
নিনিড় মনিটন িংয়ে অনিন্দ্য হজ ব্যিস্থাপিা 

মমাোঃ আবুিক  নিদ্দীক 

 

প্রধািমন্ত্রী তায় ক  হমায়ি  মিতৃত্বাধীি ি কা   াষ্ট্র পন চালিা  দানেয়ত্ব অনধনিত হওো  প  অনুনিত 

হয়লা প্রথম হজ। দানেত্ব গ্রহয়ে  প  হজ ব্যিস্থাপিা মে পে যায়ে নিয়লা মিখাি মথয়কই এটিয়ক িাফল্যমনিত ক া  

জন্য আপ্রাে মচষ্টা কয় য়ি ি কা । মাত্র দুইমায়ি  মাথাে শুরু হয়ি হজ ফ্লাইট-এরূপ িাস্তিতাে হজোত্রীয়দ  িয়ি যাত্তম 

মিিা নিনিত ক ায়কই মূল লক্ষ্য নহয়িয়ি নিধ যা ে কয়  ি কা । হজোত্রীয়দ  মিিা  মািদি নিধ যা ে কয়  মদি 

স্বেিং প্রধািমন্ত্রী তায় ক  হমাি। ‘হজোত্রীয়দ  এমিভায়ি মিিা ক য়ত হয়ি মেি তায়দ  কায়ি মদাো চাইয়ত িা হে, 

ি িং তা া স্বপ্রয়োনদত হয়ে মদাো কয় ি’- প্রধািমন্ত্রী  এই নিয়দ যশিাই নিয়লা এিি  হজোত্রী মিিা  মূলমন্ত্র। 

প্রধািমন্ত্রী  এ নিয়দ যশিা  আয়লায়ক ধম যমন্ত্রী কাজী শাহ মমাফাজ্জাল মহািাইি কােয়কািায়দ  মিতৃয়ত্ব আল্লাহ  

মমহমািয়দ  িয়ি যাত্তম মিিা  ব্রত নিয়ে কাজ কয় য়ি ধম য নিষেক মন্ত্রোলে, িািংলায়দশ হজ অনফি, মজদ্দা ও িিংনিষ্ট 

দপ্ত -অনধদপ্তয়   কম যকতযা া। 

 াষ্ট্র পন চালিা  দানেয়ত্ব অনধনিত হওো  প  ি কা য়ক হজ ব্যিস্থাপিা  মক্ষ্য়ত্র মিশ নকছু চযায়লঞ্জ 

মমাকানিলা ক য়ত হয়েয়ি। এ স্বল্প িময়ে  ময়ে হজোত্রীয়দ  জন্য অনভিি নকছু মিিাও চালু কয় য়ি ি কা । 

মিৌনদ ি কা  নিধ যান ত িময়ে  ময়ে হজোত্রীয়দ  জন্য অিলাইয়ি িানড়ভাড়া চুনি িম্পাদয়ি  িােিাধকতা 

 য়েয়ি। নকন্তু িা িা  তানিদ মদওো  প ও কয়েকটি হজ এয়জনি িানড়ভাড়া নিয়ে কালয়ক্ষ্পে ক নিয়লি। এরূপ 

মক্ষ্য়ত্র নিধ যান ত িময়ে  ময়ে িানড়ভাড়া চুনি স্বাক্ষ্  ক া িা হয়ল িিংনিষ্ট হজোত্রীয়দ  হজ পালি আশঙ্কা ময়ে 

পয়ড় মেয়ত পায় । এ অিস্থাে, হজ এয়জনিজ অযায়িানিয়েশি অি িািংলায়দশ (হাি) ও আয় া কয়েকটি ি কান  

িিংস্থায়ক নিয়ে একটি টিম ওোয়কয  মােয়ম হজ এয়জনিগুয়লা েথািময়ে িানড়ভাড়া িম্পন্ন ক ায়িা হে।  

এিি  হয়জ মমনিয়কল নফটয়িয়ি  নিষয়ে অতযন্ত কয় া  অিস্থায়ি নিয়লা মিৌনদ ি কা । নিমািিন্দ্য়  

অিত য়ে  প ও েনদ মকউ মমনিয়কল ইস্যযয়ত অনুপযুি হে মিয়ক্ষ্য়ত্র তায়ক নিজ মদয়শ মফ ত পা ায়িা হয়ি িয়ল 

িতকয কয়  নদয়েনিল মিৌনদ হজ ও ওম াহ মন্ত্রোলে। তািাড়া, হজ নভিা প্রানপ্ত  মক্ষ্য়ত্রও মমনিয়কল নফটয়িি 

িাটি যনফয়কট দানখয়ল  িােিাধকতা  য়েয়ি। মিৌনদ ি কায়   হজ ব্যিস্থাপিা িিংক্রান্ত ‘নুস্যক মািা ’ িামক 

অিলাইি প্লাটফয়ম য এই িাটি যনফয়কট আপয়লাি ব্যতীত হজোত্রীয়দ  নভিা ইস্যয ক া হে িা। একা য়ে ধম য নিষেক 

মন্ত্রোলে স্বাস্থয প ীক্ষ্া ও টিকা গ্রহয়ে  নিষেটি  ওপ  অতযন্ত গুরুত্ব আয় াপ কয় । 

নিিত িি গুয়লায়ত এই মমনিয়কল নফটয়িি িাটি যনফয়কয়ট  জন্য প্রিািী িািংলায়দনশ হজোত্রীয়দ য়ক মদয়শ 

আিয়ত হয়তা এিিং এখায়ি নিধ যান ত হািপাতালিমূয়হ নিয়ে স্বাস্থয প ীক্ষ্া ও টিকা গ্রহে ক য়ত হয়তা। এ প্রনক্রোটি 

প্রিািী িািংলায়দনশয়দ  জন্য ব্যেিহুল ও িমেিায়পক্ষ্। অনধকন্তু, ছুটি প্রানপ্ত  নিড়ম্বিাও আয়ি। একা য়ে নিিত 

কয়েক িি  োিৎ প্রিািী িািংলায়দনশ া অনুয় াধ কয়  আিনিয়লি তায়দ য়ক মেি অিস্থাি ত মদয়শই স্বাস্থয প ীক্ষ্া 

ও টিকা গ্রহয়ে  অনুমনত মদওো হে। এিি  ধম যমন্ত্রী  প াময়শ য এ নিষেটি  স্য াহা ক া হয়েয়ি। স্বাস্থয ও পন িা  

কল্যাে মন্ত্রোলে, প  াষ্ট্র মন্ত্রোলে ও হায়ি  িায়থ আয়লাচিাক্রয়ম প্রিািী িািংলায়দশী হজোত্রীয়দ য়ক অিস্থাি ত 



মদয়শই মিয়দয়শ  ি কা  অনুয়মানদত মেয়কায়িা হািপাতাল হয়ত স্বাস্থয প ীক্ষ্া ও টিকা গ্রহয়ে  অনুমনত মদওো হে 

এিিং নফটয়িি িিদ িিংনিষ্ট িািংলায়দশ দূতািাি/হাইকনমশয়ি  মােয়ম মদয়শ পা ায়িা  ব্যিস্থা ক া হে। ি কায়   

এ উয়যাি প্রিািী িািংলায়দনশয়দ  নিকট প্রশিংনিত হয়েয়ি। এ উয়যাি গ্রহয়ে  ফয়ল োতাোত খ চ ও ছুটি প্রানপ্ত  

নিড়ম্বিা মথয়ক প্রিািী িািংলায়দশী া  ক্ষ্া মপয়েয়ি। অনধকন্তু, এ নিদ্ধায়ন্ত  কা য়ে নিধ যান ত িময়ে  আয়িই 

হজোত্রীয়দ  নভিা প্রনক্রোক ে িম্ভি হে। 

হজ চুনি অনুিায়  মমাট হজোত্রী  ৫০ শতািংশ পন িহি কয়  নিমাি িািংলায়দশ এো লাইি এিিং িানক 

৫০ শতািংশ িাউনদো ও ফ্লাইিাি এো লাইি। হজ ফ্লাইয়ট  প্রথম মফয়জ নিমাি িািংলায়দয়শ  ফ্লাইট িিংখ্যা কম 

থাকাে োত্রী পন িহি নিয়ে অনিিেতা মদখা মদে। প্রথম মফয়জ নিমাি িািংলায়দশ এো লাইয়ি হজোত্রীয়দ  

টিনকয়ট  মে চানহদা নিয়লা মিটা মমটায়িা  জন্য চা টি অনতন ি ফ্লাইয়ট  প্রয়োজি মদখা মদে। এই চা টি ফ্লাইট 

িাড়া হজ এয়জনি মথয়ক শতভাি টিনকয়ট  মপ-অি যা  পাওো িম্ভি িে। এয়হি পন নস্থনতয়ত ধম যমন্ত্রী  িভাপনতয়ত্ব 

নিমাি িািংলায়দশ এো লাইি ও হায়ি  িায়থ একানধকিা  বি য়ক িয়ি ধম য নিষেক মন্ত্রোলয়ে  কম যকতযা া। 

নিমাি িািংলায়দশ এো লাইিয়ক মিৌনদ নিমাি নিেন্ত্রক িিংস্থা মজিায় ল অয়থান টি অি নিনভল এনভয়েশি (িাকা) 

এ  িায়থ মোিায়োি কয়  প্রয়োজিীেিিংখ্যক িতুি ফ্লাইট অনুয়মাদি মিো  নিষয়ে িি যাত্মক উয়যাি গ্রহয়ে  

অনুয় াধ জািাি ধম যমন্ত্রী। িাকা মথয়ক প্রতযানশত অনুয়মাদি মময়ল, মকয়ট োে আয় কটি িিংকট। নিধ যান ত িময়ে 

মশষ হে নভিা প্রনক্রোক ে ও নিমায়ি  টিনকট ইস্যয  কাজ। 

নমিা ও আ াফাে তাঁবু হান য়ে মফলা অস্বাভানিক নকছু িে। মেয়কায়িা হাজী  মক্ষ্য়ত্রই এটি ঘটয়ত পায় । 

একিা  তাঁবু হান য়ে মফলয়ল খ ুঁয়জ মপয়ত নকছুটা হয়লও নিড়ম্বিাে পড়য়ত হে। তাঁবু খ ুঁয়জ মপয়ত িাহায্য পাওো  

মক্ষ্য়ত্র মূল িাঁধা ভাষা। মিনশ ভাি মিৌনদ পুনলশ তায়দ  মাতৃভাষা িাড়া অন্য মকায়িা ভাষা মিায়েি িা। ‘নুস্যক’ কায়ি য 

মলায়কশি ট্র্যানকিং ক া  স্যয়োি থাকয়লও আ নি িাড়া অন্য মকায়িা ভাষা িা জািা  কা য়ে পুনলয়শ  নদকনিয়দ যশিা 

মিাধিম্য ক া িম্ভি হে িা। এ িমস্যা দূ ীক য়ে ‘লাব্বাইক’ অযায়প নমিা ও আ াফা  তাঁবুিমূহয়ক হজ এয়জনি  

িাম ও মজািনভনত্তক নিন্যস্ত কয়  মিি ও খ ুঁটি িম্ব িহ গুিল ম্যায়প ট্র্যানকিং ক া  জন্য ‘আইকনমউ’ অযাপ চালু 

ক া হে। এই অযায়প  মােয়ম মেয়কায়িা হাজী মলায়কশি ট্র্যানকিং কয়  তা  তাঁবুয়ত মপৌুঁয়ি মেয়ত মপয় য়ি। এিি  

ি কান  মােয়ম  হজোত্রীয়দ  মক্কা ও মনদিা  মহায়টলও ট্র্ানকিং ক া ও ব্যিস্থা নিয়লা এই অযায়প। 

এিি  হজোত্রা িহজ ও  মসৃি ক া  লয়ক্ষ্য  াজধািী  আশয়কািাস্থ ি কান  হজকযায়ম্প মিশনকছু স্যয়োি-

স্যনিধা িিংয়োজি ক া হে। হজোত্রীয়দ  জন্য প্রধািমন্ত্রী  পক্ষ্ হয়ত হজকযায়ম্প এক লক্ষ্ মিাতল নমিায় ল ওোটা  

ি ি াহ ক া হে। হজোত্রীয়দ  ন নিপশয়ি মস্বচ্ছায়িিী প্রনতিাি স্কাউটি ও আিজুমাি–ই- খায়দমুল হয়জ  

পাশাপানশ নিযুি ক া হে অনতন ি জিিল। হজোত্রীয়দ  আিািি ও খািায়   স্যিয়ন্দ্ািস্ত ক া হে। হজকযায়ম্প  

পন ষ্কা -পন চ্ছন্নতা  জন্য নিযুি ক া হে মপশাদা  মলাকিল। িা ী হজোত্রীয়দ  জন্য এিি  ওযুখািািহ পৃথক 

টেয়লয়ট  ব্যিস্থা ক া হে। এিাড়া, হজোত্রীয়দ  িায়থ আিত ব্যনিয়দ  জন্য হজকযায়ম্প  উত্ত -পূি য পায়শ টেয়লট 

স্থাপি ক া হে।  

এিি  মিৌনদ পয়ি য  হজ ব্যিস্থাপিা নিয়লা স্যপন কনল্পত, স্যনিন্যস্ত ও স্বাচ্ছন্দ্যমে। মিৌনদ ি কা  এিায়   

হজ ব্যিস্থাপিায়ক নি াপত্তা, ব্যিস্থাপিা ও পন য়ষিা  একটি িমনিত উয়যাি নহয়িয়ি অনভনহত কয় য়িি।  হজ 



পালি ও মক্কা-মনদিািহ পনিত্র স্থািিমূয়হ প্রয়িয়শ নিনধনিয়ষধ আয় াপ, োি চলাচল নিেন্ত্রে, নভড় ব্যিস্থাপিা, তীব্র 

ি য়ম িয়চতিতামূলক, প্রনতয় াধমূলক ও প্রনতকা মূলক কাে যক্রম পন চালিা প্রভৃনত  মােয়ম হয়জ  আনুিানিকতা 

পালয়ি  িহােক পন য়িশ বতন য়ত নি লি কাজ কয় য়ি মিৌনদ ি কা । এরূপ িািানিধ পদয়ক্ষ্প গ্রহয়ে  ফয়ল 

হজোত্রী া নি াপয়দ ও স্বাচ্ছয়ন্দ্য হজ পালি ক য়ত মপয় য়ি। 

হজ ব্যিস্থাপিা একটি িনিনলত প্রোি। এ প্রোয়ি  িায়থ ধম য নিষেক মন্ত্রোলে, মিিামন ক নিমাি 

পন িহি ও পে যটি মন্ত্রোলে, মিিামন ক নিমাি চলাচল কতৃযপক্ষ্ (য়িনিচক), ঢাকা হজ অনফি, মজদ্দা  িািংলায়দশ 

হজ নমশি, নিমাি িািংলায়দশ এো লাইি, িাউনদো ও ফ্লাইিাি, হজ এয়জনি ও হাি ওতয়প্রাতভায়ি জনড়ত। এিাড়া, 

হজ ব্যিস্থাপিা  িীনতনিধ যা েী নিষেিহ মিৌনদ প্রায়ন্ত  িানি যক ব্যিস্থাপিা  দানেত্ব পালি কয়  মিৌনদ ি কা । হজ 

ব্যিস্থাপিা  িায়থ িিংনিষ্ট িকল অিংশীজয়ি  দানেত্বশীল ভূনমকা, কম যনিিা, দূ দনশ যতা, নিচক্ষ্েতা ও আন্তন কতা 

ব্যতীত স্যি ুও স্যন্দ্  হজ ব্যিস্থাপিা িম্ভি িে। এিি  হজোত্রীয়দ  মিিাে ি কায়   অদম্য প্রতযে, নি লি মিিা 

ও নিনিড় মনিটন িং হজ ব্যিস্থাপিাে িতুি মাত্রা মোি কয় য়ি। ি কায়   প্রধািমন্ত্রী স্বেিং হজ ব্যিস্থাপিা  নিষেটি 

তত্ত্বািধাি কয় য়িি এিিং নিনভন্ন নিষয়ে নদকনিয়দ যশিা নদয়েয়িি। অন্যনদয়ক ধম যমন্ত্রী হজ ব্যিস্থাপিা  িামনগ্রক 

নিষে িশ ীয়  নিনিড়ভায়ি তদা নক ক য়িি। নতনি হজকযায়ম্প িভী   াত অিনধ অিস্থাি কয়  হজোত্রা িহজ ও 

মসৃে ক য়ত অিন্য ভূনমকা পালি কয় য়িি। উদ্ভূত মেয়কায়িা িমস্যা  তাৎক্ষ্নেক িমাধাি নদয়েয়িি। মিৌনদয়ত 

আিা  প ও নতনি নি লি পন শ্রম কয় য়িি। নমিা  তাঁবুয়ত তাঁবুয়ত ঘুয়  হজোত্রীয়দ  মখাঁজ নিয়েয়িি। ি কায়   

িািা উয়যাি ও নি লি প্রয়চষ্টাে এিিয়   হজ ব্যিস্থাপিা িি যমহয়ল প্রশিংনিত হয়েয়ি।  

# 

মলখক : জিিিংয়োি কম যকতযা, ধম য নিষেক মন্ত্রোলে 

নপআইনি নফচা   


