
মানব কল্যাণে এআই এর ব্যবহার 

ইমদাদ ইসলাম 

আমরা যখন গুগণল ককছু সার্ চ করণে যাই েখন পুণরা ললখাটা ললখার আণগই একটি সাণেশণন আমাণদর টকিকটি লিণে যাই। 

আমাণদর আর পুণরা কবষেটি কষ্ট কণর কলখণে হে না। গুগল ককভাণব োণন লয আমরা এটিই খুেকি। আবার একই ধরণনর কবষেগুণলা 

গুগল আমাণদর সামণন কনণে আণস।আবার আমরা যখন লেসবুক বা ইউটিউণব লকাণনা কভকিও লদকখ োরির লেণক ঐ এযাণি আমাণদর 

সামণন ঐ কযাটাগকরর কভকিও বা লিাস্ট লবকশ আণস। এগুণলা অসণল ককভাণব হে। এধরণনর প্রশ্ন আমাণদর মণন আসা খুবই স্বাভাকবক। 

আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স (artificial intelligence) বা কৃকিম বুকির সাহায্য কনণে এযাি গুণলা কনে লেণক এই কােগুণলা কণর 

োণক। 

মানুষ েণের সমে সব কশণখ আণস না। সমণের সাণে সাণে নানা রকম ঘটনা প্রবাহ, িকরশ্রম , ভুল-ভ্রাকি ইেযাকদ’র মধ্য 

কদণেই মানুষ জ্ঞান অেচন কণর । কবজ্ঞানীরা বলণিন লমকশন এর িণেও একই ভাণব লশখা সম্ভব । আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স কদণে 

মানুণষর সমান বুকিমত্তা অেচন করা সম্ভব। আমরা অণনক কষ্ট কণর িণে কশকখ এবং লসটা কবকভন্ন কাণে লাগাই। এমনকক লমকশনণক 

কদণে কাে করাই। লেমকন কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহার কণর লমকশনও কনণে কনণে লশণখ এবং লস অনুযােী কনণের বুকি-কবণবর্না কাণে 

লাকগণে কনভু চল কসিাি লনে। এ েন্য লমকশন কবশাল েথ্যভান্ডার ব্যবহার কণর। এটাই ‘কবগ লিটা’। কবগ লিটা লয কে বে ো কল্পনা 

করাও কঠিন। 

আমাণদর োনণে হণব আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স (artificial intelligence) বা কৃকিম বুকিমত্তা আসণল কক? কৃকিম 

বুকিমত্তা বা এআই বলণে বস্তুেিণে যণের বুকিমত্তাণক লবাঝাে। লপ্রাগ্রাকমং ল্যাঙ্গুণেে ব্যবহার কণর ককিউটার বা লমকশনণক ককছু 

ইন্সট্রাকশন লদো হে। ককিউটার বা লমকশনগুণলা লসই অনুযােী কাে কণর। আর যখন লমকশন লসই লপ্রাগ্রাকমং ল্যাঙ্গুণেে কবণেষে কণর 

লকাণনা কসিাি লনে এবং লকাণনা একটি কাে সেলভাণব কণর েখন লসটাণক আমরা বকল কৃকিম বুকিমত্তা। এক কোে লমকশনণক 

মানুণষর সমান বুকিমত্তা লদোর সাণেন্স বা ইকিকনোকরংণক বণল কৃকিম বুকিমত্তা। ১৯৫০ সাণলর কদণক এলান টিউকরং একটি লমকশন 

বুকিমান ককনা, ো িরীো করার েন্য একটি লটস্ট এর কো বণল কিণলন যা টিউকরং লটস্ট নাণম িকরকর্ে। ঐ সমে কৃকিম বুকিমত্তা 

কনণে অণনক করসার্ চ হণলও িণর ককিউণটশনাল িাওোণরর ঘটকের কারণে অণনক কদন বন্ধ োণক। িরবকেচণে ককিউটাণরর প্রণসকসং 

িাওোর বাোর সাণে সাণে কৃকিম বুকিমত্তা কনণে আবার করসার্ চ শুরু হণেণি। 

কবজ্ঞানীরা আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্সণক কেনটি ভাণগ ভাগ কণরণিন । এগুণলা হণলা Artificial Narrow 

Intelligence ( ANI) ,Artificial General Intelligence (AGI) এবং Artificial Super 

Intelligence (ASI).আমরা এখন আকি আটি চকেকশোল ইণেকলণেকন্সর প্রেম ধাণি অে চৎ Artificial Narrow Intelligence 

( ANI) ধাণি। ANI কসণস্টম ১৯৯৭ সাণল মানুষণক হাকরণে োর দািট শুরু কণর। ‘িীি ব্লু’ নাণমর একটি ককিউটার কবশ্বখ্যাে 

দাবার েৎকালীন গ্রান্ডমাস্টার র্যাকিেন গ্যাকর কাসিারভণক হাকরণে কদণে হইর্ই লেণল লদে। োরিণরর বিণরই আলো লগা মানুষণক 

হারাে ANI ব্যাবহার কণর। আলো লগা নামক ককিউটার লপ্রাগ্রামটি তেকর কণর গুগণলর সহণযাগী প্রকেষ্ঠান িীিমাইন্ড। আমাণদর 

হাণের স্মাট চণোনটিণে অণনক গুণলা ANI লপ্রাগ্রাম রণেণি। লোণনর সবণর্ণে সেল ANI লপ্রাগ্রাম হণে কসকর বা কট চনা। 

২০৪০ লেণক ২০৬০ সালণক কিেীে ধাি অে চাৎ Artificial General Intelligence (AGI)  বণল কবজ্ঞানীরা লবণি 

কনণেণি। এণক Strong AI বা Human Level AI- ও বলা হণে। AGI ধাণি যে মানুণষর মে কর্িা করণে 

িারণব, িকরকল্পনা করণে িারণব, সমস্যা সমাধান করণে িারণব অেচাৎ নতুন কভন্ন িকরণবণশ কনণেণক মাকনণে লনওোর মে সেমো 

অেচন করণব। এরির আসণব আটি চকেকশোল ইণেকলণেণন্সর তৃেীে ও সব চাধুকনক িয চাে। এটি  হণব Artificial Super 

Intelligence (ASI).২০৬০ িরবেী কবশ বিরণক ASI মানুষ লেণকও আরও দে ভাণব কর্িা করণে িারণব ।এটি হণব 

আটি চকেকশোল সুিার ইণেকলণেন্স । ককিউটাণরর সুকবধা হণলা লস সব সমে প্রাপ্ত েথ্য সংরেে কণর রাণখ এবং উদ্ভূে িকরকিণে লসই 

সব েথ্য কবণেষে কণর প্রণোেনীে কসিাি লনে। আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স এর অণনক গুণলা সাব লসট রণেণি , অে চাৎ আটি চকেকশোল 

ইণেকলণেন্স অণনক গুণলা েটিল কবষণের সমকষ্ট । োর মণধ্য লমকশন লাকন চং অন্যেম। লমকশন লাকন চং এর আণরক সাব লসট হণে কিি 

লাকন চং । এর মাধ্যণম কসণস্টম লক অণনক েথ্য একবাণর লদো হে , যাণে কণর লমকশন লসখান লেণক কশখণে িাণর এবং িরবেীণে 

একই রকম িকরকিকেণে কনণে কনণেই কসিাি কনণে িাণর । 



আমরা র্াই বা না র্াই আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স (artificial intelligence) বা কৃকিম বুকিমত্তাণক বাদ কদণে আমরা র্লণে 

িারণবা না। নানারকম প্রযুকিকনভচর লসবার উির এখন আমরা কনভচরশীল। আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্সণক এখন মানব কল্যাণন ব্যবহার 

করা হণে। এণেকণর মানুণষর েীবন এখন অণনক সহে সােন্দমে হণে উঠণি। কর্ককৎসাণেণি কৃকিম বুকিমত্তার ব্যবহার অণনক 

আণগই শুরু হণেণি এবং কদনকদন এর ব্যবহার বৃকি িাণে।ণকাকভি-১৯ লমাকাণবলােও কবণশ্বর কবকভন্ন লদণশ কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহার 

করা হেকিণলা। োেীে স্বািযনীকেকবষেক িকলকস লমককং, ভকবষ্যৎ িকরকল্পনা ইেযাকদ লেণিও আটি চকেকশোল ইণেকলণেকন্সর 

কবণেষণের দেো কাণে লাগাণনা হণে। ‘ণহলে ট্রযাকার কিভাইস’, গুণলা এখন অণনক েনকপ্রে।এটাণক অণনণকই স্মাট চওোর্ কহণসণবও 

ব্যবহার কণর োণকন।আকষ চেীে এই লিাট কিভাইসগুণলাণে খুব লিাট িকরসণর এআই ব্যবহার করা হণেণি। স্বািয সিককচে নানা রকম 

েথ্য এখাণন োণক। এিাোও কদণে িাণর প্রণোেনীে স্বািয িরামশ চ এবং রাখণে িাণর লরকি চ । এআই িকরর্াকলে কর্ককৎসক 

লরাবটগুণলার সাহাণয্য েটিল সব অিাণরশন করা হণে,যা মানুণষর িণে অণনক লেণি প্রাে অসম্ভব কিণলা। 

বাংলাণদণশ তদনকন্দন েীবনণক বদণল কদণে লমাবাইল লোন গুরুত্বপূে চ ভূকমকা রাখণি। স্মাট চ সমাে গঠণন এটি শকিশালী হাকেোর হণে 

উণঠণি। লটকলনর একশো কিকেটাল লাইভস কিণকাণিি ২০২৫: কবকডং ট্রাস্ট ইন বাংলাণদশ’স এআই কেউর্ার’ শীষ চক এক করণিাণট চ 

উণেখ করা হণেণি বেচমাণন বাংলাণদণশ শেকরা ৯৬ ভাগ ইোরণনট ব্যবহারকারী কনেকমে কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহার কণরন, যা ২০২৪ 

সাণলর তুলনাে ৮ শোংশ লবকশ। অনলাইন কশো কায চক্রম লেণক শুরু কণর আকে চক লসবা গ্রহে, তদনকন্দন কাে সিাদন ও েথ্যপ্রাকপ্ত - 

সবণেণি বাংলাণদণশর কিকেটাল রূিািণরর লকন্দ্রকবন্দুণে িকরেে হণেণি লমাবাইল লোন। কৃকিম বুকিমত্তা-এর কল্যাণে ক্রণমই কবস্তৃে 

হণে তদনকন্দন এসব সুকবধা; যার প্রভাণব দ্রুে িকরবেচন ঘটণি মানুণষর েীবন, কম চসংিান ও িারস্পাকরক লযাগাণযাণগর ধারাে। 

বাংলাণদণশ অনলাইন কশোে শেকরা ৬২ ভাগ, দূরবেী কাণে শেকরা ৫৪ ভাগ এবং আকে চক ব্যবিািনাে শেকরা ৫০ ভাণগর মণো 

লেণি স্মাট চ েীবনধারাণক একগণে কনণে লমাবাইল প্রযুকি। প্রেেণভণদও কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহাণর িাে চকয রণেণি। স্মাট চ লহাম 

ব্যবিািনা, স্বািয িয চণবেে ও ভণেস অযাকসস্টযাণের মণো কৃকিম বুকিমত্তা-র্াকলে কের্াণরর গুরুত্ব সবণর্ণে লবকশ উিলকি করণি 

কমণলকনোররা। লমাবাইল ব্যবহাণরর কবস্তৃকে কৃকিম বুকিমত্তা-ণক আরও গভীরভাণব মানুণষর তদনকন্দন েীবণন প্রাসকিক কণর 

তুলণি। বাংলাণদণশ কশোণেণি প্রকে ১০ েণনর মণধ্য কম-ণবকশ ৬ েন এখন প্রকেকদন লকাণনা না লকাণনা ধরণনর কৃকিম বুকিমত্তা 

ব্যবহার করণি। অণনণকই স্কুল, অকেস বা ব্যকিগে প্রণোেণন কনণটে তেকর এবং স্বািয, আকে চক লসবা বা ভ্রমে িকরকল্পনার মণো 

লেণি ব্যকিগে িরামশ চ লিণে কৃকিম বুকিমত্তার সাহায্য কনণে। কম চণেি, তদনকন্দন কায চক্রম এবং অনলাইণন লকনাকাটাে কৃকিম 

বুকিমত্তা ব্যবহার  দ্রুেগকেণে বৃকি িাণে। কৃকিম বুকিমত্তা এখন মানুণষর তদনকন্দন েীবণনর অংশ হণে লগণি।কৃকিম বুকিমত্তার তেকর 

কশোমূলক কনণটে এবং কৃকিম বুকিমত্তা র্যাটবণটর ওির মানুণষর আিা লবকশ। কম চণেণি কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহাণরর হার ২০২৫ 

সাণল শেকরা ৪৪ ভাগ লেণক লবণে ৬২ ভাণগএ লি ৌঁণিণি। কম চণেণি কৃকিম বুকিমত্তা মূলে কনণটে ললখা ও তেকরর কাণে ব্যবহৃে 

হণে। ককন্তু কমীণদর উৎিাদনশীলো বাোণে আণরা বহু কাণে কৃকিম বুকিমত্তা ব্যবহাণরর সুণযাগ রণেণি। 

  কবখ্যাে িদাে চকবজ্ঞানী কস্টণেন হককং কৃকিম বুকিমত্তা কনণে বহুকদন আণগই সেকচ কণরকিণলন কৃকিম বুকিমত্তা বা 

আটি চকেকশোল ইণেকলণেন্স (এআই) মানুণষর েন্য লযমন কল্যাে বণে আনণে িাণর, লেমকন হণে উঠণে িাণর ভেংকর হুমকক। লস 

কোই আবার নতুন কণর লশানাণলন গুগণলর সাণবক লর্োরম্যান একরক কস্মি। একরক কস্মি মণন কণরন কৃকিম বুকিমত্তাে কবকনণোণগর 

স্বে চযুগ এখন। এখনকার কৃকিম বুকিমান যে লরাগ কনরামণে সাহায্য করার িাশািাকশ মানুণষর েীবনণক সমৃি করণব। েণব মানুণষর 

ধ্বংস লিণক আনার হাকেোরও হণে িাণর এরা। প্রযুকির অগ্রগকের সাণে োল কমকলণে সবার েন্য সংণযাগ ও কনরািদ কিকেটাল 

দেো কনকিে করা েরুকর হণে উঠণি। কনরািদভাণব কিকেটাল দুকনো িকরর্ালনা করণে না িারণল মানুষ কিকেটাল ইণকাকসণস্টম 

লেণক কবকেন্ন হণে িেণব বা কৃকিম বুকিমত্তা প্রদত্ত সুণযাগ লেণক বকিে হণব। আমাণদর সকণলর দাকেত্ব হণলা আগামীর নতুন বাঙলাণদশ 

কনম চাণনর েন্য কিকেটাল তবষম্য কমাণনা। 
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