
সরকাররর জনসরেতনতামূলক প্রোররকৌশল: বিদ্যমান অিস্থা, েযারলঞ্জ ও করণীয় 

মমা. মামুন অর রবশদ 

রাষ্ট্র মকিল শাসরনর কাঠারমা নয়; এটি সরকার ও জনগরণর মরে এক অবিরাম ম াগার াগপ্রবিয়া। এই ম াগার াগ  ত মিবশ স্পষ্ট, 

বিশ্বাসর াগ্য ও সমরয়াপর াগী হয়, রাষ্ট্র পবরোলনাও তত মিবশ কা যকর হয়। জনসরেতনতামূলক প্রোর এই ম াগার ারগরই প্রধান িাহন। কা যকর 

জনসরেতনতামূলক প্রোর ছাড়া সরকাররর উন্নয়নবেন্তা মদরশর মানুরের কারছ মপৌৌঁছায় না, নীবতর ভাো মানুরের জীিরনর ভাোয় অনুিাদ হয় না, 

আর অজযরনর গল্পও জনমরতর পরীক্ষায় টিরক থাকরত পারর না।  

একটি গণতাবিক রারষ্ট্র প্রোর মারন মকিল প্রশংসা িা সাফরের গল্প নয়; প্রোর মারন তরের সঠিক পবররিশন, নীবতর ব্যাখ্যা, জনমত-

অনুধািন, গুজি প্রবতররাধ এিং জনগরণর সরে আস্থার সম্পকয গরড় মতালা। এই দৃবষ্টরকাণ মথরক তে ও সম্প্রোর মিণালয় সরকাররর অন্যতম 

গুরুত্বপূণ য মিণালয়। কারণ, সরকার কী কররছ, মকন কররছ, তার সুফল কী, েযারলঞ্জ মকাথায়—এসি বিেয় জনগরণর সামরন  থা থভারি উপস্থাপন 

করার দাবয়ত্ব এই মিণালরয়র ওপরই িতযায়। এই দাবয়ত্ব িাস্তিায়রন তে ও সম্প্রোর মিণালরয়র অধীন করয়কটি গুরুত্বপূণ য প্রবতষ্ঠান কাজ কররছ। 

প্রবতষ্ঠানসমূহ হরলা : তে অবধদফতর,  গণর াগার াগ অবধদপ্তর, িাংলারদশ মিতার, িাংলারদশ মেবলবভশন, েলবিত্র ও প্রকাশনা অবধদপ্তর 

(বিএফবপ) এিং িাংলারদশ সংিাদ সংস্থা (িাসস)। এই প্রবতষ্ঠানগুরলা বমরলই গরড় উরঠরছ সরকাররর প্রোর রির মূল কাঠারমা। তরি এই কাঠারমার 

শবি ম মন আরছ, মতমবন আরছ সীমািদ্ধতাও। 

মাঠপ যারয় সরকাররর একমাত্র প্রোরধমী প্রবতষ্ঠান হরলা গণর াগার াগ অবধদপ্তর। এ অবধদপ্তররর অধীন মজলা তে অবফসসমূহ 

মাঠপ যারয় জনসরেতনতামূলক প্রোরকা যিম িাস্তিায়ন কররছ। মজলা তে অবফরসর কম যকতযা-কম যোরীবৃন্দ বিবভন্ন প্রোররকৌশল ম মন : 

প্রামাণ্যবেত্র প্রদশ যনী, উঠান বিঠক, আরলােনা সভা, নারী সমারিশ, কবমউবনটি সভা, সড়কপ্রোর প্রভৃবতর মােরম জীিনমান উন্নয়ন-সংিান্ত তে ও 

সরকাররর িাতযা জনগরণর কারছ মপৌৌঁরছ বদরে। সদ্য সমাপ্ত গণরভাে ও ত্ররয়াদশ জাতীয় সংসদ বনি যােরন মভাোররদর মভােদারন উদু্বদ্ধ কররত মজলা 

তে অবফসসমূহ ব্যাপক প্রোরকা যিম িাস্তিায়ন করররছ। বিবভন্ন প্রোরকা যিম িাস্তিায়রনর পাশাপাবশ মজলা তে অবফসসমূহ সরকাররর 

িাস্তিাবয়ত কা যিম সম্পরকয জনগরণর প্রবতবিয়া, প্রতযাশা ও মরনাভাি সরকাররর কারছ মপৌৌঁরছ বদরে। এভারি মজলা তে অবফসসমূহ সরকার ও 

জনগরণর মরে তরের মসতুিন্ধ বহরসরি কাজ কররছ।তরি উপরজলা প যারয় তে অবফস না থাকায় মাঠপ যারয় জনসরেতনতামূলক প্রোরকা যিম 

িাস্তিায়রন নানা েযারলরঞ্জর মুরিামুবি হরত হয়। ফরল সরকাররর গুরুত্বপূণ য নীবত, উন্নয়ন-কা যিম ও জনস্বাথ যসংবিষ্ট িাতযা অরনক মক্ষরত্র সময়মরতা 

ও কা যকরভারি তৃণমূল জনরগাষ্ঠীর কারছ মপৌৌঁছারনা সম্ভি হয় না। তেপ্রিারহর এই ঘােবত গুজি, অপপ্রোর ও বিভ্রাবন্তকর তে ছবড়রয় পড়ার ঝৌঁবক 

আরও িাবড়রয় মতারল। 

বিদ্যমান িাস্তিতায় উপরজলা তে অবফস প্রবতষ্ঠা করা এিন সমরয়র দাবি। উপরজলা প যারয় এ ধররনর প্রাবতষ্ঠাবনক কাঠারমা গরড় 

উঠরল সরকাররর প্রোরকা যিম আরও গবতশীল ও ফলপ্রসূ হরি। একই সরে স্থানীয় িাস্তিতা, জনগরণর োবহদা ও এলাকার ম াগার াগ-প্রকৃবত 

বিরিেনায় বনরয় আরও কা যকর ও লক্ষযবভবিক প্রোররকৌশল গ্রহণ করা সম্ভি হরি। িতযমান সমরয় গুজি ও অপপ্রোর প্রবতররাধ করা সরকাররর 

অন্যতম িরড়া েযারলঞ্জ হরয় উরঠরছ। বিবজোল ম াগার াগব্যিস্থার এই যুরগ একটি অসম্পূণ য বভবিও, বিকৃত ছবি, উরেশ্যপ্ররণাবদত মপাস্ট বকংিা 

বিভ্রাবন্তকর বশররানাম খুি অল্প সমরয়র মরেই বিপুলসংখ্যক মানুরের মরে ভুল ধারণা, উরদ্বগ ও বিভ্রাবন্ত ছবড়রয় বদরত পারর। সামাবজক 

ম াগার াগমােম একবদরক ম মন দ্রুত তেপ্রিাহ বনবিত কররছ, অন্যবদরক গুজি, অপতে ও পবরকবল্পত অপপ্রোররর জন্য অতযন্ত উি যর মক্ষত্র 

বহরসরিও কাজ কররছ। এই িাস্তিতায় সরকাররর প্রোররকৌশলরক মকিল অনুষ্ঠানবনভ যর ও দপ্তররকবিক রািরল েলরি না। সরকাররর প্রোররকৌশল 

হরত হরি দ্রুত, সমবিত, তেবভবিক, প্রযুবিসম্পন্ন ও িহুমাবত্রক। গুজি ও অপপ্রোর মমাকাবিলায় প্রবতটি মিণালয়, বিভাগ, অবধদপ্তর, মজলা ও 

উপরজলা প যারয় সুবনবদ যষ্ট, সবিয় ও দায়িদ্ধ কাঠারমা গরড় মতালা প্ররয়াজন। মকারনা গুজি ছবড়রয় পড়ার পর মকিল ব্যাখ্যা িা বিবৃবত প্রদান  রথষ্ট 

নয়; িরং আরগ মথরকই এমন একটি বনভ যরর াগ্য ও সহজপ্রাপ্য সরকাবর ম াগার াগব্যিস্থা গরড় তুলরত হরি,  ারত মানুে বিভ্রান্ত হরল প্রথরমই সতয 

জানার জন্য সরকাবর উৎরসর ওপর আস্থা রারি। 

এিারন মিণালয়বভবিক জনসংর াগ ব্যিস্থার সীমািদ্ধতার কথাও উরেি করা জরুবর। িতযমারন মিণালরয়র প্রোর কা যিম পবরোলনার 

জন্য একজন জনসংর াগ কম যকতযার ওপর বনভ যর কররত হয়। জনসংর াগ কম যকতযা একই সরে সংবিষ্ট মিীর মপ্রসসংিান্ত দাবয়ত্বও পালন কররন। 

একজন কম যকতযার পরক্ষ একবদরক দাপ্তবরক প্রোর, অন্যবদরক সংিাদমােম সমিয়, আিার সামাবজক ম াগার াগমােরম নজরদাবর—সিবকছু 

দক্ষতার সরে সামলারনা মিশ কঠিন। তাই প্রবতটি মিণালরয় একটি পূণ যাে জনসংর াগ শািা গঠন করা অতযন্ত জরুবর। এই শািায় কমপরক্ষ বতনজন 

কম যকতযা এিং প্ররয়াজনীয় সংখ্যক কম যোরী বনরয় একটি টিম থাকরল প্রোর-পবরকল্পনা, কনরেন্ট বনম যাণ, বমবিয়া সমিয়, জনমত বিরিেণ এিং 

গুজি মমাকাবিলা—সকল কাজরক আলাদা গুরুত্ব বদরয় পবরোলনা করা সম্ভি হরি।  

সরকাররর বনভ যরর াগ্য প্রোরমােম বহরসরি িাংলারদশ মিতার ও িাংলারদশ মেবলবভশন (বিটিবভ) দীঘ যবদন ধরর সরকাররর িাতযা 

জনগরণর কারছ মপৌৌঁরছ মদওয়ার দাবয়ত্ব পালন কররছ। দশ যক-মরাতার তে গ্রহরণর োবহদা বিরিেনায় বনরয় িাংলারদশ মিতার ও বিটিবভর প্রোররর 

িাতযা ও মকৌশরল পবরিতযন শুরু হরয়রছ। আজরকর তরুণরা শুধু মেবলবভশন মদরি না, তারা মমািাইল ও কবম্পউোরর মিবশ সময় কাোয়। তাই মিতার 

ও মেবলবভশরনর িাতযারক সামাবজক ম াগার াগমােরম আরও ব্যাপকভারি মপৌৌঁছারত হরি। িাতযারক বরল, ইনরফাগ্রাফ, ব্যাখ্যামূলক কনরেন্ট, লাইভ 



আরলােনা প্রভৃবত উপারয় সামাবজক ম াগার াগমােরম উপস্থাপন কররত হরি। একই সরে তরের বনররপক্ষতা ও িস্তুবনষ্ঠতা বনবিত কররত হরি। 

তে ও সম্প্রোর মিণালরয়র অধীন সরকাররর প্রোর ও প্রোর-সমিয়কারী প্রবতষ্ঠান হরলা তে অবধদফতর (বপআইবি)। মদরশর তেসম্পদ উন্নয়ন, 

তে সংরক্ষণ এিং অিাধ তেপ্রিাহ বনবিতকররণ প্রবতষ্ঠানটি গুরুত্বপূণ য দাবয়ত্ব পালন কররছ। সরকাররর একটি বনভ যরর াগ্য সংিাদ উৎস বহরসরি 

তে অবধদফতর জনকোণরক অগ্রাবধকার বদরয় সরকাবর সংিাদ ও আরলাকবেত্র বপ্রন্ট ও ইরলকট্রবনক গণমােরম প্রকারশর জন্য সরিরাহ করর 

থারক। সরকাররর নীবত, আদশয ও বসদ্ধান্ত-সংিবলত বিবভন্ন তে এ অবধদফতররর মােরম গণমােরম প্রোবরত হয়। তেবিিরণী, মপ্রস মনাে, মপ্রস 

বিজ্ঞবপ্ত, আরলাকবেত্র, প্রিন্ধ, বফোর প্রভৃবতর মােরম তে অবধদফতর সরকাররর উন্নয়ন কম যকাণ্ডসহ আথ যসামাবজক বিবভন্ন তে গণমােরমর 

সহর াবগতায় জনগরণর কারছ মপৌৌঁরছ মদয়। একই সরে সরকাররর কম যকাণ্ড সম্পরকয জনগরণর প্রবতবিয়াও মপ্রস মট্রন্ড ও মপ্রস বিবপংরয়র মােরম 

সরকাররর কারছ উপস্থাপন করা হয়। িতযমারন গুজি ও অপপ্রোর প্রবতররারধও তে অবধদফতর গুরুত্বপূণ য ভূবমকা পালন কররছ। এ লরক্ষয প্রবতষ্ঠানটি 

বনয়বমত আইকরনারেক্সে ও বভবিও প্রকাশ কররছ। তরি গুজি ও অপপ্রোররর িমিধ যমান বিস্তার বিরিেনায় বনরয় এ বিেরয় ব্যাপক জনসরেতনতা 

সৃবষ্টর লরক্ষয তে অবধদফতরর একটি দীঘ যরময়াবদ ও কাঠারমািদ্ধ প্রকল্প গ্রহণ করা এিন সমরয়র দাবি।  তে ও সম্প্রোর মিণালরয়র অধীন েলবিত্র 

ও প্রকাশনা অবধদপ্তর (বিএফবপ) প্রোর কারজ সরকাররর একটি মসিাধমী প্রবতষ্ঠান। এ অবধদপ্তর সরকাররর উন্নয়ন কা যিম, আথ যসামাবজক বিেয় 

ও জনসরেতনতামূলক েলবিত্র, প্রামাণ্যবেত্র, িকুড্রামা, টিবভ বফলা প্রভৃবত বনম যাণ করর এিং বিবভন্ন বনয়বমত ও বিরশে প্রকাশনা বতবর ও বিতরণ 

করর। মাঠপ যারয় মজলা তে অবফসসমূরহর মােরম বিএফবপ-বনবম যত েলবিত্র, প্রামাণ্যবেত্র, িকুড্রামা, টিবভ বফলা প্রভৃবত প্রদশ যন করা হয়। একই 

সরে এসি বভবিও কনরেন্ট সরকাবর-মিসরকাবর মেবলবভশরনও প্রোর করা হয়। এছাড়া, মজলা তে অবফসসমূরহর মােরম বিএফবপর দুটি প্রকাশনা 

(‘সবেত্র িাংলারদশ’ ও ‘নিারুণ’) মাঠপ যারয় বিবভন্ন ব্যবি, বশক্ষাপ্রবতষ্ঠান ও  সরকাবর-মিসরকাবর দপ্তরর বিনামূরে বিতরণ করা হয়। বিএফবপর 

অন্যান্য প্রকাশনাও স্কুল, মাদ্রাসা, করলজ ও বিশ্ববিদ্যালরয়র বশক্ষাথীসহ বিবভন্ন সরকাবর-মিসরকাবর দপ্তরর বিনামূরে মপৌৌঁরছ মদওয়া প্ররয়াজন। এরত 

সমারজর বিবভন্ন মরবণ-মপশার মানুে সরকাররর উন্নয়ন কা যিম ও আথ যসামাবজক বিেয় সম্পরকয জানরত পাররিন।  

মদরশর অন্যতম বনভ যরর াগ্য সংিাদ উৎস হরলা িাংলারদশ সংিাদ সংস্থা (িাসস)। জাতীয় িাতযা সংস্থা বহরসরি িাসস মদশ-বিরদরশর 

সংিাদ সংগ্রহ করর তা তাৎক্ষবণকভারি সম্পাদনা করর কবম্পউোরাইজি বনউজ মনেওয়াকয, ইন্টাররনে, ই-মমইল, ফযাক্স ইতযাবদর মােরম 

িাংলারদশ মেবলবভশন, িাংলারদশ মিতারসহ মিসরকাবর টিবভ েযারনল ও সংিাদপত্রসমূরহর বনকে ইংররবজ ও িাংলা ভাোয় পবররিশন করর। 

িাসস মদরশর প্রতযন্ত অঞ্চল মথরক সংিাদদাতারদর মােরম সরকাররর উন্নয়ন-কম যকারণ্ডর সংিাদসহ সকল ধররনর সংিাদ সংগ্রহ ও প্রোর করর 

থারক। িাসসরক আরও কা যকর ও লাভজনক প্রবতষ্ঠারন পবরণত কররত বিবভন্ন অংশীজরনর সরে আরলােনাপূি যক মিশবকছু উরদ্যাগ গ্রহণ করা 

ম রত পারর। িতযমান সমরয় শুধু মদরশর অভযন্তরর প্রোরকা যিম পবরোলনা কররল েলরি না, আন্তজযাবতক পবরমণ্ডরলও মদরশর ইবতিােক ভািমূবতয 

বতবর কররত হরি। এজন্য বিরশ্বর মানুেরক িাংলারদরশর উন্নয়ন, সংস্কৃবত ও অজযরনর সঠিক বেত্র জানারনা প্ররয়াজন। পররাষ্ট্র মিণালরয়র িবহিঃপ্রোর 

অনুবিভাগ এিং বিরদশস্থ িাংলারদবশ দূতািাসসমূহ আন্তজযাবতক পবরমণ্ডরলও মদরশর ইবতিােক ভািমূবতয বতবররত কাজ কররছ। িবহিঃপ্রোর 

অনুবিভারগর সক্ষমতা িাড়ারত িবহিঃপ্রোর অনুবিভাগরক পৃথক অবধদপ্তরর রূপান্তর করা ম রত পারর। এরত মদরশর িবহিঃপ্রোর কা যিরম আরও গবত 

আসরি।  সিরশরে একটি মমৌবলক সতয মরন রািা প্ররয়াজন—উন্নয়ন মকিল অিকাঠারমা বনম যারণর নাম নয়; উন্নয়ন হরলা মদরশর জনগরণর সাবি যক 

কা যিরমর ইবতিােক প্রবতফলন। জনগরণর সমথ যন ও সম্পৃিতা ছাড়া মকারনা উন্নয়নই মেকসই হয় না। মানুে  বদ সরকাররর গৃহীত উন্নয়ন কা যিম 

সম্পরকয ধারণা না রারি তাহরল মসই কা যিম কাবিত ফল বদরত ব্যথ য হরি। মদরশর বিদ্যমান িাস্তিতায় সরকাররর জনসরেতনতামূলক 

প্রোররকৌশলরক নতুনভারি ভািরত হরি। মজলা তে অবফরসর অবভজ্ঞতারক বভবি করর উপরজলা তে অবফস প্রবতষ্ঠা, মিণালয়বভবিক জনসংর াগ 

শািা গঠন, দপ্তরবভবিক গুজি ও অপপ্রোর প্রবতররাধ মসল প্রবতষ্ঠা ও কা যিম তদারবক, বিবজোল ম াগার াগব্যিস্থা মজারদার, মিতার ও বিটিবভর 

আধুবনকীকরণ, িবহিঃপ্রোররক প্রাবতষ্ঠাবনকভারি শবিশালীকরণ প্রভৃবত উরদ্যাগ হরত পারর সরকাররর প্রোরনীবতর মূল উপাদান। 

রারষ্ট্রর কণ্ঠ  বদ জনগরণর কারছ মপৌৌঁছারত োয়, তরি তারক শুধু উিকণ্ঠ হরলই েলরি না; হরত হরি প্রাঞ্জল ও বিশ্বাসর াগ্য। প্রোররর 

আসল সাফে শরের উিতায় নয়, িরং মানুরের গ্রহণর াগ্যতায়। 
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