
 

 

তথ্য সাক্ষরতা 

ইমদাদ ইসলাম 

সাক্ষরতা হললা সমালে কাে করার েন্য, নিলের লক্ষয অেজলির েন্য এবং নিলের জ্ঞাি ও সম্ভাবিা নবকালের েন্য 

মুনিত এবং নলনিত তথ্য ব্যবহার করার ক্ষমতা । অর্ জাৎ সাক্ষরতা বললত ককালিাও নিনদ জষ্ট কক্ষলে দক্ষতার জ্ঞািলক কবাঝায়। 

একনবংে েতাব্দীর দক্ষতা কাঠালমার মলে ৩টি সাক্ষরতা দক্ষতা রলয়লে, এগুললা হল তথ্য সাক্ষরতা, নমনিয়া সাক্ষরতা এবং 

প্রযুনি সাক্ষরতা । তাই আমালদর প্রর্লমই  োিা দরকার   Information literacy বা তথ্য সাক্ষরতা নক? তথ্য সাক্ষরতা হললা 

তলথ্যর নবনিন্ন ফরলমট কর্লক প্রলয়ােিীয় তথ্য খ ুঁলে কবর করা, মূল্যায়ি করা, সংগঠিত করা, ব্যবহার করা এবং ক াগাল াগ করা 

ক্ষমতা অেজি। নবলেষ কলর সমস্যা সমাধালির েন্য নসদ্ধান্ত গ্রহণ বা জ্ঞাি অেজলির ললক্ষয প্রলয়ােিীয় তথ্যটি খ ুঁলে কবর করা, 

মূল্যায়ি করা এবং কা জকরিালব কসই তথ্যটি ব্যবহার করার দক্ষতা অেজিলক  Information literacy বা তথ্য সাক্ষরতা বলল । 

তথ্য সাক্ষরতার পাঁচটি উপাদাি রলয়লে । এগুললা হললাোঃ তলথ্যর উৎস সিাি করা, খ ুঁলে কবর করা, মূল্যায়ি করা, প্রলয়াগ করা 

এবং স্বীকৃনত কদওয়া। তথ্য সাক্ষরতা একটি েীবিব্যাপী কেিার প্রনিয়া,  া স্কুল কর্লক শুরু হয় এবং কবলে ওঠার সালর্ সালর্ 

নবকনেত হয়।  নদও মািব েীবলি প্রনতটি দক্ষতাই গুরুত্বপূণ জ, তারপরও বতজমাি তথ্যপ্রযুনির এই যুলগ প্রনতটি মানুষলক  তথ্য 

সাক্ষর ব্যনি হওয়া অপনরহা জ। েীবি চলার সব জলক্ষলে রলয়লে এর ব্যবহার। তাই সব কেনণ ও কপোর মানুলষর েন্য তথ্য সাক্ষরতা 

অপনরহা জ। 

'তথ্য সাক্ষরতা' েব্দটি ১৯৭৪ সালল আলমনরকাি িাগনরক পল নে. জুরলকানি প্রর্ম ব্যবহার কলরি  । নতনি সফ্টওয়যার 

অযান্ড ইিফরলমেি ইন্ডানি অযালসানসলয়েলির সিাপনত নহলসলব োতীয় গ্রন্থাগার ও তথ্য নবজ্ঞাি কনমেলির পক্ষ কর্লক একটি 

প্রনতলবদলি তথ্য নেনক্ষতলদর দ্বারা কেিা "ককৌেল এবং দক্ষতা"  বণ জিা করলত নগলয় প্রর্ম এ েব্দটি ব্যবহার কলরি। জুরলকানির 

মলত, তথ্য সাক্ষরতায় নবশ্বাসী ব্যনি হললি এমি ককউ ন নি কম জলক্ষলে এবং তার দদিনিি েীবলি সমস্যা সমাধালি তথ্য সরঞ্জালমর 

নবস্তৃত পনরসর এবং প্রার্নমক উৎস কর্লক তথ্য খ ুঁলে ব্যবহার করার দক্ষতা অেজি কলরলে। ন নি নবস্তৃত তথ্য িান্ডার কর্লক সঠিক 

তথ্যটি খ ুঁলে কবর কলর সমস্যার সমাধাি করলত পারলবি নতনি হললি ‘তথ্য নেনক্ষত’, আর ন নি  িান্ডার কর্লক সঠিক তথ্যটি খ ুঁলে 

কবর করলত পারলবি িা এবং সমস্যার সমাধািও করলত পারলবি িা নতনি হললি ‘তথ্য নিরক্ষর’ । ১৯৭৬ সালল কটক্সালসর এএন্ডএম 

নবশ্বনবদ্যালয় নল বুনচ জিালরর একটি গলবষণাপে প্রকাে কলর । কসই গলবষণাপলে ‘তথ্য সাক্ষরতার’ ধারণাটি আবারও গুরুলত্বর সালর্ 

তুলল ধরা হয় । একই বেলর এএন্ডএম নবশ্বনবদ্যাললয়র লাইলেনর োি জালল প্রকানেত আলরকটি প্রবলে , এমআর ওলয়ন্স রােনিনতক 

তথ্য সাক্ষরতা এবং িাগনরক দানয়লত্বর কক্ষলে ধারণাটি প্রলয়াগ কলর বললনেললি, "সকল মানুষ সমািিালব দতনর, নকন্তু নসদ্ধান্ত 

কিওয়ার কক্ষলে তথ্য সম্পলদর অনধকারী কিাটাররা তথ্য নিরক্ষর িাগনরকলদর তুলিায় কবনে বুনদ্ধমাি । িাগনরক দানয়ত্ব পালি 

এবং নসদ্ধান্ত গ্রহলণর েন্য  তথ্য সম্পলদর প্রলয়াগ খবই গুরুত্বপূণ জ।” ২০০৮ সালল ইউলিলিার সদর দপ্তর প্যানরলস ইউলিলিা কর্তজক 

আলয়ানেত আন্তেজানতক নবলেষজ্ঞলদর এক দবঠলক MIL (Media and Information Literacy) এর সূচিা হয়। নবলেষজ্ঞরা 

MIL-কক একটি সমনিত ধারণা নহলসলব গ্রহণ করলত সম্মত হি, ক িালি নমনিয়া সাক্ষরতা এবং তথ্য সাক্ষরতা এই দুটি প্রধাি 

উপাদাি নহলসলব অন্তর্ভ জি র্ালক। 

তথ্য সাক্ষরতার মূল লক্ষয হললা েীবলির সকল স্তলরর মানুষলক তালদর ব্যনিগত, সামানেক, কপোগত এবং নেক্ষাগত 

লক্ষয অেজলির েন্য কা জকরিালব তথ্য অনুসোি, মূল্যায়ি, ব্যবহার এবং দতনর করার দক্ষতা অেজলির মােলম  ক্ষমতানয়ত করা 

। তথ্য সাক্ষরতার চারটি দবনেষ্টয রলয়লে। এগুললা  হললা কিটা পোর ক্ষমতা, কপ্রক্ষাপট কবাঝা, কিটা দতনর, অেজি এবং পনরচালিা 

সহ কিটা নিলয় কাে করার ক্ষমতা। তথ্য সাক্ষরতার ৮টি দক্ষতা রলয়লে। এলক  নিনেটাল সাক্ষরতার  8C বলল। এগুললা হললা: 

সাংস্কৃনতক (Cultural), ক াগাল াগমূলক (Communication), জ্ঞািীয়  (Cognitive), িাগনরক (Citizenship) ,   

সহল ানগতামূলক (Constructive), সৃেিেীল (Creativity), আত্মনবশ্বাসী  (Confidence), এবং সমাললাচিামূলক ( Critical 

thinking) । প্রনতনদি আমরা ওলয়ব এবং গণমােম প্রকানেত নবনিন্ন অটি জলকললর মােলম দবনচেযময় তলথ্যর মুলিামুনি হই। 

অসংখ্য উৎস কর্লক নবনিন্ন ফর্ম্জালট এসব তথ্য আমালদর কালে আলস। পক্ষপাতদুষ্ট, পুরালিা, নবভ্রানন্তকর বা নমথ্যা উৎলসর 

পাোপানে প্রামানণক, বতজমাি এবং নিি জরল াগ্য উৎসগুললা কর্লকও তথ্য আলস। তলথ্যর পেলির মলেও তলথ্যর মাি ব্যাপকিালব 

পনরবনতজত হয়।সঠিক তথ্য োিার সুল াগ র্াকা ক মি একেি মানুলষর অনধকার কতমনি পক্ষপাতদুষ্ট, পুরালিা, নবভ্রানন্তকর বা 

নমথ্যা তথ্য কর্লক নিলেলক রক্ষা করাও গুরুত্বপূণ জ। তথ্যপ্রযুনির এই যুলগ সঠিক তথ্য সঠিক সমলয় পাওয়ার সুল াগ মানুলষর 

অনধকার। এেন্য দবনচেযময় নবোল তথ্য িান্ডার কর্লক তলথ্যর উৎস সিাি করা, খ ুঁলে কবর করা, মূল্যায়ি করা এবং প্রলয়াগ 

করার ককৌেল োিা েরুনর। 

তথ্য সাক্ষরতার দক্ষতা ব্যনিগত, কপোগত এবং নেক্ষাগত েীবলি সাফলল্যর েন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ জ। নেক্ষা ও কম জলক্ষলে 

নবলেষ পনরনিনতর মুলিামুনি কমলবনে সকললকই সব সমলয় হলত হয়। এসব পনরনিনত কমাকানবলার েন্য িািারকম তথ্য উপালের 

প্রলয়ােি হয়।বাস্তব েীবলিও আমরা এমি পনরনিনতর মুলিামুনি হই ক িালি যুনিসঙ্গত নসদ্ধান্ত কিওয়ার েন্য আমালদর  িতুি 

তথ্য অনুসোি করলত হয়। িাগনরক সমস্যা সমাধাি , সামানেক এবং রােনিনতক নবষয়গুনললত েিমত গঠলির মুলিামুনি হলত 

হয়।অর্ জনিনতক সমস্যা সমাধালি সব সময়ই আমালদর মার্া ঘামালত হয়। এ সবই দদিনিি েীবলির অংে । এগুললালক বাদ নদলয় 

আমরা চললত পারলবা িা। তথ্য সাক্ষরতার দক্ষতা র্াকলল খব সহলেই এ সব সমস্যার সমাধাি করা সম্ভব। ক লহতু  তথ্য সাক্ষরতা 

েীবিব্যাপী নেক্ষার একটি গুরুত্বপূণ জ উপাদাি,তাই সব সময় নিলেলক এ নবষলয় হালিাগাদ রািলত হলব।  তথ্য সাক্ষরতা েীবিব্যাপী 

নেক্ষার নিনে দতনর কলর। এটি সকল োিায়, সকল নেক্ষার পনরলবলে এবং সকল স্তলরর নেক্ষার েন্য প্রলয়ােি। 



 

 

নেনক্ষত ব্যনিরা অন্যান্য দৃনষ্টিনঙ্গ এবং সংস্কৃনত বুঝলত পালরি । তারা পো, কলিা এবং কোিার মােলম তালদর নিেস্ব 

দৃনষ্টিনঙ্গ এবং েীবি াোর ধরণ কর্লক নিন্ন নিন্ন দৃনষ্টিনঙ্গর মুলিামুনি হি এবং তারা নবনিন্ন পটভূনমর সমবয়নসলদর সালর্ 

কা জকরিালব কাে করলত এবং ক াগাল াগ করলত সক্ষম হি। নকন্তু অনেনক্ষত ব্যনিরা অলন্যর দৃনষ্টিনঙ্গ এবং সংস্কৃনত বুঝলত 

পালরি িা। ঠিক একইিালব তথ্য সাক্ষরতা ব্যনি কিি এবং ককি তলথ্যর প্রলয়ােি, ককার্ায় তা খ ুঁেলত হলব এবং কীিালব এটিলক 

দিনতকিালব মূল্যায়ি, ব্যবহার ও ক াগাল াগ করলত হলব তা োলি এবং সমস্যার ইনতবাচক সমাধাি করলত পালর। নকন্তু তথ্য 

নিরক্ষর ব্যনি এটা করলত পালর িা। তথ্য সাক্ষরতার চারটি প্রকার  রলয়লে। এগুললা হললা: তথ্যপ্রযুনির সাবলীলতা, নচন্তািাবিার 

ধরণ, সমস্যা সমাধাি এবং ক াগাল াগ। গলবষণার দৃনষ্টলকাণ কর্লক তথ্য সাক্ষরতার সাতটি স্তম্ভ রলয়লে।  এগুললা হললা :নিনেটাল, 

নিজুযয়াল এবং নমনিয়া সাক্ষরতা, একালিনমক সাক্ষরতা, তথ্য পনরচালিা, তথ্য দক্ষতা, কিটা নকউলরেি এবং কিটা ব্যবিাপিা। 

তথ্য সাক্ষরতার দক্ষতা নেক্ষার উন্ননত, অনফস ও ব্যবসায় কা জকানরতা বৃনদ্ধ, সামানেক ক াগাল ালগর সুনবধা, স্বািযলসবা 

উন্নয়ি, িতুি কম জসংিাি সৃনষ্ট, িনবষ্যলতর উদ্ভাবি, প্রযুনিগত জ্ঞাি ও দক্ষতার অিাব পূরণ, কগাপিীয়তা এবং নিরাপোর ঝুঁনক 

হ্রাস, সামানেক নবনিন্নতা দূরীকরণ, নিনেটাল দবষর্ম্ হ্রাস, অপতথ্য ও গুেব প্রনতলরাধ গুরুত্বপূণ জ  ভূনমকা রালি। বতজমালি তথ্য 

সাক্ষরতা আমালদর েীবলি একটি অপনরহা জ অংে হলয় উলঠলে। এটি আমালদর নেক্ষা, ব্যবসা, স্বািয, সামানেক েীবি এবং 

ক াগাল াগ ব্যবিালক িতুি কলর রূপ নদলয়লে। তথ্য সাক্ষরতা আমালদর েীবি াোলক আরও সহে এবং কা জকরী করলত পালর, 

তলব এর অপব্যবহার কর্লকও সলচতি র্াকালত হলব। 

# 

নপআইনি নফচার 


