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দর/সংার কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Department/Organization)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

 িবগত ৩ বছের জাতীয় ও আজািতক ঘটনায় দিশ/িবেদিশ সাংবািদক ও ডিলেগটেদর কােজ সহায়তার জ হােটল সানারগও, পসী
বাংলা, জািতর িপতা বব শখ িজর রহমােনর জশতবািষ কী বাবায়ন কিম কায ালয় এবং জািতর িপতা বব শখ িজর
রহমােনর জশতবািষ কী ও ািধনতার ব ণজয়ী উদযাপন উপলে আেয়িজত অােনর ভ জাতীয় ােরড াউে িমিডয়া সার
াপন;
 জািতর িপতা বব শখ িজর রহমােনর জশতবািষ কী এবং াধীনতার বণ  জয়ী উদযাপন উপলে ভারত, লংকা, টান,
মালীপ ও নপােলর রা/সরকার ধানেদর অংশহেণ অিত কম িচসেহর িমিডয়া কভােরেজর বাকরণ;
 ত অিধদফতের বব কণ ার াপন;
 কেরানা ভাইরাস সংমণ িতেরাধ সংা ত দান, সেচতনতা ি এবং সতককরেণর জ ত অিধদফতর হেত ১ লাই ২০১৯
থেক ৩০ ন ২০২২ পয  মাট ৩৩৮০ তিববরণী, ৩১ িফচার, ৩৯ ইলােশন এবং ৮৩৯ আেলাকিচ গণমােম রণ করা
হেয়েছ;

সমা এবং চােলসহ:

 জব িতেরােধ অিধকতর কায কর বা হণ;
 িডিজটালাইজড আকাইভ গেড় তালা এবং এ সংা ক বাবায়ন;
 সাংগঠিনক কাঠােমা তথা পদ আপেেডশন।

ভিবৎ পিরকনা:

 সবার মান উয়েন সমতা ি;
 সংবাদ সংা হালনাগাদ তভাার িতা;
 গণমােমর ত উপা সংহ ও ডাটােবজ তির;
 গেবষণা ও ায়ন;
 িভয়াল ইউিনট চা;
 লাইেির, সংবাদক এবং ফেটােবর আিনকায়ন ও িডিজটালাইেজশন।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 জব িতেরাধ ও িনরসেন অেটােমেটড ও িডিজটাল পিতর বহার;
 ত ও সচার মণালয় থেক া তািলকা অযায়ী অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন অহত রাখা;
 ৪৮০০ তিববরণী ই;
 ৪৬০০ িডিজটাল ফেটাকভােরজ;
  পিকাসেহ  ১৭০  িফচার/িনব,  ১২  াড়প  কাশ,  ০২  ক  কাশ  এবং  িবিভ  মণালয়/অিধদফতরেক  াড়প
কােশ সহেযািগতাকরণ:
  ১৫০০০  স  িিপংস,  ৩০০  িডিজটাল  সে,  ৩০০  িডিজটাল  িনউজিফ  এবং  সংবাদপে  কািশত  নিতবাচক
সংবােদর উপর িতেবদন ৪০;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

ধান ত অিফসার, ত অিধদফতর (িপআইিড)

এবং

সিচব, ত ও সচার মণালয়-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ
এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
দর/সংার পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সরকার এবং জনগেণর মে ত সব াপেনর মােম অবাধ ত বাহ িনিতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
সরকােরর নীিত ও উয়নলক কায ম গণমােম চার করা, গণমােম কািশত সংবােদর ওপর িভি কের তত
সংবাদগিতধারা নীিত িনধ ারকেদর অবিহতকরণ এবং অািিডেটশন কাড  সরবরাহ ও াটকল সবার মােম সাংবািদকেদর
পশাগত কােজ সহেযািগতা দােনর মােম অবাধ ত বাহ িনিতকরণ। জব িতেরাধ ও িনরসেনর উেাগ হণ এবং ত ও
সচার মণালয় থেক া তািলকা অযায়ী অনলাইন িনউজ পাট াল িনবন দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ দর/সংার কম সাদেনর 

১. অবাধ তবাহ িনিতরণ, তের িনরাপদ সালন এবং সংবাদ সংহ ও পিরেবশন
২. আিনক, কায কর এবং জনখী গণমাম িশ িবকােশ সহায়তা
৩. জনসেচতনতা ি ও সামািজক মতায়ন
৪. ি ও ইেলিনক গণমােম কািশত সংবাদ ও িতেবদন িবেষণ কের সরকােরর নীিত িনধ ারক ও সংিেদর
অবিহতকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. তিববরণী/সিরিলজ, িনউজিফ, সেনাট, সে তির ও িবতরণ;
২. িভিভআইিপেদর িবিভ কায েমর ফেটাকভােরজ দওয়া;
৩. দিশ ও িবেদিশ সাংবািদকেদর জ অািিডেটশন কাড  ই ও নবায়ন করা;
৪. সংসদ অিধেবশন চলাকালীন এবং িবিভ জাতীয় ও আজািতক ঘটনা িনউজ কাভােরজ/সংবাদ ধারেণর জ
সাংবািদকেদর  িমিডয়া  পাস  ই  করা;
৫. িভিভআইিপ ও িভআইিপেদর জ স িিপংস তির ও িবতরণ করা;
৬. স কনফাের ও স িিফং আেয়াজন করা;
৭. জনসেচতনতা ও উয়নলক িফচার, িনব ও ইলােশন াগান পিকায় কােশর বা করা;
৮. িবিভ জাতীয় িদবেস পিকায় াড়প কােশর বা করা;
৯. িভিভআইিপ ও িভআইিপেদর জীবনা সংহ কের কাশ করা;
১০. সে, িনউজিফ, হাআউট, সিিপংস এবং সংবাদপ সংরণ করা;
১১. িমিডয়া গাইড কাশ করা।
১২. জাতীয় ও আিলক পয ােয় গণমামকমেদর সােথ মতিবিনময়;
১৩. সরকােরর উয়ন কসহ সাংবািদকেদর িনেয় সেরজিমন পিরদশ েনর বা করা।
১৪. জাতীয় ও আজািতক সিমনার/সেলেন িমিডয়া সার াপন ও কায ম পিরচালনা
১৫. িবেদিশ রাধান, সরকারধান, আজািতক ি এবং আজািতক ও আিলক িতিনিধেদর বাংলােদশ সফেরর
ওপর সিচ সংবাদ কভােরেজর বা হণ
১৬. িবেদিশ রাধান, সরকারধান ও আজািতক িের বাংলােদশ সফেরর সিচ অালবাম তির ও উপহার দান;



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

১৭. ত ও সচার মণালয় থেক া তািলকা অযায়ী অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান;
১৮. জব িতেরােধ কায কর বা হণ।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ
িনধ ািরত লমাা

অজেনর
ে যৗথভােব

দািয়া
মণালয়/িবভাগ/

সংহাসেহর নাম

উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

সরকােরর নীিত ও উয়নলক
কায ম সেক জনসাধারণেক
অবিহত করা

১.১.১ তিববরণী ই সংা ৪৫০০ ৪৮০০ ৪৮০০ ৪৮০০ ৪৮০০

১.১.২ িডিজটাল ফেটাকভােরজ সংা ৪৫০০ ৪৫০০ ৪৬০০ ৪৬০০ ৪৬০০

গণমাম িশ িবকােশ এবং
গণমাম কমেদর পশাগত কােজ
সহেযািগতা করা

[২.১.১] অািিডেটশন কাড  ই % (পিরণ  িন ল আেবদন াির ২১
কায িদবেসর মে িনি)

% ৮০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

[২.১.২] অািিডেটশন কাড  নবায়ন % (পিরণ  িন ল আেবদন াির
২১ কায িদবেসর মে িনি)

% ৮০% ৯০% ১০০% ১০০% ১০০%

[২.১.৩] অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান % (ত ও সচার
মণালেয়র াথিমক অেমাদনা য সকল আেবদনকারী িনধ ািরত
চালান জমাসহ পিরণ  ও িন ল আেবদন কেরেছন, স সকল আেবদন ৩০
কায িদবেসর মে িনি)

% ৭০% ৭০% ৮০% ৮০% ৮০%

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ৮ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ৯ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] অবাধ তবাহ
িনিতরণ, তের
িনরাপদ সালন
এবং সংবাদ সংহ
ও পিরেবশন

২২
[১.১] সরকােরর নীিত ও
উয়নলক কায ম
গণমােম চার

[১.১.১] তিববরণী
ই

সমি সংা ১২ ৪৫০০ ৪৮০০ ৪৮০০ ৪৫০০ ৪৪০০ ৪২০০ ৪০০০ ৪৮০০ ৪৮০০

[১.১.২] িডিজটাল
ফেটাকভােরজ

সমি সংা ১০ ৪৫০০ ৪৫০০ ৪৬০০ ৪৫০০ ৪৪০০ ৪২০০ ৪০০০ ৪৬০০ ৪৬০০



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ১০ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] আিনক,
কায কর এবং
জনখী গণমাম
িশ িবকােশ
সহায়তা

১৯

[২.১] গণমাম কমেদর
পশাগত কােজর
িবধােথ  অািিডেটশন
কাড  দান এবং
অনলাইন িনউজ
পাট ােলর িনবন দান

[২.১.১]
অািিডেটশন কাড 
ই % (পিরণ 
িন ল আেবদন াির
২১ কায িদবেসর মে
িনি

সমি % ৭ ৮০% ১০০% ১০০ ৯৮ ৯৫ ৯২ ৯০ ১০০ ১০০

[২.১.২]
অািিডেটশন কাড 
নবায়ন % (পিরণ 
িন ল আেবদন াির
২১ কায িদবেসর মে
িনি)

সমি % ৬ ৮০% ৯০% ১০০ ৯৮ ৯৫ ৯২ ৯০ ১০০ ১০০

[২.১.৩] অনলাইন
িনউজ পাট ােলর
িনবন দান %
(ত ও সচার
মণালেয়র াথিমক
অেমাদনা য
সকল আেবদনকারী
িনধ ািরত চালান
জমাসহ পিরণ  ও
িন ল আেবদন
কেরেছন, স সকল
আেবদন ৩০
কায িদবেসর মে
িনি)

সমি % ৬ ৭০% ৭০% ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭২ ৭০ ৮০ ৮০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] জনসেচতনতা
ি ও সামািজক
মতায়ন

১৫

[৩.১] িবিভ জাতীয়
িদবস এবং সরকােরর
িবিভ উয়নলক
কম কা িনেয়
িফচার/িনব, াড়প
ও ক কাশ

[৩.১.১] কািশত
াড়প

সমি সংা ৮ ৭ ১১ ১২ ১১ ১০ ৯ ৮ ১২ ১২

[৩.১.২] পিকায়
কািশত িফচার ও
িনব

সমি সংা ৫ ১৫০ ১৬০ ১৭০ ১৬৮ ১৬৫ ১৬২ ১৬০ ১৭০ ১৭০

[৩.১.৩] ক কাশ সমি সংা ২ ২ ১ ২ ২

[৪] ি ও
ইেলিনক
গণমােম কািশত
সংবাদ ও িতেবদন
িবেষণ কের
সরকােরর নীিত
িনধ ারক ও
সংিেদর
অবিহতকরণ

১৪

[৪.১] সিিপংস,
িডিজটাল সে,
িডিজটাল িনউজিফ ও
সংবাদপে কািশত
নিতবাচক সংবােদর
উপর িতেবদন

[৪.১.১] সিিপংস
(বা)

সমি সংা ৪ ১৫০০০ ১৫০০০ ১৫০০০ ১৪৮০০ ১৪৫০০ ১৪২০০ ১৪০০০ ১৫০০০ ১৫০০০

[৪.১.২] িডিজটাল
সে

সমি সংা ৪ ২৫০ ৩০০ ৩০০ ২৯৫ ২৯০ ২৮৫ ২৮০ ৩০০ ৩০০

[৪.১.৩] িডিজটাল
িনউজিফ

সমি সংা ৪ ২৫০ ৩০০ ৩০০ ২৯৫ ২৯০ ২৮৫ ২৮০ ৩০০ ৩০০

[৪.১.৪] সংবাদপে
কািশত নিতবাচক
সংবােদর উপর
িতেবদন

সমি সংা ২ ৪০ ৩৮ ৩৫ ৩২ ৩০ ৪০ ৪৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ১৪ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িপআইিড স ইনফরেমশন িডপাট েম



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] সরকােরর নীিত ও উয়নলক কায ম
গণমােম চার

[১.১.১] তিববরণী ই িনউজম (স শাখা) থেক া ত
ইত তিববরণীর রিজােরর ফেটাকিপ ও ০৩
তিববরণীর ননা

[১.১.২] িডিজটাল ফেটাকভােরজ িনউজম (স শাখা) থেক া ত ছিব িরিলেজর রিজােরর ফেটাকিপ ও ২ ছিব

[২.১] গণমাম কমেদর পশাগত কােজর িবধােথ 
অািিডেটশন কাড  দান এবং অনলাইন িনউজ
পাট ােলর িনবন দান

[২.১.১] অািিডেটশন কাড  ই % (পিরণ  িন ল আেবদন াির
২১ কায িদবেসর মে িনি

েটাকল শাখা থেক া ত
অািিডেটশন কাড  ই রিজােরর ফেটাকিপ ও ১
ননা কাড 

[২.১.২] অািিডেটশন কাড  নবায়ন % (পিরণ  িন ল আেবদন
াির ২১ কায িদবেসর মে িনি)

েটাকল শাখা থেক া ত
অািিডেটশন কাড  নবায়ন রিজােরর ফেটাকিপ ও
১ ননা কাড 

[২.১.৩] অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান % (ত ও
সচার মণালেয়র াথিমক অেমাদনা য সকল আেবদনকারী
িনধ ািরত চালান জমাসহ পিরণ  ও িন ল আেবদন কেরেছন, স সকল
আেবদন ৩০ কায িদবেসর মে িনি)

েটাকল শাখা থেক া ত
িনবন সনদা পাট ােলর তািলকা ও ০২ সনেদর
ননা

[৩.১] িবিভ জাতীয় িদবস এবং সরকােরর িবিভ
উয়নলক কম কা িনেয় িফচার/িনব, াড়প ও
ক কাশ

[৩.১.১] কািশত াড়প িফচার শাখা থেক া ত কািশত াড়প ও তািলকা

[৩.১.২] পিকায় কািশত িফচার ও িনব িফচার শাখা থেক া ত কািশত িফচােরর তািলকা ও িফচােরর ৫ ননা

[৩.১.৩] ক কাশ িফচার শাখা থেক া ত কািশত েকর ০১ ননা

[৪.১] সিিপংস, িডিজটাল সে, িডিজটাল
িনউজিফ ও সংবাদপে কািশত নিতবাচক
সংবােদর উপর িতেবদন

[৪.১.১] সিিপংস (বা) সিিপংস শাখা থেক া ত সিিপংস এর ০১ ননা

[৪.১.২] িডিজটাল সে সে শাখা থেক া ত সেের ২ ননা

[৪.১.৩] িডিজটাল িনউজিফ িনউজ িফ শাখা থেক া ত িনউজিেফর ২ ননা

[৪.১] সিিপংস, িডিজটাল সে, িডিজটাল
িনউজিফ ও সংবাদপে কািশত নিতবাচক
সংবােদর উপর িতেবদন

[৪.১.৪] সংবাদপে কািশত নিতবাচক সংবােদর উপর িতেবদন মিনটিরং ও িনউজিফ শাখা থেক া ত নিতবাচক সংবােদর িতেবদেনর ২ ননা



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ১৬ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি
সংি অিফেসর
সােথ কায ম

সমেয়র কৗশল
গণমাম কমেদর পশাগত কােজর িবধােথ  অািিডেটশন কাড  দান এবং
অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান

অািিডেটশন কাড  ই % (পিরণ  িন ল আেবদন াির ২১ কায িদবেসর মে িনি
বাংলােদশ চলি ও কাশনা
অিধদর

গণমাম কমেদর পশাগত কােজর িবধােথ  অািিডেটশন কাড  দান এবং
অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান

অািিডেটশন কাড  নবায়ন % (পিরণ  িন ল আেবদন াির ২১ কায িদবেসর মে
িনি)

বাংলােদশ চলি ও কাশনা
অিধদর

গণমাম কমেদর পশাগত কােজর িবধােথ  অািিডেটশন কাড  দান এবং
অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান

অনলাইন িনউজ পাট ােলর িনবন দান % (ত ও সচার মণালেয়র াথিমক
অেমাদনা য সকল আেবদনকারী িনধ ািরত চালান জমাসহ পিরণ  ও িন ল আেবদন
কেরেছন, স সকল আেবদন ৩০ কায িদবেসর মে িনি)

ত ও সচার মণালয়



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ম ৩০, ২০২৩ ১২:৩৪ া: ১৭ ণ তািরখ: হিতবার, ন ০১, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ
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ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তি/সংস্থা/রবভাগীয় অরিসসি জর্ন্) 

 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচসকি র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্াসনি 

রনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইসজশসনি র্াধ্যসর্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ি 

 

িারিখ 

 

১০ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূসব য বাস্তবারয়ি 

সহরজকৃি ও রিরজটাইজকৃি 

সসবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূসব য উদ্ভারবি/সহরজকৃি/ 

রিরজটাইজকৃি সসবাসমূসহি িাটসবজ 

হালনাগাদকিণ ও  িাটাসবসজি সসবাসমূহ 

অব্যাহি িাখা 

সংখ্যা ৫ 
৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 
[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকরজং   

[৩.১.১] আওিাধীন অরিসসমূসহি 

অংশগ্রহসণ ন্যযনির্ একটি ইসনাসভশন 

প্রদশ যনী  (সশাসকরসং) আসয়ারজি এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উসযাগ রনব যারচি। 

িারিখ ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইসল সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািায়ন 

হালনাগাদকিণ  

[৫.১.১] িথ্য বািায়ন হালনাগাদকৃি সংখ্যা ৭ 
৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিসসমূসহি িথ্য 

বািায়ন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 

সংখ্যা ৩ 
৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট য বাংলাসদশ 

রবরনর্ যাসণ কর্ যশালা আসয়াজন । 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবষয়ক 

কর্ যশালা/সভা/সসরর্নাি আসয়ারজি 

সংখ্যা ৫ 
২ - ১ - - 

[৬.১.২] স্মাট য বাংলাসদশ রবরনর্ যাণ রবষয়ক 

কর্ যপরিকল্পনা প্রণয়নকৃি 

িারিখ ৪ 
২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 

 



 

1 

 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও 

অন্যান্য মাধ্যস্টম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] যজি ক াস্টনা িপ্তর/সংস্থায় জিআরএস 

জসস্টেস্টম ক াস্টনা অজিস্টযাগ পাওয়া না যায়, কস 

িপ্তর/সংস্থা  র্ত ৃ কে স্ট াল্ডাস্টরর সমন্বস্টয় সিা 

আস্টয়ািন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনি অজফস ও আওতাধীন অজফস্টসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর িন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃালা/স্টসজমনার আয়োিি 

 (১ম অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিস্টযাগ েজত ার ব্যবস্থাপনা জবষস্টয় 

কে স্ট াল্ডারগস্টণর সমন্বস্টয় অবজ ত রণ সিা 

আস্টয়ািন (১ম অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃাজষ ৃীস্টত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

1 

 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মান কার্ যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমাতিকতিতিতি তনজ দপ্ততেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
িংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতিকতিতিতি আওিাধীন দপ্তে/িংস্থাে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিাধীন 

দপ্তে/িংস্থাে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

িংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বাস্তবায়ন 

িক্ষ্মিা 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমাতিকতিতিতি সভা আতয়াজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
িংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

িংখ্যা ৬ ১ - - -  

 

 

 



 

1 

 

তথ্য অধিকার ধিষয়ে ২০২৩-২৪ অর্ থিছয়রর িাধষ থক কর্ থপধরকল্পনা [র্ন্ত্রণালে/ধিভাগ/দপ্তর/সংস্হা/ধিভাগীে কধর্শনায়রর কার্ থালে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রয়ণাধদতভায়ি প্রকাশয়র্াগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওয়েিসাইয়ে প্রকাশ 

[২.১.১] হালনাগাদকৃত তথ্য 

ওয়েিসাইয়ে প্রকাধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্য়ক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্য়ক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িাধষ থক প্রধতয়িদন প্রকাশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িাধষ থক প্রধতয়িদন প্রকাধশত  
তাধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচার কার্ থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকার আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষয়ে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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