
 

 

দাপ্তরিক পত্রে ভাষাগত ত্রুটি : রিদ্যমান িাস্তিতা ও কিণীয় 

মমা. মামুন অি িরিদ 

 

মানুষ মেমন কথা িত্রে, মতমরন সিকারি-ত্রিসিকারি দপ্তিও কথা িত্রে। অত্রনত্রকি মত্রনই প্রশ্ন আসত্রি— কীভাত্রি দপ্তি 

কথা িত্রে? সিকারি-ত্রিসিকারি দপ্তিসমূহ রেরিত ভাষায় কথা িত্রে। এই রেরিত ভাষায় কথা িোি িহুেপ্রচরেত ও প্ররতরিত 

মাধ্যম হত্রো ‘পে’। পত্রেি মাধ্যত্রমই মকাত্রনা দপ্তত্রিি ইচ্ছা-অরনচ্ছা, প্রতযািা, প্রারপ্ত, চারহদা, মষাভ প্রভৃরত প্রকারিত হয়। দাপ্তরিক 

পত্রে সারহতযিস মনই িেত্রেই চত্রে। দাপ্তরিক পত্রে মকান ভাষা ব্যিহৃত হত্রি এিং কীভাত্রি ব্যিহৃত হত্রি— এ রিষত্রয় সুরনরদ িষ্ট 

রনত্রদ িিনাও িত্রয়ত্রে। 
 

‘িাংো ভাষা প্রচেন আইন, ১৯৮৭’ অনুোয়ী, িাংোত্রদত্রিি সি িে তথা সিকারি অরিস, আদােত, আধাসিকারি, 

স্বায়ত্তিারসত প্ররতিান কর্তিক রিত্রদত্রিি সত্রে মোগাত্রোগ ব্যতীত অন্যান্য সকে মষত্রে নরথ ও রচঠিপে এিং অন্যান্য আইনানুগ 

কাত্রে ি িাংো ভাষা ব্যিহাত্রিি িাধ্যিাধকতা িত্রয়ত্রে। এই িাধ্যিাধকতাত্রক আমত্রে রনত্রয় গণপ্রজাতন্ত্রী িাংোত্রদি সিকাত্রিি 

মরন্ত্রপরিষদ রিভাগ ২০১২ রিষ্টাত্রেি ৩১মি অত্রটািি ‘সিকারি কাত্রজ িাংো একাত্রেরমি প্ররমত িাংো িানানিীরত অনুসিণ’-

সংক্রান্ত পরিপে জারি কত্রি। পরিপত্রে উত্রেি কিা হয়— িাংো একাত্রেরমি প্ররমত িাংো িানানিীরত অনুসিত্রণি মাধ্যত্রম সিকারি 

কাত্রজ িাংো ভাষাি ব্যিহাত্রি সামঞ্জস্য রিধান সম্ভি। এ পরিপে দ্বািা সিকারি কাত্রজ সি িে িাংো একাত্রেরমি প্ররমত িাংো 

িানানিীরত অনুসিত্রণি রনত্রদ িিনা মদওয়া হত্রয়ত্রে। এ পরিপত্রেি রনত্রদ িিনাি পরিত্রপ্ররষত্রত জনপ্রিাসন মন্ত্রণােত্রয়ি িাংো ভাষা 

িাস্তিায়ন মকাষ ‘সিকারি কাত্রজ ব্যিহারিক িাংো’ পুরস্তকা প্রকাি কত্রি। এ পুরস্তকা প্রকাত্রিি পি িাংো ভাষা িাস্তিায়ন মকাষ 

রেিনিীরতি রনত্রদ িরিকা রহত্রসত্রি ‘সিকারি কাত্রজ প্ররমত িাংো ব্যিহাত্রিি রনয়ম’ পুরস্তকা প্রকাি কত্রি (প্রথম প্রকাি : মাচ ি ২০১৭)। 

এ পুরস্তকায় িানানিীরত ও রেিনিীরত-সংক্রান্ত আত্রোচনাি পািাপারি সিকারি কাত্রজ িহুেব্যিহৃত িত্রেি শুদ্ধ রূপ উপস্থাপন কিা 

হত্রয়ত্রে। 
 

সিকারি রনত্রদ িিনা অনুোয়ী, দাপ্তরিক মোগাত্রোগ তথা সিকারি কাত্রজ িাংো ভাষা ব্যিহাত্রিি পািাপারি এ ভাষাি শুদ্ধ 

প্রত্রয়াত্রগি িাধ্যিাধকতা িত্রয়ত্রে। রকন্তু িাস্তিতা হত্রো সিকারি কাত্রজ িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াত্রগ আমিা অত্রনক রপরেত্রয় আরে। 

দাপ্তরিক পত্রে িাংো ভাষাি অপপ্রত্রয়াগ ও ভুে িানাত্রনি েড়ােরড় েষ কিা োয়। তথ্যপ্রযুরিি এ যুত্রগ ওত্রয়িসাইট ও সামারজক 

মোগাত্রোগমাধ্যত্রমি কল্যাত্রণ দাপ্তরিক পে মুহূত্রতিই একটি বৃহৎ জনত্রগািীি রনকট মপ েত্রে োত্রচ্ছ। একইসত্রে পত্রেি ব্যাকিণগত ভুে 

ও অশুদ্ধ িানান রিরভন্ন মেরণ-ত্রপিাি মানুত্রষি রনকট উপস্থারপত হত্রচ্ছ। মদত্রিি একটি বৃহৎ জনত্রগািী দাপ্তরিক পত্রেি ব্যাকিণগত 

ভুে ও অশুদ্ধ িানানত্রক শুদ্ধ রহত্রসত্রি গ্রহণ কিত্রেন। ভুত্রে ভিা দাপ্তরিক পত্রেি কািত্রণ িাংো ভুে িানান ও অপপ্রত্রয়াগ প্রারতিারনক 

রূপ োভ কত্রিত্রে। োি িত্রে দাপ্তরিক পত্রেি মাধ্যত্রম একরদত্রক মার্তভাষা িাংোত্রক অমে িাদা কিা হত্রচ্ছ, অন্যরদত্রক অশুদ্ধ িাংো 

িানান ও অপপ্রত্রয়াগত্রক প্রচাি কিা হত্রচ্ছ। 
 

দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ িহুেপ্রচরেত ভাষাগত কত্রয়কটি ভুে মদত্রি মনওয়া োক। দাপ্তরিক পত্রে িহুেব্যিহৃত একটি িে 

হত্রো ‘অনুরিতব্য’। িহুেব্যিহৃত হত্রেও িেটি অশুদ্ধ। ‘ভরিষ্যত্রত মকাত্রনা রকছু কিা হত্রি’ অথ ি প্রকাত্রি ‘অনুরিতব্য’ না রেত্রি 

‘অনুত্রিয়’ িা ‘অনুিাতব্য’ রেিত্রত হত্রি। অত্রনত্রকই ‘এই’ িা ‘এ’ অথ ি প্রকাত্রি ‘অে’ িেটি ব্যিহাি কত্রিন। ‘অে’ অথ ি এিাত্রন িা 

এই স্থাত্রন। ‘অে’ িেটি কিত্রনা ‘এই’ িা ‘এ’ অথ ি প্রকাি কত্রি না। আিাি একই ব্যরিি নাত্রমি পূত্রি ি ‘জনাি’ ও পত্রি ‘মত্রহাদয়’ 

মেিাও সমীচীন নয়। ‘জনাি’ ও ‘মত্রহাদয়’ সমাথ িক িে। তাই ‘জনাি’ িা ‘মত্রহাদয়’ মে-ত্রকাত্রনা একটি ব্যিহাি কিত্রত হত্রি। 

‘আওতাধীন’, ‘আয়ত্তাধীন’, ‘অধীনস্থ’, ‘সরিনয়পূি িক’, ‘শুধুমাে’, ‘সময়কাে’ প্রভৃরত িে দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ িহুেপ্রচরেত হত্রেও 

অশুদ্ধ। ‘আওতাধীন’-এি পরিিত্রতি ‘আওতায়’ িা ‘অধীন’ ব্যিহাি কিা মেত্রত পাত্রি। ‘আয়ত্তাধীন’ ও ‘অধীনস্থ’-এি পিরিত্রতি রেিত্রত 

হত্রি ‘অধীন’। ‘সরিনয়পূি িক’ না রেত্রি ‘সরিনয়’ িা ‘রিনয়পূি িক’— মেত্রকাত্রনা একটি িে ব্যিহাি কিা োত্রি। ‘শুধুমাে’-এি 

পরিিত্রতি রেিত্রত হত্রি ‘শুধু’ িা ‘মাে’। অনুরূপভাত্রি ‘সময়কাে’-এি পরিিত্রতি রেিত্রত হত্রি ‘সময়’ িা ‘কাে’।  
 

‘মপ্রিণ কিত্রত হত্রি’— এমন অথ ি বুঝাত্রত অত্রনত্রক ‘মপ্ররিতব্য’ রেত্রি থাত্রকন। এটি ভুে। ‘মপ্রিণ কিত্রত হত্রি’ রকংিা 

‘পাঠাত্রনাি মোগ্য’ অথ ি প্রকাত্রি ‘মপ্রিণীয়’ রেিত্রত হত্রি। আিাি অত্রনক পত্রে একই িাত্রকয ‘জরনত’ ও ‘কািণ’ িে দুটি পিপি মেিা 

হয়। ‘জরনত’ ও ‘কািণ’ সমাথ িক িে। তাই, ‘জরনত’ রেিত্রে ‘কািণ’ মেিাি প্রত্রয়াজন মনই। মেমন : ‘সংক্রমণজরনত কািত্রণ’ না 

রেত্রি ‘সংক্রমত্রণি কািত্রণ’ রেিত্রত হত্রি। অত্রনত্রক আিাি পদরিি মাঝিাত্রন ‘মত্রহাদয়’ রেত্রি থাত্রকন। মেমন : ‘উপত্রদষ্টা মত্রহাদত্রয়ি 

একান্ত সরচি’, ‘সরচি মত্রহাদত্রয়ি একান্ত সরচি’ প্রভৃরত। শুদ্ধ হত্রো : ‘উপত্রদষ্টাি একান্ত সরচি’, ‘সরচত্রিি একান্ত সরচি’। 

দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ অত্রনত্রক তারিত্রিি মিত্রষ ‘ইং’ রেত্রি থাত্রকন। ‘ইং’ না রেত্রি ‘রিষ্টাে’ িা ‘রি.’ রেিত্রত হত্রি। আিাি মকউ 

মকউ সময় রেিত্রত একরিন্দু (.) ব্যিহাি কত্রিন। মেমন : সকাে ৯.০০ টা, রিকাে ৫.২০ টা। মান্য িীরত হত্রো : সকাে ৯:০০ টা, 

রিকাে ৫:২০ রম.। 
 

শুত্রভচ্ছা িা সম্ভাষণ জানাত্রত ‘স্বাগতম’ িেটি িহুেপ্রচরেত ও জনরপ্রয়। িাস্তিতা হত্রো ‘স্বাগতম’ িেটি অশুদ্ধ। 

‘স্বাগতম’-এি শুদ্ধরূপ হত্রো ‘স্বাগত’। চাওয়া হত্রয়ত্রে এমন— বুঝাত্রত অত্রনত্রক ‘চারহত’ িেটি ব্যিহাি কত্রিন। ‘চারহত’ িেটি 

অশুদ্ধ। চাওয়া হত্রয়ত্রে এমন— বুঝাত্রত ‘োরচত’ িেটি ব্যিহাি কিত্রত হত্রি। 



 

 

 

িে সংরষপ্তকিত্রণ অত্রনত্রক রিসগ ি ব্যিহাি কত্রিন। িে সংরষপ্তকিত্রণ রিসত্রগ িি পরিিত্রতি একরিন্দু (.) ব্যিহাি কিত্রত 

হত্রি। মেমন : ‘োিাি’-এি সংরষপ্ত রূপ হত্রো ো.। রিসগ ি  একটি িণ ি। িত্রেি মিত্রষি রিসত্রগ িি উচ্চািণ ‘হ্’। মেমন : মকউ েরদ 

‘োিাি’-এি সংরষপ্ত রূপ রহত্রসত্রি ‘োাঃ’ মেত্রিন, তাহত্রে উচ্চািণ হত্রি ‘োহ্’। আিাি িে সংরষপ্তকিত্রণ অত্রনত্রক মকােন (:) 

ব্যিহাি কত্রিন। এটিও অশুদ্ধ। 
 

অরধকাংি মষত্রে ব্যরিগ ত ও দাপ্তরিক পত্রে রিষয়-এি মিত্রষ ‘প্রসত্রে’ িা ‘সংক্রান্ত’ মেিা হয়। মেমন— ‘রিষয় : 

ননরমরত্তক ছুটিি আত্রিদন প্রসত্রে’; ‘রিষয় : ননরতকতা করমটি গঠন-সংক্রান্ত’ প্রভৃরত। ‘রিষয়’, ‘প্রসে’ ও ‘সংক্রান্ত’— িে রতনটি 

সমাথ িক। ব্যরিগত ও দাপ্তরিক পত্রে রিষয়-এি মিত্রষ নতুন কত্রি ‘প্রসত্রে’ িা ‘সংক্রান্ত’ মেিা সমীচীন নয়। দাপ্তরিক পত্রে 

িহুেপ্রচরেত এ িকম হাজাত্রিা ভুে িত্রয়ত্রে। 

 

দাপ্তরিক কাত্রজ িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াগ না হওয়াি অন্যতম কািণ হত্রো— প্রারতিারনক পে িাত্রয় শুদ্ধ িাংো চচ িা হত্রচ্ছ 

না। আত্রিকটি কািণ হত্রো— িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াগসংক্রান্ত প্ররিষত্রণি অভাি। দাপ্তরিক পে শুদ্ধভাত্রি মেিাি মচষ্টা কত্রিন— এ 

িকম ব্যরিি সংখ্যাও অত্রনক কম। দাপ্তরিক পে মেিাি মষত্রে অরধকাংি সিকারি কম িকতিা-কম িচািী তাঁত্রদি পূি িসূরিত্রক অনুসিণ 

কত্রিন; রকন্তু অরভধান মদত্রিন না। এি িত্রে দাপ্তরিক পত্রে পূি িসূরিত্রদি ভুে কৃতজ্ঞতাি সত্রে গৃহীত হত্রচ্ছ এিং নতুন কত্রি রকছু ভুে 

যুি হত্রচ্ছ। এ কািত্রণ দাপ্তরিক পত্রে ভুত্রেি সংখ্যা বৃরদ্ধ পাত্রচ্ছ। 
 

দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াত্রগ সিত্রচত্রয় মিরি প্রত্রয়াজন মার্তভাষাি প্ররত আন্তরিকতা। মকাত্রনা কম িকতিা-

কম িচািী েরদ আন্তরিকতা রনত্রয় শুদ্ধভাত্রি িাংো মেিাি মচষ্টা কত্রিন, তাহত্রে রতরন শুদ্ধভাত্রি িাংো রেিত্রত পািত্রিন। এি জন্য 

তাঁত্রক কত্রয়কটি রিষয় অনুসিণ কিত্রত হত্রি। প্রথমত, হাত্রতি কাত্রে িাংো একাত্রেরমি আধুরনক িাংো অরভধান িািত্রত হত্রি। 

মকানও িত্রেি িানাত্রন সংিয় থাকত্রে অরভধান মদিত্রত হত্রি। রদ্বতীয়ত, িাংো িানান শুদ্ধভাত্রি মেিাি জন্য িাংো একাত্রেরম 

প্ররমত িাংো িানাত্রনি রনয়ম ভাত্রোভাত্রি আয়ত্ত কিত্রত হত্রি। র্ততীয়ত, েরতরচহ্ন ব্যিহাত্রি সতকি থাকত্রত হত্রি। কািণ িাত্রকয 

েরতরচত্রহ্নি মহিত্রিি অথ িপাথ িকয সৃরষ্ট কত্রি। চতুথ ি, সিকারি দপ্তত্রিি পে মেিাি সময় সিকাি-রনধ িারিত কাঠাত্রমা অনুসিণ কিত্রত 

হত্রি। এোড়া শুদ্ধভাত্রি পে মেিাি মষত্রে সরচিােয় রনত্রদ িিমাো, ২০২৪-এ িরণ িত পে-সংক্রান্ত রনত্রদ িিনাও অনুসিণ কিত্রত হত্রি। 
 

িাংো ভাষাি শুদ্ধ চচ িাি অন্যতম মষে হত্রো দাপ্তরিক মোগাত্রোগ। এই দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ িাতািারত িাংো ভাষাি 

শুদ্ধ প্রত্রয়াগ রনরিত কিা সম্ভি নয়। এি জন্য দপ্তিরভরত্তক সুরনরদ িষ্ট পরিকল্পনা অনুোয়ী কম িকতিা-কম িচািীত্রদি ভাষা-সংক্রান্ত 

প্ররিষত্রণি পািাপারি িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াত্রগি রিষয়টি রনয়রমত পে িত্রিষণ কিত্রত হত্রি। সংরিষ্ট সকত্রেি সহত্রোরগতায় 

দাপ্তরিক মোগাত্রোত্রগ িাংো ভাষাি শুদ্ধ প্রত্রয়াগ রনরিত হত্রি— এমনটাই প্রতযািা। 

# 

 মেিক : রিরসএস তথ্য কযাোি কম িকতিা এিং জনসংত্রোগ কম িকতিা পত্রদ তথ্য ও সম্প্রচাি মন্ত্রণােত্রয় কম িিত 

রপআইরে রিচাি 


