
                              মাইগভ: এক ঠিকানায় সকল সরকারর সসবা 

এম জসীম উরিন 

 

  সরকাররর ভিশন-২০২১ বাস্তবায়রন প্রচভিত ভিভিটাইরিশরনর িরযে দ্রুততম সমরয় ভিভিটাি রূপান্তররর অঙ্গীকার ভনরয় 

ইরতামরে তথ্য ও য াগার াগ প্রযুভি ভবিাগ ও মন্ত্রীপভরষদ ভবিাগ কর্তকৃ বাস্তবায়নাধীন এবং ইউএনভিভপ এর সহায়তায় পভরচাভিত 

অোম্পায়ার টু ইরনারিট (এটুআই) যপ্রাগ্রারমর উরযারগ আমার সরকার বা মাইগি প্ল্োটফমটৃি ততভর করা হরয়রে। ‘মাইগি’ নামক 

ভিভিটাি যসবা প্রদানকারী একটি যকন্দ্রীয় প্ল্োটফম ৃযেরক সরকাভর ভবভিন্ন প্রভতষ্ঠারনর যসবাসমূহরক একক ভিভিটাি প্ল্োটফম ৃএর 

মােরম প্রদান করা হয়।  া ব্যবহার করর দ্রুততম সমরয় সরকাভর যসবাসমূহরক ভিভিটাইরিশরনর কা কৃ্রম চিমান ররয়রে। ধীরর 

ধীরর সকি মন্ত্রণািরয়র ভিভিটাি যসবাগুিারক মাইগি প্ল্োটফরম ৃযুি করা হরব,  ারত িনগণ সরকাররর সকি যসবা একটি প্ল্োটফম ৃ

যেরক গ্রহণ কররত পারর। 

 

সরকাভর সব যসবা এক অোরপ আনার অঙ্গীকার ভনরয় ৮ িানুয়াভর ২০২০ তাভররে ‘আমার সরকার বা মাইগি’ অোপটি 

উরবাধন কররন প্রধানমন্ত্রী যশে হাভসনা। ভিভিটাি বাংিারদরশর অবদান, এক ঠিকানায় সব সমাধান’ যলাগান ভনরয় অোপটি ততভর 

করা হরয়রে। অোপটি ততভররত ব্যয় হরয়রে চার যকাটি ৬৯ িাে টাকা। আমার সরকার বা ‘মাইগি’ অোপ ততভররত কাভরগভর 

সহর াভগতা কররে আইটি প্রভতষ্ঠান অররঞ্জ ভবিরনস যিরিিপরমন্ট ভিভমরটি (অররঞ্জভবভিভিভমরটি)। 

মাইগি প্ল্োটফম ৃপাঁচ ধররনর সাভিসৃ এরেস চোরনরির মােরম নাগভরকরদর সরবাৃচ্চ এরেভসভবভিটি ভনভিত করর োরক। 

একিন যসবাগ্রহণকারী চাইরি য  যকারনা সময় য  যকারনা স্থান যেরক এই অোরপর মােরম প্ররয়ািন অনু ায়ী সরকাভর যসবার 

আরবদন কররত পাররব। আরবদরনর অগ্রগভত িানরত পাররব এবং যসবা সংভিষ্ট ভফ অনিাইরন পভররশাধ কররত পাররব। ফরি যসবা 

যনওয়ার িন্য যসবাগ্রহীতার একাভধক বার একই স্থারন  াওয়া প্ররয়ািন করম আসরব, অতেভধক দভিি দস্তারবরির ব্যবহার করম 

আসরব, সনািকরণ সংক্রান্ত িটিিতা করম আসরব, অভতভরি অরেরৃ অপচয় করম আসরব এবং অভতভরি সময়রযপণ যরাধ করা 

সম্ভব হরব। িাতীয় পভরচয়পরের মােরম যসবা গ্রহণকারীর পভরচয় ভনভিত করা হরব। যসবা গ্রহরণর সময় য  যকারনা িটিিতা অেবা 

মাইগি ব্যবহারর সযম না হরি অোপ যেরকই ৩৩৩ এ কি কযর যসবা যনয়া  ারব। য রকারনা নাম্বার যেরক ৩৩৩ এ য াগার াগ করর 

বা ভনকটস্থ য রকারনা ইউভনয়ন ভিভিটাি যসন্টারর ভগরয় সরকাভর যসবার আরবদন কররত পাররব, আরবদরনর অগ্রগভত িানরত 

পাররব। আবার যকউ ভবপরদ পড়রি অোপটি খুরি যমাবাইি যফান ঝাঁকারি সরাসভর ৯৯৯ নম্বরর কি চরি  ারব । তাোড়া শুধুমাে 

িরয়স ব্যবহার কররও যসবার আরবদন, আপরিটসহ অন্যান্য ভবষয় িানা  ারব। 

এই বাতায়রন যসবার আরবদন কররত হরি যমাবাইি নম্বর ব্যবহার করর ভনবন্ধন কররত হরব। ভনবন্ধরনর সময় যপ্রাফাইরি 

য সকি তথ্য প্রদান করা হরব পরবতীরত যসবার আরবদন ফররম যসইসব তথ্য পুনরায় যদওয়ার প্ররয়ািন হরব না। যসবার আরবদরনর 

িন্য প্ররয়ািনীয় গুরুত্বপূণ ৃতথ্য ও িকুরমন্ট যপ্রাফাইরি সংরযণ করর রাো  ারব। যসবার আরবদরনর সময় এ সকি তথ্য ও িকুরমন্ট 

আপরিাি না কররও পুনরায় ব্যবহার করা  ারব। একিন আরবদনকারী ভবভিন্ন দপ্তররর কারে করা সকি আরবদরনর তথ্য ও সবরৃশষ 

অগ্রগভতর অবস্থা যপ্রাফাইরি িগইন করার মােরম িানরত পাররবন। এোড়া যপ্রাফাইরি সংরভযত তথ্য ও িকুরমন্ট সমরয় সমরয় 

পভরবতনৃ করার মােরম হািনাগাদ রাো  ারব। এই প্ল্োটফররম যসবার আরবদরনর িন্য ভনধাৃভরত ভফস পভররশারধর যোর াগ ররয়রে। 

তরব যসবাপ্রদানকারী প্রভতষ্ঠান কর্তকৃ সংভিষ্ট যসবার ভফস গ্রহণ করার ব্যবস্থা সভক্রয় কররত হরব। আরবদরনর সবরৃশষ অবস্থা ভিরে 

ভিক করার পর আরবদরনর সময় প্রাপ্ত ট্র্োভকং নম্বর ব্যবহার করর আরবদরনর সবরৃশষ অবস্থা িানা  ারব। এোড়া যসবা ব্যবস্থাপনা 

যেরকও দাভেিকৃত আরবদনসমূরহর অবস্থা িানা  ারব। যসবার আরবদন করার পর যসবাপ্রদান প্রভতশ্রুভতরত উভিভেত সমরয়র মরে 

যসবা না যপরি বা যসবার গুণগত মান বা প্রদান পদ্ধভত ভনরয় অসরন্তাষ োকরি ‘অভির াগ দাভেি করুন’ ভিরে ভিক করর অভির াগ 

িানারনা  ারব।  

এই যসবাগুরিার সারে পভরচয় প্ল্োটফরমরৃ মােরম যসবা গ্রহীতার আইরিভন্টটি যিভরভফরকশরনর ব্যবস্থাও করা হরয়রে। 

মাইগি ওরয়রবর মােরম িনসাধারণ ল্যাপটপ, যমাবাইি, ট্যাবিরয়ি য  যকান ভিিাইস ব্যবহার করর যসবার আরবদন, যসবা সংক্রান্ত 

তথ্য অনুসন্ধান কররত পাররব।  এেন প নৃ্ত ৩৫টি মন্ত্রণািয় /ভবিারগর ১৭৮ টি দপ্তররর ১৮১০ টি যসবা মাইগরি যুি হরয়রে। মাইগরি 

যমাট ভনবভন্ধত সদস্য ৪০,২০,৬১৩ িন, যমাট আরবদন ২৭,৪২,৫৯৫টি এবং ভনষ্পভিকৃত আরবদনসংখ্যা ২৬,০৯,১৯৩টি । এই সংখ্যা 

প্রভতভদনই বাড়রে। 

 



মাইগি এ প্রশাসভনক কমকৃতাৃবৃরের িন্য সকি সরকাভর ই-সাভিসৃ প্ল্োটফরম ৃএকক িগইন এর ব্যবস্থা ররয়রে। সরকাররর 

বতমৃান এবং িভবষ্যরতর সকি ভসরেরমর মরে আন্তঃসংর াগ সৃভষ্ট সম্ভব হরয়রে মাইগি যটকরনািিী হারবর মােরম। মাইগি এর 

মােরম অভধকাংশ যযরে যকান ধররনর নতুন সফটওয়োর ততভর োড়াই যসবাসমূহরক নাগভররকর িন্য ভিভিটাি প্ল্াটফরমরৃ মােরম 

প্রদান করা সম্ভব হরে। মন্ত্রণািয়/অভফরসর প্ররয়ািরনর ভিভিরত মাইগি ইমভপ্ল্রমরন্টশন পাটনৃারবৃে ভবভিন্ন কােমাইিি এরেস 

পরয়ন্ট এবং সারপাট ৃ সাভিসৃ এর যোভবধা প্রদারন সযম। ভনভদষৃ্ট যটকরনারিাভি দযতার উপর ভনিরৃতা অরনকাংরশ হ্রারসর সূচনা 

ঘরটরে মাইগি প্ল্োটফরমরৃ মােরম। যসবা প্রদানকারী সংস্থা সমূরহর ভনিস্ব ভিভিটাি ভসরেম সমূরহর সরঙ্গ সমন্বরয়র মােরম 

যসবাগ্রহীতাগণ  মাইগি প্ল্োটফম ৃব্যবহার করর যসবা গ্রহণ কররত পাররব। মাইগি সম্পকীত য রকারনা সমস্যা বা ভিজ্ঞাসার িন্য 

০১৫৫০-০৬০০৬০, ০১৫৭২-০৫১৯৫২ নাম্বারর এবং ই-যমইি: support@mygov.bd  এ য াগার াগ করা  ারব। 

এই ওরয়বসাইটটি ব্যবহার করার িন্য অবশ্যই ভকছু শতাৃবভি যমরন চিরত হরব, া এই সাইরট প্ররবশ করা মােই প্রর ািে 

হরব। য মন: তথ্য ও য াগার াগ প্রযুভি ভবিাগ মাইগি প্ল্োটফরম ৃ ভিংককৃত অন্যান্য সাইরটর যকান তরথ্যর িন্য যকান ধররণর 

আভেকৃ সহায়তা প্রদান করর না। এই ওরয়বসাইরটর তথ্য এবং ভিংককৃত ওরয়বসাইরটর তথ্য ব্যবহার করার ফরি প্রতেযে বা 

অপ্রতেযিারব যকান যভতর সমু্মেীন হরি তার িন্য যকান দায়দাভয়ত্ব তথ্য ও য াগার াগ প্রযুভি ভবিাগ গ্রহণ কররব না। এই 

ওরয়বসাইরটর কমকৃারের যকারনা ধররনর অভবভেন্নতার িন্য তথ্য ও য াগার াগ প্রযুভি ভবিাগ ভনিয়তা প্রদান কররব না। এই 

প্ল্োটফরমরৃ সকি ব্যবহারকারী ওরয়বসাইরট প্রদভশতৃ সকি তরথ্যর যকান রকম পভরমািনৃ, সংযুভিকরণ এবং সংরশাধন ব্যতীত 

ভপ্রন্ট কররত পাররবন। ভকন্তু এই প্ল্োটফরম ৃ প্রকাভশত যকান তথ্য  া বাংিারদশ সরকাররর নয়, এবং  ারত অন্য যকারনা সংস্থার 

কভপরাইট ররয়রে যসরযরে যস সংস্থার অনুমভত গ্রহণ কররত হরব। এই প্ল্োটফরমরৃ সরঙ্গ অন্যান্য য  সকি ওরয়বসাইরটর সংর াগ 

ররয়রে  া তথ্য ও য াগার াগ প্রযুভি ভবিাগ কর্তকৃ পভরচাভিত নয় ভকংবা এর ভনয়ন্ত্রণাধীন নয় এই ধররনর সংর াগকৃত 

ওরয়বসাইরটর কনরটন্ট এবং তা সবসময় কা কৃর ও হািনাগাদ রাোর দাভয়ত্ব সংভিষ্ট কর্তপৃরযর। 

 বাংিারদশ সরকাররর মূি িযে একুশ শতরক ভিভিটাি বাংিারদশ প্রভতষ্ঠার মােরম স্তরর স্তরর এর অনুন্নত িীবনধারারক 

বদরি  সমািরক জ্ঞান ভিভিক সমারি রূপান্তর করা।  ারত একই িায়গা যেরক অোরপর মােরম িনসাধারণ কম সমরয়, স্বল্প েররচ 

এবং দ্রুততার সারে যসবা গ্রহণ কররত পাররব।  কা তৃ এ যদরশর মানুরষর িীবন াপন, ভশযা, স্বাস্থে, ব্যবস্থাপনা, কমপৃদ্ধভত, ভশল্প-

বাভণিে ও উৎপাদন, অেনৃীভত, সামাভিক ও সাংস্কৃভতক িীবনধারা সহ সকি স্তররর যসবারক ভিভিটাি পদ্ধভতরত রূপান্তর করা। 

সরবাৃপভর, মাইগি প্ল্োটফমটৃির যসবার আরবদন যেরক শুরু করর অনিাইন যপরমন্ট, সাভিসৃ ট্র্োভকং, সাভিসৃ যিভিিাভর, সাভিসৃ ভহভি 

অনুসন্ধান, সাভিসৃ সংক্রান্ত অভির াগ ইতোভদ সকি প্রকার যোভবধা ভিভিটাি প্ল্োটফরমরৃ মােরম গ্রাম ও শহর ভনভবরৃশরষ সকি 

নাগভররকর িন্য ভনভিত করা ।  

 (যিেক: তথ্য অভফসার, তথ্য অভধদফতর )   
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