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বাাংলাদেদশি োধািণ নাগরিদকি কাদে েিকারি সেবা  াদনই রেল েীর্ ঘ লাইদন োঁরিদে অরনরিত অদেক্ষা, ফাইল হাদত এক 

েপ্তি সেদক আদিক েপ্তদি সোটা, নরেেদে ভুল–ত্রুটি হদল আবািও ঘুদি আো এবাং সশদে োলাদলি ফাঁদে েিা। এই অরিজ্ঞতা শুধু 

হতাশাজনকই নে বিাং ে ে ও অদে ঘিও অেচে র্টাদতা। অদনদকই তাই প্রদোজনীে সেবা রনদত রগদেও  াঝেদে রবিক্ত হদে হাল 

সেদি রেদতন। রকন্তু এই পুদিাদনা বাস্তবতাি েরিবতঘদন এক নতুন যুদগি সূচনা হদেদে ‘নাগরিক সেবা বাাংলাদেশ’ নাদ ি একটি 

উদযাদগি  াধ্যদ । এটি একটি ওোন স্টে রিরজটাল প্ল্যাটফ ঘ, সেখাদন এক ঠিকানা সেদক বহু ধিদনি েিকারি সেবা সনওো োদব। 

নাগরিক আি ফাইল হাদত অরফদে ছুদট সবিাদত হদব না বিাং অনলাইদন কদেকটি ধাদে আদবেন জ া রেদে কাদজি অগ্রগরত েহদজই 

ট্র্যাক কিা োদব। ে ে, খিচ ও হেিারন কর দে সুশােদনি নতুন  ানেণ্ড ততরি কিাই এই প্রকদেি প্রধান লক্ষয। 

এই উদযাদগি আনুষ্ঠারনক োো শুরু হে ২৬ স  ২০২৫ োদল। িাজধানীদত আদোরজত উদবাধনী অনুষ্ঠাদন উেরিত রেদলন 

অন্তব ঘতী েিকাদিি প্রধান উেদেষ্টা অধ্যােক মুহাম্মে ইউনূে। রতরন সর্ােণা সেন োলাদলি সেৌিাত্ম্য ক াদনা, হেিারনমুক্ত সেবা রনরিত 

কিা এবাং এক জােগাে েিকারি সেবা সেৌৌঁদে সেওোি। তাঁি বক্তব্য রনেক প্ররতশ্রুরত রেল না, বিাং একটি কাঠাদ াগত োংস্কাদিি ইরিত 

বহন কিরেল। শুরুদতই ঢাকাি গুলশান, উত্তিা ও নীলদক্ষদত রতনটি নাগরিক সেবা সকন্দ্র চালু কিা হে। েকাল ১০টা সেদক রবদকল ৫টা 

েে ঘন্ত সখালা োদক এই সকন্দ্রগুদলা। এখাদন প্ররশক্ষণপ্রাপ্ত উদযাক্তািা োরেত্ব োলন কিদেন এবাং প্ররতটি সকদন্দ্র েিকাি রনধ ঘারিত রফ 

তারলকা উন্মুক্তিাদব ঝুলাদনা আদে। ফদল নাগরিকিা আদগই বুদঝ রনদত োদিন সকান সেবাি জন্য কত খিচ হদব। তথ্য সুিক্ষাি জন্য 

উদযাক্তাদেি নন-রিেদলাজাি চুরক্তি আওতাে আনা হদেদে, োদত নাগরিদকি ব্যরক্তগত তথ্য রনিােে োদক। 

তদব নাগরিক সেবা সকবল একটি ফ্রন্ট সিস্ক নে বিাং একটি পূণ ঘাি রিরজটাল ইদকারেদস্ট । এখাদন একক োরি ঘে সোট ঘাল 

ও সুোি অযাে োকদব, োকদব রবরলাং অযারগ্রদগটি ও সেদ ন্ট সগটওদে। প্ররতটি আদবেদনি জন্য ্বয়োংররিয়ে ট্র্যারকাং ন্বরি সেওো হদব, 

ফদল একজন নাগরিক সেদকাদনা ে ে জানদত োিদবন তাঁি আদবেন সকান ধাদে আদে। নীরতরনধ ঘািদকিাও সেখদত োিদবন সকাোে 

সকাদনা বটলদনক ততরি হদেদে। ফদল এই উদযাগ সকবল রিরজটালাইজি ফ্রন্ট সিস্ক নে, বিাং প্র াণরিরত্তক প্রশােরনক রেদ্ধান্ত গ্রহদণি 

রেদকও এক ধাে অগ্রগরত। নাগরিদকি প্ররতটি অরিদোগ, প্ররতটি ধাদেি সিকি ঘ ও প্ররতররিয়ো েহদজই নরেভুক্ত হদে োদব। 

বতঘ াদন োইলট েে ঘাদে ৮১টি সেবা চালু আদে। তদব লক্ষয অদনক বি। খুব রশগরগিই ৪৫০ এি সবরশ সেবা একদে আনাি 

েরিকেনা িদেদে। জন্ম ও মৃতুয রনবন্ধন, এনআইরি োংদশাধন ও পুনমু ঘদ্রণ, নতুন োেদোট ঘ আদবেন ও নবােন, অনলাইন রজরি, ই-

র উদটশন ও ই-েচ ঘা, ভূর  কি েরিদশাধ, সট্র্ি লাইদেন্স ও সট্র্ি াকঘ রনবন্ধন, আেকি রিটান ঘ োরখল ও িযাট চালান, রব্যৎ-োন-

গ্যােেহ ইউটিরলটি রবল, ড্রাইরিাং লাইদেন্স ও োনবাহন রনবন্ধন নবােন, ্বয়ািয, রশক্ষা ও ষিরে েম্পরকঘত নানা সেবা এক সগটওদেদত 

োওো োদব। োদেি রনজ্বয় রিিাইে সনই বা অনলাইন ব্যবহাদিি েক্ষতা ক  তািা কাদেি নাগরিক সেবা সকদন্দ্র রগদে েহােতা রনদত 

োিদবন। প্রদোজদন ৩৩৩ ন্বরদি কল কদি রনদে ঘশনাও র লদব। ফদল রিরজটাল রবিাজদনি বাস্তবতাদক  াোে সিদখ অনলাইন ও 

অফলাইন উিে চযাদনদলি ে ন্বে র্টাদনা হদেদে। 

এই উদযাদগি মূল িিো হদলা উদযাক্তা  দিল। েিকাদিি তত্ত্বাবধাদন কিা বাোই ও প্ররশক্ষদণি  াধ্যদ  উদযাক্তা রনব ঘাচন 

কিা হদেদে। প্রে  ধাদে ২০০ জন প্ররশক্ষণ রনদেদেন। তাদেি  দধ্য ১০০ জন োটি ঘরফদকট অজঘন কদিদেন োদেি  াদঝ ৫০ জন নািী 

ও ৫০ জন পুরুে। উদযাক্তাদেি জন্য োকদে ব্র্যাদেি ইউরনফ ঘ, েরিচেেে, েনে এবাং িরবষ্যদত ্বয়েসুদেি আরে ঘক েহােতাি সুদোগ। 

েিকারি–আধােিকারি িােনা, সোস্ট অরফে, রবটিরেএল অরফে, সজলা ও উেদজলা ক দপ্ল্দে সকা-ওোরকঘাং সেদে সকন্দ্র বোদনা 

হদেদে, োদত রবরনদোদগি বাধা কদ । িরবষ্যদত প্রদোজনীে েিঞ্জাদ ি জন্য আরে ঘক প্ররতষ্ঠাদনি োদে ্বয়েসুদেি ঋদণি রবেদেও 

আদলাচনা চলদে। সেবা  ান বজাে না িাখদল উদযাক্তাি লাইদেন্স িরগত বা বারতল কিাি রবধানও িাখা হদেদে। োশাোরশ 

সকন্দ্ররিরত্তক ি যারিাং ও নাগরিক রফিব্যাক প্রকাদে প্রেশ ঘদনি ব্যবিা োকদব, োদত সেবাোতাদেি  দধ্য ইরতবাচক প্ররতদোরগতা ততরি 

হে। 



েরেও েরিকেনা অতযন্ত আশাব্যঞ্জক তবুও রকছু বি চযাদলঞ্জ িদেদে। প্রতযন্ত অঞ্চদল রিরতশীল ইন্টািদনট ও রব্যদতি অিাব 

সেবাি  াদন তবেম্য ততরি কিদত োদি। রিরজটাল োক্ষিতাি র্াটরতি কািদণ অদনদকই রনদজি হাদত আদবেন কিদত ্বয়রস্ত সবাধ 

কিদবন না। তাঁদেি জন্য উদযাক্তাদেি েক্ষতা ও তনরতকতা অতযন্ত গুরুত্বপূণ ঘ হদে োঁিাদব। োইবাি রনিােত্তাি সক্ষদেও েদব ঘাচ্চ েতকঘতা 

অবল্বরন কিদত হদব, কািণ নাগরিদকি তথ্য ফাঁে হদল তা বি ধিদনি রবেে সিদক আনদত োদি। তাই সক কখন সকান সিটাে প্রদবশ 

কিদব, তা কদঠািিাদব রনেদ  সেঁদধ রেদত হদব। ে স্ত কাে ঘরিয়  সিকি ঘ িাখদত হদব এবাং রনের তিাদব রেদস্ট  েিীক্ষা কদি ্ব ঘল 

জােগাগুদলা রচরিত কিদত হদব। আদিকটি বি চযাদলঞ্জ হদলা অে ঘােন। জাতীে েে ঘাদে এই সেবা চালাদত হদল সনটওোকঘ, েন্ত্রোরত, 

োি ঘাি, োদোট ঘ টি  ও তোিরকি জন্য েীর্ ঘদ োরে বাদজট েিকাি। েিকারি অে ঘােদনি োশাোরশ সবেিকারি খাত ও িানীে 

েম্প্রোদেি অাংশীোরিত্বও কাদজ লাগাদত হদত োদি। 

তবুও এই উদযাগ নাগরিক জীবদন রবশাল েরিবতঘন আনদত েক্ষ । আদগ একটি জন্মরনবন্ধদনি জন্য ফাইল হাদত বািবাি 

অরফদে সেদত হদতা। এখন কদেকটি রলদকই আদবেন জ া হদব, েদি হাদত র লদব ট্র্যারকাং ন্বরি ও এেএ এে আেদিট। সট্র্ি লাইদেন্স 

নবােদনি সক্ষদেও একই সুরবধা। পুদিাদনা লাইদেন্স ন্বরি ও টিআইএন ন্বরি রেদলই রেদস্ট  রনদজ সেদকই রবল্বর রফ রহোব কদি 

সেখাদব। অনলাইদন সেদ ন্ট কিদল আদবেন ্বয়োংররিয়েিাদব প্রররিয়োে ঢুদক োদব। ফদল নাগরিক আি অেো ে ে নষ্ট কিদবন না এবাং 

োলাদলি ওেি রনি ঘি কিাি প্রদোজন েিদব না। েবদচদে বি েরিবতঘন আেদব নাগরিদকি আিাে। আদগ কাদজি অগ্রগরত েম্পদকঘ 

সকাদনা ধািণা োওো সেত না। এখন প্ররতটি ধাে ্বয়্ছভিাদব সেখা োদব, অরিদোগ কিদল সিফাদিন্স ন্বরি োওো োদব, আি রফিব্যাকও 

প্রকাদে োকদব। এদত  ানুে বুঝদবন সেবা প্রররিয়ো েরতযই বেলাদ্ছভ। আিাি এই েরিদবশই হদব নাগরিক সেবাি েীর্ ঘদ োরে শরক্ত। 

েরিকেনা িদেদে প্রেদ  ৬৪ সজলাি প্ররতটি উেদজলাে, এিেি ইউরনেন ও ওোি ঘ েে ঘাদে এ সেবা সেৌৌঁদে সেওোি। প্ররতটি 

 ন্ত্রণালে সেদক অগ্রারধকািরিরত্তদত অন্তত ্টি কদি সেবা যুক্ত কিাি রনদে ঘশ সেওো হদেদে। োেদোদট ঘি  দতা বাদোদ রট্র্ক সেবাি 

সক্ষদেও নাগরিক সেবা সকদন্দ্র েিােরি আঙুদলি োে, সচাদখি স্কযান ও েরব োংগ্রদহি ব্যবিা োকদব। এিাদব নাগরিক সেবা সকন্দ্রগুদলা 

শুধু সেবা সেওোি জােগা নে, বিাং িানীে অে ঘনীরতি সোট হাদব েরিণত হদব। তরুণ, নািী ও প্রযুরক্তদপ্র ীিা এখাদন কাজ রশখদবন, 

েক্ষতা বািাদবন এবাং আে কিাি সুদোগ োদবন। 

েবরকছু র রলদে বলা োে, েরে সিটা সুিক্ষা, োইবাি রনিােত্তা,  ান রনেন্ত্রণ ও জবাবরেরহ েোেেিাদব রনরিত কিা োে, 

তদব এই উদযাগ বাাংলাদেদশি েীর্ ঘরেদনি জটিল আ লাতারন্ত্রক প্রররিয়োদক সিদে রেদত েক্ষ  হদব। েিকারি সেবা রনদত নাগরিকদেি 

আি র্ণ্টাি েি র্ণ্টা লাইদন োঁরিদে োকদত হদব না, োলাদলি উেি রনি ঘি কিদত হদব না রকাংবা হতাশাজনক অরিজ্ঞতাি মুদখামুরখ 

হদত হদব না। নাগরিক সেবা বাাংলাদেশ তাই শুধু একটি প্রযুরক্ত প্রকে নে, বিাং এটি নাগরিক সেবা োংস্কৃরতদত এক নতুন যুদগি সূচনা। 

 ানুদেি আিা ততরি হদল এই আিাই হদব উদযাগটিি েীর্ ঘদ োরে শরক্ত। 

# 

সলখক: েহকািী তথ্য অরফোি  

রেআইরি রফচাি  


