
অধিদপ্তর/ দ প্তরর র নাম: পায়র া বন্দর কর্তপৃ ক্ষ 

মন্ত্র ণালয়/ধবভারের নাম: ন ৌপরিবহণ মন্ত্রণালয় 

 

১ । অধিস প্রািাইল 

     ক) একনজর র অধিস 

রধিষ্ঠারন র নাম বাাংল া পায় রা বন্দর কর্ত পৃক্ষ 

ইাংরর ধজ PAYRA PORT AUTHORITY 

সাংধক্ষপ্ত পাবক 

অধিস রিারনর 

পদধব  

নেয়ািম্যা  ধনয় ন্ত্রণকার ী 

মন্ত্রণ ালয়/ধবভাে 

ন ৌপরিবহণ মন্ত্রণালয় 

অধির সর সাংখ্যা  প্মাট …২টি… প্রধা  অধিসঃ কলাপাড়া, পটুয়াখালী… রলয়াজ োঁ অধিসঃ 

কাকিাইল, ঢাকা 

জন বল ১৭৮ 

 অধিরসর ঠিকানা কলাপাড়া, পটুয় াখালী।  

প্ াোর  াে (ই-

প্মইল, প্িান, 

িয াক্স) 

payraport@ppa.gov.bd, +৮৮০৯৬১০২০২২২২,  

ওরয় বসাইরটর 

ঠিকানা 

www.ppa.gov.bd 
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খ) প্সব ার িাধলকা 

ক্র ধমক 

নম্বর 

প্সব া নাম প্সব ারাধপ্তর প াৃয় 

(অধিদপ্তর/আঞ্চধলক) 

০ ১ পায়িা বন্দজি স্মাট ৃঅয ারক্সস ম্যারনজরমন্ট রসজেজমি বাস্তবায় ন আঞ্চরলক 

 

২। প্সব া প্রািা ইল 

ক) প্সব ার ন ামঃ পায়িা বন্দজি স্মাট ৃঅয ারক্সস ম্যারনজরমন্ট রসজেজমি বাস্তবায় ন। 

খ) প্সব াটি সহধজকররণ র প্ ৌধিকতাঃ  

স্মাট ৃঅ্যাজেস রিজকাজয়ে ম্যাজ  জমন্টর প্রধা  উজেশ্যগুরল হজলা: 

➢ র রদ িষ্ট ব্যরিি প্রজবজেি অ্নুমরত োওয়াি প্ররিয়াটি সহ তি ও সুসংগঠিত কিা। 

➢ র িাপত্তাি ঝুঁরক কমাজত প্রজবজেি অ্নুজিাধ সঠিকভাজব যাোই ও অ্নুজমাদ  কিা। 

➢ প্রজবজেি অ্নুজিাজধি তজেি স্বচ্ছতা এবং বাস্তব সমজয়ি পয িজবক্ষণ র রিত কিা। 

➢ অ্নুজমারদত ও অ্ নুজমারদত প্রজবে পৃথকীকিণ। 

ে) প্সবারাধপ্তর প্মৌধলক িথ্য াধদ 

 ধবষয় িথ্য াধদ 

১ প্সব া 

রদানকারী 

অধিস 

পায়িা বন্দি কর্তিপক্ষ 

২ প্সব ার 

সাংধক্ষপ্ত 

ধববর ণ 

অয ারক্সস ধররকারয়স্ট ম্যারনজরমন্ট ধসরস্টম ধনম্ন ধলধখিভার ব কাজ করর: 

অনুরর াি জমা প্দওয় া: ব্যধিরা অনলাইন ি ম ৃপূরণ করর ররবর ের অনুরর াি জমা প্দয়। 

রাথধমক  াচাইকরণ: ধসরস্টমটি স্বয় াংধক্রয় ভারব অনুররাি কারীর িথ্য  াচাই করর এবাং 

ধনরা পত্তার মানদণ্ড পূরণ হরল অনুররাি টি অনুরমাদরনর জন্য প্রধরি হয়। 

মানব প াৃরল াচন া: দাধয় ত্ব রাপ্ত কমকৃি াৃর া অনুররাি টি প াৃর ল াচন া করর এব াং ররয় াজনীয় হরল 

অধিধরি িথ্য ব া ড কুরমরন্টেন চায়। 

অনুরমাদন ব া রিযাখ্য ান: কমকৃি াৃর া অনুরর ািটি অনুরমাদন ব া রিযাখ্য ান কর র এবাং ধসদ্ধান্তটি 

অনুরর ািকারীরক জান ারন া হয়। 

ররবে ধনয় ন্ত্রণ: অনুরমাধদি অনুরর ািগুধল ধসরস্টরম সাংরধক্ষি হয় এব াং ধন ি াৃধরি সমরয় ররবরের 

অনুমধি রদান করা হয় । 

৩ ব াধষকৃ প্সব া 

গ্র হণকারী 

কমী সাংখ্যা 

১০০০    (আনুমার ক) 



৪ প্সব ারাধপ্তর 

েি াৃব ধল 

ধন ি াৃধর ি এলাকা: অ নুরমাধদি ব্যধির া শুধু মাত্র ধন ি াৃধর ি এলাকা এব াং সমরয় র জন্য ররবে 

কররি পাররবন । 

সুরক্ষা নীধি: ধনরাপত্তা নীধিমালা প্মরন চলা আবশ্যক। ধনরাপত্তা লঙ্ঘরন র প্কারন া ঘটনা ঘটরল 

ররবর ের অনুমধি বাধিল হরি পারর । 

পধরচয়পত্র বহন: ররব েকারল সব সময় ববি পধরচয়পত্র বহন কররি হরব এবাং প্চকপরয় রন্ট 

রদেনৃ কররি হরব । 

ধন র দেৃন া প্মর ন চলা: ধনর াপত্তা কমীরদর ধনর দেৃন া প্মর ন চলর ি হরব । প্কারনা ির রনর অসঙ্গধি ব া 

সরন্দহজন ক আচরণ প্দখা ধদরল িাৎক্ষধণকভারব জান ারন ার দাধয়ত্ব প্সব ারাধপ্তর। 

৫ দাধয়ত্ব রাপ্ত 

কমকৃি াৃ ও 

কমচৃার ী 

প্রজকৌেল রবভাজগি কম িকতিা ও কম িোিীগণ। 

৬ প্সব ারাধপ্তর 

সময় 

সাব িক্ষরণক নসবাি র িয়তা রবধা । 

৭ প্সব া 

রাধপ্তরি 

ররয় াজন ীয় 

আরব দরন র 

ি ম ৃ

আইধড পাে অযাধিরকেন িরমঃ 

 



 



 

 

 



 ৮ প্সব ারাধপ্তর 

জ ন্য খররচর 

িাধলকা  

প্সব া রাধপ্তর জ ন্য খরর চর িাধলকাঃ 

 



 

০

৯ 

প্সব া প্পরি 

ব্যথ ৃহরল 

পরবিী 

রধিকারকা

র ী কমকৃি াৃ, 

পদধব, 

ইরমইল ও 

প্ি ান 

 

উপ-পধরচালক (ধনরাপত্তা-অপারর েন),  

পায়িা বন্দি কর্তপক্ষ, 

ddsecurityops@ppa.gov.bd,  

+৮৮০১ ৭৬৯৭৬২৭৬৯ 



১ ২ প্সব া রাধপ্ত/ 

রদারন র 

প্ ক্ষর ত্র 

অসুধবি া/ 

সমস্যা / 

চযারল ঞ্জসমূহ 

১. রযুধিে ি সমস্যা 

ইন্টাররন ট সাংর াে: অরতুল ব া িীর েধির ইন্টাররন ট সাংর ারের কাররণ অন লাইন ি ম ৃপূরণ ব া 

প্ড টা আপরলাড কররি সমস্যা হরি পারর । 

ধসরস্ট ম ড াউনটাইম: সাভাৃর ব া ধস রস্টম ড াউন হওয় া বা প্মইনর টন্যারের কারর ণ পধররষবা ধবধিি 

হরি পারর। 

বার য় ারমধি ক ধডভাইরসর সমস্যা: আঙুরল র ছাপ ব া মুখমণ্ডল সনািকরণ ধড ভাইরসর কা কৃাধরিা 

ব্যাহি হরল  াচাইকরণ রধক্রয় া সম্পন্ন করা কঠিন হরি পারর । 

২. রোসধনক সমস্যা 

রধক্রয় ার জটি লিা: ধনবন্ধন ও অনুরমাদন রধক্র য় া জটিল হরল প্সবা রাধপ্তরি প্দধর হর ি পারর । 

স্টার ির অভাব: ররয় াজন ীয় সাংখ্যক রধেধক্ষি স্টারির অভারব প্সব া রদারন ধবলম্ব হরি পারর । 

দ্রুি ধসদ্ধ ান্তগ্র হরণ র অভাব: কর্ত পৃর ক্ষর িরি প্থরক দ্রুি ধসদ্ধ ান্ত গ্র হরণর অভারব প্সব া রদারন 

সমস্যা হরি পারর । 

৩. প্ড টা সাংক্র ান্ত সমস্যা 

প্ড টা এধির ভুল: সঠিক িথ্য ন া ধদরল ব া ভু ল িথ্য ধদরল  াচাইকরণ রধক্র য় ায় সমস্যা হরি 

পারর । 

প্ে াপনীয় িা রক্ষা: ব্যধিে ি ও ব া রয় ারমধি ক প্ড টার প্ে াপনীয় িা রক্ষা করর ি ব্যথ ৃহরল ধনর াপত্তা 

ঝ ুঁধক বাড়রি পারর । 

৪. ব্যবহারকারীর সমস্যা 

ব্যবহারকারীর অজ্ঞিা: অনলাইন ি ম ৃপূররণর প্ক্ষরত্র ব া রযুধি ব্যবহারর অন ধভজ্ঞ 

ব্যবহারকারীরদর সমস্যা হরি পারর। 

কােজপরত্রর অভাব: ররয় াজনীয় কােজপত্র সঠিকভারব রদান কররি ব্যথ ৃহরল প্সব া রাধপ্ত 

ধবলধম্বি হরি পারর । 

ধন ি াৃধর ি সময় ন া মানা: ধন ি াৃধর ি সমরয়র মরে প্সব া রাধপ্তর রধক্রয় া সম্পন্ন ন া কররল 

অনুরমাদন রধক্রয় া ধবল ধম্বি হরি পারর। 

৫. ধনরাপত্তা সমস্যা 

অন নুরমাধদি ররবে:  থা থ  াচাইকরণ রধক্র য় া ন া মানরল অন নুরমা ধদি ররব রের ঝ ুঁধক বাড়রি 

পারর । 

বাধহয ক হুমধক: সাইবার আক্রমণ ব া প্ড টা চুধর হরল ধসরস্টরমর ধনরাপত্তা ধবধিি হরি পারর । 

৬. পধররব েেি সমস্যা 



রাকৃধিক দু র  াৃে: রাকৃধিক দুর  াৃে প্ মন ব ন্য া, ঘূধণ ঝৃ ড় ইিয াধদর কারর ণ প্সবা রদারন অসুধবি া 

হরি পারর। 

ধবদুয ৎ সমস্যা: ধব দু য ৎ ধব প য়ৃ হরল ধসরস্টম ব্যবহারর সমস্যা হরি পারর । 

৭. মধনটধরাং ও রক্ষণার বক্ষণ 

ধনয় ধমি রক্ষণার বক্ষরণর অভাব: ধসরস্টর মর ধনয় ধমি রক্ষণ ারব ক্ষণ ন া কররল কা কৃাধর ি া করম 

প্  র ি পারর। 

মধনটধরাংরয় র অভাব: প াৃপ্ত মধনটধরাং ন া হরল ধসরস্টর মর কা কৃাধর ি া ও ধনরাপত্তা ব্যাহি হরি 

পারর । 

 

ঘ) ধবদ্যমান প্সব া-পদ্ধ ধি ধবরেষণ  

 

নক্ষত্র পূজব িি পদ্ধরত সহর কৃত পদ্ধরত  

সময় (রদ /ঘন্টা) ৪০ ধদ ন ৩ ধদ ন 

খিে (অ্রিজসি) আজে প্ ন ই 

যাতায়াত ৪ বাি ১ বাি 

ধাপ ৫ টি ৫ টি 

  বল ৩-৬    ২    

দারখলীয় কাগ পত্র ২ টি ১ টি 

 

 

ঙ) ধবদ্যমান পদ্ধ ধির ররসস ম্যাপ (Process Map)  



 

 

 

 

চ) ধবদ্যমান সমস্যা সমািারন কযাটােধরধভধত্তক রস্তাবনা: 

ধনরচ পায় রা বন্দর ধনরাপত্তা ধবভার ের স্মাট ৃএর ক্সস ম্যারনজরমন্ট ধসরস্টরমর ধবদ্যমান সমস্যা সমািারন 

কযাটােধরধভধত্তক রস্তাবনা প্টধবল ির ম্যারট উপস্থ াপন করা হরল া: 

 

সমস্য া কযাটােধর সমস্য া রস্তাবনা 

রযুধিে ি সমস্য া ইন্টাররন ট সাংর াে 

উচ্চ েধির এব াং ধন ভরৃর াগ্য ইন্টাররন ট সাংর াে ধনধিি কররি 

উন্নি ইন্টাররনট প্সবা রদানকারীরদর সারথ চুধি করা। 

 
ধসরস্ট ম ড াউনটাইম সাভাৃর র র ড াউনটাইম কমারি ব্যাকআপ সাভাৃর স্থ াপন করা। 

 

বার য় ারমধি ক 

ধড ভাইরসর সমস্যা 

ধনয় ধমি বারয় ারমধি ক ধড ভাইরসর রক্ষণ ারব ক্ষণ এব াং ররয় াজন ীয় 

প্ক্ষর ত্র আপরগ্র ড করা। 

রোসধনক সমস্য া রধক্রয় ার জটি লিা 

ধনবন্ধন ও অ নুরমাদন রধক্র য় া সহজ ও দ্রুি করার জ ন্য ররয়াজন ীয় 

পদরক্ষপ গ্র হণ করা। 

 
স্টার ির অভাব 

ররয় াজন ীয় সাংখ্যক রধেধক্ষি স্টাি ধনরয় াে এব াং িারদর জ ন্য 

ধনয় ধমি রধেক্ষরণর ব্যবস্থা করা। 

 

দ্রুি ধসদ্ধ ান্তগ্র হরণ র 

অভা ব 

দ্রুি ধসদ্ধ ান্ত গ্র হরণর জ ন্য ধনি াৃধর ি সময় সীমা ধন ি াৃরণ এ ব াং 

ররয় াজর ন স্বয় াংধক্রয় প্ন াটিধিরকেন ব্যবস্থ া চালু করা। 

প্ড টা সাংক্র ান্ত 

সমস্য া প্ড টা এধির ভুল 

সঠিক িথ্য রদান ধনধিি করর ি অর টারমর টড  াচাইকরণ ব্যবস্থ া 

চালু করা। 

 
প্ে াপনীয় িা রক্ষা 

ব্যধিে ি ও বারয় ারমধি ক প্ডটার প্োপনীয়িা রক্ষা ধনধিি কররি 

েধিোলী প্ড টা এন ধক্র পেন এব াং সুরক্ষা ব্যবস্থ া চালু করা। 

ব্যবহারকারীর ব্যবহারকারীর অজ্ঞিা ব্যবহারকারীরদর জন্য ধনয় ধমি রধেক্ষণ এবাং সরচিনি ামূল ক 



সমস্য া কযাটােধর সমস্য া রস্তাবনা 

সমস্য া কমেৃাল া আরয়াজন করা। 

 
কােজপরত্রর অভাব 

ররয় াজন ীয় কােজপর ত্রর একটি ধবস্তাধরি প্চকধলস্ট রদান এব াং এ টি 

সহরজ ররবের াগ্য স্থ ারন রাখা। 

 

ধন ি াৃধর ি সময় ন া 

মানা 

ধন ি াৃধর ি সময় সীমার মরে কাজ সম্পন্ন করর ি ব্যবহারকারীরদর 

সরচিন করা এব াং ররয় াজর ন ধরমাইন্ডার ধসরস্টম চালু করা। 

ধনরাপত্তা সমস্য া অন নুরমাধদি ররবে 

অন নুরমাধদি ররবে রধিরর ারি উন্নি ধনরাপত্তা ব্যবস্থ া এব াং 

ধনয় ধমি মধনটধরাং ব্যবস্থ া চালু কর া। 

 
বাধহয ক হুমধক 

সাইবার হুমধক প্থরক রক্ষার জ ন্য েধিোলী িায় ারওয় াল এব াং 

সাইবার ধসধকউধরটি ব্যবস্থ া ধনধিি করা। 

পধররব েেি 

সমস্য া রাকৃধিক দু র  াৃে 

রাকৃধিক দু র  াৃর ে র সমরয় কা কৃ্র ম চাধলরয়  াওয় ার জন্য জরু ধর 

রস্তুধি পধরকল্পনা বিধর এব াং বাস্তবায়ন করা। 

 
ধব দু য ৎ সমস্যা 

ধবদুয ৎ সমস্যা র সমািারন উচ্চ ক্ষমিাসম্পন্ন প্জনার রটর ব্যবহার 

ধনধিি করা। 

মধনটধরাং ও 

রক্ষণ ারব ক্ষণ 

ধনয় ধমি 

রক্ষণ ারবক্ষরণর অভাব ধনয় ধমি রক্ষণার বক্ষণ পধরকল্পনা বিধর এবাং ি া বাস্তবায়ন করা। 

 
মধনটধরাংরয় র অভাব 

কা কৃর মধনটধরাং ব্যবস্থ া চালু করা এবাং ধনি াৃধরি সমরয় ধসরস্ট ম 

প্চক করা। 

 

 

ছ)  তুলনামূলক ধবরেষণ (ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পদ্ধ ধির িাপধভধত্তক তুলন া): 

 

রবদ্যমা  প্রজসস 

ম্যাজপি ধাপ 

রবদ্যমা  ধাজপি বণ ি া প্রস্তারবত প্রজসস 

ম্যাজপি ধাপ 

প্রস্তারবত ধাজপি বণ ি া 

ধাপ-১ ব্যব্হারকারী ধাপ-১ ডেটা সংগ্রাহক মডেউল 

ধাপ-২ ব্যাংক ধাপ-২ অ্যাক্সেস ডরক্সকাক্সেস্ট মডেউল 

ধাপ-৩ পােরা ব্ন্দর কর্ত পৃক্ষ ধাপ-৩ ডপক্সমন্ট ডেটওক্সে ইডন্টক্সগ্রশন 

ধাপ-৪ ডনব্ ৃাচন কডমশন িাপ-৪ 
 অ্যাক্সেস ডরকুক্সেস্ট 

ব্যব্স্থাপনা মডেউল 



ধাপ-৫ ব্াংলাক্সেশ পুডলশ ি া প-৫ সর্ক ৃও ডব্জ্ঞডি 

 

 

জ) রস্তাধবি স্মাট ৃঅযার ক্সস ম্যারন জরমন্ট ধসরস্টরমর ররসস ম্যাপ  

 

িাপ-১ 

 
 

 

িাপ-২ 

 

 

 

িাপ-৩ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

িাপ-৪ 

 

 



 

 

িাপ-৫ 

 

 

 

 

 

 

 

৩ । TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারর ধবদ্যমান ও রস্তাধবি পদ্ধ ধির তুলনা 

 

নক্ষত্র পূজব িি পদ্ধরত সহর কৃত পদ্ধরত  

সময় (রদ /ঘন্টা) ৪০ ধদন ৩ ধদন 

খিে (অ্রিজসি) আজে প্নই 

যাতায়াত ৪ বাি ১ বাি 

ধাপ ৫ টি ৫ টি 

  বল ৩-৬    ২    

দারখলীয় কাগ পত্র ২ টি ১ টি 

 

 



৪। বাস্তবায় ন 

  ক) বাস্তবায় রন র পরিকল্প াি ধববর ণ 

বাস্তবা য়রন র পধরকল্পনার ধববরণ ধনর ম্ন উরে খ করা হরলা: 

 

উ ন্নি ইন্টাররনট সাংর াে: উন্নি ইন্টাররন ট সাংর াে ধনধিি কররি ইন্টাররন ট প্সবা রদানকারীরদর সারথ চুধি করা 

হরব । সারথই ধন ভরৃর  াগ্য এবাং ত্ব ধরি ইন্টাররন ট সাংর াে রদারন র ধনিয় িা অধিকার করা হরব । 

 

ব্যাকআপ সাভাৃর স্থ াপন: সাভাৃর র র ড াউনটাইম কমারি ব্যাকআপ সাভাৃর স্থ াপন করা হরব । এটি ধসরস্টর মর অর টারমর টড 

ব্যাকআপ রধক্র য় ার একটি গু রুত্ব পূণ ৃঅাংে হরব। 

 

বার য় া রমধি ক ধড ভাইরসর রক্ষণার বক্ষণ: বারয় ারমধি ক ধড ভাইরসর জ ন্য রক্ষণ ারব ক্ষণ পধরকল্পনা বিধর ও বাস্তবায় ন করা 

হরব । এটি ব্যবহারকারীর অধভজ্ঞিা ও ধনরাপত্তার ধন ধিিিা ধনধিি কররব । 

 

রধক্রয় ার সহজীকরণ: ধনবন্ধন ও অনুরমাদন রধক্র য় া সহজ ও দ্রুি করার জ ন্য ররয় াজন ীয় পদরক্ষ প গ্র হণ করা হরব । 

রধক্রয় ার সহজীকররণর জ ন্য ধন ি াৃধর ি সিটওয়যার উন্নয় ন ও ব্যবস্থ া করা হরব । 

 

রধেক্ষণ ও রধিষ্ঠাধনক রস্তু ধি: নতুন স্টারির জ ন্য রধেক্ষণ প্রাগ্র াম এব াং রধিষ্ঠাধনক রস্তুধি পধরকল্পনা ও বাস্তবায় ন 

করা হরব । 

 

ধরমাইন্ডার ধসরস্ট ম: ধসদ্ধ ান্ত গ্র হণ রধক্র য় া ধনি াৃর ণ ও মধনটধরাং কররি স্বয়াংধক্রয় ধরমাইন্ডার ধসরস্ট ম বাস্তবায়ন করা 

হরব । 

 

প্ড টা এনধক্র পেন ও প্ে াপনীয় িা রক্ষা: েধি োলী প্ড টা এন ধক্রপেন এব াং সুরক্ষা ব্যবস্থ া বাস্তবায়ন করা হরব  ারি 

ব্যধিে ি এবাং বারয় ারমধি ক প্ড টা ধনরাপত্তার ধনধিিিা বজায় রাখা  ায়। 

 

 

  খ) বাস্তবায় রন চযারল ঞ্জসমূহ এব াং সমািানঃ 

বাস্তবায়রন সামরন প্   চযারল ঞ্জগুধল মুর খামুধখ হরি পারর প্সগুধল ধনর ম্ন উরে খ করা হরলা: 

• রধেক্ষণ ও স্টাি সহর াধেিা: স্মাট ৃ অয ারক্সস ম্যারনজর মন্ট ধসরস্ট রমর সঠিক ব্যবহাররর জন্য স্টারি র রধেক্ষণ 

রর  াজন। স্টাি সহর াধে ি া ন া থাকরল ধসরস্ট রমর ব্যবহার সম্ভব হরি পারর ন া। 

 



• ইনফ্র াস্ট্রাকচার এব াং সরঞ্জাম: স্মাট ৃ অয ারক্সস ম্যারনজরমন্ট ধসরস্টম বাস্তবায়রন র জন্য রর  াজন ী   ইনফ্র াস্ট্রাকচার 

এব াং সরঞ্জাম প াৃপ্তভার ব সম্পন্ন ন া থাকরল ধসরস্ট রমর পধরকল্পন া ব্যাথ ৃহরি পারর । 

• ধসধ কউ ধরটি এব াং রাইরভধস: স্মাট ৃ অযার ক্সস ম্যারনজরমন্ট ধসরস্ট রমর ধনরাপত্তা এব াং প্ে াপনী  িা অিযন্ত গু রুত্ব পূণ।ৃ 

ধসধকউধরটি রধক্র   াগু ধলর পধরকল্পনা ন া থাকরল ধসরস্টম ভু ল কা কৃর হরি পারর এবাং ধনরাপত্তা ঝ ুঁধকরি পড  রি 

পারর । 

• স্মাট ৃ অয ারক্স স ম্যারনজরমন্ট ধসরস্ট রমর ব্যবহা র: স্মাট ৃ অযারক্সস ম্যারনজর মন্ট ধসরস্টর মর ব্যবহাররর প্েরষ সমস্যা 

হরি পারর  ধদ ধসরস্টম ব্যবহারকারীরা সঠিকভারব প্সটআপ করা ন া থারক ব া িারা সঠিকভারব ব্যবহার ন া করর। 

• মূ ল্য ও বারজট: স্মাট ৃ অয ারক্সস ম্যারনজর মন্ট ধসরস্টম বাস্তবায় রনর জ ন্য বারজট এবাং খররচর পধরকল্পনা খুবই 

গু রু ত্ব পূণ ।ৃ  ধদ প্কানও রর  াজন ী   সরঞ্জাম ব া প্সব া ন া পাও  া  া   িরব বারজ ট অধিক্র ম হরি পারর এবাং এটি 

রধিশ্রুধিহীন হরি পারর । 

এ ই চযারল ঞ্জগুধলর সামািারন র জন্য ধনম্নধল ধখি পদরক্ষপ গ্রহণ করা প্ রি পারর: 

• রধেক্ষণ এব াং সহর াধেিা: স্টার ির জ ন্য রর  াজনী   রধেক্ষণ সরঞ্জাম রদান করা  ারি িারা ধসরস্টম ব্যবহার ও 

সমস্যা সমািারন দক্ষ হরি পারর । 

• ইনফ্র াস্ট্রাকচার সম্পন্নিা: রর  াজরন সম্প্রধি ইনফ্র াস্ট্রা কচারর র মূ ল্য ব া রর  াজন ী   সরঞ্জাম রাধপ্ত ও সম্পন্নিা 

ধনধিি করা। 

• ধসধ কউ ধর টি এবাং রাইরভধস: উন্নি ধসধকউধরটি সাংযুি করর ধনরি এব াং রাইরভধস সম্পর কৃ ব্যবহারকারীরদর 

উপরদে প্দও  া  ারি িারা ধসরস্ট মটি সঠিকভারব ব্যবহার কররি পাররন । 

• স্মাট ৃঅয ারক্স স ম্যারনজর মন্ট ধসরস্ট ম ব্যবহারর র পদ্ধ ধি: ধসরস্ট ম ব্যবহারর র মানদণ্ড বিধর করা, ধসরস্ট ম ব্যবহারর র 

পদ্ধ ধি ও পদ্ধ ধিগুধলর উন্নি অ বল ম্বন ও মধনটধরাং করা। 

• মূ ল্য ও বার জট মধনটধরাং: বারজ রটর সঠিক ব্যবহার ও বারজ ট অধিক্ররমর রধির রাি করার জন্য রধিধদন মূ ল্য 

এব াং বারজট মধনটধরাং করা । 

এ ই সমস্যা গুধলর সামািারনর মােরম স্মাট ৃঅযার ক্সস ম্যারনজর মন্ট ধসরস্টম সিলভারব বাস্তবায় ন করা প্ রি পারর। 



  

 ে) চযারলঞ্জ প্মাকারবলায় গৃহীি ব্যবস্থ াধদ 

চযারল ঞ্জগুধলর প্মাকারব লা   গৃহীি ব্যবস্থ াধদ হরলা: 

• রধেক্ষণ ও সহর াধেিা: সধক্রয় ও রধেধক্ষি স্টাি রধেক্ষণ প্দওয় া হরব  ারি িারা ধসরস্টমটি সঠিকভারব 

ব্যবহার করর ি পাররন। এছ াড  াও, িারদর জন্য রধেক্ষণ মানদরণ্ড মান ধনধিি করা হরব। 

• ইনফ্র াস্ট্রাকচার সম্পন্নিা: ব্যবস্থ াধদ সরঞ্জাম এবাং ইনফ্র াস্ট্রাকচার রস্তুি করা হরব  ারি ধসরস্ট ম সঠিকভারব 

বাস্তবা  ন কর া  া  । 

• ধসধ কউ ধরটি এব াং রাইরভধস: উচ্চ স্তররর ধসধকউধরটি রধক্র  া রর  াজন  ারি প্োপনী  িা সাংরধক্ষি থারক এব াং 

অনুমধি ধসরস্ট ম  ারি সঠিকভার ব ব্যবহার হ  । 

• স্মাট ৃঅয ারক্স স ম্যারনজর মন্ট ধসরস্ট ম ব্যবহারর র পদ্ধ ধি: রধেধক্ষি ব্যবহারকারীরদর মােরম ধসরস্টরমর সঠিক 

ব্যবহার ও পদ্ধ ধিগুধলর রচার ও অনুসরণ করা হরব । 

• মূ ল্য ও বারজট মধনটধরাং: বারজর টর সঠিক ব্যবহার এবাং মূল্য প রৃ বক্ষণ প াৃপ্তভারব করা হরব  ারি 

রর  াজন ী   সরঞ্জাম এবাং প্সবা সঠিকভারব রাপ্ত হরি পারর । 

এ ই ব্যবস্থ াধদ পদরক্ষপগুধলর মােরম ধসরস্টর মর চযারল ঞ্জগুধলর সামরন সিলভারব প্মাকারব লা কর া  ারব। 

 

 

 

  ঘ) স্ম া ট ৃঅয া র ক্সস ম্যা রনজ র মন্ট ধস রস্ট ম (ই নি গ্রাধি ক্স) 

ধ স্থর ধচত্র-১: স্ম াট ৃঅ য ার ক্সস ম্যার নজর মন্ট ধসর স্টম লেই ন প্পই জ 



 

 

 

ধ স্থর ধচত্র-২: স্ম াট ৃঅ য ার ক্সস ম্য ার নজর মন্ট ধসর স্টম প্ ডে র বাড ৃ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ধ স্থর ধচত্র-৩: স্ম াট ৃঅ য ার ক্সস ম্যার নজর মন্ট ধসর স্টম ক মী পধ রস াংখ্যান ড াটা 

 

 

 

 

 

 

 

ধ স্থর ধচত্র -৪: স্ম াট ৃঅ য ার ক্সস ম্য ার নজর মন্ট ধসর স্টম ক মী উপধ স্থধি ডাটার বই জ 

 

 

 

 

 

 



ধ স্থর ধচত্র -৫: স্ম াট ৃঅ য ার ক্সস ম্যার নজর মন্ট ধসর স্টরমর অ য ার ক্সস র ধক্রয়া 

 

 


