
 

 

           গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

                     ডাক অধিেপ্তর 

  ডডপুটি ড াস্টমাস্টার ডজনাদরল- এর কার্ যালয় 

            রাংপুর ধবভাগ, রাংপুর-৫৪০০ 

                        

ডাক ডসবার আধুধনকায়ন 

গ্রাম শহদরর সধিলন 

 

 

গ্রাহকের নিেট এ নিভাকের প্রনিশ্রুনির ঘ াষণা 

 

১.১ রূ কল্প (Vision): 

সাশ্রয়ী, সাব যজনীন ও নিভভরক াগ্য ডাে ঘেিা নিনিি েরা। 

১.২ অনভলক্ষ্য(Mission): 

প্রানিষ্ঠানিে উন্নয়ি এিং আধুনিে প্রযুনি অনভক াজকির মাধ্যকম োশ্রয়ী,মািেম্পন্ন ও আন্তজভানিে মাকির ডােকেিা নিনিিেরণ। 

 

 

1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n 

 

2.1 bvMwiK †mev   

 

µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.  WvKNi mÂq e¨vsK : 

K.mvaviY wnmve 

cybiæ¾xweZ-KiY (6 

eQ‡ii ‡ewk †jb‡`b 

bv Ki‡j) 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

6 eQ‡ii ‡ewk 

†jb‡`b bv Ki‡j 

cybiæ¾xweZ Kivi 

Rb¨ m‡e©v”P ২১ ধেন 

mvaviY wnmv‡e 

Av‡e`bcÎ, MÖvn‡Ki 

RvZxq cwiPqc‡Îi 

d‡UvKwc, Qwe I cvk 

ewni d‡UvKwc, ডলজাদরর 

কধ , ধরেশ যদকর তেন্ত 

প্রধতদবেদনর কধ , ১০ (েশ) 

টাকা মূল্যমাদণর স্টযাম্প, 

ধহসাব অধিদসর প্রতযয়ন 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদণর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

খ.mvaviY wnmve 

cybiæ¾xweZ-KiY (11 

11 eQ‡ii ‡ewk 

†jb‡`b bv Ki‡j 

Av‡e`bcÎ, MÖvn‡Ki 

RvZxq cwiPqc‡Îi 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

eQ‡ii ‡ewk †jb‡`b 

bv Ki‡j) 

 

cybiæ¾xweZ Kivi 

Rb¨ m‡e©v”P 02 gvm 

(ধসএএিও অধিস এর 

অনুদমােন সাদ দে) 

 

d‡UvKwc, Qwe I cvk 

ewni d‡UvKwc, 

ডলজাদরর 

কধ , ধরেশ যদকর তেন্ত 

প্রধতদবেদনর কধ , ১০ 

(েশ) টাকা মূল্যমাদনর 

স্টযাম্প, ধহসাব অধিদসর 

প্রতযয়ন 

 মূল্যমাদণর স্টযাম্প ইদমইল: 

 

গ.weKí cvm ewn Bmy¨ 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

০১ (এক) মাস 

Av‡e`bcÎ, †µZvi 

RvZxq cwiPqcÎ/Rb¥ 

wbeÜb , Qwe I cvk 

ewni d‡UvKwc (র্ধে 

থাদক), ধজধডর কধ , 

নমুনা স্বাের কাদড যর 

কধ , ডলজাদরর 

কধ , ধরেশ যদকর তেন্ত 

প্রধতদবেদনর কধ , ১০ 

(েশ) টাকা মূ মূল্যমাদনর 

স্টযাম্প, ধহসাব অধিদসর 

প্রতযয়ন 
 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদণর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ঘ. bwgwb cwieZ©b 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

০৩ (ধতন) w`b 

 

 

Av‡e`bcÎ, Wv³vix 

mb` ত্র (প্রদর্াজয ডেদত্র), 

†µZv/ evn‡Ki RvZxq 

cwiPqcÎ,Df‡qi 03 Kwc 

Qwe 

 I cvk ewni d‡UvKwc, ১০ 

(েশ) টাকা মূ মূল্যমাদনর 

স্টযাম্প, 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদণর স্টযাম্প 

ড াস্টমাস্টার ডহড ড াস্টমাস্টার 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

ঙ.bvevjK †_‡K 

mvevjK 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

১০ (েশ) w`b 

 

Av‡e`bcÎ, †µZvi 

RvZxq cwiPqcÎ/Rb¥ 

wbeÜb , Qwe I cvk 

ewni d‡UvKwc 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদনর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

চ. wUcmB/ evn‡Ki 

gva¨‡g D‡Ëvjb 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

15 w`b 

 

 

Av‡e`bcÎ, Wv³vix 

mb`cÎ, †µZv/ 

evn‡Ki RvZxq 

cwiPqcÎ,Df‡qi 03 

Kwc Qwe 

 I cvk ewni d‡UvKwc 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদনর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ছ. AvgvbZ-Kvix 

we‡`‡k Ae ’̄vb K‡i 

UvKv D‡Ëvjb  

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

৬০ (ষাট) w`b 

 

G‡¤^wm /nvBKwgkb Gi 

Kg©KZ©v Øviv mZ¨vwqZ 

KiZ t Av‡e`b Ki‡Z 

n‡e, ‡µZv/ 

evn‡Ki RvZxq 

cwiPqc‡Îi d‡UvKwc, 

cvkewni d‡UvKwc I 

e¨vsK A¨vKvD›U Z_¨ 

(MICR) ‡PK 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদনর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

জ. WvKNi mÂq e¨vsK 

/mÂqc‡Îi †mevi 

Awbqg 

 

ZvrÿwYKfv‡e 

cÖvwß¯̂xKvi| Z`šÍc~e©K 

01 gv‡mi g‡a¨ 

djvdj 

Awf‡hvMKvix‡K 

AewnZKiY 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 

(Z`šÍc~e©K) 01 †_‡K 

02 gvm 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

১০ (েশ) টাকা 

মূল্যমাদনর স্টযাম্প 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

2.  অনলাইন সঞ্চয় ত্র 

ক. ডমাবাইল নম্বর 

 ধরবতযন 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 

01 †_‡K 02 gvm 

Ave`bcÎ, g~j mÂqcÎ 

µq di‡gi Kwc, RvZxq 

সাংধিস্ট আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

(অথ য মন্ত্রণালদয়র 

অনুদমােন সাদ দে) 

 

cwiPqc‡Îi d‡UvKwc I 

mÂq weeiYxi Kwc 

 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

L. e¨vsK Z_¨ cwieZ©b 

: 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 

01 †_‡K 02 gvm 

(অথ য মন্ত্রণালদয়র 

অনুদমােন সাদ দে) 

 

Av‡e`bcÎ,g~j mÂqcÎ 

µq di‡gi Kwc, e¨vsK 

Z_¨ ms‡kva‡bi dig, 

MICR ‡P‡Ki Kwc I 

e¨vsK cÖZ¨qbcÎ 

 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

গ.  ‡PK evwZj: 

 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 

01 †_‡K 02 gvm 

(অথ য মন্ত্রণালদয়র 

অনুদমােন সাদ দে) 

 

MÖvn‡Ki Av‡e`bcÎ I 

evwZjK…Z †P‡Ki 

d‡UvKwc 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ঘ. g„Zz¨`vwe gvgjv 

wb®úwË: 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

01 gvm 

 

Av‡e`bcÎ,‡µZv I 

bwgwbi RvZxq 

cwiPqc‡Îi 

d‡UvKwc/03 Kwc 

Qwe,g„Zz¨mb`,mÂqc‡Îi 

d‡UvKwc Ges BGdwU 

mÂqcÎ n‡j Aek¨B 

AbjvBb g„Zz¨mb` 

Avek¨K,  

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ঙ. bwgwb cwieZ©b  Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

01 gvm 

Av‡e`bcÎ, ‡µZv I 

bwgwbi RvZxq 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

ড াস্টমাস্টার ডহড ড াস্টমাস্টার 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 cwiPqc‡Îi 

d‡UvKwc/03 Kwc Qwe, 

mÂqc‡Îi d‡UvKwc 

 

 মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

চ.weKí mÂqcÎ Bmy¨ : 

 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 

01 †_‡K 02 gvm 

(অথ য মন্ত্রণালদয়র 

অনুদমােন সাদ দে) 

Av‡e`bcÎ, _vbvi 

wRwWi Kwc, 02 wU 

cwÎKvi nviv‡bv weÁwß, 

1g †kÖwYi g¨vwR‡÷ªU 

KZ©„K 

njdbvgv,BbwWwg-wbwU 

eÛ I Qwe  

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ছ. AbjvBb mÂqcÎ 

†gqv`c~wZ©i c~‡e© 

fv½‡bv Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

07 w`b 

Av†e`bcÎ, †µZvi 

RvZxq cwiPqc‡Îi 

d‡UvKwc I mÂqc‡Îi 

d‡UvKwc এবাং ক্রয় 

িরদমর িদটাকধ , 

অভাাংগাদনা প্রতযয়ন ত্র 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

আদবেনকালীন সমদয় 

০৫ ( াঁচ) টাকা 

মূল্যমাদনর চালাদনর 

কধ  

সঞ্চয় শাখা/ধবধবি 

শাখা/ অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

3.  ডাক ডসবার অধভদর্াগ সাংক্রান্ত 

K. †iwR. I wRBwc 

wPwV, gwb AW©vi, 

cv‡m©j I BGgGm 

mwVK mg‡q cÖvc‡Ki 

Kv‡Q bv †cuŠQv‡bv Ges 

GwW KvW© bv cvIqv 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

07 w`b 

Av‡e`bcÎ I †iwR. I 

wRBwc wPwV, gwb AW©vi, 

cv‡m©j I BGgGm Gi 

iwk` 

 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

 

ধবনামূদল্য ডমইল শাখা/ 

অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

ডাক দ্রব্য ধরকল Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

m‡e©v”P 03 w`b  

Av‡e`bcÎ I †iwR. I 

wRBwc wPwV, gwb AW©vi, 

সাংধিস্ট 

ড াস্টঅধিসসমূহ 

cÖwZ wPwVi Rb¨ 10 

UvKv g~‡j¨i 

WvKwU‡KU 

ডমইল শাখা/ 

অধভদর্াগ শাখা 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b m‡ev©”P 

mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 

KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 

Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi 

c`we/iæg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  

B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 

cv‡m©j I BGgGm Gi 

iwk` 

 

 ইদমইল: 

 

 

২.২ প্রাধতষ্ঠাধনক ডসবা: প্রদর্াজয নয় 
 

২.৩ অভযন্তরীণ ডসবাাঃ 

 

µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ`v‡b 

m‡e©v”P mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Av‡e`b dig 

cÖvwß ’̄vb  

‡mevg~j¨ Ges 

cwi‡kva 

c×wZ(hw` 

_v‡K) 

kvLvi bvgmn 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 

c`ex, iyg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi 

†KvW, Awdwmqvj 

†Uwj‡dvb I B‡gBj 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, iyg b¤^i, 

†Rjv/Dc‡Rjvi †KvWmn 

Awdwmqvj †Uwj‡dvb I B‡gBj 

১ cÖkvmwbK k„•Ljv 

ও সাংক্রান্ত ’̄vcb 

সরকাধর চাকধর 

আইন ২০১৮ 

অনুর্ায়ী 

ধনি যাধরত Kiv 

সময় 

তেন্ত প্রধতদবেন ও প্রমানকসমূহ - - স্টাি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

২ ধনদয়াগ,বেলী 

 দোন্নধত 

প্রচধলত চাকধর 

ধবধি অনুর্ায়ী 

উর্ধ্যতন কর্তয দের অনুদমােন, ডর্াগ্যতা 

সনে, এধসআর প্রভৃধত 

ধবজ্ঞধপ্ত 

,অনলাইন 

আদবেন  

সরকার 

ধনি যাধরত ধবধি 

ডমাতাদবক 

স্টাি শাখা ও সাংধিস্ট 

কধমটি 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
৩ ইএিটি সাংক্রান্ত ০১ ডথদক ০২ 

ধেন 
জাতীয়  ধরচয় ত্র, ড  ধিদেশদনর 

ডনর কধ , ছধব, ডবতন ধি , 

ধ াআরএল ডমদমা, ধজধ এি 

মন্জুরী ত্র, ববি ডমাবাইল ও ব্যাাংু ক 

সাংধিস্ট শাখা 

 

ধবনামূদল্য ইএিটি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 



অযকাউন্ট নম্বর,   
৪ ডমইল 

লাইন,দমইল মটর 

কন্ট্রাক্ট 

Av‡e`‡bi 

ZvwiL n‡Z 

0২ gvm 

 

ের ত্র, গাড়ীর কাগজ ত্র, ডেড 

লাইদসন্স, টিআইএন, অধভজ্ঞতা সনে 

ধবজ্ঞধপ্ত 

,অনলাইন 

আদবেন 

সরকার 

ধনি যাধরত ধবধি 

ডমাতাদবক 

ডমইল শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
৫ রুট ধলস্ট এন্ড ধবট 

ম্যা  

ধনয়ধমত 

হালনাগাে করা 

হয় 

ছক অনুসাদর  ধরেশ যদকর প্রধতদবেন - ধবনামূদল্য ডমইল শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
৬ 11-16 †MÖW ) 

†MÖ‡Wkb ZvwjKv 

cÖbqণ 

ধনয়ধমত 

হালনাগাে করা 

হয় 

ছক অনুসাদর প্রধতদবেন - ধবনামূদল্য স্টাি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
৭ Kg©Pvix‡`i kÖvwšÍ 

we‡bv`b QzwU I 

fvZv gÄyix 

Av‡e`‡bi 

ZvwiL n‡Z 

m‡e©v”P 03 

w`b  

ধহসাব অধিদসর প্রতযয়ন, ছুটির ধহসাব, 

পূদব যর মন্জুরী ত্র 

- ধবনামূদল্য স্টাি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
৮ wRwcGd †jvb, 

Kw¤úDUvi 

†jvb,‡gvUiMvwo 

†jvb I 

†gvUimvB‡Kj 

†jvb 

Av‡e`‡bi 

ZvwiL n‡Z 

m‡e©v”P 0৭ 

w`b  

ধহসাব অধিদসর প্রতযয়ন, ধজধ এি 

ধি  
- ধবনামূদল্য স্টাি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

৯ এলএলও,ধজধ এি 

ও ড নশন  

Av‡e`‡bi 

ZvwiL n‡Z 

m‡e©v”P 0৭ 

w`b  

ধহসাব অধিদসর প্রতযয়ন, ছুটির ধহসাব, 

ধজধ এি ধি , নধমনী ও 

উত্তরািীকারীদের ছধব, জাতীয়তা সনে 

- ধবনামূদল্য স্টাি শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 
১০  ধরেশ যন ও তেন্ত অনুদমাধেত 

ধশধডউল 

অনুসাদর 

ডাকঘদরর র্াবতীয় ডরকড যসমূহ - ধবনামূদল্য আইআর শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb :  

ইদমইল: 

 

 

৩) Mªvn‡Ki wbKU WvK wefv‡Mi cªZ¨vkv  



(Expectations From Our Customers) 

■ WvK`ªe¨vw`i Dci cªvcK I †cªi‡Ki c~Y© wVKvbv ¯úóv¶‡i †jLv 

■ cªvc‡Ki wVKvbvq †cv÷‡KvW D‡jøL Kiv 

■ ‡iwRóvW© (Registered), BbwkIiW (Insured) wR B wc (GEP), B Gg Gm (EMS), cv‡m©j (Parcel) Gi †¶‡Î cª‡qvRbxq dg© mwVKfv‡e c~iY Kiv 

■ WvK`ªe¨vw` WvKN‡i †`Iqvi c~‡e© mwVK WvKgvïj e¨envi Kiv 

■ A‰ea `ªe¨vw` Wv‡K bv †`Iqv 

■ wba©vwiZ AvKv‡ii evB‡i WvK`ªe¨vw` eyK bv Kiv 

■ myk„•Ljfv‡e jvB‡b `vwo‡q WvK ª̀e¨vw` eyK Kiv 

■ cªwZwU eûZj fe‡bi †cv÷e· MªvDÛ/dv÷©‡d¬v‡i ¯’vcb Kiv  

■ e¨emvcªwZôvb I evé †gB‡ji Rb¨ e¨w³/cªwZôv‡bi bv‡g †cv÷e· e¨envi Kiv  

■ WvK wefv‡Mi I‡qemvBU †_‡K cª‡qvRbxq Z_¨ msMªn Kiv 

I‡qemvBU :www. bdpost.gov.bd. 

 

৪)  অধভদর্াগ ব্যবস্থা না  দ্ধধত (GRS) 
 

ডসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযার সদে ডর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ ডথদক সমািান  াওয়া না ডগদল ধনদনাক্ত  দ্ধধতদত ডর্াগাদর্াগ কদর আ নার সমস্যা অবধহত করুন। 

ক্রাঃনাং কখন ডর্াগাদর্াগ করদবন কার সাদথ ডর্াগাদর্াগ করদবন ডর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ধনষ্পধত্তর সময়সীমা 

১ োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান ধেদত ব্যথ য হদল 
অধভদর্াগ ধনষ্পধত্ত কম যকতযা 

(অধনক) 

জনাব ইসরাত জাহান নূর 

ডডপুটি ড াস্টমাস্টার ডজনাদরল 

রাংপুর ধবভাগ, রাংপুর  

ডিান: ০২-৫৮৯৯৬২৬০২ 

ই-ডমইলাঃ dpmgrangpur@gmail.com 

৩০ কার্ যধেবস 

২ 

  

অধভদর্াগ ধনষ্পধত্ত কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় সমািান 

ধেদত ব্যথ য হদল 

 

আধ ল কম যকতযা 

জনাব কাজী আসাদুল ইসলাম 

ড াস্টমাস্টার ডজনাদরল 

উত্তরাঞ্চল, রাজশাহী 

ডিান: ০২৫৮৮৮০২১০০ 

ই-ডমইলাঃpmgraj@bdpost.gov.bd 

২০ কার্ যধেবস 

৩ আধ ল কম যকতযা ধনধে যষ্ট সমদয় সমািান ধেদত ব্যথ য হদল 
মধন্ত্র ধরষে ধবভাদগর 

অধভদর্াগ ব্যবস্থা না ডসল 

অধভদর্াগ ব্যবস্থা না ডসল , অধভদর্াগ গ্রহণ ডকন্দ্র ৫ নাং ডগইট, 

বাাংলাদেশ সধচবালয়, ঢাকা । 

ই-ডমইলাঃ www.grs@gov.bd 

 

৬০ কার্ যধেবস 

 

 


