
রুপকল্প  

 

সাশ্রয়ী, সার্ বজনীন এর্ং ননর্বরয াগ্য  ডাক সসর্া। 

 

 

  

অভিলক্ষ্য  

 

প্রানিষ্ঠাননক উন্নয়ন ও আধুননক প্র ুক্তি অনর্য াজযনর মাধযযম সাশ্রয়ী, মানসম্পন্ন ও 

আন্তজবানিক মাযনর ডাকযসর্া ননক্তিিকরণ।িথ্য ও স াগ্ায াগ্ প্র ুক্তির সাযথ্ িাল নমনলযয় স্বল্প 

সমযয় এর্ং স্বল্প খরযে জনগ্যণর স ারযগ্াড়ায় ডাক সুনর্ধা স ৌযে স য়ার মাধযযম গ্রাহক সন্তুষ্টি 

অজবন করা এর্ং সিিা, নর্শ্বস্তিা ও জনযসর্ার ব্রি ননযয় সর্ৌি, আনথ্ বক,ইযলকযরাননকসহ সর্ 

ধরযনর মানসম্মি সানর্বস প্র ান করার মাধযযম র্াংলায শ ডাক নর্র্াগ্যক নর্শ্বমান সম্পন্ন 

প্রনিষ্ঠাযন উন্নীি করা। স যশর অর্যন্তযর ও নর্য যশ উচ্চমান সম্পন্ন ডাকযসর্া প্র াযনর মাধযযম 

গ্রাহক সন্তুষ্টি অজবন। গ্রাহক োনহ া  ূরযণর জনয ননযর্ন ি হওয়া।  ক্ষ ও নর্শ্বস্ত সসর্া  াযনর 

লযক্ষয কা বকর   যক্ষ  গ্রহণ করা। কম বোরীয র মাযে সসর্া প্র াযনর প্রনিয ানগ্িামূলক 

মযনার্ার্ এর্ং সসর্া প্র াযনর সক্ষযে গ্রাহযকর সাযথ্ সম্মানজনক আেরন করা। স যশর 

সামাক্তজক অথ্ বনননিক অর্স্থার প্রনি লক্ষয সরযখ প্রনিষ্ঠান  নরোলনা করা। এলাকাযর্য  স যশর 

সকল স্তযর মানসম্মি সসর্া প্র ান করা 

 

 

 

 


