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Ɋাহেকর িনকট এ িবভােগর ɛিতͶিতর ǯঘাষণা 
 

১.১ ͱপক˾ (Vision): 
সাɢয়ী, সাব ȟজনীন ও িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা িনি̃ত করা। 
১.২ অিভলɻɇ(Mission): 
ɛািত̎ািনক উˑয়ন এবং আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী,মানস˫ˑ ও আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ। 

 

১. ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ 
 

২.১ নাগিরক ǯসবা 
 

Ɉিমক নং ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেবদন 

ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব/Ͱম 

নͯর, ǯজলা/উপেজলার 
ǯকাড, অিফিশয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-েমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব/Ͱম 
নͯর, ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 

অিফিশয়াল ǯটিলেফান ও 
ই-েমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 
১. ডাকঘর সʙয় Εাংক : 

ক.সাধারণ িহসাব 
ӅনͰʕীিবত-করণ (৬ 
বছেরর ǯবিশ ǯলনেদন 
না করেল) 

আেবদেনর তািরখ হেত 

৬ বছেরর ǯবিশ 
ǯলনেদন না করেল 
ӅনͰʕীিবত করার 
জΓ সেব ȟাʎ ২১ দিন 
সাধারণ িহসােব 

আেবদনপɖ, Ɋাহেকর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ, ছিব ও 
পাশ বিহর ফেটাকিপ, ǯলজােরর 
কিপ,পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ, ১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােণর ̙ɇা˫, িহসাব 
অিফেসর ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােণর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

খ.সাধারণ িহসাব 
ӅনͰʕীিবত-করণ (১১ 
বছেরর ǯবিশ ǯলনেদন 
না করেল) 

১১ বছেরর ǯবিশ ǯলনেদন না 
করেল ӅনͰʕীিবত করার 
জΓ সেব ȟাʎ ০২ মাস 
(সিএএফও অফিস এর 
অӂেমাদন সােপেɻ ) 

আেবদনপɖ, Ɋাহেকর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ, ছিব ও পাশ 
বিহর ফেটাকিপ, ǯলজােরর 
কিপ,পিরদশ ȟেকর তদˉ ɛিতেবদেনর 
কিপ, ১০ (দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫, িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােণর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

‘‘ডাক ǯসবার আҿিনকায়ন 
    Ɋাম-শহেরর সি˰লন’’ 



গ.িবক˾ পাস বিহ ইӟɇ আেবদেনর তািরখ হেত 
০১ (এক) মাস 

আেবদনপɖ, ǯɈতার জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন , ছিব ও 
পাশ বিহর ফেটাকিপ (যিদ থােক), 
িজিডর কিপ, নӑনা ·াɻর কােড ȟর 
কিপ, ǯলজােরর কিপ,পিরদশ ȟেকর 
তদˉ ɛিতেবদেনর কিপ, ১০ (দশ) 
টাকা Ӓ ӒΙমােনর ̙ ɇা˫, িহসাব 
অিফেসর ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােণর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ঘ. নিমিন পিরবতȟন আেবদেনর তািরখ হেত 
০৩ (িতন) িদন 
 
 

আেবদনপɖ, ডাɳারী সনদপɖ 
(ɛেযাজɇ ɻেɖ)ে◌, ǯɈতা/ 
বাহেকর জাতীয় পিরচয়পɖ 
,উভেয়র ০৩ কিপ ছিব ও পাশ 
বিহর ফেটাকিপ , ১০ (দশ) টাকা 
Ӓ ӒΙমােনর ̙ɇা˫, 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােণর 
̙ɇা˫ 

সহকারী ǯপা̙মা̙ার ǯহড ǯপা̙মা̙ার 

ঙ.নাবালক ǯথেক 
সাবালক 

আেবদেনর তািরখ হেত 
১০ (দশ)  িদন 
 

আেবদনপɖ, ǯɈতার জাতীয় 
পিরচয়পɖ/জ˒ িনবːন , ছিব ও 
পাশ বিহর ফেটাকিপ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯপা̙মা̙ার 
ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

চ. ɪপসই/ বাহেকর 
মাΒেম উেʯালন 

আেবদেনর তািরখ হেত 
15  িদন 
 
 

আেবদনপɖ, ডাɳারী সনদপɖ, 
ǯɈতা/ বাহেকর জাতীয় 
পিরচয়পɖ,উভেয়র ০৩ কিপ ছিব 
 ও পাশ বিহর ফেটাকিপ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯপা̙মা̙ার 
ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ছ. আমানত-কারী 
িবেদেশ অব̝ান কের 
টাকা উেʯালন 

আেবদেনর তািরখ হেত  
৬০ (ষাট)  িদন 
 

এেͯিস /হাইকিমশন এর কম ȟকতȟা 
͏ারা সতɇািয়ত করত ◌ঃ আেবদন 
করেত হেব, ǯɈতা/ 
বাহেকর জাতীয় পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ, পাশবিহর ফেটাকিপ ও 
Εাংক অɇাকাউ˂ তΐ 
(MICR) ǯচক 
সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
(তদˉӆব ȟক) ০১ ǯথেক ০২ মাস 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd  

জ. ডাকঘর সʙয় Εাংক 
/সʙয়পেɖর ǯসবার 
অিনয়ম 

তাৎɻিণকভােব 
ɛাি˖·ীকার। 
তদˉӆব ȟক ০১ মােসর 
মেΒ ফলাফল 
অিভেযাগকারীেক 
অবিহতকরণ 

সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
(তদˉӆব ȟক) ০১ ǯথেক ০২ মাস  

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 



2. অনলাইন সʙয়পɖ 

ক. ǯমাবাইল নͯর 
পিরবতȟন 

সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
০১ ǯথেক ০২ মাস (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

আবদনপɖ, Ӓল সʙয়পɖ Ɉয় 
ফরেমর কিপ, জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ ও সʙয় 
িববরণীর কিপ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

খ. Εাংক তΐ পিরবতȟন 
: 

সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
০১ ǯথেক ০২ মাস (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

 

আেবদনপɖ,Ӓল সʙয়পɖ Ɉয় 
ফরেমর কিপ, Εাংক তΐ 
সংেশাধেনর ফরম, MICR 
ǯচেকর কিপ ও Εাংক 
ɛতɇয়নপɖ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

গ.  ǯচক বািতল: সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
০১ ǯথেক ০২ মাস (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

Ɋাহেকর আেবদনপɖ ও 
বািতলҍত ǯচেকর ফেটাকিপ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ঘ. ӓҶɇদািব মামলা 
িন̑িʯ: 

আেবদেনর তািরখ হেত 
০১ মাস 

 

আেবদনপɖ,েɈতা ও নিমিনর 
জাতীয় পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/০৩ কিপ 
ছিব,ӓҶɇসনদ,সʙয়পেɖর 
ফেটাকিপ এবং ইএফɪ 
সʙয়পɖ হেল অবΚই 
অনলাইন ӓҶɇসনদ আবΚক, 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ঙ. নিমিন পিরবতȟন আেবদেনর তািরখ হেত 
০১ মাস 
 

আেবদনপɖ, ǯɈতা ও নিমিনর 
জাতীয় পিরচয়পেɖর 
ফেটাকিপ/০৩ কিপ ছিব, 
সʙয়পেɖর ফেটাকিপ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

ǯপা̙মা̙ার ǯহড ǯপা̙মা̙ার 

চ.িবক˾ সʙয়পɖ ইӟɇ : সব ȟিন˨ ১ স˖াহ সেব ȟাʎ 
০১ ǯথেক ০২ মাস (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

আেবদনপɖ, থানার িজিডর 
কিপ, ০২ ɪ পিɖকার হারােনা 
িবʗি˖, ১ম ǯɢিণর Ζািজে̘ট 
কҸȟক হলফনামা,ইনিডিম-িনɪ 
ব˅ ও ছিব  

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 



 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: ɛেযাজɇ নয় 
 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 

Ɉিমক নং ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদবী, Ͱম নͯর, 

ǯজলা/উপেজলার ǯকাড, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদবী, Ͱম নͯর, 
ǯজলা/উপেজলার ǯকাডসহ অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

১ ɛশাসিনক ӛʉলা 
ও সংɈাˉ ̝াপন 

সরকাির চাকির আইন 
২০১৮ অӂযায়ী িনধ ȟারণ 
করা সময় 

তদˉ ɛিতেবদন ও 
ɛমানকসӒহ 

- - ̙াফ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

২ িনেয়াগ,বদলী 
পেদাˑিত 

ɛচিলত চাকির িবিধ 
অӂযায়ী 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন, ǯযাΌতা সনদ, 
এিসআর ɛӐিত 

িবʗি˖ ,অনলাইন 
আেবদন  

সরকার িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

̙াফ শাখা ও সংি̙̈ 
কিমɪ 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

৩ ইএফɪ সংɈাˉ ০১ ǯথেক ০২ িদন জাতীয় পিরচয়পɖ, ǯপ িফেɼশেনর 
ǯনর কিপ, ছিব, ǯবতন ি̥প, 
িপাআরএল ǯমেমা, িজিপএফ 
মȵҟরীপɖ, ǰবধ ǯমাবাইল ও 
Εাং◌ুক অɇকাউ˂ নͯর,  

সংি̙̈ শাখা 

 

িবনাӒেΙ ইএফɪ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ছ. অনলাইন সʙয়পɖ 
ǯময়াদӆিতȟর ӆেব ȟ 
ভাʊেনা 

আেবদেনর তািরখ হেত 
০৭ িদন 

আেবদনপɖ, ǯɈতার জাতীয় 
পিরচয়পেɖর ফেটাকিপ ও 
সʙয়পেɖর ফেটাকিপ এবং 
Ɉয় ফরমের ফেটাকিপ, 
অভাংগােনা ɛতɇয়নপɖ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় ০৫ 
(পϲচ) টাকা ӒΙমােনর 
চালােনর কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ শাখা/ 
অিভেযাগ শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

3. ডাক ǯসবার অিভেযাগ সংɈাˉ 
ক. ǯরিজ. ও িজইিপ 
িচɬ, মিন অড ȟার, 
পােস ȟল ও ইএমএস 
সɬক সমেয় ɛাপেকর 
কােছ না ǯপৗঁছােনা এবং 
এিড কাড ȟ না পাওয়া 

আেবদেনর তািরখ হেত 
০৭ িদন 

আেবদনপɖ ও ǯরিজ. ও িজইিপ 
িচɬ, মিন অড ȟার, পােস ȟল ও 
ইএমএস এর রিশদ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

িবনাӒেΙ ǯমইল শাখা/ অিভেযাগ 
শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

ডাক ɘΕ িরকল আেবদেনর তািরখ হেত 
সেব ȟাʎ ০৩ িদন 

আেবদনপɖ ও ǯরিজ. ও িজইিপ 
িচɬ, মিন অড ȟার, পােস ȟল ও 
ইএমএস এর রিশদ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

ɛিত িচɬর জΓ ১০ টাকা 
ӒেΙর ডাকɪেকট 

ǯমইল শাখা/ অিভেযাগ 
শাখা 

ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 



৪ ǯমইল 
লাইন,েমইল মটর 
কˁাɰ 

আেবদেনর তািরখ হেত ০২ 
মাস 
 

দরপɖ, গাড়ীর কাগজপɖ, 
ǯɑড লাইেস˓, ɪআইএন, 
অিভʗতা সনদ 

িবʗি˖ ,অনলাইন 
আেবদন 

সরকার িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

ǯমইল শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

৫ Ͱট িল̙ এ˅ িবট 
Ζাপ 

িনয়িমত হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের পিরদশ ȟেকর 
ɛিতেবদন 

- িবনাӒেΙ ǯমইল শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

৬ ১১-১৬ ǯɊড ) 
ǯɊেডশন তািলকা 
ɛনয়ণ 

িনয়িমত হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের ɛিতেবদন - িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd  

৭ কম ȟচারীেদর ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ ও 
ভাতা মИরী 

আেবদেনর তািরখ হেত 
সেবűাǵ ০৩ িদন  

িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, 
Ҝɪর িহসাব, ӆেব ȟর 
মȵҟরীপɖ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

৮ িজিপএফ ǯলান, 
কি˫উটার 
ǯলান,েমাটরগািড় 
ǯলান ও 
ǯমাটরসাইেকল ǯলান 

আেবদেনর তািরখ হেত 
সেব ȟাʎ ০৭ িদন  

িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, 
িজিপএফ ি̥প 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

৯ এলএলও,িজিপএফ 
ও ǯপনশন  

আেবদেনর তািরখ হেত 
সেব ȟাʎ ০৭ িদন 

িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, Ҝɪর 
িহসাব, িজিপএফ ি̥প, নিমনী ও 
উʯরাধীকারীেদর ছিব, জাতীয়তা 
সনদ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

১০ পিরদশ ȟন ও তদˉ অӂেমািদত িশিডউল 
অӂসাের 

ডাকঘেরর যাবতীয় 
ǯরকড ȟসӒহ 

- িবনাӒেΙ আইআর শাখা ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
ǯফান : ০২৪৭৭৭২০৫২৯ 
ইমেইল: dpmgklndiv@bdpost.gov.bd 

 

৩) Ɋাহেকর িনকট ডাক িবভােগর ɛতɇাশা (Expectations From Our Customers) 
■ ডাকɘΕািদর উপর ɛাপক ও ǯɛরেকর ӆণ ȟ ɬকানা ̡̌াɻের ǯলখা 
■ ɛাপেকর ɬকানায় ǯপা̙েকাড উে̂খ করা 
■ ǯরিজ̌াড ȟ (Registered), ইনিশওরড (Insured) িজইিপ (GEP), ই এম এস (EMS), পােস ȟল (Parcel) এর ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় ফম ȟ সɬকভােব ӆরণ করা 
■ ডাকɘΕািদ ডাকঘের ǯদওয়ার ӆেব ȟ সɬক ডাকমাʹল Εবহার করা 
■ অৈবধ ɘΕািদ ডােক না ǯদওয়া 
■ িনধ ȟািরত আকােরর বাইের ডাকɘΕািদ Ӌক না করা 
■ ӟӛʉলভােব লাইেন দািড়েয় ডাকɘΕািদ Ӌক করা 
■ ɛিতɪ বΈতল ভবেনর ǯপা̙বɼ Ɋাউ˅/ফা̙ȟে˝াের ̝াপন করা  
■ Εবসাɛিত̎ান ও বা˴ ǯমইেলর জΓ Εিɳ/ɛিত̎ােনর নােম ǯপা̙বɼ Εবহার করা  
■ ডাক িবভােগর ওেয়বসাইট ǯথেক ɛেয়াজনীয় তΐ সংɊহ করা 

ওেয়বসাইট : www.bdpost.gov.bd. 



 

৪)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 

 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 
Ɉঃনং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

নামঃ ǯমাঃ আিমӂর রহমান 
পদিবঃ অিতিরɳ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল  
শাখাঃ অিতিরɳ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল এর দ˖র , দিɻণাʙল,Ҏলনা 
ǯফান: ০২৪৭৭০১৮৯৫  
ই-েমইলঃ addlpmgkhl@bdpost.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২ 
  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

নামঃ ǯমাঃ জািকর হাসান Ӄর  
পদিবঃ পিরচালক( ডাক) , ডাক অিধদ˖র ,ঢাকা -১২০৭ 
শাখাঃ পিরচালক ( ǯমইলস) 
ǯফান: ০২৫৮১৬০৭২৩ 
ই-েমইলঃzakir.nur@bdpost.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল , অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ ৫ নং 
ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা । 
ই-ǯমইলঃwww.grs@gov.bd 
 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 


