
       
 

 

 
Ɋাহেকর িনকট এ িবভােগর ɛিতͶিতর ǯঘাষণা 
 
১.১ ͱপক˾ (Vision): 
সাɢয়ী, সাব ȟজনীন ও িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা িনি̃ত করা।
১.২ অিভলɻɇ(Mission): 
ɛািত̎ািনক উˑয়ন এবং আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সা

 

1. cÖwZkÖæZ †mevmg~n 
 

2.1bvMwiK †mev 

µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

1 2 3 
1.  WvKNi mÂq e¨vsK : 

K.mvaviY wnmve 
cybiæ¾xweZ-KiY (6 
eQ‡ii ‡ewk †jb‡`b bv 
Ki‡j) 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 

6 eQ‡ii ‡ewk †jb‡`
bv Ki‡j cybiæ¾xweZ 
Kivi Rb¨ m‡e©v”P২১ 
িদন mvaviY wnmv‡e 

         

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
ǯডӅɪ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল এর দ˖র 

Ҏলনা িবভাগ, Ҏলনা-৯১০০ 
ওেয়বসাইট:https://post.khulna.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

ডাক ǯসবা িনি̃ত করা। 

আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী,মানস˫ˑ ও আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ।

 
 

P cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj
4 5 6 

Z 

‡`b 
j cybiæ¾xweZ 

২১ 

১ . Av‡e`bcÎ  
২ . MÖvn‡Ki RvZxq 
cwiPqc‡Îi d‡UvKwc। 
৩ . Qwe I cvk ewni 
d‡UvKwc 
৪. ǯলজােরর কিপ, ৫. 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 

(ӒΙমােণর)ӒΙমােনর 
̙ɇা˫ 

নামঃ
পদিবঃ 
শাখাঃ
ǯফান
ই-ǯমইলঃ
mÂq I ev

   

আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ। 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi 
KvW, Awdwkqvj 

Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

7 8 
নামঃ 
পদিবঃ  
শাখাঃ 
ǯফান:  

ǯমইলঃ 
mÂq I ev‡RU kvLv 

নামঃ 
পদিবঃ  
শাখাঃ 
ǯফান:  
ই-ǯমইলঃ 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ,  
৬. ১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫  
৭. িহসাব অিফেসর 
ɛতɇয়ন 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

খ.mvaviY wnmve 
cybiæ¾xweZ-KiY (11 
eQ‡ii ‡ewk †jb‡`b bv 
Ki‡j) 

 

11 eQ‡ii ‡ewk 
†jb‡`b bv Ki‡j 
cybiæ¾xweZ Kivi Rb¨ 
m‡e©v”P 02 gvm 
(িসএএফও অিফস এর 
অӂেমাদন সােপেɻ) 

 

১ . Av‡e`bcÎ  
২ . MÖvn‡Ki RvZxq 
cwiPqc‡Îi d‡UvKwc। 
৩ . Qwe I cvk ewni 
d‡UvKwc 
৪. ǯলজােরর কিপ, ৫. 
পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ,  
৬. ১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫  
৭. িহসাব অিফেসর 
ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

গ.weKí cvm ewn Bmy¨ 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
০১ (এক) মাস 

১ . Av‡e`bcÎ 
২ . †µZvi RvZxq 
cwiPqcÎ/Rb¥ wbeÜb  
Qwe I cvk ewni 
d‡UvKwc (যিদ থােক), 
৩. িজিডর কিপ 
৪. নӑনা ·াɻর কােড ȟর 
কিপ 
৫. ǯলজােরর কিপ 
৬. পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ। 
৭. ১০ (দশ) টাকা Ӓ 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫, 
৮. িহসাব অিফেসর 
ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 

ঘ. bwgwb cwieZ©b 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
০৩ (িতন) w`b 
 
 

১ . Av‡e`bcÎ, 
২ . Wv³vix mb`পɖ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৩ . †µZv/ evn‡Ki 
RvZxq cwiPqcÎ 
৪ . Df‡qi 03 Kwc Qwe 
 I cvk ewni d‡UvKwc 
৫ . ১০ (দশ) টাকা Ӓ 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 
 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

নামঃ 
পদিবঃ  
শাখাঃ 
ǯফান:  

ই-ǯমইলঃ 
ǯপা̙মা̙ার 

ǯহড ǯপা̙মা̙ার 

ঙ.bvevjK †_‡K mvevjK 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
১০ (দশ) w`b 
 

১ . Av‡e`bcÎ,  
২ . †µZvi RvZxq 
cwiPqcÎ/Rb¥ wbeÜb  
৩ . Qwe I cvk ewni 
d‡UvKwc 
 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

চ. wUcmB/ evn‡Ki 
gva¨‡g D‡Ëvjb 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
15 w`b 
 
 

১ . Av‡e`bcÎ,  
২ . Wv³vix mb`cÎ, 
৩ . †µZv/ evn‡Ki 
RvZxq cwiPqcÎ, 
৪ . Df‡qi 03 Kwc Qwe 
 I cvk ewni d‡UvKwc 
 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

ছ. AvgvbZ-Kvix we‡`‡k 
Ae¯’vb K‡i UvKv 
D‡Ëvjb  

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
৬০ (ষাট) w`b 
 

১ . G‡¤̂wm /nvBKwgkb 
Gi Kg©KZ©v Øviv 
mZ¨vwqZ KiZ t 
Av‡e`b Ki‡Z n‡e 
২ . ‡µZv/ 
evn‡Ki RvZxq 
cwiPqc‡Îi d‡UvKwc 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
৩ . cvkewni d‡UvKwc 
I e¨vsK A¨vKvD›U Z_¨ 
(MICR) ‡PK 

জ. WvKNi mÂq e¨vsK 
/mÂqc‡Îi †mevi 
Awbqg 

 

ZvrÿwYKfv‡e 
cÖvwß¯x̂Kvi| Z`šÍc~e©K 
01 gv‡mi g‡a¨ djvdj 
Awf‡hvMKvix‡K 
AewnZKiY 

অিভেযােগর ·পেɻ 
ɛেয়াজনীয় ɛমানক/ 
দিললপɖ।  

১. Av  `bcÎ  

২ . g~j mÂqcÎ µq 
di‡gi Kwc 

৩ . RvZxq cwiPqc‡Îi 
d‡UvKwc I mÂq 
weeiYxi Kwc 

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

mÂq I ev‡RU kvLv/ 
Awf‡hvM kvLv 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

2.  অনলাইন সʙয়পɖ 

ক. ǯমাবাইল নͯর 
পিরবতȟন 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 
01 †_‡K 02 gvm (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

 

১ . Av  `bcÎ  

২ . g~j mÂqcÎ µq 
di‡gi Kwc 

৩ . RvZxq cwiPqc‡Îi 
d‡UvKwc I mÂq 
weeiYxi Kwc 

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv/ 
wewea kvLv 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

L. e¨vsK Z_¨ cwieZ©b : me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 
01 †_‡K 02 gvm (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

১ . Av‡e`bcÎ 

২ .g~j mÂqcÎ µq 
di‡gi Kwc  

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv/ 
wewea kvLv 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 ৩ . e¨vsK Z_¨ 

ms‡kva‡bi dig  

৪ . MICR ‡P‡Ki Kwc 
I e¨vsK cÖZ¨qbcÎ 

 

 
গ.  ‡PK evwZj: 

 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 
01 †_‡K 02 gvm (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

 

MÖvn‡Ki Av‡e`bcÎ I 
evwZjK…Z †P‡Ki 
d‡UvKwc 

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv/ 
wewea kvLv 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

ঘ. g„Zz¨`vwe gvgjv 
wb®úwË: 

 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
01 gvm 

 

১ . Av‡e`bcÎ 

২ . ‡µZv I bwgwbi 
RvZxq cwiPqc‡Îi 
d‡UvKwc 

৩ . 03 Kwc Qwe 

৪ . g„Zz¨mb` 

৫ . mÂqc‡Îi d‡UvKwc  

৬ . BGdwU mÂqcÎ 
n‡j Aek¨B AbjvBb 

g„Zz¨mb` Avek¨K। 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

ঙ. bwgwb cwieZ©b  Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
01 gvm 
 

১ . Av‡e`bcÎ  

২ . ‡µZv I bwgwbi 
RvZxq cwiPqc‡Îi 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

ǯপা̙মা̙ার ǯপা̙মা̙ার 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
d‡UvKwc 

৩ . 03 Kwc Qwe 

৪ . mÂqc‡Îi d‡UvKwc 

 
চ.weKí mÂqcÎ Bmy¨ : 
 

me©wb¤œ 1 mßvn m‡ev©”P 
01 †_‡K 02 gvm (অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) 

১ . Av‡e`bcÎ 

২ . _vbvi wRwWi Kwc  

৩ . 02 wU cwÎKvi 
nviv‡bv weÁwß 

৪ . 1g †kÖwYi 
g¨vwR‡÷ªU KZ©„K 
njdbvgv 

৫ . Bb  gwbwU  eÛ 
I Qwe  

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

ছ.AbjvBb mÂqcÎ 
†gqv`c~wZ©i c~‡e© fv½‡bv 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
07 w`b 

১ . Av†e`bcÎ 
২ . †µZvi RvZxq 
cwiPqc‡Îi d‡UvKwc  
৩ . mÂqc‡Îi d‡UvKwc 
৪ . Ɉয় ফরেমর 
ফেটাকিপ  
৫. অভাংগােনা 
ɛতɇয়নপɖ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

mÂq I ev‡RU kvLv ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

3.  ডাক ǯসবার অিভেযাগ সংɈাˉ 
K. †iwR. I wRBwc wPwV, 
gwb AW©vi, cv‡m©j I 
BGgGm mwVK mg‡q 
cÖvc‡Ki Kv‡Q bv 

Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
07 w`b 

Av‡e`bcÎ I †iwR. I 
wRBwc wPwV, gwb AW©vi, 
cv‡m©j I BGgGm Gi 
iwk` 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

িবনাӒেΙ অিভেযাগ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 



µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b m‡ev©”P 
mgq 

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ cÖ‡qvRbxq 
KvMRcÎ/Av‡e`b 

dig cÖvwß ’̄vb 

‡mevg~j¨ Ges cwi‡kva 
c×wZ 

(hw` _v‡K) 

kvLvi `vwqZ¡cÖvß 
Kg©KZ©vi c`we/iæg 

b¤̂i, †Rjv/Dc‡Rjvi 
†KvW, Awdwkqvj 

†Uwj‡dvb I B-‡gBj 

DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`we/iæg 
b¤î, †Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 

Awdwkqvj †Uwj‡dvb I  
B-‡gBj 

1 2 3 4 5 6 7 8 
†cuŠQv‡bv Ges GwW KvW© 
bv cvIqv 

 

ডাকɘΕ িরকল Av‡e`‡bi ZvwiL n‡Z 
m‡e©v”P 03 w`b  

Av‡e`bcÎ I †iwR. I 
wRBwc wPwV, gwb AW©vi, 
cv‡m©j I BGgGm Gi 
iwk` 

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

cÖwZ wPwVi Rb¨ 10 
UvKv g~‡j¨i WvKwU‡KU 

অিভেযাগ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

 
২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: ɛেযাজɇ নয় 
 
২.৩ অভɇˉরীন ǯসবাঃ 
 
µwgK bs ‡mevi bvg ‡mev cÖ̀ v‡b 

m‡e©v”P mgq 
cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ Av‡e`b dig 

cÖvwß¯’vb  
‡mevg~j¨ Ges 
cwi‡kva 
c×wZ(hw` 
_v‡K) 

kvLvi bvgmn 
`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi 
c`ex, iyg b¤̂i, 
†Rjv/Dc‡Rjvi †KvW, 
Awdwmqvj †Uwj‡dvb I 
B‡gBj 

EaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, iyg b¤̂i, 
†Rjv/Dc‡Rjvi †KvWmn Awdwmqvj 
†Uwj‡dvb I B‡gBj 

১ িবিভˑ অিভেযাগ তদˉ 
ও ɛশাসিনক পদেɻপ 
Ɋহণ 

সরকাির চাকির 
আইন ২০১৮ 
অӂযায়ী িনধ ȟািরত 
Kiv সময় 

তদˉ ɛিতেবদন ও ɛমানকসӒহ - - ̙াফ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

২ িনেয়াগ,বদলী 
পেদাˑিত 

ɛচিলত চাকির 
িবিধ অӂযায়ী 

১. উ͓ȟতন কҸȟপেɻর অӂেমাদন, 
২. ǯযাΌতা সনদ, 
৩. এিসআর ɛӐিত 

িবʗি˖ 
,অনলাইন 
আেবদন 

সরকার 
িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

̙াফ শাখা ও সংি̙̈ 
কিমɪ 

‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 



৩ ইএফɪ সংɈাˉ  ০১ ǯথেক ০২ 
িদন 

১. জাতীয় পিরচয়পɖ, 
২. ǯপ িফেɼশেনর কিপ,  
৩. ছিব,  
৪. ǯবতন ি̥প,  
৫ . wcAviGj ǯমেমা, 
৬. িজিপএফ মȵҟরীপɖ, 
৭. ǰবধ ǯমাবাইল ওe¨vsK GKvD›Uনͯর,  

সংি̙̈ শাখা 

 

িবনাӒেΙ ইএফɪ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৪ ǯমইল লাইন, 
ǯমইল মটর কˁাɰ 

Av‡e`‡bi 
ZvwiL n‡Z  
0২ gvm 
 

১. দরপɖ 
২.গাড়ীর কাগজপɖ 
৩. ǯɑড লাইেস˓ 
৪. ɪআইএন 
৫. অিভʗতা সনদ 

িবʗি˖ 
,অনলাইন 
আেবদন 

সরকার 
িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

ǯমইল শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৫ Ͱট িল̙ এ˅ িবট 
Ζাপ 

িনয়িমত 
হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের পিরদশ ȟেকর ɛিতেবদন - িবনাӒেΙ ǯমইল/সং̝াপন শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৬ 11-16Zg 
†MÖ‡Wi‡MÖ‡Wkb 
ZvwjKv cÖbqb 

িনয়িমত 
হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের ɛিতেবদন - িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৭ Kg©Pvix‡`i kÖvwšÍ 
we‡bv`b QzwU I 
fvZv gÄyix 

Av‡e`‡bi 
ZvwiL n‡Z 
m‡e©v”P 03 w`b  

১. িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন  
২. Ҝɪর িহসাব 
৩. ӆেব ȟর মȵҟরীপɖ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৮ wRwcGd †jvb, 
Kw¤úDUvi 
†jvb,‡gvUiMvwo 
†jvb I 
†gvUimvB‡Kj †jvb 

Av‡e`‡bi 
ZvwiL n‡Z 
m‡e©v”P 0৭ w`b  

১. িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন 
২. িজিপএফ ি̥প 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

৯ এলএলও,িজিপএফ ও 
ǯপনশন  

Av‡e`‡bi 
ZvwiL n‡Z 
m‡e©v”P 0৭ w`b  

১. িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন  
২. Ҝɪর িহসাব  
৩.িজিপএফ ি̥প 
৪. নিমনী ও উʯরাধীকারীেদর ছিব। 
জাতীয়তা সনদ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 
ইেমইল: 
 

১০ পিরদশ ȟন ও তদˉ অӂেমািদত 
িশিডউল 
অӂসাের 

ডাকঘেরর যাবতীয় ǯরকড ȟসӒহ - িবনাӒেΙ আইআর শাখা ‡WcywU ‡cv÷gv÷vi †Rbv‡ij 

‡dvb : 02-223384966 



ইেমইল: 
 

 
 
৩) Mªvn‡Ki wbKU WvK wefv‡Mi cªZ¨vkv  
(Expectations From Our Customers) 
■ WvK ª̀e¨vw`i Dci cªvcK I †cªi‡Ki c~Y© wVKvbv ¯úóv¶‡i †jLv 
■ cªvc‡Ki wVKvbvq †cv÷‡KvW D‡jøL Kiv 
■ ‡iwRóvW© (Registered), BbwkIiW (Insured) wR B wc (GEP), B Gg Gm (EMS), cv‡m©j (Parcel) Gi †¶‡Î cª‡qvRbxq dg© mwVKfv‡e c~iY Kiv 
■ WvK ª̀e¨vw` WvKN‡i †`Iqvi c~‡e© mwVK WvKgvïj e¨envi Kiv 
■ A‰ea ª̀e¨vw` Wv‡K ‡cÖiY bv Kiv। 
■ wba©vwiZ AvKvi I IR‡bi evB‡i WvK ª̀e¨vw` eyK bv Kiv 
■ myk„•Ljfv‡e jvB‡b `vwo‡q WvK ª̀e¨vw` eyK Kiv 
■ cªwZwU eûZj fe‡bi †cv÷e· MªvDÛ/dv÷©‡d¬v‡i ¯’vcb Kiv  
■ e¨emvcªwZôvb I evé †gB‡ji Rb¨ e¨w³/cªwZôv‡bi bv‡g †cv÷e· e¨envi Kiv  
■ WvK wefv‡Mi I‡qemvBU †_‡K cª‡qvRbxq Z_¨ msMªn Kiv 
I‡qemvBU :www. bdpost.gov.bd. 
 
৪)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
  

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

নামঃ 
পদিবঃ  
শাখাঃ 
ǯফান:  
ই-ǯমইলঃ 
 

৩০ কায ȟিদবস 

২ 
  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

নামঃ 
পদিবঃ  
শাখাঃ 
ǯফান:  
ই-ǯমইলঃ 
 

২০ কায ȟিদবস 



৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

৫ নͯর ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 
 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 


