
 

 
Ɋাহেকর িনকট এ িবভােগর ɛিতͶিতর ǯঘাষণা 
 
১.১ ͱপক˾ (Vision): 
সাɢয়ী, সাব ȟজনীন ও িনভȟরেযাΌ ডাক ǯসবা িনি̃ত করা। 
১.২ অিভলɻɇ(Mission): 
ɛািত̎ািনক উˑয়ন এবং আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সা

 

 

 
২১ 

িদন  
কিপ,পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ
টাকা ӒΙমােণর ̙ɇা˫
িহসাব অিফেসর 

খ

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

 বিরশাল িবভাগ, বিরশাল-৮২০০। 

 

আҿিনক ɛӔিɳ অিভেযাজেনর মাΒেম সাɢয়ী,মানস˫ˑ ও আˉজȟািতক মােনর ডাকেসবা িনি̃তকরণ। 

ǯলজােরর 
পিরদশ ȟেকর তদˉ 

ɛিতেবদেনর কিপ, ১০ (দশ) 
টাকা ӒΙমােণর ̙ɇা˫, 
িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােণর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা
শাখা/ অিভেযাগ শাখা

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােণর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা
শাখা/ অিভেযাগ শাখা

 
ডাক ǯসবার আҿিনকায়ন 

Ɋাম শহেরর সি˰লন 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 

 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 



(িসএএফও অিফস 
এর অӂেমাদন সােপেɻ)

ǯলজােরর 
কিপ,পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ, ১০ 
(দশ) টাকা ӒΙমােনর 
̙ɇা˫, িহসাব অিফেসর 
ɛতɇয়ন 

 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

গ

 
০১ (এক) মাস

 (যিদ 
থােক), িজিডর কিপ, 
নӑনা ·াɻর কােড ȟর 
কিপ, ǯলজােরর 
কিপ,পিরদশ ȟেকর তদˉ 
ɛিতেবদেনর কিপ, ১০ 
(দশ) টাকা Ӓ ӒΙমােনর 
̙ɇা˫, িহসাব অিফেসর 
ɛতɇয়ন 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােণর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

ঘ

 
০৩ (িতন) পɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ),

১০ 
(দশ) টাকা Ӓ ӒΙমােনর 
̙ɇা˫,

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােণর ̙ɇা˫ 

সহকারী ǯপা̙মা̙ার ǯহড ǯপা̙মা̙ার 

ঙ
১০ (দশ)

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: 
alam30manju@gmail. 
com 



 

চ সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: 
alam30manju@gmail. 
com 

ছ
৬০ (ষাট)

MICR) 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

জ সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
১০ (দশ) টাকা 
ӒΙমােনর ̙ɇা˫ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 

 
 অনলাইন সʙয়পɖ 

ক. ǯমাবাইল নͯর 
পিরবতȟন (অথ ȟ 

মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ)

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 

 

 সংি̙̈ আেবদনকালীন সমেয় সʙয় শাখা/িবিবধ 



(অথ ȟ 
মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ) MICR 

ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

শাখা/ অিভেযাগ শাখা ০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 

গ. 

 
(অথ ȟ 

মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ)

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 

ঘ

 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

ঙ.  সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

ǯপা̙মা̙ার ǯহড ǯপা̙মা̙ার 

চ
 (অথ ȟ 

মˈণালেয়র অӂেমাদন 
সােপেɻ)

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 



ছ.
 

এবং Ɉয় 
ফরেমর ফেটাকিপ, 
অভাংগােনা ɛতɇয়নপɖ 

সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

আেবদনকালীন সমেয় 
০৫ (পϲচ) টাকা 
ӒΙমােনর চালােনর 
কিপ 

সʙয় শাখা/িবিবধ 
শাখা/ অিভেযাগ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

 ডাক ǯসবার অিভেযাগ সংɈাˉ 
সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

িবনাӒেΙ ǯমইল শাখা/ অিভেযাগ 
শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
com 
 
 

ডাক ɘΕ িরকল সংি̙̈ 
ǯপা̙অিফসসӒহ 

 

 
ǯমইল শাখা/ অিভেযাগ 
শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল:alam30manju@gmail. 
Com 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা ɛেযাজɇ নয় 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবাঃ 
 

 



১ 
ও সংɈাˉ  

সরকাির চাকির 
আইন ২০১৮ 
অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত  
সময় 

তদˉ ɛিতেবদন ও ɛমানকসӒহ - - ̙াফ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

 
২ িনেয়াগ,বদলী 

পেদাˑিত 
ɛচিলত চাকির 
িবিধ অӂযায়ী 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর অӂেমাদন, ǯযাΌতা 
সনদ, এিসআর ɛӐিত 

িবʗি˖ 
,অনলাইন 
আেবদন 

সরকার 
িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

̙াফ শাখা ও সংি̙̈ 
কিমɪ 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৩ ইএফɪ সংɈাˉ ০১ ǯথেক ০২ 
িদন 

জাতীয় পিরচয়পɖ, ǯপ িফেɼশেনর ǯনর 
কিপ, ছিব, ǯবতন ি̥প, িপাআরএল ǯমেমা, 
িজিপএফ মȵҟরীপɖ, ǰবধ ǯমাবাইল ও 
Εাং◌ুক অɇকাউ˂ নͯর,  

সংি̙̈ শাখা 

 

িবনাӒেΙ ইএফɪ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৪ ǯমইল 
লাইন,ǯমইল মটর 
কˁাɰ 

২

 

দরপɖ, গাড়ীর কাগজপɖ, ǯɑড লাইেস˓, 
ɪআইএন, অিভʗতা সনদ 

িবʗি˖ 
,অনলাইন 
আেবদন 

সরকার 
িনধ ȟািরত িবিধ 
ǯমাতােবক 

ǯমইল শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৫ Ͱট িল̙ এ˅ িবট 
Ζাপ 

িনয়িমত 
হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের পিরদশ ȟেকর ɛিতেবদন - িবনাӒেΙ ǯমইল শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৬ 

ণ 

িনয়িমত 
হালনাগাদ করা 
হয় 

ছক অӂসাের ɛিতেবদন - িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৭ িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, Ҝɪর িহসাব, 
ӆেব ȟর মȵҟরীপɖ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 
 
 

৮ িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, িজিপএফ ি̥প - িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 



৭ ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

 
৯ এলএলও,িজিপএফ 

ও ǯপনশন  
৭

িহসাব অিফেসর ɛতɇয়ন, Ҝɪর িহসাব, 
িজিপএফ ি̥প, নিমনী ও উʯরাধীকারীেদর 
ছিব, জাতীয়তা সনদ 

- িবনাӒেΙ ̙াফ শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

১০ পিরদশ ȟন ও তদˉ অӂেমািদত 
িশিডউল 
অӂসাের 

ডাকঘেরর যাবতীয় ǯরকড ȟসӒহ - িবনাӒেΙ আইআর শাখা 

০২৪৭৮৮-৬৩৪৯৪ 
ইেমইল: alam30manju@gmail. 
com 

৩) 
Expectations From Our Customers

■ 
■ 
■ Registered Insured GEP EMS Parcel
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 
■ 

www. bdpost.gov.bd.

৪)  অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
Ɉঃনং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

নামঃ ǯমাঃ আিমӂর রহমান 
পদিবঃঅিতিরɳ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল 
শাখাঃঅিতিরɳ ǯপা̙মা̙ার ǯজনােরল এর 
দ˖র , দিɻণাʙল,Ҏলনা 
ǯফান: ০২৪৭৭০১৮৯৫  
ই-ǯমইলঃ addlpmgkhl@bdpost.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 



২ 
  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

নামঃ ǯমাঃ জািকর হাসান Ӄর  
পদিবঃ পিরচালক( ডাক) , ডাক 
অিধদ˖র ,ঢাকা -১২০৭ 
শাখাঃ পিরচালক ( ǯমইলস) 
ǯফান: ০২৫৮১৬০৭২৩ 
ই-ǯমইলঃzakir.nur@bdpost.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল , অিভেযাগ 
Ɋহণ ǯকˌ ৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ 
সিচবালয়, ঢাকা । 
ই-ǯমইলঃwww.grs@gov.bd 
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