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অিফসার ইনচাজȟ, িশবӅর মেডল থানা, নরিসংদী 

এর কȟমস˫াদেনর সািব ȟক িচɖঃ 

(Overview of the performance of Officer In Charge Shibpur Model Thana) 

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

(ক) সা˩িতক বছর সӒেহর (০৩ বছর) ɛধান অজȟন: 

- নরিসংদী ǯজলার িশবӅর মেডল থানার অভɇˉরীণ শািˉ ӛʉলা রɻা ও জন-মাӂেষর িনরাপʯা িনি̃ত কের অথ ȟৈনিতক 
উˑয়েনর ধারােক সӑˑত রাখেত িশবӅর মেডল থানা Ӆিলশ জনӑখী Ӆিলিশ কায ȟɈম পিরচালনা করেছ।  

- Business Hub িহেসেব িবেবচনা করা হেয় থােক িশবӅর মেডল থানােক। Εাংক, বীমা, আিথ ȟক ɛিত̎ান, ǯছাট-
মাঝাির-বড় িশ˾ ɛিত̎ানসӒেহর িনরাপদ পিরেবশ িনি̃ত করা হেয়েছ।  

- িন̎া ও আˉিরকতার সােথ এবং ǯপশাদািরে͉র সােথ দািয়͉ পালেনর মাΒেম িশবӅর উপেজলা পিরষদ িনব ȟাচন ইউিনয়ন 
পিরষদ অতɇˉ ӟ̎ুভােব স˫ˑ করা স˯ব হেয়েছ।  

- িশবӅর মেডল থানার মাদক Εবসায়ীর তািলকা ɛͼত এবং সেব ȟাʎ সং΋ক মাদক Εবসায়ীর িবͰেʺ আইনগত Εব̝া Ɋহণ 
করার ফেল িশবӅর মেডল থানা এলাকায় মাদেকর িবɈয় ও Εবহার Εাপক হাের ɥাস ǯপেয়েছ। 

- িশবӅর মেডল থানা এলাকায় দাʊা-হাʊামা ǯরােধ জনবাːব Ӆিলিশং ও Ӆিলিশ নজরদারী ǯজারদার করার মাΒেম িবӛʉলা, 
͓ংসাʲক ও অনাকািʇত ঘটনা ǯরাধ করা স˯ব হেয়েছ।  

- মহাসড়েক চϲদাবািজ সћণ ȟͱেপ বː করেত কায ȟকর পদেɻপ Ɋহণ করা হেয়েছ। িচি̧ত চϲদাবাজ ও অ̛ধারী সˈাসীেদর 
ǯɊফতার ও আইেনর আওতায় িনেয় আসার ফেল মাӂেষর মেন আ̝া ও িনভȟরতা ǰতির হেয়েছ। তাছাড়া রাজৈনিতক সংঘাত 
ǯরােধ কায ȟকর পদেɻপ Ɋহণ করা হেয়েছ। 

- িশবӅর মেডল থানায় িনয়িমত ওেপন হাউজ ǯড অӂ̎ান এবং জনগেণর সমΝাসӒহ ǯশানা এবং Εব̝া Ɋহেণ ·ʑতা ও 
জবাবিদিহতা িনি̃ত করা হেয়েছ। িশবӅর মেডল থানা উইেমন সােপাট ȟ ǯস˂ার এবং নারী, িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːী সািভ ȟস ǯড̖ 
̝াপন কের ǯসবা িনি̃ত করা হেয়েছ।  

- Ӆিলিশ ǯসবােক অিধকতর গণস˫ৃɳ করার লেɻɇ িবট Ӆিলিশং ও কিমউিনɪ Ӆিলিশং-এর ɛসােরর জΓ িবেশষ কায ȟɈম 
Ɋহণ করা হেয়েছ। িশবӅর মেডল থানার ০৯ɪ ইউিনয়েন ০৯িবট Ӆিলিশং গঠন কের Ӆিলেশর ǯসবা জনগেণর ǯদারেগাড়ায় 
ǯপৗঁছােনার Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ। মাদক Εবসা, নারী িনয ȟাতন, বাΙ িববাহ ইতɇািদ সামািজক অপরােধর িবͰেʺ ɛিতেরাধ 
গড়ার লেɻɇ িবট Ӆিলিশং ǯকৗশল ɛেয়ােগর ͏ারা গণসেচতনতা ӡি̌র কায ȟɈেম গিতশীলতা আনা হেয়েছ। 

- অনলাইন এর মাΒেম PC সাɪ ȟিফেকট ɛদান ও BD Police Help Line চাӗর মাΒেম িডিজটাল ǯসবা িনি̃ত করা হেয়েছ। 
িশবӅর থানা সদর এলাকা িসিসɪিভ এর আওতায় আনা হেয়েছ। এছাড়াও CDMS এর মাΒেম সকল অপরাধীর তΐ সংরɻণ 
করা হয় এবং CIMS এর মাΒেম ভাড়াɪয়া নাগিরকেদর তΐ সংরɻণ করা হয়। 

 (খ) সমΝা ও চɇালʛ সӒহ:  

- জনবেলর Ҷলনায় িশবӅর মেডল থানা Ӆিলেশর সদΝ সং΋ার ·˾তা রেয়েছ। অɛҶল Ӆিলশ সদΝ িদেয় থানা আইন ӛংখলা 

িনয়ˈণ করা অΓতম চɇােলʛ। পাশাপািশ রেয়েছ যানবাহেনর ·˾তা ও লিজি̙কস সমΝা।  

- অপরাধীরা ɛিতিনয়ত অপরােধর ধরণ পা˷ােʑ। তাছাড়া ǯবেড়েছ সাইবার স˫িকȟত অপরাধসӒহ। আҿিনক অপরাধ 
ɛিতেরােধর জΓ ɛেয়াজনীয় Ӕেগাপেযাগী ɛӔিɳ, ɛিশɻণ, দɻ ও িবেশষʗ জনবল অতɇাবΚকীয়।  
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িশবӅর মেডল থানার ǯযাশর ইউিনয়েনর ও আইөবӅর ইউিনয়েনর িকҜ এলাকা Ҽগ ȟম হওয়ায় ǯযাগােযাগ Εব̝া ভাল না থাকায় 
ǯকান অপরাধ সংঘɪত হেল Ӆিলেশর পেɻ ͍ততম সমেয়র মেΒ ঘটনা̝েল উপি̝ত হওয়ায় ক̌সাΒ হেয় পেড়। তেব উɳ 

সমΝার ̝ায়ী সমাধােনর লেɻɇ রাজৈনিতক Εিɳবগ ȟ এবং সংি̈̌ অংশীজনেদর িনেয় িনয়িমত সভা করা হেʑ। 

- িশবӅর মেডল থানার ৩২ িকিমঃ ঢাকা-িসেলট মহাসড়ক রেয়েছ। থানা Ӆিলেশর সদΝ সং΋া কম হওয়ায় মহাসড়েক ӛʉলা 
রɻা ক̌সাΒ হেয় পেড়। তাছাড়া রা̜া ɛেয়াজেনর Ҷলনায় চওড়া না হওয়ার কারেণ ɛায়শই মহাসড়েক Ҽঘ ȟটনা হেয় থােক।  

 

(গ) ভিবΜৎ পরিক˾না: 

 িবʗান িভিʯক তদেˉর মাΒেম ͍ততম সমেয়র মেΒ তদˉ কায ȟɈম স˫ˑ করা। 

 থানা পয ȟােয় উইেমন সােপাট ȟ ǯস˂ার ও থানায় ̝ািপত নারী, িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːী সািভȟস ǯড̖ এর কায ȟɈেম 

গিতশীলতা Ӎিʺ করা। 

 িবট Ӆিলিশং Εব̝ােক কাȻকȟরভােব স˩সারণ করা। 

 দɻতা ও তΐ ɛӔিɳর Εবহােরর মাΒেম কায ȟকরভােব অপরাধ দমন ও উʵাটন করতঃ আইেনর কেঠার ও 

Γায়সʊত ɛেয়াগ িনি̃ত করা। 

 থানায় সাইবার Ɉাইম ɛিতেরাধ, িনয়ˈণ ও উদঘাটন করার লেɻɇ থানা Ӆিলেশর Ӈথক ɪম গঠন করা। 

 থানার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝ােন ও ̝াপনায় িসিস কɇােমরা ̝াপন কের তার িনরাপʯা Ӎিʺ করা। 

 অপরাধ ও অপরাধীেদর স˫েকȟ জনসাধারেণর সেচতনতা Ӎিʺ করার লেɻɇ মসিজদ, Ѻল, কেলজসহ িবিভˑ 

সামািজক ɛিত̎ােন সভা ǯসিমনার করা। 

 

(ঘ) ২০২৩-২০২৪ অথ ȟ বছেরর স˯াΕ ɛধান অȟজনসӒহ: 

 বʊবтর ǯসানার বাংলােদশ গড়ার লেɻɇ জনগেণর সেʊ মানিবক আচরেণর মাΒেম ɛিতɪ Ӆিলশ সদΝেক মানিবক 

Ӆিলেশ পিরণত করা। 

 মাদক Εবসায়ী ও মাদকেসবীেদর তািলকা ɛ̜ত কের তােদর িবͰেʺ আইনগত Εব̝া Ɋহণ কের মাদক িবɈয় ও 

Εবহার উে̂খেযাΌ হাের কিমেয় আনা। 

 িবʗান িভিʯক ও ɛӔিɳ িনভȟর তদˉ কায ȟɈেমর মাΒেম ͍ততম সমেয়র মেΒ তদˉ কায ȟɈম স˫ˑ করা। 

 সড়ক ও মহাসড়েকর চলমান গাড়ীর মািলক ও ɓাইভারেদর ɑািফক আইন িবষেয় সেচতনতা Ӎিʺর মাΒেম সড়ক 

Ҽঘ ȟটনা ɥাস করা। 

 অপরাধ িনবারণ, ɛিতেরাধকে˾ সামািজক সেচতনতা Ӎিʺর জΓ ǯɛা-এɇাকɪভ Ӆিলিশং কায ȟɈম পিরচালনা করা। 

 থানা Ӆিলেশর সকল সদΝেদর সɻমতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত িপɪ-Δােরড চাӗ রাখা। 

 িবট Ӆিলিশং কায ȟɈেম গিতশীলতা Ӎিʺ কের Ӆিলশী ǯসবা জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗঁেছ ǯদওয়া। 
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ɛ̜াবনা 
ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ 
Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

ǯমাঃ িফেরাজ তাӗকদার, িপিপএম-বার, অিফসার ইনচাজȟ, িশবӅর মেডল থানা, নরিসংদী 

 

এবং 

 

কাজী আশরাӈল আজীম, িপিপএম, Ӆিলশ ӟপার, নরিসংদী  

 

এর মেΒ ২০২৩ সােলর ҟন মােসর ১৩ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  
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ǯসকশন ১: 

ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

১.১ ͱপক˾ (Vision): িব͵াস ও আ̝াভাজন, ǯযাΌ, দɻ, িনেবিদত ও ǯপশাদার Ӆিলশ সদΝগণ কҸȟক মানস˰ত 

ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বাসেযাΌ, িনরাপদ ও সӓʺ বাংলােদশ গঠন করা।  

১.২ অিভলɻɇ (Mission): জনেগা̎ীর সিɈয় সহেযািগতায় বাংলােদশ Ӆিলশ আইন ɛেয়াগ, সামািজক ӛʉলা, 

অপরাধ ভীিত ɥাস, জনিনরাপʯা Ӎিʺ এবং অভɇˉরীণ িনরাপʯা িনি̃তকরেণ অʊীকারাবʺ।  

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ: 

[১.৩.১] জনিনরাপʯা ও জনӛʉলা ӟসংহত করা। 

[১.৩.২] িনরাপʯা কােজ জনগেণর অংশীদাির͉ ɛিত̎ায় উ͏ুʺ করা।  

[১.৩.৩] িনরাপদ সড়ক ও যাɖী সাধারেণর িনরাপʯা িনি̃তকরণ। 

[১.৩.৪] মামলা তদেˉ তΐ ɛӔিɳর Εবহার িনি̃তকরণ। 

[১.৩.৫] দা˖িরক কম ȟকােʨ ·ʑতা Ӎিʺ ও জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ এবং কম ȟস˫াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ।  

 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

  ১) ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ 

   সংেযাজনী ৪-৮ 
 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  

১. Ӓলতবী ǯɊফতারী পেরায়ানা িন̑িʯ কের সব ȟিন˨ পয ȟােয় িনেয় আসা।  

২. ͍ততম সমেয়র মেΒ মামলা তদˉ কায ȟɈম িন̑িʯ করা।  

৩. তΐ ɛӔিɳ Εবহার কের িবʗান িভিʯক মামলা তদˉ কায ȟɈম পিরচালনা করা।  

৪. িবিভˑ সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒেম সাইবার ǯপেɑািলং করা।  

৫. িশবӅর মেডল থানা এলাকার ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ̝াপনা ও ̝ােন িসিস কɇােমরা ̝াপন করা; িবেশষত Face 

Recognition Camera ̝াপন করা যােত কের অপরাধীেদর অব̝ান সহেজই সনাɳ করা যায়।  

৬. িবট Ӆিলিশং কায ȟɈেমর গিতশীলতা Ӎিʺ করা।  

৭. িবিভˑ আিথ ȟক ɛিত̎ান, িশ˾ ɛিত̎ান, বড় আকােরর Εবসা ɛিত̎ােনর ɛধানেদর সােথ মতিবিনময় 

সভা কের িনজ· জনবল িদেয় ɛিত̎ােনর িনরাপʯা ǯজারদার করা। 

৮. িশবӅর মেডল থানা সাইবার ɪম গঠন কের সাইবার Ɉাইম িনয়ˈণ করা।  

৯. থানা Ӆিলশ সদΝেদর আҿিনক ɛӔিɳ স˫েকȟ ɛিশɻেণর Εব̝া করা।  

১০. থানা Ӆিলেশর সɻমতা Ӎিʺ করার লেɻɇ িনয়িমত িপɪ-Δােরড চাӗ রাখা।  
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১১. থানা Ӆিলেশর সকল সদΝেদর দািয়͉ পালন কােল সাধারণ জনগেণর সােথ মানিবক আচরণ িনি̃ত 

করা। 

১২. মাদক ӑɳ সমাজ গঠেন ɛেয়াজনীয় আইনী পদেɻপ Ɋহণ করা।  

১৩. সকল অপরাধীেদর তািলকা ɛͼত কের তােদর িবͰেʺ আইনগত Εব̝া Ɋহণ করা।  

১৪. ͍ততম সমেয়র মেΒ Ӆিলশ িɶয়াের˓ সরবরাহ করা।  

১৫. ͍ততম সমেয়র মেΒ সকল িভআর িন̑িʯ করা।  

১৬. সকল ভাড়াɪয়ােদর তΐ িসআইএমএস-এ এিˁ িনি̃ত করা।  

১৭. মামলার কায ȟɈম িসিডএমএস এর মাΒেম স˫ˑ করা। 

১৮. থানায় উইেমন সােপাট ȟ ǯস˂ার ও সকল থানায় নারী, িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːী সািভ ȟস ǯড̖ এর মাΒেম 

নারী, িশʹ, বয়̖ ও ɛিতবːীেদর ͍ত ǯসবা ɛদান করা।  

১৯. অনলাইন িজিড অেটােমশন (িসিডএমএস++) সγ টওয়ɇাের িনয়িমত িজিড এিˁ করা। 
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ǯসকশন ২: 
িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

Қড়াˉ 
ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

একক 
 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 

অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 
দািয়͉ɛা˖ 

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

 
উপাʯӠɖ 

 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
অপরাধ ɥাস  জনӛʉলা Εব̝াপনায় পিরচািলত টহল 

অিভযান  
কম ȟঘ˂া  ৭৯২০০ ৮০০০০ ৮১০০০ ৮২০০০ ৮৩০০০ 

আইন িবচার ও সংসদ 
িবষয়ক মˈণালয়, 
জনিনরাপʯা িবভাগ 

·রা̋মˈণালয় 

থানার ǯরিজ̌ার 
গনʹনািন (ওেপন হাউজ ǯড)  আেয়াজন এর 
সং΋া  

সং΋া ১১ ১১ ১১ ১১ ১১ 

িনধ ȟািরত সমেয় (১২০ িদন) তদˉ িন̑িʯর 
হার 

% ৪৮ ৪৯ ৫০ ৫১ ৫২ 

 ɑািফক 
Εব̝াপনার উˑয়ন 

ɑািফক Εব̝াপনার উˑয়েন Εয়ীত সময় কম ȟঘ˂া  
 

- - - - - সড়ক পিরবহন ও ǯসҶ 
মˈণালয়, ǯরলপথ 

মˈণালয়, ǯনৗ-পিরবহন 
মˈণালয়, ·রা̋ মˈণালয়, 
রাজউক, িসɪ কেপ ȟােরশন, 
̝ানীয় সরকার, প̂ী উˑয়ন 

ও সমবায় মˈণালয় 

বাংলােদশ Ӆিলেশর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

জনবাːব Ӆিলশ 
গঠন 

অপরােধর তΐ ɛদানকারীর বɳΕ ɢবণ % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

আইন িবচার ও সংসদ 
িবষয়ক মˈণালয়, 
জনিনরাপʯা িবভাগ 

·রা̋মˈণালয় 

থানার ǯরিজ̌ার 

িশʹ পাচার ǯরােধ Ғহীত কাȻɈȟম % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

“জাতীয় জͰরী ǯসবা ৯৯৯” এর মাΒেম ǯসবা 
ɛদান 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

বাΙিববাহ ǯরােধ Ғহীত কাȻɈȟম % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

ɛিতেরাধӒলক অপরাধ কাȻɈȟম সমͧেয় (িবট 
Ӆিলিশং) আেয়ািজত সভা 

সং΋া ৪৬০৮ ৪৬০৮ ৪৬০৯ ৪৬১০ ৪৬১১ 

২০২২-২০২৩ এর ɛҍত অজȟন ǯম/২০২৩ পয ȟ̄  তΐ িদেয় উপ̝াপন করা হেয়েছ।
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ǯসকশন ৩: কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 

মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কমȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ)   

[১] ǯটকসই উˑয়েনর 
লেɻɇ ǯদেশর শািˉ, 
িনরাপʯা ও আইেনর 
শাসন ǯজারদারকরণ 

২৫ [১.১] থানায় আগত ǯসবা 
ɛতɇাশীেদর বɳΕ ɢবণ 

[১.১.১] ɢবেণর হার গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অপরাধ সংɈােˉ 
িজিড (GD) অӂসːান 

[১.২.১] অপরাধ সংɈাˉ 
িজিড (GD) 
অӂসːােনর হার 

গড় % ৪ ৮৪ ৮৫ ৯০ ৮৫ ৭৫ ৬৪ ৫৫ ৯৩ ৯৪ 

[১.৩] ধতȟΕ অপরাধ 
তদˉ িন̑িʯর সময় ɥাস 

[১.৩.১] ধতȟΕ অপরােধ 
১২০ িদন সমাে˖ 
দােয়রҍত মামলার 
তদˉ িন̑িʯর হার 

গড় % ৩ ৭০ ৭১ ৭০ ৬৪ ৫৭ ৫০ ৪৩ ৭৩ ৭৪ 

[১.৪] থানায় Ғিহত 
ǯɊফতাির পেরায়ানা 
তািমল 

[১.৪.১] থানায় Ғিহত 
ǯɊফতাির পেরায়না 
তািমেলর হার  

গড় % ৩ ৮৩ ৮৪ ৮০ ৭৩ ৬৫ ৫৭ ৪৯ ৮৩ ৮৪ 

[১.৫] সাɻী হািজর করণ [১.৫.১]  সাɻী হািজর 
করেণর হার  

গড় % ৩ 80 ৮১ ৮০ ৭২ ৬৫ ৫৭ ৪৯ ৮৩ ৮৪ 

[১.৬] নারী ও িশʹ 
পাচার ǯরােধ তΐ 
ɛাি˖েত Ғহীত কায ȟɈম 

[১.৬.১] তΐ ɛাি˖র পর 
অিভযােনর হার 

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮১ ৭১ ৬১ ১০০ ১০০ 

[১.৭] ধতȟΕ অপরােধ 
অিভেযাগ ɛাি˖র পর 
মামলা Ͱҟ 

[১.৭.১] মামলা Ͱҟর 
হার 

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮২ ৭২ ৬৬ ১০০ ১০০ 

[১.৮] থানায় ̝ািপত 
নারী, িশʹ, বয়̖ ও 
ɛিতবʺী সািভ ȟস ǯডে̖ 
ǯসবা ɛদান  

[১.৮.১] নারী, িশʹ, 
বয়̖ ও ɛিতবʺী সািভ ȟস 
ǯডে̖ আগাত সাহাΗ 
ɛাথ̭ নারী, িশʹ ও 
ɛিতবːীর অিভেযাগ 
িন̡িʯর হার 
 

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১.৯] িভকɪম সােপাট ȟ 
ǯস˂াের ǯসবা ɛদান 

[১.৯.১] িভকɪম 
সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা 
ɛদান হার 

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯১ ৮৬ ৭২ ৬৮ ১০০ ১০০ 

[২] আইন-ӛʉলা রɻা ও 
জিʊ দমেন জনগেণর 
অংশɊহণ 

১৭ [২.১] িবট Ӆিলিশং 
কায ȟɈম পিরচালনা 

[২.১.১] আেয়ািজত 
সভা/পিরদশȟন 

সমি̌ সং΋া ৩ ৮৮ ৯০ ১০০ ৯১ ৮২ ৭১ ৬২ ১০০ ১০০ 

[২.২] জʊীবাদ দমেন 
সামািজক সেচতনতা 
Ӎিʺ 

[২.২.১] সভা, ǯসিমনার, 
ওয়াকȟশপ আেয়াজন, 
ɪিভিস িনম ȟাণ এবং 
কাউ˂ার Γােরɪভ 
(ӑɘণ) ɛকাশ 

সমি̌ সং΋া ৩          

[২.৩] মানব পাচার 
ɛিতেরােধ অিভযান 

[২.৩.১]  পিরচািলত 
অিভযােনর সং΋া 

সমি̌ সং΋া ২ ৩০ ৩৩ ৩৩ ৩০ ২৮ ২৭ ২৬ ১০০ ১০০ 

[২.৪] থানার সɻমতা 
Ӎিʺ 

[২.৪.১] ǯসবা 
সহজীকরেণ উেΑগ/ 
অবকাঠােমাগত উˑয়ন/ 
অবকাঠােমাগত উˑয়ন/ 
িডিজটাইেজশন ইতɇািদ 
Ӎিʺҍত থানার সং΋া 

  ৩ ৩০ ৩৩ ৩৫ ৩২ ২৮ ২৪ ২১ ৩২ ৩৫ 

[২.৫] জনӛʉলা 
Εব̝াপনায় পদেɻপ 
Ɋহণ 

[২.৫.১] পিরচািলত 
টহল/অিভযান 

সমি̌ কম ȟঘ˂া ৩ ৭৯২০০ ৮০০০০ ৮১০০০ ৮০০০০ ৭০০০০ ৬৫০০০ ৬০০০০ ৮২০০০ ৮৩০০০ 

[২.৬] সড়ক ও 
মহাসড়েক ɑািফক 
Εব̝াপনার উˑয়েন 
Ғহীত পদেɻপ 

[২.৬.১] ɑািফক 
Εব̝াপনার উˑয়েন 
Εিয়ত সময় 

সমি̌ কম ȟঘ˂া ৩ - - - - - - - - - 

[৩] তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম 
জনগেণর ǯসবা সহজীকরণ 

১৩ [৩.১] থানায় 
িসিডএমএস 
(CDMS) এ মামলা 
এিˁ 

[৩.১.১] থানায় Ͱҟҍত 
মামলা িসিডএমএস এ 
এিˁর হার সং΋ার 
অӂপােত 

গড় % ৪ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩.২] ২০ কম ȟিদবেসর 
মেΒ থানায় Ӆিলশ 
ǯভিরিফেকশন সংɈাˉ 
Ғহীত আেবদেনর 
িন̑িʯকরণ 

[৩.২.১] থানা Ғহীত 
Ӆিলশ ǯভিরিফেকশন 
এর জবাব ২০ 
কাযিদবেসর মেΒ 
ǯɛরেণর  হার  

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯২ ৯০ ৮৯ ৭৮ ১০০ ১০০ 

[৩.৩] ১৫ িদেনর মেΒ 
থানায় Ӆিলশ িɶয়াের˓ 
সংɈাˉ Ғহীত 
আেবদেনর সং΋া 

[৩.৩.১] ১৫ িদেনর 
মেΒ থানায় Ӆিলশ 
িɶয়াের˓ ɛদােনর হার 

গড় % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩. ৪] “জাতীয় জͰরী 
ǯসবা ৯৯৯”  এর মাΒেম 
ǯসবা ɛদান   

[৩.৪.১] ǯসবা ɛদােনর 
হার 

গড় % ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৫]  ɑািফক সΖসা 
সমাধােন পাইলɪংেয়র 
মাΒেম ·য়ংিɈয় ɑািফক 
িসে̙ম চাӗর উেΑগ 
Ɋহণ করা 

[৩.৫.১] সমͧেয়র 
মাΒেম ·য়ংিɈয় 
ɑািফক িসে̙ম চাӗর 
উেΑগ Ɋিহত 

তািরখ তািরখ ২ - - - - - - - - - 

[৪] জনӛʉলা ও ɑািফক 
Εব̝াপনা উˑয়ন 

১০ [৫.১] মানব স˫দ 
উˑয়েন Ғহীত ɛিশɻণ 

[৫.১.১] আেয়ািজত 
ɛিশɻণ 

সমি̌ কম ȟঘ˂া 
(হাজার) 

১০ - - - - - - - - - 

 
আবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚ সӒহ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত)  
 
                

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 ১০          

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

 
 ১০          
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟ 
স˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ ɛেɻপণ ɛেɻপণ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

২০২৪-
২৫ 

২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ  ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ৪          

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

  ৩          

** ২০২২-২৩ এর ɛҍত অজȟন ǯম, ২০২৩ পয ȟ̄  তΐ িদেয় উপ̝াপন করা হেয়েছ। 
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আিম ǯমাঃ িফেরাজ তাӗকদার, িপিপএম-বার, অিফসার ইনচাজȟ, িশবӅর মেডল থানা, নরিসংদী কাজী 
আশরাӈল আজীম, িপিপএম, Ӆিলশ ӟপার, নরিসংদী এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত 
ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব।  
 

আিম কাজী আশরাӈল আজীম, িপিপএম, Ӆিলশ ӟপার, নরিসংদী ǯমাঃ িফেরাজ তাӗকদার, িপিপএম-বার, 
অিফসার ইনচাজȟ, িশবӅর মেডল থানা, নরিসংদী এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল 
অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব।  

 

·াɻিরত: 

 

 

 

 
ǯমাঃ িফেরাজ তাӗকদার, িপিপএম-বার 

অিফসার ইনচাজȟ 
িশবӅর মেডল থানা, নরিসংদী 

  
তািরখ 

 
 

 

 

 

 
কাজী আশরাӈল আজীম, িপিপএম 

Ӆিলশ ӟপার, নরিসংদী 

  
তািরখ 
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সংেযাজনী-১ 

সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

Ɉিমক 
নͯর 

শˠসংেɻপ  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ PC Police Clearance  

২ CDMS Crime Data Management System 

৩ CIMS Citizen Information Management System 

৪ BD Bangladesh 

৫ BPDMS Beat Policing Digital Monitoring System 

৬ PIMS Personnel Information Management System 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক  

১ [১.১] অপরােধর তΐ ɛদানকারীর বɳΕ ɢবণ [১.১.১] ɢবেণর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২ [১.২] অপরাধ সংɈােˉ তΐ ɛাি˖র পর অӂসːােনর হার [১.২.১] অӂসːােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৩ [১.৩] অপরাধ সংɈােˉ িজিড (GD) অӂসːােনর হার সং΋ার 
অӂপােত 

[১.৩.১] অপরাধ সংɈােˉ িজিড  (GD) অӂসːােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৪ [১.৪] অধতȟΕ অপরােধ অিভেযাগ ɛাি˖র পর ɛিসিকউশন [১.৪.১] ɛিসিকউশেনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৫ [১.৫] ধতȟΕ অপরােধ অিভেযাগ ɛাি˖র পর মামলা Ͱҟ [১.৫.১] মামলা Ͱҟর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৬ [১.৬] ধতȟΕ অপরাধ মামলার চাজȟিশট ɛদান কায ȟɈম [১.৬.১] ধতȟΕ অপরােধ ১২০ িদেনর মেΒ দােয়রҍত 
মামলার তদˉ িন̑িʯর হার 

বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৭ [১.৭] থানায় Ғিহত ǯɊফতাির পেরায়ানার [১.৭.১] থানায় Ғিহত ǯɊফতাির পেরায়না তািমেলর হার  বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৮ [১.৮]  সাɻী হািজর করণ [১.৮.১]  সাɻী হািজর করেণর হার  বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

৯ [১.৯] িশʹ পাচার সংɈােˉ তΐ ɛাি˖র সং΋া [১.৯.১] অিভযােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১০ [১.১০] বাΙিববাহ ǯরােধ তΐ ɛাি˖র সং΋া [১.১০.১] বাΙিববাহ ǯরােধ অিভযােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১১ [২.১] গনʹনািন (ওেপন হাউজ ǯড) [২.১.১] থানায় গনʹনািন (ওেপন হাউজ ǯড) এর সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১২ [২.২] মাদক িবেরাধী অিভযান [২.২.১] অিভযােনর সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১৩ [২.৩] জনসংেযাগ সভাӒলক কায ȟɈম [২.৩.১] বছের জনসংেযাগ সভাӒলক কায ȟɈেমর সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১৪ [২.৪] মানব পাচার ɛিতেরােধ সীমাˉ ǯজলায় অিভযান [২.৪.১]  অিভযােনর সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

১৫ [২.৫] থানা আҿিনকায়ন করা  [২.৫.১] থানার সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ নরিসংদী ǯজলার বািষ ȟক ɛিতেবদন/  
থানা সӒেহর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১৬ [২.৬.১] উ͓ȟতন Ӆিলশ কম ȟকতȟা কҸȟক থানা পিরদশ ȟন [২.৬.১] পিরদশ ȟেনর সং΋া বাংলােদশ Ӆিলশ নরিসংদী ǯজলার বািষ ȟক ɛিতেবদন/  
থানা সӒেহর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১৭ [২.৭] পিরদশ ȟনҍত থানার িসʺাˉ বা̜বায়ন [২.৭.১] পিরদশ ȟনҍত থানার িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ নরিসংদী ǯজলার বািষ ȟক ɛিতেবদন/  
থানা সӒেহর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১৮ [৩.১] থানায় িসিডএমএস (CDMS) এ মামলা এিˁ [৩.১.১] থানায় Ͱҟҍত মামলা িসিডএমএস এ এিˁর 
হার সং΋ার অӂপােত 

বাংলােদশ Ӆিলশ নরিসংদী ǯজলার বািষ ȟক ɛিতেবদন/  
থানা সӒেহর বািষ ȟক ɛিতেবদন 

 

১৯ [৩.২] ɛিতমােস থানায় Ӆিলশ ǯভিরিফেকশন সংɈাˉ 
Ғিহত আেবদেনর সং΋া 

[৩.২.১] ɛিতমােস থানায় Ғিহত Ӆিলশ ǯভিরিফেকশন 
এর জবাব ǯɛরেণর হার 

বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  



16 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক  

২০ [৩.৩] “জাতীয় জͰরী ǯসবা ৯৯৯”  এর মাΒেম ǯসবা 
ɛদান  

[৩.৩.১] ǯসবা ɛদােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ, ফায়ার সািভȟস এবং 
িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖র 

থানার ɛিতেবদন  

২১ [৩.৪] থানায় ̝ািপত িশʹ ǯহ˾ ǯডে̖ ǯসবা ɛদান  [৩.৪.১] ǯসবা ɛদােনর হার  বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২২ [৩.৫] িশʹ ǯহ˾ ǯডে̖ কম ȟরত কম ȟকতȟার ɛিশɻণ [৩.৫.১] কম ȟকতȟার িশʹ ǯহ˾ ǯড̖ সংɈােˉ 
ɛিশɻেণর হার 

বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৩ [৩.৬] িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা ɛদান [৩.৬.১] িভকɪম সােপাট ȟ ǯস˂াের ǯসবা ɛদােনর হার বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৪ [৩.৭] িভকɪম উʺার কায ȟɈেম অিভযান [৩.৭.১] িভকɪম উʺাের অিভযান বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৫ [৪.১] জনӛʉলা Εব̝াপনায় পদেɻপ Ɋহন [৪.১.১] পিরচািলত টহল/অিভযান বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৬ [৪.২] মহাসড়েক চলাচলকারী যানবাহেনর িনরাপʯায় 
পদেɻপ Ɋহন 

[৪.২.১] ɑািফক িনয়ˈণ ও টহল কায ȟɈম বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৭ [৪.৩] ɑািফক Εব̝াপনা িনয়ˈেণ Ғহীত পদেɻপ [৪.৩.১] পিরচািলত ɑািফক কায ȟɈম বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৮ [৪.৪] ǯকািভড-১৯  ɛিতেরােধ পদেɻপ Ɋহন [৪.৩.২] ǯকািভড-১৯  ɛিতেরােধӒলক কম ȟকাে˅ 
Εিয়ত সময় 

বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  

২৯ [৫.৪] মানব স˫দ উˑয়েন Ғহীত ɛিশɻণ [৫.৪.১] আেয়ািজত ɛিশɻণ বাংলােদশ Ӆিলশ থানার ɛিতেবদন  
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সংেযাজনী ৩: 

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯয সকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ধতȟΕ অপরাধ মামলার চাজȟিশট ɛদান 
কায ȟɈম 

[১.৬.১] ধতȟΕ অপরােধ ১২০ িদেনর মেΒ 
দােয়রҍত মামলার তদˉ িন̑িʯর হার 

বাংলােদশ Ӆিলশ সাব ȟɻিণক ǯযাগােযাগ ও  
মািসক অপরাধ সভায় জবাবিদিহতা 

“জাতীয় জͰরী ǯসবা ৯৯৯”  এর 
মাΒেম ǯসবা ɛদান  

[৩.৫.১] ǯসাবা ɛদােনর হার ফায়ার সািভȟস এবং িসিভল িডেফ˓ অিধদ˖র সাব ȟɻিণক ǯযাগােযাগ ও  
মািসক অপরাধ সভায় জবাবিদিহতা 

ɑািফক Εব̝াপনা িনয়ˈেণ  Ғহীত 
কায ȟɈেমর সং΋া 

[৪.৩.১] পিরচািলত ɑািফক কায ȟɈম ǯজলা ɑািফক িবভাগ সাব ȟɻিণক ǯযাগােযাগ ও  
মািসক অপরাধ সভায় জবাবিদিহতা 

সড়ক ও মহাসড়েক চলাচলকারী 
যানবাহেনর িনরাপʯায় Ғহীত কায ȟɈম  

[৪.২.১] ɑািফক িনয়ˈণ ও টহল কায ȟɈম ǯজলা ɑািফক িবভাগ ও হাইওেয় Ӆিলশ িবভাগ সাব ȟɻিণক ǯযাগােযাগ ও  
মািসক অপরাধ সভায় জবাবিদিহতা 
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পিরিশ̌ খঃ 

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮
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সংেযাজনী ৪: দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 
দ˖র/সং̝ার নাম: 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া িডএ˅িপএস-১ ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % িডএ˅িপএস-১ ৮৫% লɻɇমাɖা ৮০% ৮০% ৯০% ৯০%    
অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমেʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ২ সং΋া কিমউিনɪ 
Ӆিলিশং 

৫৪,০০০ লɻɇমাɖা ১৪,০০০ ১৪,০০০ ১৪,০০০ ১৪,০০০    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ǯɑিনং-১ ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  উˑত কম ȟ-

পিরেবশ 
২ সং΋া 

ও 
তািরখ 

ɛশাসন ৪ লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২৩ ৩১.১২.২৩ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৬.২৪    
অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না, ২০২৩-২৪ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালেয় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম ȟপিরক˾না  ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ িডএ˅িপএস-১ 
(আইিসɪ-২) 

১৫.১০.২৩ 
১৫.০১.২৪ 
১৫.০৪.২৪ 
১৫.০৭.২৪ 

লɻɇমাɖা ১৫.১০.২৩ ১৫.০১.২৪ ১৫.০৪.২৪ ১৫.০৭.২৪    
অজȟন      

১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক 
দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর 
ওপর িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 
অӂি̎ত 

৪ তািরখ িডএ˅িপএস-১ ১৫.১০.২৩ 
১৫.০১.২৪ 
১৫.০৪.২৪ 
১৫.০৭.২৪ 

লɻɇমাɖা ১৫.১০.২৩ ১৫.০১.২৪ ১৫.০৪.২৪ ১৫.০৭.২৪    

অজȟন      

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার   ১ তািরখ িডএ˅িপএস-১ 
(আইিসɪ-২) 

৩০.০৬.২৪ লɻɇমাɖা    ৩০.০৬.২৪    

অজȟন      

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন  
২.১ ২০২৩-২৪ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  (ɛকে˾র  অӂেমািদত বািষ ȟক 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

২ তািরখ ɛশাসন ৩০.০৯.২৩ 
৩১.১২.২৩ 

লɻɇমাɖা ৩০.০৯.২৩ ৩১.১২.২৩ ৩১.০৩.২৪ ৩০.০৬.২৪    
অজȟন      



 

20 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২৩-২০২৪ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
Ɉয় পিরক˾নাসহ)   ওেয়বসাইেট ɛকাশ ɛকািশত ৩১.০৩.২৪ 

৩০.০৬.২৪ 
২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ǯডেভলপেম˂-২ ৬ লɻɇমাɖা ১ ২ ১ ২    
অজȟন      

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 
বা̜বািয়ত 

২ % ǯডেভলপেম˂-২ ১০০% লɻɇমাɖা ২৫% ২৫% ২৫% ২৫%    

অজȟন      

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ 
(যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ 
ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত 
 

২ তািরখ ǯডেভলপেম˂-২  লɻɇমাɖা        

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ উʯম চচ ȟার তািলকা ɛণয়ন কের · 
· মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ɛণীত 

৪ তািরখ এআইিজ 
(আইএ˅িসিপ) 

৩১/১২/২০২৩ লɻɇমাɖা - ৩১/১২/২০২৩      
অজȟন      

৩.২ ʹʺাচার এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ 
Ӆিলশ সদΝেদর িনেয় ওয়াকȟশপ কের 
তােদর মতামত Ɋহণӆব ȟক কাȻɈȟম Ɋহণ 

ওয়াকȟশেপর 
মাΒেম মতামত 
Ғহীত 

৪ সং΋া এআইিজ 
(আইএ˅িসিপ) 

১ লɻɇমাɖা - - ১ -    
অজȟন      

৩.৩ উʯম চচ ȟার তািলকা ɛͼত ӆব ȟক 
মাঠপয ȟােয়র ইউিনট সӒেহর ǯɛরণ এবং 
বা̜বায়ন 

উʯম চচ ȟার 
তািলকা ǯɛিরত 

৪ তািরখ এআইিজ 
(আইএ˅িসিপ) 

৩১/১২/২০২৩ লɻɇমাɖা  ৩১/১২/২০২৩      
অজȟন      

৩.৪ · · ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

৪ সং΋া এআইিজ 
(আইএ˅িসিপ) 

 লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ৮০% ৮০% ৯০% ৯০%  
অজȟন      
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 
Ɉিমক কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̑িʯҍত   % ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ 
বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত 
পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-
ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২৪ ২০/০১/২০২৪ ২৭/০১/২০২৪ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ǯসবা 
সহিজকরণ/Ѐɘ উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/০২/২০২৪ ১৫/০৩/২০২৪ ১৫/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 
 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 
 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  

% ৮ 
 

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
সং΋া ৫ 

 
- - ৫ ৪ ৩ ২ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৫ ৪ ৩ ২ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত 
সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১০ 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ বা̜বািয়ত 
% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১৫ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৫ - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 

 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত অজȟন 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদানҍত 

% ১০ 
 
 
 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-০১-
২০২৪ 

২০-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.৩.১] বািষ ȟক ɛিতেবদন 
ɛকািশত  

তািরখ ০৩   
১৫-১০-
২০২৩ 

১৫-১১-
২০২৩ 

১৫-১২-
২০২৩ 

- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১]  তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২৩ 

১০-০১-
২০২৪ 

২০-০১-
২০২৪ 

৩১-০১-
২০২৪ 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ 
কায ȟɈেমর 

সং΋া 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
০৩   ৩ ২ ১ - - 

 


