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cvZv bs-2 

 
 
 

m~wPcÎ 
welq c„ôv bs 

Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 3 

cȪ Ívebv 4 

‡mKkb 1: iƒcKí, Awfj¶¨, Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ Ges Kvh©vewj 5 

‡mKkb 2: wewfbœ Kvh©µ‡gi P~ovšÍ djvdj/cªfve 6 

‡mKkb 3: Kg©m¤úv`b cwiKíbv 7 

ms‡hvRbx 1:  kãms‡¶c 11 

ms‡hvRbx 2: Kg©m¤úv`b e¨e ’̄vcbv I cÖgvYK 12 

ms‡hvRbx 3: Ab¨ Awd‡mi m‡½ mswkøó Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 13 

ms‡hvRbx 4: RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©cwiKíbv, 2024-2025 15 

ms‡hvRbx 5: B-Mfb ©̈vÝ I D™¢veb Kg©cwiKíbv, 2024-25 16 

ms‡hvRbx 6: Awf‡hvM cªwZKvi e¨e¯’v Kg©cwiKíbv, 2024-2025 17 

ms‡hvRbx 7: †mev cª̀ vb cªwZkªæwZ Kg©cwiKíbv, 2024-2025 18 

ms‡hvRbx 8: Z_¨ AwaKvi wel‡q evwl©K Kg©cwiKíbv, 2024-25 19 

 
 

  

  

  

  

  

  



cvZv bs-3 

‡Mvwe›`MÄ _vbvi Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 

mv¤úªªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨r cwiKíbv  
 

mv¤úªwZK eQi mg~‡ni (weMZ 3 eQi) cÖavb AR©bmg~n t  
 

‡Mvwe›`MÄ _vbvq  gywRee‡l© ‡Rjvi cÖwZwU _vbvq ¯’vwcZ bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx mvwf©m †W‡¯‹ 
23402 Rb †mev MÖwnZv‡K †mev cÖ̀ vb Kiv n‡q‡Q| ‡MÖdZvix c‡ivqvbv g~‡j 1340 Rb Avmvgx †MÖdZvi, 
K¬z‡jm 10 wU gvgjvi inm¨ D`NvUbmn 10 wU gvgjvi Z`šÍ Kvh©µg m¤úbœ K‡i weÁ Av`vj‡Z cÖwZ‡e`b 
`vwLj Kiv n‡q‡Q| GQvov cywjwk Awfhv‡b 10 MÖvg †n‡ivBb, 210 †KwR MvuRv, 2015 wcP Bqvev U¨ve‡jU, 
9554 †evZj †dwÝwWjmn wecyj cwigv‡b Ab¨vb¨ gv`K ª̀e¨ D×vi n‡q‡Q| 2021 mvj n‡Z 2023 mvj ch©šÍ 
ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi gva¨‡g 3015 Rb‡K †mev cÖ̀ vb Ges weU cywjwks Kvh©µ‡gi gva¨‡g 588 wU 
we‡iva wb®úwË Kiv n‡q‡Q| GQvovI moK ~̀N©Ubv wbqš¿‡b wewfbœ m‡PZbZvg~jK Kvh©µ‡gi gva¨‡g Mvoxi 
gvwjK, PvjK, †níviMY‡`i g‡a¨ m‡PZbZv e„w×mn †gvUimvB‡Kj Av‡ivnx‡`i kZfvM †nj‡gU cwiavb 
wbwðZ Kiv n‡q‡Q| _vbvq iæRyK…Z gvgjvi ev`x‡K AvBbx myweav †`qv Ges nqivbx cÖwZ‡iv‡a †iÄ Kvh©vjq 
†_‡K wbqwgZ †Uwj‡dv‡b †hvMv‡hvM Kiv n‡”Q| 
  

mgm¨v I P¨v‡jÄ mg~n t 
 

 RbmsL¨vi Zzjbvq Ach©vß Rbej, jwRw÷K mv‡cvU© h_v- hvbevnb I AvaywbK hš¿cvwZi Afve| 
 AvaywbK cÖhyw³i e¨env‡ii †ÿ‡Î `ÿ Rbe‡ji Afve i‡q‡Q| 
 wek¦vq‡bi d‡j m„ó bZzb mgm¨v †gvKv‡ejvq ch©vß Ávb, cÖwkÿb I Ab¨vb¨ mv‡cvU© Gi ¯í̂Zv 

weivRgvb|  
  

fwel¨r cwiKíbv t 
 MybMZ gvb Dbœq‡bi gva¨‡g †mev cÖ̀ v‡b mÿgZv e„w×| 
 ‡i‡Äi AvIZvaxb ‡Rjv/BDwb‡U mKj †ÿ‡Î Pjgvb wWwRUvjvBRW Kvh©µg‡K Zivwš̂Z Kiv| 
 cÖwZ †Rjvq mvBevi µvBg cÖwZ‡iva, wbqš¿Y Ges D`NvUbKvix BDwbU m„wó Kiv| 
 AvaywbK cÖhyw³ e¨envi K‡i Rw½, mš¿vmx, Acivax‡`i `ªæZ Ae¯’vb wbY©q, ‡MÖdZvi Ges wePv‡ii 

Rb¨ †mvc©̀  Kiv| 
 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi mvov cÖ̀ v‡bi mgq †hŠw³K ch©v‡q Kwg‡q Avbv| 
 msÿzä e¨w³‡K ª̀æZ I nqivbxgy³ AvBbx myweav †`qv| 

  

2024-2025 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n t 
 `v‡qiK…Z gvgjvi 71% Z`šÍ 120 w`‡b wb®úwË| 
 wkï cvPvi I evj¨weevn †iv‡a 100% Awfhvb cwiPvjbv| 
 wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev cÖ̀ vb I wfKwUg D×v‡i 100% Awfhvb cwiPvjbv| 
 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi mvov cÖ̀ v‡bi nvi kZfvM wbwðZ Kiv| 
 weU cywjwks Kvh©µg cwiPvjbvq 12 wU cwi`k©b/mfv Av‡qvRb| 
 gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a m‡PZbZvg~jK 12 wU mfv Av‡qvRb| 
 RbevÜe †mev cÖ̀ vb wbwðZKi‡Y Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kZfvM kÖeY| 
 M„wnZ Av‡e`‡bi ‡cÖwÿ‡Z kZfvM cywjk wK¬qv‡iÝ cÖ̀ vb| 

 
 
 
 



cvZv bs-4 

 
 
 
 
 
 

cȪ Ívebv 
 
 

cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×, ¯”̂QZv I Revew`wn †Rvi`vi Kiv, mykvmb msnZKiY Ges m¤ú‡`i  h_vh_ 
e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g iƒcKí 2041 Gi h_vh_ ev Í̄evq‡bi j‡ÿ¨- 

 
Awdmvi BbPvR©, ‡Mvwe›`MÄ _vbv 

Ges  
cywjk mycvi, MvBevÜv 

Gi g‡a¨ 2024 mv‡ji Ryb gv‡mi .................. Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ¯v̂ÿwiZ nÕj| 
 
 
 
 

GB Pzw³‡Z ¯v̂ÿiKvix Dfqcÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§Z n‡jb t 



cvZv bs-5 

 

‡mKkb-1 
i~cKí, Awfjÿ¨, Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ Ges Kvh©vewj 

 
1.1  i~cKí (Vision) t wek¦vm I Av ’̄vfvRb, †hvM¨, `ÿ, wb‡ew`Z I †ckv`vi cywjk m`m¨MY KZ…©K 

gvbm¤§Z †mev cÖ̀ v‡bi gva¨‡g evm‡hvM¨, wbivc` I mg„× evsjv‡`k MVb Kiv|    
 
1.2  Awfjÿ¨ (Mission) t Rb‡Mvôxi mwµq mn‡hvwMZvq evsjv‡`k cywjk AvBb cÖ‡qvM,mvgvwRK 

k„•Ljv iÿv, Aciva fxwZ n«vm, Rb-wbivcËv e„w× Ges Af¨šÍixY wbivcËv wbwðZKi‡Y A½xKvive×| 
 
1.3 Kg©m¤úv`‡bi †¶Î t  

 ‡UKmB Dbœq‡bi j‡ÿ¨ †`‡k kvwšÍ, wbivcËv I AvB‡bi kvmb †Rvi`vi KiY 
 AvBb-k„•Ljv iÿv I Rw½ `g‡b RbM‡Yi AskMÖnY wbwðZKiY 
 Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³ ev Í̄evq‡bi gv‡a¨‡g RbM‡bi †mev mnRxKiY 
 weÁvb wfwËK Z`šÍ e¨e¯’vcbv I gvbem¤ú` Dbœqb 

 
‡KŠkjMZ D‡Ïk¨mg~n (gwš¿cwil` wefvM KZ…©K wba©vixZ) 
 
1) mykvmb I ms¯‹vig~jK Kvh©µg †Rvi`viKiY t  

ms‡hvRbx 4-8 
     

1.4  Kvh©vejxt 
 

 Aciva Z`šÍ Kvh©µg, Acivax mbv³KiY, †MÖdZvwi c‡ivqvbv Zvwgj, mgb Rvwi I mvÿx 
nvwRiKiYmn gvgjv wb®úwË‡Z Av`vj‡Z ivóªcÿ‡K mnvqZv cÖ̀ vb| 

 ‡Mv‡q›`v Kvh©µg, wfwfAvBwc/wfAvBwcM‡Yi wbivcËv, ¸iæZ¡c~Y© ¯’vcbvi wbivcËvmn RvZxq I 
ag©xq mKj Abyôv‡bi wbivcËv cÖ̀ vb|  

 Rbk„•Ljv I UªvwdK e¨e¯’vcbvi Dbœqb| 
 mš¿vm, Rw½ `gb I AvšÍtivóªxq Aciva cÖwZ‡iv‡a Kvh©Kix f~wgKv cvjb I mvgvwRK m‡PZbZv 

e„w×KiY| 
 gv`Kgy³ evsjv‡`k Movi j‡¶¨ gv`K we‡ivax Kvh©µg cwiPvjbv Ges gv`‡Ki Ace¨envi ‡iva 

Kiv| 
 bvix wbh©vZb eÜ I evj¨ weevn cÖwZ‡iva BZ¨vw` †ÿ‡Î Kvh©Kix e¨e ’̄v MÖnY| cÖwZwU _vbvq ¯’vwcZ 

bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZewÜ mvwf©m †W‡¯‹i Kvh©µg ZivwšẐ Kiv| 
 ï×vPvi/ DËg PP©v I D™¢veb welqK Kvh©µg MÖnb|  
 cywjwk †mevi gvb Dbœqb I Revew`nxZv wbwð‡Zi j‡ÿ¨ mKj †kÖYx †ckvi †jvK‡`i wb‡q _vbv 

A½‡b I‡cb nvDR ‡W Av‡qvRb Kiv| 
 ỳN©Ubvq `ªæZ mvov cÖ̀ vb Ges cÖvK…wZK I gvbweK wech©v‡q wech©̄ Í gvby‡li cv‡k `vuov‡bv| 
 ÒRvZxq Riæix †mev 999Ó Gi gva¨‡g RbMY‡K ª̀æZZg mg‡q †mev cÖ̀ vb| 
 mvgvwRK g~j¨‡eva, cvi¯úwiK kÖ×v, mngwg©Zv I AvBb †g‡b Pjvi PP©vi mw¤§j‡b GKwU ï× 

mgvR M‡o †Zvjvi Rb¨ KvR Kiv|  



cvZv bs-6 

 
†mKkb-2 

wewfbœ Kvh©µ‡gi P~ovšÍ djvdj/cÖfve 
 

P~ovšÍ djvdj/cÖfve  Kg©m¤úv`b m~PK  GKK  
cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv 

2024-2025 
cÖ‡ÿcY wba©vwiZ jÿ¨gvÎv AR©‡bi †ÿ‡Î 

†hŠ_fv‡e `vwqZ¡cÖvß 
gš¿Yvjq/wefvM/ms ’̄vmg~‡ni bvg 

DcvËm~Î 
2022-2023 2023-2024 2025-

2026 
2026-
2027 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Aciva n«vm 

Rb-k„sLjv e¨e¯’vcbvq cwiPvwjZ Unj 
Awfhvb 

msL¨v 
 

1095 1095 1095 1100 1105 
nvBI‡q cywjk/Uzwi÷ cywjk/ 
wmAvBwW/wcweAvB/‡ijI‡q 

cywjk 

 _vbv/BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

weU cywjwk Kvh©µg cwiPvjbv msL¨v 12 12 12 14 16 mgvR‡mev Awa`ßi  _vbv/BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

wba©vwiZ mg‡q (120 w`b) Z`šÍ wb®úwËi 
nvi % 70 70 71 72 73 wmAvBwW/wcweAvB/gv`K ª̀e¨ 

wbqš¿b Awa`ßi/ weÁ Av`vjZ 
 _vbv/BDwb‡Ui   

cÖwZ‡e`b 
UªvwdK e¨e ’̄vcbvq 
m‡PZbvZvg~jK 

Kvh©µg 
 UªvwdK e¨e¯’vcbvi Dbœqb e¨qxZ mgq Kg©N›Uv 

(nvRvi) 
15 15.5 16 17 18 nvBI‡q cywjk/weAviwUG 

 _vbv/UªvwdK 
BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

RbevÜe cywjk MVb 

Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvixi e³e¨ kÖe‡Yi 
nvi % 100 100 100 100 100 mgvR‡mev Awa`ßi  _vbv/BDwb‡Ui   

cÖwZ‡e`b 

bvix I wkï cvPvi ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg % 100 100 100 100 100 wewRwe/ mgvR‡mev Awa`ßi  _vbv/BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

wmGdGm (Call For Service) evZ©v 5 
wgwb‡Ui g‡a¨ wcGmwc-‡Z (Public Safety 
Answering Point) †cÖiY  

% 100 100 100 100 100 ¯v̂ ’̄̈  wefvM/ dvqvi mvwf©m  _vbv/BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev cÖ̀ vb % 100 100 100 100 100 mgvR‡mev Awa`ßi  _vbv/BDwb‡Ui   
cÖwZ‡e`b 

gvbe m¤ú` Dbœqb cÖwkÿY Av‡qvRb 
Kg©N›Uv 
(nvRvi) 0 0 0 0 0 weAviwUG/weAviwUwm/dvqvi 

mvwf©m/ Bb-mvwf©m †Uªwbs †m›Uvi 

wiRvf© Awdm/ 
Avi,AvB cywjk 

jvBÝ 
 

 
 



cvZv bs-7 

 
 

‡mKkb-3 
Kg©m¤úv`b cwiKíbv 

Kg©m¤úv`b 
†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 
gvb 

 
Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  MYbv 

c×wZ GKK Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/wbY©qK gvb 2024-2025 cÖ‡ÿcY cÖ‡ÿcY 

2022-
2023 

2023-
2024 

AmvaviY 
100% 

AwZ DËg 
90% DËg 80% PjwZ gvb  

70% 
PjwZ gv‡bi 
wb‡¤œ 60% 

2025-
2026 

2026-
2027 

[1] ‡UKmB 
Dbœq‡bi 
j‡ÿ¨ 
†`‡ki 
kvwšÍ, 
wbivcËv I 
AvB‡bi 
kvmb 
†Rvi`vi 
KiY 

25 

1.1 _vbvq AvMZ †mev 
cÖZ¨vkx‡`i e³e¨ kÖeY 
e³e¨ kÖeY 

1.1.1 kÖe‡Yi nvi Mo % 4 100 100 100 95 90 85 80 100 100 

 

1.2 Aciva msµv‡šÍ 
wRwW (GD) Z`šÍ 
  

1.2.1 Aciva msµv‡šÍ wRwW 
(GD) Z`‡šÍi nvi 

Mo % 3 90 90 92 87 81 76 71 91 92 

1.3 aZ©e¨ Aciv‡a Z`šÍ 
wb¯úwËi mgq n«vm 

1.3.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 
w`b mgv‡ß `v‡qiK…Z 
gvgjvi Z`šÍ wb®úwËi nvi 

Mo % 3 70 70 71 69 67 65 63 72 73 

 
1.4 _vbvq M„wnZ 
c‡ivqvbv wb®úwË 
 
 

1.4.1 _vbvq M„wnZ †MÖdZvwi 
c‡ivqvbv wb®úwËi nvi  
 

Mo % 3 78 81 82 76 71 66 61 83 84 

1.5 mvÿx nvwRi KiY 
1.5.1 mvÿx nvwRi Ki‡Yi 
nvi  
 

Mo % 3 80 80 82 76 71 66 61 83 84 

1.6 _vbvq ¯’vwcZ bvix, 
wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx 
mvwf©m †W‡¯‹ ‡mev cÖ̀ vb 

1.6.1 bvix, wkï, eq¯‹ I 
cÖwZeÜx mvwf©m †W‡¯‹ AvMZ 
mvnvh¨ cÖv_©x bvix, wkï, eq¯‹ 
I cÖwZeÜxi Awf‡hvM 
wb®úwËi nvi 

Mo % 3 100 100 100 95 90 85 80 100 100 

1.7 bvix I wkï cvPvi 
‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg 
 

1.7.1 cÖvß Awf‡hv‡Mi 
wfwË‡Z Awfhv‡bi nvi Mo % 3 100 100 100 98 96 91 86 100 100 

 
1.8 wfKwUg mv‡cvU© 
†m›Uv‡i †mev cÖ̀ vb 
 

1.8.1 wfKwUg mv‡cvU© 
†m›Uv‡i †mev cÖ̀ v‡bi nvi Mo % 3 100 100 100 90 85 80 75 100 100 



cvZv bs-8 

Kg©m¤úv`b 
†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 
gvb 

 
Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  MYbv 

c×wZ GKK Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/wbY©qK gvb 2024-2025 cÖ‡ÿcY cÖ‡ÿcY 

2022-
2023 

2023-
2024 

AmvaviY 
100% 

AwZ DËg 
90% DËg 80% PjwZ gvb  

70% 
PjwZ gv‡bi 
wb‡¤œ 60% 

2025-
2026 

2026-
2027 

[2] AvBb-
k„•Ljv iÿv 

I Rw½ 
`g‡b 
UªvwdK 

e¨e ’̄vcbv 
Dbœq‡b 

RbM‡Yi 
AskMÖnY 

wbwðZKiY 

17 

2.1 weU cywjwk Kvh©µg 
cwiPvjbv 

2.1.1 Av‡qvwRZ 
mfv/cwi`k©b mgwó msL¨v 3 10 12 12 10       08 06 04 14 16 

2.2 R½xev` `g‡b 
mvgvwRK m‡PZbZv e„w× 

2.2.1 mfv, ‡mwgbvi, 
IqvK©kc Av‡qvRb, wUwfwm 
wbg©vb Ges KvD›Uvi 
b¨v‡iwUf (gy`ªb) cÖKvk 

mgwó msL¨v 3   1 0 0 0 0 2 3 

2.3 gvbe cvPvi 
cÖwZ‡iv‡a m‡PZbZvg~jK 
mfv Av‡qvRb 

2.3.1 Av‡qvwRZ mfvi 
msL¨v mgwó msL¨v 3   12 10       08 06 04 14 16 

2.4 Rbk„•Ljv 
e¨e ’̄vcbvq c`‡ÿc MÖnY 

2.4.1 cwiPvwjZ 
Unj/Awfhvb mgwó msL¨v 4   

1095 1090 1085 1080 1075 1100 1105 

2.5 moK I gnvmo‡K 
UªvwdK e¨e ’̄vcbvi Dbœq‡b 
M„nxZ c`‡ÿc 

2.5.1 UªvwdK e¨e ’̄vcbvi 
Dbœq‡b e¨wqZ mgq mgwó Kg©N›Uv 

(nvRvi) 4 15 15.5 16 15.5 15 14.5 14 17 18 

[3] Z_¨ I 
†hvMv‡hvM 
cÖhyw³ 
e¨env‡ii 
gva¨‡g 
†mev 
mnRxKiY 

13 

3.1  _vbvq wmwWGgGm 
(CDMS)G  gvgjv 
Gw›Uª 

3.1.1 _vbvq iæRyK…Z gvgjv 
wmwWGgGm (CDMS) G 
Gw›Uªi nvi msL¨vi Abycv‡Z 

Mo % 4 100 100 100 95 90 85 80 100 100 

3.2 20 Kg©w`e‡mi g‡a¨ 
_vbvq cywjk †fwiwd‡Kkb 
msµvšÍ M„nxZ Av‡e`b 
wb®úwËKiY 

3.2.1 _vbvq M„nxZ cywjk 
†fwiwd‡Kkb Gi Reve 20 
Kg©w`e‡mi g‡a¨ †cÖi‡Yi nvi 

Mo % 3 100 100 100 95 90 85 80 100 100 

3.3 cywjk wK¬qv‡iÝ 
msµvšÍ M„wnZ Kvh©µg 

3.3.1 14 w`‡bi g‡a¨ 
_vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ 
cÖ̀ v‡bi nvi 

Mo % 2 100 100 100 95 90 85 80 100 100 

3.4 wmGdGm (Call 
For Service) evZ©v 5 
wgwb‡Ui g‡a¨ wcGmwc-
‡Z (Public Safety 
Answering Point) 
†cÖiY  

3.4.1 ‡cÖi‡Yi nvi Mo % 4   100 95 90 85 80 100 100 

[4] weÁvb 
wfwËK 15 4.1 gvbe m¤ú` Dbœq‡b 4.1.1 Av‡qvwRZ cÖwkÿY mgwó Kg©N›Uv 

(nvRvi) 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 



cvZv bs-9 

Kg©m¤úv`b 
†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 
gvb 

 
Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  MYbv 

c×wZ GKK Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/wbY©qK gvb 2024-2025 cÖ‡ÿcY cÖ‡ÿcY 

2022-
2023 

2023-
2024 

AmvaviY 
100% 

AwZ DËg 
90% DËg 80% PjwZ gvb  

70% 
PjwZ gv‡bi 
wb‡¤œ 60% 

2025-
2026 

2026-
2027 

Z`šÍ 
e¨e ’̄vcbv 
I  
gvbem¤ú` 
Dbœqb 

M„nxZ cÖwkÿY 

 
 

Kg©m¤úv`b  
†ÿÎ ‡ÿ‡Îi gvb Kvh©µg  Kg©m¤úv`b m~PK  MYbv 

c×wZ GKK Kg©m¤úv`b 
m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv/µvB‡Uwiqv gvb 2024-2025 cÖ‡ÿcY cÖ‡ÿcY 

2022-
2023 

2023-
2024 

AmvaviY 
100% 

AwZ DËg 
90% DËg 80% PjwZ gvb  

70% 
PjwZ gv‡bi 
wb‡¤œ 60% 

2025-
2026 

2026-
2027 

mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ 

mykvmb I 
ms¯‹vigyjK 
Kvh©µ‡gi 
ev Í̄evqb 
†Rvi`viKiY 

30 

1) ï×vPvi 
Kg©cwiKíbv ev Í̄evqb 

ï×vPvi Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  10          
2) B-Mfb¨v©Ý/ D™¢veb 
Kg©cwiKíbv ev Í̄evqb 

B- Mfb¨v©Ý/ D™¢veb 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  
10          

3) Z_¨ AwaKvi 
Kg©cwiKíbv ev Í̄evqb 

Z_¨ AwaKvi 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  
3          

4) Awf‡hvM cªwZKvi 
Kg©cwiKíbv ev Í̄evqb 

Awf‡hvM cªwZKvi 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  
4          

5) †mev cª̀ vb 
cªwZkªæwZ Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evqb 

‡mev cª̀ vb cªwZkªæwZ 
Kg©cwiKíbv 
ev Í̄evwqZ 

  
3          
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 Avwg, Awdmvi BbPvR©, ‡Mvwe›`MÄ _vbv, MvBevÜv wnmv‡e cywjk mycvi, MvBevÜv g‡nv`‡qi wbKU 
A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b m‡Pó _vKe| 
  
 

 
Avwg, cywjk mycvi, MvBevÜv Awdmvi BbPvR©, ‡Mvwe›`MÄ _vbvi  wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB 

Pzw³‡Z ewY©Z djvdj AR©‡b cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ`vb Kie|  
 

¯v̂ÿwiZ t

 

 
 

(‡gvt kvgmyj Avjg kvn&) 
wewc-7804100926. 

Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ _vbv, MvBevÜv| 

 

............................................... 
ZvwiL 

 
 
 

(†gvt Kvgvj †nv‡mb, wcwcGg) 
wewc-770611343474 

cywjk mycvi 
MvBevÜv| 

 
 
 
 
 

............................................... 
ZvwiL 

 
 
 

 
 



cvZv bs-11 

 
 
 

ms‡hvRbx-1 
kãms‡ÿc  

 
µwgK  

bs 
kãms‡ÿc  weeiY 

1.  CDMS Crime Data Management System 

2.  GD General Diary 

3.  TVC Time visit cost 
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ms‡hvRbx- 2 

Kg©m¤úv`b e¨e ’̄vcbv I cªgvYK 

µwgK 
bs Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK 

ev¯ÍevqbKvix 
AbywefvM, 

AwakvLv, kvLv 
jÿ¨gvÎv AR©‡bi cÖgvYK 

1. 1.1 _vbvq AvMZ †mev cÖZ¨vkx‡`i e³e¨ kÖeY 
e³e¨ kÖeY 

1.1.1 kÖe‡Yi nvi _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

2. 1.2 Aciva msµv‡šÍ wRwW (GD) Z`šÍ  
1.2.1 Aciva msµv‡šÍ wRwW (GD) 
Z`‡šÍi nvi 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

3. 1.3 aZ©e¨ Aciv‡a Z`šÍ wb¯úwËi mgq n«vm 
1.3.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 w`b 
mgv‡ß `v‡qiK…Z gvgjvi Z`šÍ 
wb®úwËi nvi 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

4. 1.4 _vbvq M„wnZ c‡ivqvbv wb®úwË 
1.4.1 _vbvq M„wnZ †MÖdZvwi 
c‡ivqvbv wb®úwËi nvi  

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

5. 1.5 mvÿx nvwRi KiY 1.5.1 mvÿx nvwRi Ki‡Yi nvi  _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

6. 

1.6 _vbvq ’̄vwcZ bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx 
mvwf©m †W‡¯‹ ‡mev cÖ̀ vb 

1.6.1 bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx 
mvwf©m †W‡¯‹ AvMZ mvnvh¨ cÖv_©x bvix, 
wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜxi Awf‡hvM 
wb®úwËi nvi 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

7. 
1.7 bvix I wkï cvPvi ‡iv‡a M„nxZ Kvh©µg 
 

1.7.1 cÖvß Awf‡hv‡Mi wfwË‡Z 
Awfhv‡bi nvi _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

8. 
 
1.8 wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev cÖ̀ vb 
 

1.8.1 wfKwUg mv‡cvU© †m›Uv‡i †mev 
cÖ̀ v‡bi nvi _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

9. 2.1 weU cywjwk Kvh©µg cwiPvjbv 2.1.1 Av‡qvwRZ mfv/cwi`k©b _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

10. 2.2 R½xev` `g‡b mvgvwRK m‡PZbZv e„w× 2.2.1 mfv, ‡mwgbvi, IqvK©kc 
Av‡qvRb, wUwewm 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

11. 
2.3 gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a m‡PZbZvg~jK mfv 
Av‡qvRb 

2.3.1 Av‡qvwRZ mfvi msL¨v _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

12. 2.4 Rbk„•Ljv e¨e ’̄vcbvq c`‡ÿc MÖnY 2.5.1 cwiPvwjZ Unj/Awfhvb _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

13. 
2.5 moK I gnvmo‡K UªvwdK e¨e ’̄vcbvi 
Dbœq‡b M„nxZ c`‡ÿc 

2.6.1 UªvwdK e¨e ’̄vcbvi Dbœq‡b 
e¨wqZ mgq 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

14. 
3.1  _vbvq wmwWGgGm (CDMS)G  gvgjv 
Gw›Uª 

3.1.1 _vbvq iæRyK…Z gvgjv 
wmwWGgGm (CDMS) G Gw›Uªi 
nvi msL¨vi Abycv‡Z 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

15. 
3.2 20 Kg©w`e‡mi g‡a¨ _vbvq cywjk 
†fwiwd‡Kkb msµvšÍ M„nxZ Av‡e`b 
wb®úwËKiY 

3.2.1 _vbvq M„nxZ cywjk 
†fwiwd‡Kkb Gi Reve 20 
Kg©w`e‡mi g‡a¨ †cÖi‡Yi nvi 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

16. 
3.3   14 w`‡bi g‡a¨ _vbvq cywjk wK¬qv‡iÝ 
msµvšÍ M„wnZ Kvh©µg 

3.3.1    15 w`‡bi g‡a¨ _vbvq 
cywjk wK¬qv‡iÝ cÖ̀ v‡bi nvi 

_vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

17. 

3.4 wmGdGm (Call For Service) evZ©v 5 
wgwb‡Ui g‡a¨ wcGmwc-‡Z (Public Safety 

Answering Point) †cÖiY ÔRvZxq Riæix 
†mev-999Õ Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb 

3.4.1 ‡cÖi‡Yi nvi _vbv/BDwbU _vbv/BDwb‡Ui cÖwZ‡e`b 

18. 4.1 gvbe m¤ú` Dbœq‡b M„nxZ cÖwkÿY 4.1.1 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

_vbv/wiRvf© 
Awdm/ 

Avi,AvB cywjk 
jvBÝ 

_vbv/wiRvf© Awdm/ 
Avi,AvB cywjk jvBÝ 
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ms‡hvRbx-3 
 

Ab¨ Awd‡mi m‡½ mswkøó Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 
 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK ‡h mKj Awd‡mi mv‡_ mswkøó mswkøó Awd‡mi mv‡_ Kvh©µg mgš̂‡qi †KŠkj 

1.3 aZ©e¨ Aciva gvgjvi PvR©wkU 
cÖ̀ vb Kvh©µg 

1.3.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 w`b mgv‡ß 
`v‡qiK…Z gvgjvi PvR©wkU 
cÖ̀ v‡bi nvi 

‡Rjvi AvIZvaxb _vbv/BDwbU, 
wmAvBwW, wcweAvB, gv`K ª̀e¨ 
wbqš¿b Awa`ßi, weÁ Av`vjZ 

cÎ †hvMv‡hvM, `vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b, cwi`k©b, gwbUwis Gi gva¨‡g  

2.3 gvbe cvPvi cÖwZ‡iv‡a Awfhvb 
1.6.1 Z_¨ cªwßi ci Awfhv‡bi nvi 

wewRwe ‡Uwj‡dvwbK I cÎ †hvMv‡hvM 

2.5 Rbk„•Ljv e¨e ’̄vcbvq c`‡ÿc 
MÖnY 

2.5 Rbk„•Ljv e¨e ’̄vcbvq c`‡ÿc MÖnY nvBI‡q cywjk, weAviwUG cÎ †hvMv‡hvM, `vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b  

2.6 moK I gnvmo‡K UªvwdK 
e¨e ’̄vcbvi Dbœq‡b M„nxZ 
c`‡ÿc 

2.6 moK I gnvmo‡K UªvwdK 
e¨e ’̄vcbvi Dbœq‡b M„nxZ c`‡ÿc 

nvBI‡q cywjk, weAviwUG cÎ †hvMv‡hvM, `vßwiK wewfbœ cÖwZ‡e`b  

3.4 wmGdGm (Call For 

Service) evZ©v 5 wgwb‡Ui 
g‡a¨ wcGmwc-‡Z (Public 

Safety Answering Point) 
†cÖiY  

3.4.1 ‡cÖi‡Yi nvi _vbv/BDwbU, dvqvi mvwf©m, ¯̂v¯’¨ 
wefvM, mgvR‡mev Awa`ßi 

‡Uwj‡dvwbK †hvMv‡hvM, †jv‡Kkb Bw›Uª‡Mkb 
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পিরিশ̌ খঃ  
মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী 4-8
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সংেযাজনী ৪: 
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: ‡Mve›`MÄ _vbv, MvBevÜv 

কায ȟɈেমর নাম 
কম ȟস˫াদন Ӡচক 

 
Ӡচেকর 

মান 
একক 

 
বা̜বায়েনর দািয়͉ 

ɛা˖ Εিɳ/পদ 

২০২৪-২০২৫ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৪-২০২৫ 
অিজȟত 
মান মˉΕ লɻɇমাɖা/ 

অজȟন 
১ম ǯকায়াট ȟার ২য় ǯকায়াট ȟার ৩য় ǯকায়াট ȟার ৪থ ȟ ǯকায়াট ȟার ǯমাট 

অজȟন 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ৪ 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১  
  

অজȟন - - - -  

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ৮০ 

লɻɇমাɖা ৮০ ৮০ ৮০ ৮০  
  

অজȟন - - - -  

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv 2 

লɻɇমাɖা - ১ - ১  
  

অজȟন - - - -  

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 
ɛিশɻন 

আেয়ািজত 
২ সং΋া 

Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ২ 

লɻɇমাɖা ১ - ১ -  
  

অজȟন - - - -  
১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ 
 

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া ও 
তািরখ 

Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ২ 

লɻɇমাɖা - ১ 
৩০/১২/২০২৪ - ১ 

৩০/০৬/২০২৫  

  
অজȟন - - - -  

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার 

২.১ ২০২২-২৩ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 
৩ তািরখ 

Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv 

৪ 
লɻɇমাɖা ৩০/০৯/২০২৪ ২৮/১২/২০২৪ ২৯/৩/২০২৫ ২৭/৬/২০২৫  

  
অজȟন - - - -  

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম 
৩.১ ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ ǯরিজ̌াের 
ɛেদয় ǯসবার িববরণ ও ǯসবা Ɋহীতার 
মতামত সংরɻণ 

ǯরিজ̌ার 
হালনাগাদҍত 

৮ % 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
  

অজȟন - - - -  

৩.২ অিভেযাগ ɛাি˖র পর Ғিহত Εব̝া 
Ғিহত Εব̝ার 

হার 
৮ % 

Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ১০০ 

লɻɇমাɖা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  
  

অজȟন - - - -  
৩.৩ অপরাধ ɛিতেরাধ ও 
জনকΙানӒলক কােজর জΓ 
অিফসারেদর িবেশষ Ӆর̖ার ɛদান 

Ӆর̖ার ɛদােনর 
সং΋া 

৮ সং΋া 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ৩২ 

লɻɇমাɖা ৮ ৮ ৮ ৮  
  

অজȟন - - - -  

৩.৪ Ҽন̭িত ɛিতেরােধ জন সেচতনতা 
Ӎিʺর জΓ ɛচার-ɛচারণা সভা 

সভার সং΋া ৮ সং΋া 
Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv ৩২ 

লɻɇমাɖা ৮ ৮ ৮ ৮  
  

অজȟন - - - -  
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ২০২৪-২৫ 
 

Ɉম  কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা 

সহিযকরণ/িডিজটালাইেজশন বা̜বায়ন 
[১.১.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ǯসবা সহিযকরণ/ 
িডিজটালাইেজশন বা̜বািয়ত 

তািরখ 5 ১৬/০৬/২০২৫ ২০/০৬/২০২৫ ২৮/০৬/২০২৫ 

০২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট িন̡িʯҍত % ৫ ৮০% ৭০% ৬০% 
০৩ [৩.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ [৩.১.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 
০৪ [৪.১] ৪থ ȟ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ 

ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয অবিহতকরণ 
সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
করণীয় িবষেয অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ১০ ২ ১ - 

০৫ 
[৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়াজন  

সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ১০ ২০/০1/২০২৫ ২৫/০1/২০২৫ ২৮/০1/২০২৫ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫ 

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-
২৩ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২৩-
২৪ 

লɻɇমাɖা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট এবং িজআরএস সফটওয়াের 
(ɛযজɇেɻেɖ) ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল কম ȟকতȟা তΐ 
হালনাগাদҍত এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 

৪ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইেন/অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ 

[১.২.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত % ৭ ৯০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.1] ɛিতেবদন ǯɛিরত % ৩ ৯০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ 

সɻমতা অজȟন 
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[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া 
৪ 

 ২ ২ ২ ১ - - - 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.২.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন  

[২.৩.১] সভা আেয়ািজত সং΋া ৪ ২ ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৪-২০২৫  

কায ȟɈেমর ǯɻɖ 
 

মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০22-
23 

ɛҍত অজȟন 
২০23-24 

লɻɇমাɖা ২০২4-২০২5 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
সংɈাˉ পিরিবɻণ কিমɪ Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪ Ӆনগ ȟɬত সং΋া ৩ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
সংɈাˉ পিরিবɻণ কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

[১.২.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৪ ৯০ ৯০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার সমͧেয় ǰɖমািসক িভিʯেত সভা 
আেয়াজন 

[১.৩.১] সভা আেয়ািজত সং΋া ২ ৪ ৪ ৪ ৩ 2 ১ - 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
হালনাগাদকরণ  (আওতাধীন দ˖র/সং̝াসহ) 

[১.৪.১] হালনাগাদҍত 
সং΋া 

 
৯ 
 ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

সɻমতা অজȟন  ৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  কম ȟশালা/ 
ɛিশɻণ/ ǯসিমনার আেয়াজন  

[২.১.১] 
ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ ৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা 
আেয়াজন 

[২.২.১] অবিহতকরণ 
সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৪ ২ ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৪-২৫ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেন
র ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন 
২০22-23 

ɛҍত অজȟন 
২০23-24 

লɻɇমাɖা ২০24-২০25 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 
চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ৬ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র 
মেΒ তΐ ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛাি˖র আেবদন িন̑িʯ 

% ৬ ১০০% ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% 70% - 

 
সɻমতা Ӎিʺ 
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[১.২] ·তঃɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ সকল তΐ 
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত তΐ 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত 

তািরখ 
 

৪ ৩১-০৩-২০২২ ১৫-০৬-২০২৪ ১৫-০৬-২০২5 ২০-০৬-২০২5 ২৫-০৬-২০২5 
30-০৬-
২০২5 

- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  [১.৩.১] িনধ ȟািরত সমেয় বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ৩ ১৫-০৯-২০২৩ ১৫-০৯-২০২৪ 20-০7-২০২5 25-07-২০২5 30-07-২০২5 
05-08-
২০২5 

- 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটালগ ও ইনেডɼ ǰতির/ 
হালনাগাদকরণ 

[১.৪.১] তেΐর কɇাটালগ ও 
ইনেডɼ ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ৩ ৩১-১২-২০২2 ১৫-০৬-২০২৪ ১৫-০৬.২০২5 ২০-০৬-২০২5 ২৫-০৬-২০২5 
30-০৬-
২০২5 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স˫েকȟ 
জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ [১.৫.১]  ɛচার কায ȟɈম স˫ˑ সং΋া ৪ ৩ ৪ ৪ ৩ ২ 1 - 

[১.৬] তΐ অিধকার আইন,2009 ও এর  িবিধমালা, ও 
িবধানমালা, ·তঃɛেণািদত তΐ ɛকাশ িনেদ ȟিশকাসহ 
সংি̈̌ িবষেয় কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.৬.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া  ৩ ২ ৩ 4 3 2 1 - 

[১.৭] তΐ অিধকার সংɈাˉ ɛেতɇকɪ ǰɖমািসক 
অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় ওেয়বসাইেটর 
তΐ অিধকার ǯসব বেɼ ɛকাশ 

[১.৭.১] ǰɖমািসক অɊগিত 
ɛিতেবদন ওেয়বসাইেটর তΐ 
অিধকার ǯসবাবেɼ ɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 
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MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

evsjv‡`k cywjk 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv 

MvBevÜv 
 

¯§viK bs-                      ZvwiLt      /06/2024 wLªt| 
 
cÖwZ 

cywjk mycvi, 
MvBevÜv| 

 
welqt evsjv‡`k cywj‡ki 2024-2025 wLªt A_©eQ‡ii evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³(APA) Pzw³ cȪ ÍyZc~e©K †cÖiY 

cÖm‡½| 
 
m~Ît 1| cywjk †nW‡KvqvU©vm© ¯§viK bs-44.01.0000.306.36.001.24-299  ZvwiL-02/06/2024 wLªt| 
 2| †iÄ wWAvBwRÕi Kvh©vj‡qi ¯§viK bs-is-‡iÄ/Aciva/4988 Zvs-04/06/2024 wLªt| 
 
 

 Dchy©³ welq I m~‡Îv³ ¯§vi‡Ki cwi‡cÖwÿ‡Z cywjk mycvi, MvBevÜv g‡nv`‡qi mv‡_ Awdmvi BbPvR©, 
‡Mvwe›`MÄ._vbv  Gi 2024-2025 A_©eQ‡i m¤úvw`Ze¨ evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ m`q AeMwZi Rb¨ GZ &̀m‡½ 
†cÖiY Kiv nÕj| 

 
 
mshyw³t  
1| evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³Õi eB- 02 (`yB) wU| 
 

 
 

(‡gvt kvgmyj Avjg kvn&) 
wewc bs-7804100926. 

Awdmvi BbPvR© 
‡Mvwe›`MÄ, _vbv, MvBevÜv| 

 

 


