
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

সমাজদসবা অধিেফতর 

প্রদবশন কার্ যালয়, ৩য় তলা, জজলা সমাজদসবা 

কার্ যালয়, ধেনাজপুর। 
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জসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (ধসটিদজনস চার্ যার) 

১.ধিশন ও ধমশন 

১.১ধিশনঃ সামাধজক কল্যাণ, সুরক্ষা, ক্ষমতায়ন এবাং উন্নয়দনর মাধ্যদম বাাংলাদেদশর জনগদনর জীবনমান উন্নয়ন। 

১.২ ধমশনঃ উপযুক্ত সম্পদের ব্যবহার কদর প্রাসধিক অাংশীোধরদের ধিধিদত সুসাংহত  ও ধবকাশমান সামাধজক জসবা প্রোদনর মাধ্যদম জনগদণর জীবনমান উন্নয়ন। 

২. প্রধতশ্রুত জসবাসমুহ 

২.১) নাগধরক জসবা 

ক্রম: জসবার নাম জসবা প্রোন পদ্ধধত প্রয়য়োজনীয় 

কোগজপত্র 

প্রোপ্তির স্থোন প্তি/ 

চোয়জেস 

জসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োধয়েপ্রাপ্ত কম যকতযা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 6 7 8 

১ প্রয়েশন সহোয়তো  প্রয়েশন অে অয়িন্ডোস ে অপ্তড েন্যোন্স, ১৯৬০ মমোতোয়েক প্রথম, লঘু অপরোধ েো 

অন্যোন্য দন্ডপ্রোি ব্যপ্তিয়দর (প্রয়েশনোর) সহোয়তো প্রদোন, কোউয়ন্সপ্তলিং, আদোলত 

কর্তযক প্রয়েশনোরয়দর প্রয়দয় শতেসমুহ পোলয়ন মপ্তনটপ্তরিং, প্তরয়পোট ে প্রদোন ও 

অপরািী সাংদশািন ও পুনব যাসন সধমধত, ধেনাজপুদরর মাধ্যদম পুন যবাসন। 

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলয়তর 

আয়দয়শর নপ্তথ, 

প্রয়েশন েন্ড 

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত ও 

প্রয়েশন 

কোর্ েোলয়। 

প্তেনোমূয়ে আদোলত কর্তযক 

প্তনধ েোপ্তরত 

সময়সীমো 

 (১-৩ েৎসর) 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd  
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২ ডোইভোরশন প্রাপ্ত 

ধশশুদের 

সহোয়তো  

প্তশশু আইন ২০১৩ মমোতোয়েক ডোইভোরশন প্রাপ্ত ধশশুদের কোউয়ন্সপ্তলিং, 

পোপ্তরেোপ্তরক সয়েলয়নর মোধ্যয়ম প্তেয়রোধ প্তনষ্পপ্তি, আদোলত কর্তযক ডোইভোরশন 

প্রাপ্ত ধশশুদের প্রয়দয় শতেসমূহ পোলয়ন মপ্তনটপ্তরিং, প্তরয়পোট ে প্রদোন ও প্তসএসপ্তপপ্তে 

ও অপরািী সাংদশািন ও পুনব যাসন সধমধত, ধেনাজপুদরর মাধ্যদম পুন যবাসন। 

 

*২০০/- বদের 

অিীকারপত্র; 

*ধববােী, তারবাবা 

ও   জাধমনোদরর 

NID / 

জন্মধনবন্ধন এর 

ফদর্াকধপ; 

আদপাষনামা 

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত,  

থোনো এেিং 

প্রয়েশন 

কোর্ েোলয় 

**২০০/- 

বদের 

অিীকার 

পত্র 

আদোলত, থোনো 

এেিং প্রয়েশন 

অপ্তিসোর কর্তযক 

প্তনধ েোপ্তরত 

সময়সীমো 

(০১ বৎসর +-) 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd  

৩ আইয়নর সাদে 

সিংঘোয়ত জপ্তিত 

ধশশুদের সহায়তা 

প্তশশু আইন ২০১৩ মমোতোয়েক আইয়নর সাদে সিংঘোয়ত জপ্তিত ধশশুদের 

কোউয়ন্সপ্তলিং, পরোমশ ে, জোপ্তমন, প্তেকল্পপন্থোয় মনয়ো েো মজলো প্তলগ্যোল এইড 

অপ্তিয়সর মোধ্যয়ম আইপ্তন সহোয়তো প্রদোন এর মোধ্যয়ম প্তশশুর সয়ে েোিম কেোণ 

প্তনপ্তিত করো।  

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত েো 

থোনো কর্তযক 

প্রদি নপ্তথ েো 

তথ্যোপ্তদ 

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত ও 

থোনো এেিং 

প্রয়েশন 

কোর্ েোলয় 

প্তেনোমূয়ে আদোলত, থোনো 

এেিং প্রয়েশন 

অপ্তিসোর কর্তযক 

প্তনধ েোপ্তরত 

সময়সীমো 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd 

৪ আইয়নর সিংস্পয়শ ে 

আসা ধশশুদের 

সহায়তা 

প্তশশু আইন ২০১৩ মমোতোয়েক আইয়নর সিংস্পয়শ ে আসা ধশশুদের কোউয়ন্সপ্তলিং, 

পরোমশ ে, আদোলত েো মজলো প্তলগ্যোল এইড অপ্তিয়সর মোধ্যয়ম আইপ্তন সহোয়তো 

প্রদোন এর মোধ্যয়ম প্তশশুর সয়ে েোিম কেোণ প্তনপ্তিত করো।  

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত েো 

থোনো কর্তযক 

প্রদি নপ্তথ েো 

তথ্যোপ্তদ 

সিংপ্তিষ্ট 

আদোলত ও 

থোনো এেিং 

প্রয়েশন 

কোর্ েোলয় 

প্তেনোমূয়ে আদোলত, থোনো 

এেিং প্রয়েশন 

অপ্তিসোর কর্তযক 

প্তনধ েোপ্তরত 

সময়সীমো 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd  

5 সুধবিাবধিত 

ধশশুর পুনব যাসন/ 

ধবকল্প পধরচর্ যা 

ধনি যারণ 

প্তশশু আইন ২০১৩ মমোতোয়েক সুধবিাবধিত ধশশুদের কোউয়ন্সপ্তলিং, পরোমশ ে, 

সমোয়জ অন্তরভুিকরণ, প্তেকল্প পধরচর্ যায় পদয়েপ গ্রহন, প্রতযপ্তয়ত প্রপ্ততষ্ঠোয়ন 

মপ্ররণ েো চোইল্ড মসনপ্তসটিভ মসোস্যোল প্রয়টকশন ইন েোিংলোয়দশ  (প্তসএসপ্তপপ্তে 

প্রকল্প), প্তশশু কেোণ মেোড ে েো অন্য মকোন উপোয়য় সহোয়তোর মোধ্যয়ম প্তশশুর 

সয়ে েোিম কেোণ প্তনপ্তিত করো।  

থোনো, সরকোপ্তর, 

মেসরকোপ্তর েো 

ব্যোপ্তি  কর্তযক 

প্রদি নপ্তথ েো 

তথ্যোপ্তদ। 

সিংপ্তিষ্ট 

উপয়জলো 

সমোজয়সেো 

কোর্ েোলয়  েো 

মজলো প্রয়েশন 

কম েকতেোর 

কোর্ েোলয় । 

প্তেনোমূয়ে সিংপ্তিষ্ট উপয়জলো 

সমোজয়সেো 

কোর্ েোলয় েো মজলো 

প্রয়েশন কম েকতেোর 

কোর্ েোলয় কর্তযক 

সময়সীমো 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd  

        

৬ কারাবন্দী 

ব্যধক্তদের ধশক্ষা 

ও বৃধিমূলক 

প্রধশক্ষণ প্রোন 

অপরািী সাংদশািন ও পুনব যাসন সধমধত,ধেনাজপুর এর মাধ্যদম ধেনাজপুর, 

জকন্দ্রীয় কারাগাদর বন্দী ব্যধক্তদের ধবধিন্ন ধশক্ষা ও বৃধিমূলক প্রধশক্ষণ জেদের 

(ইদলকধেক এে হাউজ ওয়যাধরাং, জবধসক কধম্পউর্ার, েধজয ধবজ্ঞান ও জেস 

জমধকাং, উদ্যান নাস যাধর স্থাপন ও ব্যবস্থাপনা, ব্লক বাটিক, হযাধেক্রযাফর্) 

মাধ্যদম ধশক্ষা ও বৃধিমূলক প্রধশক্ষণ প্রোন ও কারাগাদর বন্দী ব্যধক্তদের জন্য  

ধবদনােনমুলক কার্ যক্রম পধরচালনা করা। 

অপরািী 

সাংদশািন ও 

পুনব যাসন 

সধমধতর 

অনুদমাধেত 

নধে 

প্রদবশন 

কার্ যালয় ও 

জজলা 

কারাগার 

ধবনামূদল্য অপরািী সাংদশািন 

ও পুনব যাসন 

সধমধতর 

অনুদমােন ও 

ধনি যাধরত 

সময়সীমার মদধ্য 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

প্রয়েশন কোর্ েোলয়, মজলো 

সমোজয়সেো কময়েক্স ৩য় তলো, 

রুম নম্বর: ৩০৩, ধেনাজপুর, 

জফান- ০২৫৮৮৮১৮১৫৮। 

po.dinajpur@dss.gov.bd  

        

৭ কারাগাদর আর্ক 

ধশশুদের মুধক্ত/ 

কারাগাদর আর্ক ধশশুদের মুধক্ত/ উন্নয়ন জকন্দ্র বা ধবকল্প পন্থায় বা স্থানান্তদর 

সহায়তা প্রোন করা। 

আোলত বা 

োনা কর্তযক 

সাংধিষ্ট 

আোলত ও 

ধবনামূদল্য আোলত কর্তযক 

ধনি যাধরত 

সিংপ্তিষ্ট আোলত, 

প্রয়েশন অপ্তিসোর 

mailto:po.dinajpur@dss.gov.com
mailto:po.dinajpur@dss.gov.com
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উন্নয়ন জকন্দ্র বা 

ধবকল্প পন্থায় 

সহায়তা 

ধনি যাধরত নধে প্রদবশন 

কার্ যালয় 

সময়সীমা প্রয়েশন কোর্ েোলয়, ধেনাজপুর 

জফান- ০২৯৯৭৭১০৩২৮ 

po.mymensingh@dss.gov.com 

৮ িবঘুদর বা 

ধনরাশ্রয় বা 

অধবিাবকহীন 

ব্যধক্ত পুনব যাসদন 

সহায়তা 

 

িবঘুদর বা ধনরাশ্রয় ব্যধক্তর পুনব যাসদন িবঘুদর ও ধনরাশ্রয় ব্যধক্ত (পুনব যাসন) 

আইন ২০১১ ও ধবধিমালা, ২০১৫  আদলাদক প্রদয়াজনীয় তথ্য প্রোন বা আইন 

অনুর্ায়ী অন্যান্য ব্যাবস্থা গ্রহন করা। 

িবঘুদর ও 

ধনরাশ্রয় ব্যধক্ত 

(পুনব যাসন) আইন 

ও  ধবধিমালা, 

ফরম ৯, 

১২,১৩,১৪  

জজলা প্রশাসদকর 

কার্ যলয়, সিংপ্তিষ্ট 

UNO অধফস 

বা উপয়জলো 

সমোজয়সেো 

কোর্ েোলয় েো জজলা 

প্রদবশন কার্ যালয়  

ধবনামূদল্য আইন অনুর্ায়ী 

ধনি যাধরত 

সময়সীমা 

জজলা প্রশাসদকর কার্ যলয়, 

সিংপ্তিষ্ট UNO অধফস বা 

উপয়জলো সমোজয়সেো কোর্ েোলয় েো  

জজলা প্রদবশন কার্ যলয়। 

 

৫) অধিদর্াগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

ক্রধমক কখন  জর্াগাদর্াগ করদবন কার সদি জর্াগাদর্াগ করদবন জর্াগাদর্াদগর ঠিকানা ধনষ্পধির সময়সীমা 

১. ২ ৩ ৪ ৫ 

১. োধয়েপ্রাপ্ত কম যকতযা সমািান ধেদত ব্যে য হদল অধিদর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা 

(অধনক) 

উপপপ্তরচোলক 

মজলো সমোজয়সেো কোর্ েোলয়, ধেনাজপুর। 

মিোনঃ02589925196 

ই-মমইলঃ dd.dinajpur@dss.gov.bd 

০৩ (ধতন) মাস 

২. অধিদর্াগ ধনষ্পধি কম যকতযা ধনধেষ্ট সমদয় সমািান ধেদত ব্যে য হদল আধপল কম যকতযা পপ্তরচোলক 

প্তেভোগীয়  সমোজয়সেো কোর্ েোলয়, , রাংপুর। 

মিোনঃ ০২588809128 

ই-জমইলঃ dir.rangpurdiv@dss.gov.bd   

০১ (এক) মাস 

৩. আধপল কম যকতযা ধনধেষ্ট সমদয় সমািান ধেদত ব্যে য হদল মধন্ত্রপধরষে ধবিাদগর অধিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা জসল 

অধিদর্াগ গ্রহন জকন্দ্র 

৫ নাং জগইর্, বাাংলাদেশ সধচবালায়, ঢাকা। 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

০৩ (ধতন) মাস 

ধব:দ্র: প্রদবশন কার্ যালয়, ধেনাজপুর এর জসবা জপদত ( ধনি যাধরত ধফ ছাড়া) জকান প্রকার র্াকার প্রদয়াজন হয় না। জকউ র্াকা োধব করদল র্াকা জেয়া জেদক ধবরত োকুন অেবা 

জর্াগাদর্াগ করুন প্রদবশন অধফসার, প্রদবশন কার্ যালয়, জজলা সমাজদসবা কমদেক্স, ৩য় তলা, ধেনাজপুর। 

 “ধবদরাি হদল শুধু মামলা নয়,  প্রদবশন অধফদস আদপাষও (ধশশু মামলা) হয়” 
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 ৪) আপনার (জসবাগ্রহীতার) কাদছ আমাদের ( জসবা প্রোন কারীর ) প্রতযাশা: 

ক্রধমক প্রধতশ্রুত/ কাধিত জসবা প্রাধপ্তর লদক্ষয করণীয় 

১. স্বয়াং সম্পূণ য আদবেন জমা  ও তথ্য প্রোন; ভুল তথ্য প্রোন জেদক ধবরত োকা; 

২. র্োর্ে প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ধফস (প্রদর্াজয জক্ষদত্র) পধরদশাি করা; 

৩. প্রদর্াজয জক্ষদত্র জমাবাইল জমদসজ/ইদমইদলর ধনদে যশনা অনুসরণ করা; 

৪. সাক্ষাদতর জন্য িার্ য তাধরদখ ধনি যাধরত সমদয়র পূদব যই উপধস্থত োকা; 

৫. অনাবশ্যক জফান/তেধবর না করা, োলাল জেদক সাবিান োকা; 

৬. প্রদয়াজন মত অন্যান্য তথ্যাধে প্রোন করা; 

৭. প্রয়েশন কোর্ েোলয়য় প্রদবশন বা োইিারশন এর তাধরখ জপদত জকান আইনজীবীর প্রদয়াজন হয় না, 

সুধবিাদিাগী সরাসধর অধফদসর সাদে জর্াগাদর্াগ করুন। 

৮. প্রয়েশন কোর্ েোলয়য় জসবা জপদত ( ধনি যাধরত ধফ ছাড়া) জকান প্রকার র্াকার প্রদয়াজন হয় না। জকউ র্াকা 

োধব করদল র্াকা জেয়া জেদক ধবরত োকুন অেবা প্রয়েশন অপ্তিসোয়রর সোয়থ জর্াগাদর্াগ করুন । 

 


