
 
 

সংয োজনী-৭ 

 

সসবো প্রদোন প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কর্ মপতিকল্পনো ২০২৪-২৫ ডোক জীবন বীর্ো, পূব মোঞ্চল ঢোকো এি 

২য় সকোয়োর্মোি প্রতিযবদন । 

 

কো মক্র

সর্ি  

সেত্র 

 

র্ো

ন 

 

 

কো মক্রর্ 

 

 

কর্ মসম্পোদন 

সূচক 

 

 

এক

ক 

 

কর্ মস

ম্পোদ

ন 

সূচ

সকি 

র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২৪-২০২৫  

 

র্ন্তবয/প্রর্ো

নক 

 

অসো

ধোিণ 

 

অতি 

উত্তর্ 

 

উত্তর্ 

 

চলতি 

র্োন 

চলতি 

র্োযন

ি 

তনযে 

 

২য় 

সকোয়োর্মো

সি 

অজমন ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

 

 

 

 

প্রাতিষ্ঠা

তিক 

কাযক্রম 

 

 

 

 

১৪ 

[১.১] ত্রৈমাতিক তিতিতি তিজ 

দপ্ততে সিবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

হালিাগাদপূব বক ওতেবিাইতেে 

সিবাবতে উপস্থাপি । 

[১.১.১] তিজ 

দপ্ততেে সিবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

হালিাগাদকৃি । 

িং

খ্যা 

৭ ৪ ৩ ২ ১  ১.৭৫ 

প্রমািক 

িংযুক্ত 

[১.২] ত্রৈমাতিক তিতিতি 

আওিাধীি দপ্তে/িংস্থাে  সিবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি হালিাগাদপূব বক 

ওতেবিাইতেে সিবাবতে 

উপস্থাপি এবং প্রকাতযয 

প্রদয বতিে বযবস্থা কো। 

[১.২.১] আওিাধীি 

দপ্তে/িংস্থাে  সিবা 

প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

হালিাগাদকৃি । 

িং

খ্যা 

৭ ৪ ৩ ২ ১  ১.৭৫ 

প্রমািক 

িংযুক্ত  

 

 

বাস্তবাে

ণ 

িক্ষমিা 

উন্নেি 

 

 

১১ 

[২.১] সিবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

তবষতে তিজ দপ্তে এবং 

আওিাধীি দপ্তে/ িংস্থাে 

কম বকিবা/ কম বচােীতদে জিয 

প্রতযক্ষণ/তিতমিাে/কম বযালা 

আতোজজি।আওিাধীি 

দপ্তে/িংস্থা িা থাকতল সিবা 

[২.১.১] 

প্রতযক্ষণ/তিতমিাে/

কম বযালা 

আতোজজি/বাতষ বক 

প্রতিতবদি সপ্রতেি । 

িং

খ্যা 

৬ ১ - - -  - 

প্রমািক 

িংযুক্ত  
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প্রদাি প্রতিশ্রুতি তবষেক বাতষ বক 

প্রতিতবদি প্রিেণ । 

[২.২]তিবা প্রদাি প্রতিশ্রুতি 

তবষতে সেকতহাল্ডােগতিে 

িমন্বতে অবতহিকেণ িিা 

আতোজি । 

[২.২.১] 

অবতহিকেণ িিা 

আতোজজি । 

িং

খ্যা 

৫ ১ -  -  - 

প্রমািক 

িংযুক্ত 

 

২০২৪-২৫ অথ ববছতে ১ম সকাোেবাতেে লক্ষমাৈা-৩.৫০ িম্বে 

২০২৪-২৫ অথ ববছতে ১ম সকাোেবাতেে অজবি-৩.৫০ িম্বে              ম্বোেতিি/- 

                          মতমাহা  আুলু হান্নাি  

                                অতিতেক্ত সজিাতেল মযাতিজাে 

    ডাক জীবি বীমা, পূব বাঞ্চল, ঢাকা। 
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