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2026 ঝ ুঁকি ব্যবস্থ াপনা  গাইডল াইন 

অধ্যায় ১ : ঝ ুঁক ি ব্যব স্থ াপন ার  উদ্দ ে শ্য সমূ হ 
 

 আ কথ িি  কস্থক িশীল িা  ক নকি ি  ি রা:  ব্য াাংদ্দ ির স চ্ছ ল িা  ও  আ কথ িি  সু স্থিা  বজ ায়  র াখ া,  যাদ্দ ি  ব্য াাংি  দ ী র্ িদ্দ েয় াদ্দ দ  িার  িা য িক্র ে 

চাকলদ্দয়  যযদ্দি প াদ্দ র। 

 আ ে ানিি ারীদ্দ দ র  স্ব া থ ি রক্ষ া:  আ োনিিারীদ্দ দ র  অ দ্দ থ ির কনর াপ ত্তা কবধ ান ির া এ বাং  িাদ্দ দ র আ স্থ া অ টুট  র াখ া। 

 মূ লধদ্দনর  ও  ক বকনদ্দয় াদ্দ গ র  সু র ক্ষা :  অনািাক িি আ কথ িি  ক্ষক ি যথদ্দ ি ব্য া াংদ্দ ির মূ ল ধন রক্ষ া ির া এ বাং  ব্য াদ্দ স ল  কনদ্দ দ িকশিা অ নু যায় ী  

পয িাপ্ত  মূ ল ধন স াংরক্ষণ  কনকি ি ি রা। 

 ঝ ুঁকি স াং স্কৃকি  গদ্দ ত য িাল া:  ব্য াাংদ্দ ির স িল  স্তদ্দ রর িে িিি িাদ্দ দ র েদ্দ ধ্য ঝ ুঁকি স দ্দ চিনিা ত িকর ির া,  যাদ্দ ি  িারা  ত দ নকি ন িায িক্র দ্দ ে 

ঝ ুঁকির কবষ য় গু দ্দ ল া কবদ্দ বচ নায়  র াদ্দ খ ন। 

 যিৌ শল গি ল ক্ষয  অ জ িন :  ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয  এ বাং যিৌ শল গি উদ্দ েশ্য  অ জ িদ্দ ন স হ ায় িা িরা,  য াদ্দ ি ঝ ুঁকি গ্রহ দ্দ ণর োত্রা  

ব্য াাং দ্দ ির স ক্ষেিা র েদ্দ ধ্য থাদ্দ ি। 

 ক নয় ন্ত্র ি স াংস্থা র কনদ্দ দ িশ  প াল ন:  বা াংল াদ্দ দ শ ব্য াাংি এ বাং অ ন্য ান্য  কনয় ন্ত্র ি স াংস্থার প্রজ্ঞ াপ ন ও  কনদ্দ দ িশাবল ী স ঠিিভ াদ্দ ব প করপ াল ন 

কনকিি ির া। 

 সু না ে র ক্ষা ব্য াাংদ্দ ির ব্র্যান্ড ভ য ালু ব া সু নাে ক্ষু ণ্ন হ দ্দ ি পাদ্দ র এ েন যযদ্দ ি াদ্দ না ঝ ুঁকি ( দ্দ যেন: জাকল য় াক ি , আই কন জটিলিা) প্রকিদ্দ র াধ  

িরা। 

 য নকি বাচি  প্রভাব  হ্র াস :  স ম্ভাব্য  আ কথ িি ও  অ নাকথ িি ক্ষকি র প্রভ াব স ব িকনম্ন  পয িাদ্দ য়  না কেদ্দ য়  আ না। 

 অ ন্যান্যঃ  কবকনদ্দয় াগ, NPL, Provision এ বাং অ ন্য ান্য  আ কথ িি  সূ চি স মূ দ্দ হ র ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র ণ িরা।   

 

১ . ১  সূ চন া : 

ব্য াাংকিাং ব্য বস ায়  ঝ ুঁকি এ িটি  অ কবদ্দ চ্ছ দ্য অ াংশ। আ কথ িি ে ধ্যস্থি াি ারী প্র কিষ্ঠ ান কহ দ্দ স দ্দ ব ব্য াাংি বা আ কথ িি প্রকিষ্ঠ া নগু দ্দ ল া িাদ্দ দ র 

ত দ নকি ন িায িক্র ে পকরচাল ন ার য ক্ষদ্দ ত্র কবকভ ন্ন ধ রদ্দ ণর ঝ ুঁকির স মু্ম খ ীন হ য় । আ োনি গ্রহ ণ,  ঋ ণ প্রদ ান,  ত বদ্দ দ কশি বাক ণজয ,  যে জাক র  

িায িক্র ে এ বাং অ ন্য ান্য  আ কথ িি  যস বা প্রদ াদ্দ ন র স াদ্দ থ ঝ ুঁকি ও িদ্দ প্রা ি ভ াদ্দ ব জকতি । ব্য াাংকিাং খ াদ্দ ির ক স্থকিশীল ি া এ বাং যট িস ই  প্রবৃকি  

কনকি ি ির ার জন্য  এ ই  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া স ঠিি স েদ্দ য়  কচকি ি িরা,  পকরে াপ  িরা,  পয িদ্দ ব ক্ষণ ি রা এ বাং  কনয় ন্ত্র ণ  িরা  এবাং িদ ানু যায় ী যথা যথ 

ব্য াবস্থা গ্রহণ ি রা প্রদ্দ য় াজন।    

 

পকরবক ি িি ক বশ্ব অ থ িনীকি এ বাং আধুকনি ব্য াাংকিাং ব্য বস্থ ার চয াদ্দ লঞ্জ  য োিাদ্দ বলায়  ব াাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংি ২০ ১৮ স াদ্দ ল  এ িটি  পূণ িাঙ্গ  “ ঝ ুঁকি 

ব্য বস্থাপনা  ক নদ্দ দ িকশিা”  জা কর  িদ্দ র । উক্ত  কনদ্দ দ িকশি ার  আ দ্দ ল াদ্দ ি এ ব াং ব্য াাংদ্দ ির কন জস্ব  ব্য বস া র  ধর ণ,  আ িার  ও  জটি ল ি া  কবদ্দ বচ না  িদ্দ র  

এই ‘প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, ঝ ুঁকি  ব্য বস্থা পনা  গাই ডলাই ন - ২ ০ ২ ৬’  প্রণয় ন ি রা  হ দ্দ য় দ্দ ে। এ ই  কনদ্দ দ িক শ িার মূ ল  ল ক্ষয  হ দ্দ ল া  ব্য াাংদ্দ ির  

কবদ্যে ান  ও  স ম্ভ াব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া ব্য ব স্থাপনা র  জন্য  এ িটি  সু স াংহ ি িাঠ া দ্দ ো প্রকিষ্ঠ া  ির া,  যাদ্দ ি  ব্য াাংদ্দ ির  মূ ল ধন সু রক্ষ া,  আ ে ানিিা রীদ্দ দ র  

স্ব াথ ি রক্ষ া এ বাং  স ােক গ্রি আ কথ িি  ক স্থকিশীল ি া ব জায়  রাখ া  স ম্ ভব হয়। 

১ . ১ . ১  ঝ ুঁকির  স াংজ্ঞ া   

ঝ ুঁকি হ দ্দ ল া ভ কবষ্য দ্দ ির যিাদ্দ না  ফ ল াফ দ্দ ল র অ কনিয় ি া  অ থবা যিাদ্দ না প্র কিকূল  র্টনা  র্টা র স ম্ভ াব না  । এটি এেন এিটি অ কনকিি র্টন া 

যা র্টদ্দ ল প্রকিষ্ঠাদ্দনর  উদ্দেশ্যগুদ্দ লাদ্দ ি যনকি বাচি প্রভাব  যফ দ্দ ল । 

 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ া পনা ক নদ্দ দ িকশিা- ২০ ১৮ অ নু যায় ী, Risks are the potential that an uncertainties, 

event, action or inaction will adversely impact the ability of an entity to achieve its organizational 

objectives. In this definition, uncertainties include events which may or may not happen as well 

as uncertainties by ambiguity or a lack of information. 
 

ব্য াাংকিাং প্রক িষ্ঠ াদ্দ নর  যক্ষদ্দ ত্র,  ঝ ুঁকি  বল দ্দ ি এ েন যিাদ্দ না  অ নািাক িি  র্টনা বা পকর কস্থকি র স ম্ভ াবনাদ্দ ি  যবাঝায় ,  যা ব্য াাংদ্দ ির  উপ াজ িন  

বা মূ লধদ্দনর  ও পর  যনকি বাচি  প্র ভাব যফ ল দ্দ ি পাদ্দ র।  স হ জ িথ ায় ,  কবক নদ্দ য় াগ ব া ব্য বস াকয় ি ি ায িক্র ে যথদ্দ ি প্রিয াক শি  ফ ল াফ ল  বা  

মু নাফ া অ কজ িি ন া হ ও য় ার বা  আ কথ িি ক্ষকি র স ম্ভা বনাদ্দ িই  ঝ ুঁকি বল া হ য়। 

 

ঝ ুঁকি এ েন এ ি ধ রদ্দ ণর  স ম্ভাবন া যা যি াদ্দ না অ কনি য় িা,  র্ট না,  কক্র য় া বা কনকিয় িা র ে াধ্যদ্দ ে  যিাদ্দ না  স াংস্থার িার  স াাংগ ঠক নি ল ক্ষয  

অ জ িদ্দ ন র  ক্ষে িাদ্দ ি  ক বরূ পভ াদ্দ ব  প্রভ া কব ি  িদ্দ র । এ ই  স াংজ্ঞ ায়  অ কন ি য় িার েদ্দ ধ্য এ েন র্ট নাগু দ্দ ল াও  অ ন্ত র্ভ িক্ত  যা র্ট দ্দ ি প াদ্দ র  বা  ন াও  

র্ট দ্দ ি পাদ্দ র,  অ থব া ি থ্য ব া অ স্প ষ্টিার  িারদ্দ ণ  ত িকর  হ ও য় া অ কনি য় িাদ্দ িও  ঝ ুঁকি কহ দ্দ স দ্দ ব কবদ্দ বচনা  িরা হ য় । 
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১. ১. ২ ঝ ুঁকির  প্র িারদ্দ ভ দ   

 

ব্য াাংকিাং ব্য বস ায়  ঝ ুঁকি এ িটি  অ ক বদ্দ চ্ছ দ্য অ াংশ  এ বাং  িা য িক্র ে  পকরচ াল নার  ধ রণ  ও  প্রকৃক ির  ও পর  কভ ক ত্ত িদ্দ র  এ দ্দ ি  কবকভ ন্ন  ভাদ্দগ ভ াগ  

িরা হয়  । মূ লি ব্য াদ্দ স ল-৩  ( Bas el III)  িাঠ াদ্দ ো এ বাং আ ধুক নি ব্য াাংকিাং ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া নী কিোল া অ নু যায় ী ঝ ুঁকিগু দ্দ ল াদ্দ ি 

প্রধানি  কনদ্দচর  িদ্দ য় িটি যেক ণদ্দ ি  ভাগ িরা  হদ্দ য় দ্দ ে: 
 

ক.  প্রধ ান  ব্য বস াকয় ি  ঝ ুঁকি (Core Risks) 

ব্য াাংদ্দ ির স াধার ণ ি ায িক্র দ্দ ের স াদ্দ থ জকতি  কিনটি  প্র ধান ঝ ুঁকি  হ দ্দ ল া: 

 ঋণ ঝ ুঁকি : গ্রাহি বা ঋ ণগ্রহী িা ঋদ্দ ণর অ থ ি স েয় েদ্দ িা বা পুদ্দ রাপু কর যফ রি না যদ ও য় ার ফ দ্দ ল যয ক্ষকি র স ম্ভাবনা ত িকর 

হয় । 

 বাজা র ঝ ুঁকি : সু দ্দ দ র হাদ্দরর পকরব ি িন, ত বদ্দ দ কশি মু দ্র ার কবকনেয় হাদ্দরর অ কস্থরিা অ থবা যশয় ার বাজ াদ্দ রর দ দ্দ রর উঠানাে ার 

িারদ্দ ণ ব্য াাংদ্দ ির কবকনদ্দয় াগ বা মু নাফ ার ওপর যনকি বাচি প্রভাব পতা র ঝ ুঁকি। 

 পকরচালনগ ি ঝ ুঁকি: অ ভয ন্ত রীণ প্রক ক্র য় ার ব্য থ িিা, জনবল বা কসদ্দ েদ্দের ত্রুটি অ থবা বাকহয ি যিাদ্দ না অ প্রী কিির র্টনার 

(যযেন- চুকর, দু দ্দ য িাগ) ফ দ্দ ল সৃ ষ্ট আ কথ িি ক্ষকির স ম্ভাবন া । 

প করচ াল নগি  ঝ ুঁকি র উ প- দ্দ েণীি রণ 

পকরচাল নগ ি ঝ ুঁকিদ্দ ি আ ব ার িদ্দ য় িটি  ভ াদ্দ গ ভ াগ ি রা যায় : 

 জনবল ঝ ুঁকি : িে িচারীদ্দ দ র অ দ ক্ষিা, র্ভল বা প্রি ারণ ার িারদ্দ ণ সৃ ষ্ট ঝ ুঁকি। 

 প্রকক্রয় াগি ঝ ুঁকি : যলনদ্দ দ ন প্রকক্রয় া িরদ্দ ণ র্ভল বা পিকিগি ত্রুটি । 

 প্রযুকক্তগি ঝ ুঁকি : স ফটও য়য ার বা আই টি কসদ্দ েে কবিল হও য় া বা হযাকিাংদ্দয় র ঝ ুঁকি। 

 আই কন ঝ ুঁকি : আই কন বাধ্যবা ধিি া পূরদ্দ ণ ব্য থ িিা বা চুকক্তর অ স্পষ্টিা। 

পকরচাল নগ ি যল ািস ানদ্দ ি স ািটি  সু কনকদ িষ্ট র্ট নায়  ভ াগ িরা হ দ্দ য় দ্দ ে- অ ভ য ন্ত রীণ ও  বাকহ য ি প্রিারণ া;  ি ে িদ্দ ক্ষদ্দ ত্রর কনর াপত্ত া ও  নীকি  

পকরপ ালন; গ্র াহি , পণ্য  ও  ব্য বস া কয়ি কশষ্ট াচার  লঙ্ঘন;  স্থা বর  স ম্পদ্দ দ র ক্ষকি  ( দ্দ যেন -  অ কিিাণ্ড);  ব্য বস ায়  কব ঘ্ন এবাং  কসদ্দ েে  

যফ ই লার; বাস্তব ায় ন, কব িরণ  ও  প্র ক ক্র য় া ব্য বস্থাপনাগ ি ত্রুটি। 

খ .  কপলর-২  ( Pill ar  2)  ব া অ ন্য া ন্য  গু রু ত্বপূ ণ ি ঝ ুঁকি  

প্রধান  কিনটি  ঝ ুঁকি ে াতাও  ব্য াাংি  আ রও  কিছু গু রু ত্বপূ ণ ি ঝ ুঁকির  স মু্মখ ী ন হ য়  যা 'কপল র - ২'  এ র অ ন্ত র্ভ িক্ত : 

 িারল্য ঝ ুঁকি : নগদ অ দ্দ থ ির স্বল্পিা র িারদ্দ ণ গ্রাহদ্দ ির পাও না বা ব্য াাংদ্দ ির দ ায় স েয় েদ্দ িা যেটাদ্দি না পারার ঝ ুঁকি। 

 সু নাে ঝ ুঁকি : জাকলয় াক ি বা যস বার োন িদ্দ ে যাও য় ার িারদ্দ ণ বা জ াদ্দ র ব্য াাংদ্দ ির ভ াবমূ কি ি বা ব্র্যান্ড ভয ালু নষ্ট হও য় ার 

ঝ ুঁকি। 

 যিৌশলগি ঝ ুঁকি : র্ভল ব্য বস াকয়ি কসি ান্ত বা পকরব কি িি পকরকস্থকি র স াদ্দ থ োকনদ্দয় কনদ্দি না পারার ঝ ুঁকি। 
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গ.  আ ধুকনি  ও  উদীয় ে ান  ঝ ুঁকি (Emerging Risks) 

বি িোন  স েদ্দ য় র যপ্রক্ষ াপদ্দ ট  এ বাং  ঝ ুঁকি  কভ কত্তি  িত্ত্ব াবধ ান  (RBS) ি াঠ াদ্দ ো  অ নু যায় ী ব্য াাংিগু দ্দ ল াদ্দ ি ন তুন কি ছু ঝ ুঁকি র  ও পর  গুরু ত্ব  

কদদ্দ ি হয়: 

 স াই বার ঝ ুঁকি : িথ্য চুকর র োধ্যদ্দ ে আ কথ িি জাকলয় াকি বা আই টি অ বিাঠাদ্দ োর ক্ষকি । 

 জলবায়ু ঝ ুঁকি : প্রাকৃক িি কবপয িয় বা পকরদ্দ বশগ ি পকরব ি িদ্দ ন র ফ দ্দ ল ঋ দ্দ ণর গুণগি োদ্দ নর অ বনকি । 

 োকনলন্ড াকরাং ও স ন্ত্রাদ্দস অ থ িায় ন ঝ ুঁকি : অ পরাধমূল ি িাদ্দ জ ব্য াাংদ্দ ির োধ্য ে ব্য বহাদ্দরর ঝ ুঁকি। 

 তৃিীয় পক্ষ বা আ উট দ্দ স াকস িাং ঝ ুঁকি: কবদ্দ শষা কয়ি িাদ্দ জর জন্য কনদ্দয় াকজি তৃিীয় পদ্দ ক্ষর অ দ ক্ষিাজকনি ঝ ুঁকি। 

১ . ২ ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন ার  উদ্দেশ্য  

 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনার  মূ ল  ল ক্ষয  হ দ্দ ল া  ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি  এ বাং  আ দ্দ য় র েদ্দ ধ্য  ভ ারস াম্য বজায়  র াখ া  এ বাং  স ম্ভাব্য  ক্ষক ির  প্রভ াব  িকেদ্দ য়  আ ন া।  

সু কনকদ িষ্ট উদ্দ েশ্য গু দ্দ ল া কনম্ন রূপ: 

 আ কথ িি কস্থকি শীল িা ও  যট িস ই  প্রবৃকি  কন কি ি ির া: ব্য াাংদ্দ ির  স চ্ছ ল িা ও  আ কথ িি সু স্থিা ব জায়  রাখ া যাদ্দ ি ব্য াাংি  

দ ীর্ িদ্দ েয় াদ্দ দ  িার িা য িক্র ে চ াকল দ্দ য়  যযদ্দ ি প াদ্দ র এ বাং  যট িস ই  প্রবৃকি  অ জ িন িরদ্দ ি  পাদ্দ র  । 

 আ োনিিা রী ও  অ াংশী জনদ্দ দ র স্ব া থ ি রক্ষা : আ ে ানিিা রীদ্দ দ র অ দ্দ থ ির ক নরাপ ত্তা কবধ ান ির া এ বাং  ব্য াাংদ্দ ির ও পর িাদ্দ দ র আ স্থ া  

অ টুট  রাখ া  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা র অ ন্য িে প্র ধান  উদ্দ েশ্য  । 

 মূ লধদ্দনর সু রক্ষা  ও  পয িা প্তিা :  অ না িাকিি  আ কথ িি  ক্ষ কি  যথদ্দ ি ব্য া াংদ্দ ির মূ ল ধন  রক্ষ া  িরা  এ বাং  ব্য াদ্দ স ল  কনদ্দ দ িকশি া অ নু যায় ী  

ঝ ুঁকি যোি াকবল ায়  পয িা প্ত মূ ল ধন স াংরক্ষণ  কনকি ি  িরা  । 

 স দ্দ চিন ঝ ুঁকি স াংস্কৃ কি  গদ্দ ত যিাল া : ব্য াাংদ্দ ির  স িল  স্তদ্দ রর  িে িিি িাদ্দ দ র েদ্দ ধ্য  ঝ ুঁকি  স দ্দ চিনিা,  স্ব চ্ছ িা  এ বাং  জ বাব কদকহিা  

ত িকর িরা,  যাদ্দ ি  িা রা  ত দ নকি ন িায িক্র দ্দ ে ঝ ুঁকির কবষ য় গু দ্দ ল া গু রু দ্দ ত্বর স াদ্দ থ কবদ্দ বচনা  িদ্দ রন। 

 যিৌ শল গি ল ক্ষয  অ জ িন:  ব্য াাংদ্দ ির  ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয  এ বাং  যিৌ শল গ ি উদ্দ েশ্য  অ জ িদ্দ ন স হ ায় িা  ির া  এ বাং  ঝ ুঁকি গ্রহ দ্দ ণর  ো ত্রা  

ব্য াাংদ্দ ির স ক্ষেিা  ব া ' করস্ক  অ য াদ্দ পটাইট ' - এর েদ্দ ধ্য র াখা । 

 কনয় ন্ত্র ি স াংস্থার  কনদ্দ দ িশ  পক রপাল ন : বাাংল াদ্দ দ শ  ব্য াাংি  এ বাং  অ ন্য ান্য  কনয় ন্ত্র ি স াংস্থা র প্রজ্ঞ াপ ন,  ক নদ্দ দ িশাবল ী এ বাং আ ই কন  

বাধ্যব াধিি াগুদ্দ লা স ঠিিভাদ্দব পক র পালন কন কিি ির া । 

 সু নাে র ক্ষা  ও  যনক িবা চি প্রভাব  হ্রাস :  ব্য াাংদ্দ ির  সু নাে  ক্ষু ণ্ণ হ দ্দ ি  প াদ্দ র এ েন  যযদ্দ িাদ্দ ন া ঝ ুঁকি  ( দ্দ যেন- জাকলয় াকি, আই কন  

জটি ল িা) প্রকিদ্দ র াধ ি রা এ বাং স ম্ভ াব্য  আ কথ িি ও  অ নাক থ িি ক্ষ কির  প্র ভ াব স ব িকনম্ন  পয িাদ্দ য়  না কেদ্দ য়  আ না। 

 Proactive Risk Management: ভ কবষ্য ি ঝ ুঁকি স ম্প দ্দ ি ি পূব িাভ াস  যদ ও য় া এ বাং  স েয় েদ্দ িা প্র কিিা রমূ ল ি 

ব্য বস্থা গ্রহ দ্দ ণ র ে াধ্যদ্দ ে এ িটি  শক ক্ত শাল ী ঝ ুঁকি শাস ন ব্য বস্থ া ক নকি ি িরা । 

 অ ন্যান্যঃ  কবকনদ্দয় াগ, NPL এ বাং অ ন্য ান্য  আ কথ িি সূ চি স মূ হ  ব্য াাংদ্দ ির সু কবধা জনি পয িাদ্দ য়  র াখ া।   

১ . ৩  ি ায ি পক রকধ  

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন ার ি ায িপ করকধ  অ িয ন্ত  কবস্তৃ ি এ বাং  এ টি  ব্য াাংদ্দ ির স িল  স্তদ্দ রর ি ায িক্র েদ্দ ি অ ন্ত র্ভ িক্ত  িদ্দ র ।  কনদ্দ চ এ র  প্রধ ান যক্ষত্র গুদ্দ লা 

আদ্দ লাকচি হদ্দ লা: 

 প্রদ্দ য় াগদ্দ যাগ্যিা  ও  আও িা:  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  কনদ্দ দ িকশি া ব া গাই ডল া ই ন ব্য াাংদ্দ ির স িল  কবভ াগ,  আ ঞ্চ কল ি িায িাল য়  এ বাং  

শাখাস মূ দ্দ হর  জন্য  প্রদ্দ য াজয ।  এ টি  ব্য াাংদ্দ ির স িল  ব্য বস া কয় ি ল াই ন,  ফ া াংশন এ বাং এ েন স ব  ি ায িক্র ে  কনয়ন্ত্র ণ িদ্দ র  য া ব্য া াংদ্দ ির 

স ােকগ্রি ঝ ুঁকি  যপ্র াফ াই দ্দ ল র ও পর গু রু ত্বপূণ ি প্রভ াব যফ দ্দ ল  । এ টি  এ িি  ( S olo) এ বাং এিকত্রি  ( Cons olidated) উভয়  

কভ কত্তদ্দ িই  িায িি র হ য়  । 

 ব্য বস াকয় ি িায িক্র দ্দ ের ঝ ুঁকি কচকি িিরণ:  ব্য াাংদ্দ ির স িল  ধরদ্দ ণ র ব্য বস াকয় ি িায িক্র ে,  য যেন—ঋ ণ প্র দ ান, আোনি  স াংগ্রহ,  

যরকেট্য ান্স,  যে জ াকর  িায িক্র ে  এ বাং ত বদ্দ দ কশি বাক ণজয  ই িয াকদ র স াদ্দ থ  জকতি ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া কচ কি ি ির া এব াং িা কনয়ন্ত্র ণ ির া । 

 জনবল  ও  দ াকয় ত্ব  কন ধ িার ণ:  প্র ধান  িায িাল য়  যথদ্দ ি শু রু  িদ্দ র োঠ  পয িা দ্দ য় র স িল  িেী র  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপন া  কবষ য় ি  দ াকয় ত্ব  ও  

িি িব্য  কনধ িারণ  ি রা  এ ই  ি ায িপক রক ধর অ ন্ত র্ভ িক্ত  ।  এ টি  কনকি ি  িদ্দ র  যয  প্র কিটি  স্তদ্দ রর  িেী  িাদ্দ দ র  িাদ্দ জর  স াদ্দ থ স াংক িষ্ট  ঝ ুঁকি  

স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিন এ বাং দ ায় বি  । 

 নতুন পণ্য  ও  যস বা র মূ ল্যায় ন:  ব্য া াংি যখনই  যিাদ্দ না  নতুন  পণ্য বা য স বা চালু  িদ্দ র, িখন যস ই  পণ্য ব া যস বার স াদ্দ থ স াংক িষ্ট 

স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া আ দ্দ গ যথদ্দ িই  মূ ল্যায় ন ির া ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন ার অ ন্য িে িা জ। 
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 যিার  কর স্ক ( C ore  Ris ks ) িত্ত্বাব ধান : ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপনা  ক বভ াদ্দ গর িা য িপক রকধ  মূ ল ি ব্য াাংদ্দ ির  প্র ধান ঝ ুঁকি  য ক্ষত্রগুদ্দ লা 

িত্ত্বাব ধান  িদ্দ র ।  এর েদ্দ ধ্য রদ্দ য় দ্দ ে: 

 ঋ ণ ঝ ুঁকি (Credit Risk)। 

 বাজা র ঝ ুঁকি  (Market Risk) এ বাং ত বদ্দ দ কশি  কবকন েয়  হ ার  ঝ ুঁক ি। 

 িারল্য  ঝ ুঁকি (Liquidity Risk)। 

 পকরচাল নগ ি ঝ ুঁকি (Operational Risk)। 

 িথ্য ও  য যাগাদ্দ য াগ প্রযুকক্ত ( ICT)  ঝ ুঁকি । 

 োকন ল ন্ডাক রাং ও  স ন্ত্র াস ী অ থ িায় ন প্র কিদ্দ রাধ  ( ML /TF) ঝ ুঁকি।  

 বাকহয ি ও  উদী য় োন ঝ ুঁকি  য োিা দ্দ বল া: বাকহ য ি পকরদ্দ বদ্দ শ র  পকর ব ি িন বা  অ থ িন নকিি পকর কস্থকি র পক রবি িদ্দ নর  ফ দ্দ ল  সৃ ষ্ট 

ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া যোিাদ্দ বল া ির া।  এ ো তা আ ধু কনি ব্য াাংকিাংদ্দ য় র  চয াদ্দ ল ঞ্জ  কহ দ্দ স দ্দ ব স াই বার  ঝ ুঁকি,  জল ব ায়ু  প করবি িন জকনি  ঝ ুঁকি 

এ বাং কফ নদ্দ ট ি স াংক্র ান্ত  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল াদ্দিও  এ খ ন ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনার  আ ও িায়  কনদ্দ য়  আ স া হ দ্দ য় দ্দ ে। 

 পয িদ্দ বক্ষণ  ও  ক রদ্দ পাটি িাং:  পষ িদ  অ নু দ্দ োকদ ি ঝ ুঁকির স ীো  ( Ris k Limit ) এবাং  স হনশীলিা র ে াত্রা  ( Ris k 

Ap p etite) অ নু যায় ী ব্য াাংদ্দ ির িায িক্র ে  পক রচা কল ি হ দ্দ চ্ছ  কি  না  িা কনয় কেি  পয িদ্দ ব ক্ষণ  িরা  এ বাং  ঊর্ধ্ িিন িতৃ িপ ক্ষদ্দ ি 

করদ্দ পাট ি ির া। 

স াংদ্দ ক্ষদ্দ প,  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা র িা য িপকরকধ  এ িটি কনরাপ ত্তা য বষ্টনীর  ে দ্দ িা যা  ব্য াাংদ্দ ির যভি র ও  ব াই দ্দ রর স েস্ত স ম্ভাব্য  কবপদ  যথদ্দি  

প্রকিষ্ঠানদ্দ ি রক্ষা  িরদ্দ ি  ব্য াাংদ্দ ির প্রকিটি শাখা  ও  ক বভাদ্দগ কবস্তৃ ি থাদ্দ ি। 

১ . ৪  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  ে াত্র া  

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা োত্র া ( Ris k Management Dimen si ons ) বল দ্দ ি ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া র যস ই  স ব কদি বা উপাদ ানদ্দি 

যবাঝায় ,  যা  এ িটি  প্রক িষ্ঠ াদ্দ নর  ঝ ুঁক ি ব্য বস্থাপন ার  স ােক গ্রি ি াঠ াদ্দ ো  ত িকর িদ্দ র । এ টি  মূ ল ি ঝ ুঁকি স াং স্কৃকি,  ঝ ুঁকি  যিৌ শল ,  ঝ ুঁকি  স ীো 

এ বাং ঝ ুঁকি পক রোদ্দ প র এ িটি  স েক ি ি রূপ।  এিটি িায িির ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা িাঠাদ্দ োর জন্য এই োত্রাগু দ্দ লা অ পকরহ ায ি। 

১. ৪. ১  ঝ ুঁক ি স াংস্কৃ কি (Risk Culture)  

 

ঝ ুঁকি স াংস্কৃকি হ দ্দ ল া প্রকিষ্ঠ াদ্দ নর স িল  স্তদ্দ রর িে ীদ্দ দ র মূ ল্যদ্দ বা ধ,  কব শ্ব াস ,  জ্ঞ ান এ বাং  আ চরদ্দ ণ র স েকষ্ট,  যা  ঝ ুঁকি স ম্প কি িি কস ি ান্ত  গ্রহণদ্দি  

প্রভাকব ি িদ্দ র।  এর প্রধা ন কি নটি উপাদ ান হদ্দ লা: 

 স দ্দ চিনিা: প্রকিটি  িেী  িাদ্দ দ র ত দ নকি ন িাদ্দ জ  ঝ ুঁকির উ পকস্থক ি স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিন থািদ্দ বন । 

 যযাগাদ্দ য াগ: ঝ ুঁকি  স ম্প কি িি ি থ্য য খ াল াদ্দ েল াভ াদ্দ ব আ দ ান - প্রদ ান ির া  এবাং যি াদ্দ না স েস্যা  হদ্দ ল িা যগ া পন না  িদ্দ র ঊর্ধ্িিন  

িতৃ িপক্ষদ্দ ি জ ানাদ্দ না । 

 দ ায় বিিা:  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  য য শু ধুোত্র  কনকদ িষ্ট  এ িটি  ক বভাদ্দগর  িা জ নয়  বরাং  এটি স িদ্দ লর দ াকয়ত্ব—এই  োনকসিিা  গদ্দ ত 

যিালা । 
 

১. ৪. ২  ঝ ুঁকি য িৌশল এ বাং  করস্ক  অ য াদ্দ পটাইট  

 

ঝ ুঁকি যিৌ শল ঃ  ঝ ুঁকি যিৌ শল  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা র দ ীর্ িদ্দ েয় াদ ী পক র িল্পনা। ব্য াাংি িা র ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয  অ জ িদ্দ নর জন্য  িীভ াদ্দ ব ঝ ুঁকি  

যোিাদ্দ বল া ি রদ্দ ব,  িা  এ ই  যিৌ শদ্দ ল  বক ণ িি  থাদ্দ ি।  এ র  েদ্দ ধ্য  অ ন্ত র্ভ িক্ত  থ াদ্দ ি—যিান  ধরদ্দ ণ র  ঝ ুঁকি ব্য াাংি  গ্রহ ণ ি রদ্দ ব  এ বাং  যিান  ধরদ্দ ণর  

ঝ ুঁকি পকরহ া র িরদ্দ ব । 

করস্ক এ দ্দ পট াই ট : ক রস্ক এ দ্দ পট াই ট  ব া  ঝ ুঁকির ক্ষুধ া হ দ্দ ল া যস ই  পক রো ণ ঝ ুঁকি যা এ িটি  প্রকিষ্ঠ ান ি ার ব্য বস া ক য় ি ল ক্ষয  অ জ িদ্দ নর জন্য  গ্রহ ণ 

িরদ্দ ি ই চ্ছুি। এ টি  এ িটি  কনকদ িষ্ট  স ীো বা  ো ত্রা, য ার েদ্দ ধ্য যথদ্দি ব্য াাংি ব্য বস া প করচা লন া িরদ্দ ি  স্বা চ্ছ িয  যবাধ িদ্দ র।  উদাহরণস্বরূ প, 

ব্য াাংি কস ি ান্ত  কনদ্দ ি  পাদ্দ র  য য ি ার া  যোট  ঋ দ্দ ণর ি ি শিাাং শ অ কভ ব া স ন ঋ দ্দ ণ কবক নদ্দ য় াগ িরদ্দ ব  অ থবা  য খ ল াকপ ঋ দ্দ ণর  হ ার  স দ্দ ব িাচ্চ  িি 

শিাাং শ প য িন্ত  গ্রহ ণদ্দ যা গ্য েদ্দ ন  ির দ্দ ব। এ টি  ব্য াাংদ্দ ির মূ ল ধন  এ বাং স ক্ষেিা র ও পর  কভ ক ত্ত িদ্দ র কনধ িা কর ি হ য় । 
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১ . ৪. ৩  ঝ ুঁকি  প করচ াল না  ও  ব্য াাংি ব্য বস্থ া 

 

ব্য াাংি ব্য বস্থায় ঝ ুঁকি পক রচাল ন া এ িটি  অ পকরহ ায ি ও  অ কবদ্দ চ্ছ দ্য অ াংশ । ব্য াাং কিাং খ াদ্দ ির  কস্থক িশীল িা এ বাং যট িস ই  প্রবৃকি  কনকি ি 

িরার জন্য  স ম্ভ াব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া কচক ি ি িরা,  প করে াপ ি রা এ বাং কনয় ন্ত্র ণ িরা  অ িয ন্ত  জরু কর। 

 

কনদ্দ চ ঝ ুঁকি পক রচাল ন া ও  ব্য াাংি  ব্য বস্থার  পা রস্প করি স ম্প ি ি এ বাং এ র িাঠাদ্দ ে া ক বস্তাক রিভাদ্দব  তুদ্দল ধ রা হদ্দ লা: 

 

ব্য াাংি  ব্য বস্থ ায়  ঝ ুঁকি র গু রু ত্ব 

ব্য াাংি এ িটি  আ কথ িি েধ্যস্থিাি ারী প্র কিষ্ঠ ান কহ দ্দ স দ্দ ব আ োনি গ্র হ ণ,  ঋ ণ প্রদ ান,  ত বদ্দ দ কশি বাক ণ জয  এ বাং যে জাক র িায িক্র ে  

পকরচাল ন ার স েয়  ক বকভ ন্ন  ধরদ্দ ণ র ঝ ুঁকির ( দ্দ যেন -  ঋ ণ ঝ ুঁকি,  বাজ ার ঝ ুঁক ি,  পকরচাল নগ ি ঝ ুঁকি) স মু্মখ ীন  হ য় । এ ই  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া স ঠিিভ াদ্দ ব 

ব্য বস্থাপনা  িরা  না  হ দ্দ ল  ব্য াাংদ্দ ির মূ ল ধন এ বাং আ োন িিারীদ্দ দ র  অ থ ি স াংিদ্দ ট  পতদ্দ ি পাদ্দ র । 

ঝ ুঁকি  পক রচ াল না র স াাং গঠ কনি  িাঠ াদ্দ ো 

ব্য াাংি ব্য বস্থায়  ঝ ুঁকি পকরচ াল নার  জন্য  এ িটি  সু কনকদ িষ্ট প্রশ াস কনি িা ঠ াদ্দ ো থাদ্দ ি : 

 পকরচাল ন া পষ িদ  (Board of Directors): ঝ ুঁকি পকরচ াল না র স ােকগ্রি দ ায় ভ া র পষ িদ্দ দ র ও পর ন্য স্ত থাদ্দ ি। িার া  

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া নীক ি ও  যিৌ শল  অ নু দ্দ োদ ন িদ্দ রন। 

 পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন া ি কেটি  (BRMC): পষ িদ্দ দ র প ক্ষ যথদ্দ ি ঝ ুঁকির কবষ য় গু দ্দ ল া কনক বতভ াদ্দ ব  িদ া রকি ি রা  এ বাং  

নীকিোল ার বাস্তব ায় ন কন কিি ির া  এই  িকেটির  িা জ। 

 কনব িাহ ী  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন া ি কেটি  (ERMC): এ টি  ব্য ব স্থাপন া  পয িাদ্দ য় র িকেটি  য া োকস ি  কভ কত্তদ্দ ি  ব্য া াংদ্দ ির কবস্ত াকর ি  

ঝ ুঁকি পয িাদ্দ ল াচন া িদ্দ র । 

 প্রধান  ঝ ুঁকি ি ে িিি িা  ( CRO ) ও  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন া কবভ াগ  (RMD): ি ারা  স্ব া ধীনভ াদ্দ ব  ঝ ুঁকি কচ কি িিরণ,  পকর োপ  

এবাং প্র শেদ্দ ন যি্ীয়  ূম কেিা  পাল ন িদ্দ রন। 

ক িন স্তদ্দ রর  প্র কির ক্ষা  ব্য বস্থ া   

ব্য াাংি ব্য বস্থায়  ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র দ্দ ণ আ ন্ত জ িাকিিভ াদ্দ ব  স্ব ীকৃি  এ িটি  েদ্দ ডল  অ নু স রণ িরা হ য় : 

 প্র থে স্ত র:  ব্য বস াকয় ি ই উকনট  বা শাখ া প য িায় ,  যার া স রাস কর যল নদ্দ দ দ্দ নর োধ্যদ্দ ে ঝ ুঁকি ত িকর িদ্দ রন এ বাং প্রাথক েিভ াদ্দ ব  

িা কনয়ন্ত্র ণ িদ্দ র ন। 

 কিিীয়  স্ত র:  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভ াগ এ বাং পকর পাল ন ( Comp li anc e) কবভাগ, যা রা নী কিোল া  ত িকর িদ্দ র এবাং 

প্রথে স্ত রদ্দ ি নজরদ াকরদ্দ ি রাদ্দ খ। 

 তৃ িীয়  স্তর :  অ ভয ন্ত রীণ কনরীক্ষ া ক ব ভ াগ,  যার া স্ব াধীনভ াদ্দ ব  পুদ্দ রা  প্র কক্র য় াটি র িায িি াকরি া যাচাই  িদ্দ র । 
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ঝ ুঁকি  পক রচ াল না  প্র কক্র য় া  

ব্য াাংি ব্য বস্থায়  ঝ ুঁকি পকরচ াল না  এ িটি  চক্র ািার  প্রকক্র য় া কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ িদ্দ র :  

 ঝ ুঁকি শনাক্ত ির ণ:  ব্য াাংদ্দ ির স িল  িায িক্র দ্দ ে কব দ্যো ন এ বাং  স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া খ ুঁদ্দ জ যবর  িরা ।  

 ঝ ুঁকি মূ ল্যায় ন বা  পক রো প: শনাক্ত কৃি ঝ ুঁকির  প্রভ া ব এ বাং  িা  র্ট ার  স ম্ভাবনা  কবদ্দ িষ ণ ির া।   

 ঝ ুঁকি প্রশ েন ব া ক নয় ন্ত্র ণ: জ াো নি গ্রহ ণ,  কব ো ি রা বা  ঋ দ্দ ণর স ীো  ি কেদ্দ য়  ঝ ুঁকির ে াত্রা স হ নীয়  পয িাদ্দ য়  রাখা।   

 পয িদ্দ বক্ষণ  ও  করদ্দ প াটি িাং:  কনয় কেি  ঝ ুঁকি পকরক স্থকি  পয িদ্দ বক্ষ ণ ি রা এ ব াং পষ িদ  ও  কনয় ন্ত্র ি স াংস্থাদ্দ ি অ বকহ ি িরা । 

ক রস্ক  যব জড সু প ার কভশন  ( RBS)  ব া ঝ ুঁকি কভ কত্তি  ি ত্ত্বা বধ ান 

বাাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংি ২০ ২৬ স াল যথদ্দ ি ব্য াাংি ব্য বস্থায়  কর স্ক যব জড সু প ারকভশন  (RBS) পি কি ি ায িির  িরার কসি ান্ত  কনদ্দয় দ্দ ে। এটি 

প্রথাগি কনয়ে- কভ কত্তি িত্ত্বা বধাদ্দ ন র পক রবদ্দ ি ি ব্য াাংদ্দ ির  অ ন্ত কন িকহ ি ঝ ুঁকি এ বাং অ ভ য ন্ত রীণ কনয় ন্ত্র ণ ব্য ব স্থার ও প র গু রু ত্ব যদ য়  । এ র  

ল ক্ষয  হ দ্দ ল া স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া আ দ্দ গভ াদ্দ গই  শনাক্ত  িদ্দ র ব্য া াংি ব্য বস্থ ার ক স্থকি শীল িা কনকি ি  িরা ।  

১ . ৪. ৪ ঝ ুঁকি  স ীো (Risk Limit) 

ঝ ুঁকি স ীো হ দ্দ ল া  ঝ ুঁকির এ িটি  পক রোপ,  যা  এ ক্সদ্দ পা জার  ব া স ম্ভ াব্য  ক্ষকির  ো ধ্যদ্দ ে প্রিা শ ি রা  হ য় । এ টি  এ িটি  স ীো  কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ  

িদ্দ র এ বাং প্রকিষ্ঠ াদ্দ ন র ঝ ুঁকি পূণ ি ি া য িক্র ে বা  অ বস্থ ানদ্দ ি এ িটি  গ্রহ ণদ্দ যাগ্য স্তদ্দ র র েদ্দ ধ্য স ীো বি  রাখ া র উদ্দ েদ্দ শ্য  ঝ ুঁকির স হনশীলিা র  

কনদ্দ দ িশি কহ দ্দ স দ্দ ব ব্য বহৃি হ য় । 

 ঝ ুঁকি এ ক্সদ্দ পাজ ারঃ   ঝ ুঁকি  এ ক্সদ্দ পা জার  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকির  এ িটি  স ােক গ্রি পক রো প,  য া ঝ ুঁকি  প্রশেন  ব্য বস্থ া  গ্রহ দ্দ ণর  পূদ্দ ব ি এ বাং  

ক্ষকির  র্টনার  স ম্ভা বনা  কবদ্দ বচন ার  আদ্দ গই  পকরোপ  িরা  হয় । 

 ঝ ুঁকির িীব্রিাঃ  ঝ ুঁকির  িীব্রি া স ম্ভাব্য  ক্ষক ির আ িা র বা  প্রভ াদ্দ ব র  গু রু ত্ব ি ারা কনধ িাকর ি হ য় ,  যকদ  য িাদ্দ না কনকদ িষ্ট ঝ ুঁকি  

বাস্তবা কয় ি হ য় । এ টি  যস ই  র্ট ন া ি ি র্নর্ন  র্ট দ্দ ি প াদ্দ র ব া িার  স ম্ভা বনা িি টুকু,  ি া ক নদ্দ দ িশ িদ্দ র ন া। 

 ঝ ুঁকি যপ্র াফ াই ল ঃ  ঝ ুঁকি যপ্র াফ াই ল  হ দ্দ ল া এ িটি  আ কথ িি  প্র কিষ্ঠ ান  িী  পকরে াণ  বা  িী  ধ রদ্দ ণর  ঝ ুঁকির  স মু্মখ ীন হ দ্দ চ্ছ  ি ার  কচত্র । 

ফ রও য় াড ি করস্ক  যপ্র াফ াই ল  (  হ দ্দ ল া  এ িটি  ভ কবষ্য ৎমু খ ী দৃ কষ্টভ কঙ্গ ,  য া প্রি য াকশি  এ বাং যেস ড ( চাপ যুক্ত ) অ থ িন নকিি পকরক স্থকি দ্দ ি  

ঝ ুঁকির যপ্র াফ াই ল  িীভ াদ্দ ব পকরব কি িি হ দ্দ ি পাদ্দ র  িা  যদ খ ায় । 

 ঝ ুঁকি শাস ন (Risk Governance) : ঝ ুঁকি শ াস ন বল দ্দ ি যস ই  িাঠ াদ্দ ো,  কনয় ে,  প্রকক্র য় া এ বাং য ে িাকনজেদ্দ ি য বাঝ ায়  

যার  ো ধ্যদ্দ ে  ঝ ুঁকি স ম্প কি িি  কস ি া ন্ত  গ্রহ ণ  এ বাং  বাস্ত বায় ন  িরা  হ য় ।  ঝ ুঁকি শ াস দ্দ নর েদ্দ ধ্য  অ ন্ত র্ভ িক্ত  থ াদ্দ ি—যিান  স্তদ্দ র ি ার  

িী ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  দ াকয় ত্ব রদ্দ য় দ্দ ে,  পষ িদ  িীভ াদ্দ ব ঝ ুঁকি স ম্প কি িি কস ি ান্ত গু দ্দ ল াদ্দ ি প্রভ াকবি িদ্দ র এ বাং ঝ ুঁকি স াংস্থার ূমকেি া,  

িাঠাদ্দ ো ও  জনবল  যিেন  হদ্দ ব। 

১ . ৪. 5  ঝ ুঁকি পকর ো প ও  ব্য বহ ার : 

ঝ ুঁকি পকর োপ  ির ার  চূতান্ত  দ াকয় ত্ব ব্য াাংি  ব্য বস্থ াপন া িতৃ িপদ্দ ক্ষর।  য িাদ্দ না ব াকহ য ি মূ ল্যায় দ্দ নর ও প র ক নভ ির না  িদ্দ র  ব্য াাংি িতৃ িপদ্দ ক্ষর  

উকচি ঝ ুঁকিগু কল  গভ ীরভ াদ্দ ব প য িদ্দ ব ক্ষণ িদ্দ র  পকর োপ  িরদ্দ ব । 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া প্রকক্র য় া হ দ্দ ল া এ ি টি  ধার াব াকহ ি পক রচাল ন  নীকি,  পি কি এ বাং  ব্য বহ াদ্দ রর  পি কিগ ি প্রদ্দ য় াগ য া ঝ ুঁকির  মূ ল্যায় ন,  ক নয় ন্ত্র ণ  

এ বাং পয িদ্দ বক্ষ ণ িদ্দ র। এ ই  পয িদ্দ ব ক্ষ ণ প্রকক্র য় া পক রচাল ন ার জন্য  এ িটি  অ কবদ্দ চ্ছ দ্য অ াংশ হ ও য় া উকচি,  স াংস্কৃকি এ বাং আ চর ণগু কল  কচকি ি 

িরা উক চি এ বাং  ব্য াাংি িতৃ িপদ্দ ক্ষ র প্রকক্রয় াগুকল যেদ্দ ন চলদ্দ বন । 

১ . ৪. 5 . ১  ঝ ুঁকি  প করে াপ   

ঝ ুঁকির প করে াপ  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি  কচকি ি িরণ,  পয িাদ্দ ল াচন া এ বাং মূ ল্য ায় দ্দ নর স ব িাঙ্গ ীন  প্র কক্র য় া। ঝ ুঁকি  কচ কি িিরণ হ দ্দ ল া  ঝ ুঁকি উপল কি  এ বাং  

ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র ণ ির ার  অ থবা  স্প শ িিাির  িাজ  শু রু  ির ার  প্রথে  ধ াপ । প্র কিষ্ঠ ানদ্দ ি  অ বশ্য ই  ঝ ুঁকির উৎ স ,  ঝ ুঁকির প্র কৃকি,  ঝ ুঁকির মূ ল্য,  

প্রভাদ্দবর  যক্ষ ত্র, িী  ধ রদ্দ ণর  র্টনা  র্টদ্দ ি পাদ্দ র  ি ার  িা রণ  এবাং  িাদ্দ দ র স ম্ভাব্য  ফ লাফ ল অ বশ্যই  কচ কি ি িরদ্দ ি  হদ্দ ব।  ব্য াাংি  অ বশ্যই  

িার ব ি িোন এ ব াং নতুন ব্য বস াকয় ি িায িক্র ে বা উভ য়  যথদ্দ ি যয স ে স্ত ঝ ুঁকি উদ্ভ ব হ দ্দ ি পাদ্দ র িা কচ কি ি িরদ্দ ি হ দ্দ ব এ বাং বুঝদ্দ ি হ দ্দ ব। 

ব্য াাংি িতৃ িি ঝ ুঁকি কচকি ি ির ার  জন্য  পয িাপ্ত স রঞ্জ াে  এ বাং  যিৌ শল  গ্রহ ণ িরদ্দ বন । 
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১ . ৪. 5 . ২ ঝ ুঁকি  ব্য বহ া র 

ঝ ুঁকির মূ ল্যায় ণ প্রিা কশি হ ও য় ার পদ্দ র ঝ ুঁকি অ পস ারণ,  হ্র াস িরণ ব া প্রশেন ি রার জন্য  ব্য াাংদ্দ ির য ক্ষদ্দ ত্র স দ্দ ব িাত্তে ব্য বস্থাটি  গ্রহ ণ ির দ্দ ি  

হ দ্দ ব। ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র দ্দ ণর জন্য  গৃ হ ীি ব্য বস্থাটি  প ারস্প াক রি স িল  য ক্ষদ্দ ত্র চরে  ব্য বস্থা  কহ স াদ্দ ব অ পকরহ ায ি নয়  বা স িল  প করকস্থ কির  জন্য  

উপযুক্ত  নাও  হ দ্দ ি পাদ্দ র। গৃ হ ীি ব্য বস্থায়  কনদ্দ ম্ন াক্ত  কবষ য় স মূ হ  অ ন্ত র্ভ িক্ত থািদ্দ ি পাদ্দ র এ বাং ব্য ব স্থাকদ  এ ি িভ াদ্দ ব বা স েকি িভ াদ্দ ব প্রদ্দ য় া গ 

িরা য যদ্দি প াদ্দ র- 

 কস ি ান্ত  গ্রহ ণ  িরা র  স েয়  কি  পক রে াণ ঝ ুঁকি  গ্রহ ণ ও  ধা রণ  িরদ্দ ি  হ দ্দ ব যস  কবষ য় টি  জান াদ্দ ি হ দ্দ ব  এ বাং  ঝ ুঁক ির উদ্ভ ব  র্ট দ্দ ল  িার  

পকরণ াে কি হদ্দ ব এবাং  িা  হ্র াস  ির ার জন্য এিটি পক রিল্পন া গ্রহণ ির দ্দ ি হদ্দ ব। 

 ঝ ুঁকির স ম্ভা বনা  হ্র াস  ির ার  জন্য  ব্য াাংদ্দ ির িে িচ ারীদ্দ দ র  প্রক শক্ষ ণ ব্য বস্থ া গ্রহ ণ,  পি ক ির  পক রবি িন,  ত বকচত্র পূ ণ ি ঋ ণ  যপ াট িদ্দ ফ া কলও 

গঠন ও  অ ফ স াই ট ব্যািআপ ডাটা ত িকর িরদ্দ ি হদ্দ ব । 
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অধ্যায়-২:  ঝ ুঁকি ব্যবস্থ াপন া  
 

২. ১ এ িটি  পুন িাঙ্গ  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া পি ক ির  উপ াদ ান  স মূ হ 

 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির কনদ্দ দ িকশি া এ বাং আ ন্ত জ িাকিি ব্য াদ্দ স ল  িাঠ াদ্দ ো অ নু যায় ী এ িটি  পূণ িাঙ্গ  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপ না  ি াঠাদ্দ ে ার প্রধ ান 

উপাদ ানস মূ হ কনদ্দচ কবস্ত াকর ি আদ্দ লাচনা ি রা  হদ্দ লা: 
 

এ িটি  িায িির  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  প ি কি স াধা রণি  ৬টি মূল স্তম্ভ  ব া উ পাদ াদ্দ নর ও প র কভক ত্ত িদ্দ র  গদ্দ ত ও দ্দ ঠ: 
 

ি.  ঝ ুঁকি শাস ন  িাঠ াদ্দ ো  (Risk Governance Structure/Framework) 

এ টি  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ নার  কভ কত্ত । যি,  িখ ন,  িীভ াদ্দ ব ঝ ুঁকির  কস ি া ন্ত  যনদ্দ ব ি া এ খ াদ্দ ন কনধ িা করি  থাদ্দ ি । 

 পকরচালন া পষ িদ : ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না র স ােক গ্রি দ ায়  পষ িদ্দ দ র । ি ারা  কর স্ক পকল কস  অ নু দ্দ োদ ন িদ্দ রন । 

 পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা ি কেটি : পষ িদ্দ দ র পক্ষ যথদ্দ ি  ঝ ুঁকির ক বষ য় গু দ্দ ল া কনক বতভ াদ্দ ব িদ ারকি  িদ্দ র। 

 কনব িাহ ী ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপ না ি কেটি : ম্যাদ্দ নজদ্দ েন্ট যল দ্দ ভ দ্দ ল  ঝ ুঁকি পয িাদ্দ ল াচনা িদ্দ র । 

 প্রধান  ঝ ুঁকি িে িিি িা ও  ঝ ুঁকি  ব্য ব স্থাপনা  কবভ াগ : স্ব াধীনভ াদ্দ ব ঝ ুঁকি কচকি ি ও  পক রোদ্দ প র জন্য  দ ায় ী। 

খ. ঝ ুঁক ি যিৌ শল  এ বাং করস্ক  অ য াদ্দ পট াই ট   

ব্য াাংি িার  ল ক্ষয  অ জ িদ্দ নর  জন্য  ি িটুকু ঝ ুঁকি গ্রহ ণ ি রদ্দ ি ই চ্ছু ি,  িা  কনধ িা রণ  িরা । 

 করস্ক অ য াদ্দ পটাইট : ঝ ুঁকির গ্রহ ণদ্দ যা গ্য োত্র া ( দ্দ যেন : যখ ল াকপ ঋ ণ  5%  এর কনদ্দচ  রাখ া)। 

 ঝ ুঁকি স ীো : কব কভ ন্ন খ াদ্দ ির জন্য  ( দ্দ যেন: কৃ কষ ,  এ স এ েই ,  যে কডাং) ক বক নদ্দ য় াদ্দ গর স দ্দ ব িাচ্চ স ীো  কনধ িার ণ ি রা। 

গ.  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপ না  প্র কক্র য় া  

এটি এিটি চক্র ািার  প্রকক্রয় া যার  োধ্যদ্দ ে ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া পকরচ াল না ি রা  হ য় । এ ই  প্রকক্র য় ার ধাপগু দ্দ ল া হ দ্দ ল া : 

 ঝ ুঁকি কচকি িিরণ : বি িে ান ও  ভ ক বষ্য ৎ ঝ ুঁকি খ ুঁদ্দ জ য বর ি রা । 

 ঝ ুঁকি পকরে াপ : ঝ ুঁকির  োত্র া এ বাং  স ম্ভাব্য  আ কথ িি ক্ষ কির  পক রো ণ কন ণ িয়  িরা। 

 ঝ ুঁকি প্র শেন  বা  ক নয় ন্ত্রণ : ঝ ুঁকি  িে াদ্দ নার  জন্য  ব্য বস্থা  গ্রহ ণ ( দ্দ যেন : জা োনি  গ্রহ ণ,  কব ো  ির া,  ব া  কল কেট  িকেদ্দ য়  যদ ও য় া)।  

আপনার আপদ্দলাড  ির া ফ াই দ্দ ল এদ্দ ি ‘ঝ ুঁকি ব্য বহার ’  কহদ্দ স দ্দ বও  উদ্দেখ িরা হদ্দ য় দ্দ ে। 

 পয িদ্দ বক্ষণ  ও  করদ্দ প াটি িাং : কনয় কেি ঝ ুঁকি পকরক স্থকি  পয িদ্দ বক্ষ ণ ি রা এ ব াং পষ িদ দ্দ ি জান াদ্দ না। 

র্.  কি ন স্তদ্দ র র প্রক ির ক্ষা  ব্য বস্থা 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন ায়  দ াকয় ত্ব ব ণ্টদ্দ নর এ িটি  আ ন্ত জ িাকিি েদ্দ ডল । 

 প্র থে  স্তর : শাখ া  ব্য বস্থা পি ও  যডদ্দ স্ক িে িরি রা,  যার া স র াস কর ঝ ুঁকি ত িকর িদ্দ রন ও  প্র াথকেিভাদ্দব  ি া ক নয় ন্ত্রণ িদ্দ রন। 

 কিিীয়  স্তর : ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  কব ভ াগ , োন ব স ম্পদ  কবভাগ  ও  যি ্ীয়  কহস াব কবভাগ  যা রা  নীকিে াল া ত িকর  িদ্দ র এবাং  

প্রথে স্ত রদ্দ ি নজরদ াকরদ্দ ি রাদ্দ খ। 

 তৃ িীয়  স্তর : যার া স্বাধীনভাদ্দ ব যা চাই  িদ্দ র যদ দ্দ খ যয পুদ্দ র া ব্য বস্থা টি স ঠিিভাদ্দব িাজ িরদ্দ ে কি ন া।  ( ই ন্টারনাল ও  

এক্সটারনাল অ কডট)   

ঙ .  ঝ ুঁকি  স াংস্কৃক ি  

শু ধুোত্র নী কিোল া থ ািদ্দ ল ই  হ দ্দ ব না,  ব্য াাংদ্দ ির প্রকিটি  ি েীর  ো নকস িিায়  ঝ ুঁকি স দ্দ চিনিা  থািদ্দ ি  হ দ্দ ব। 

 স চ্ছ িা ও  জবা বকদকহিা । 

 ঝ ুঁকির কবষ য় গু দ্দ ল া যগা পন ন া িদ্দ র  ঊর্ধ্ িিন িতৃ িপ ক্ষদ্দ ি জা নাদ্দ নার  স াংস্কৃকি। 

চ.  এেআই এস  ও  যডট া অ ব িাঠ াদ্দ ো   

স ঠিি স েদ্দ য়  স ঠিি কস ি ান্ত  যনও য় ার জন্য  ক নর্ভ িল  ি থ্য অ পকরহ ায ি। এ িটি  শকক্ত শাল ী  আ ই টি  কস দ্দ েে এ ব াং করদ্দ পাটি িাং ি াঠ াদ্দ ো  ঝ ুঁকি  

ব্য বস্থাপনা র অ ন্যিে  উপাদ ান। 
 
 

এই  উপাদ ানগুদ্দ লার স েি দ্দ য় ই  ‘প্রবা স ী িল্যাণ ব্য াাংি ’ - এর জন্য এিটি  পূ ণ িাঙ্গ  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া গঠিি হদ্দ ব। 
 

২. ২ ি ায িি র ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া কনকিি  ির ার  প্রদ্দ য় া জনীয়  োনদ ন্ড  
 

এিটি ব্য াাংদ্দ ি ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না ি া য িক্র ে িিট া স ফ ল  ব া িা য িির হ দ্দ ব,  িা  মূ ল ি কনদ্দ চর  ৬টি  ে ানদ ণ্ড বা  স্তদ্দ ম্ভর ও প র কনভ ির িদ্দ র: 
 

ক. শ কক্ত শ াল ী ঝ ুঁকি  শাস ন ি াঠ াদ্দ ো  

িায িির ঝ ুঁকি  ব্য বস্থা পনার  প্রথ ে ও  প্রধান  শি ি হ দ্দ ল া এ িটি  সু কনকদ িষ্ট শাস ন িাঠ াদ্দ ো। 

 পষ িদ্দ দ র ূমকেিা : পকরচ াল না পষ িদ  ঝ ুঁকি নীকি অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ ব ও  কনয় কেি ঝ ুঁকি প করকস্থ কি পয িাদ্দ ল াচন া িরদ্দ ব। 
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 িকেটি:  পষ িদ  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থা পনা  িক েটি  এ বাং  কন ব িাহ ী ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপনা  িকেটি  এ র  কনয় কে ি স ভ া  ও  িদ ারক ি কনকি ি  িরদ্দ ি  

হদ্দ ব। 

 স্বাধীনিা : ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপন া ক বভ াগ দ্দ ি ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয  অ জ িন িারী  ক বভ াগগু দ্দ ল া ( দ্দ যেন: ঋ ণ  ব া যে জ াক র) যথদ্দ ি স ম্পূণ ি 

স্ব াধীন হ দ্দ ি হ দ্দ ব,  য াদ্দ ি ি ারা  কন রদ্দ পক্ষভ াদ্দ ব ঝ ুঁকি  মূ ল্যায় ন িরদ্দ ি  পা দ্দ র। 

খ .  সু স্প ষ্ট  ঝ ুঁকি যিৌ শল  ও  ক রস্ক  অয াদ্দ পট াই ট   

ব্য াাংি িী পক রো ণ ঝ ুঁকি গ্রহ ণ ি র দ্দ ব,  িা আ দ্দ গ যথদ্দ িই  কনধ িা রণ ি রা  থািদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 করস্ক অ য াদ্দ পটাইট যেটদ্দ েন্ট: ব্য াাংদ্দ ির মূ ল ধদ্দ নর  স াদ্দ থ স ােঞ্জ স্য  যরদ্দ খ  স দ্দ ব িাচ্চ ঝ ুঁকির  স ীো  ক নধ িা রণ  িরা  ( দ্দ যেন: যখ ল াকপ র  

হার ব া এিি গ্রাহি  ঋ ণ  স ীো)। 

 যিৌশল: ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয  অ জ িদ্দ নর  জন্য  দ ীর্ িদ্দ েয় াদ ী ঝ ুঁকি যিৌ শল  থা িদ্দ ি হ দ্দ ব। 

গ.  দ ক্ষ স া াংগঠকনি  িাঠ াদ্দ ো  ও  জন বল  

 প্রধান  ঝ ুঁকি িে িি ি িা : এিজন অ ক ভজ্ঞ  ও  দ ক্ষ কসআ রও  কনদ্দয় াগ কদদ্দ ি হদ্দ ব ক যকন স র াস কর  ব্য বস্থাপ না পকরচালদ্দ ির  কনি ট  

করদ্দ পাট ি িরদ্দ ব ন। 

 প্রকশ ক্ষণ:  ব্য াাংদ্দ ির স িল  স্তদ্দ রর  ি ে িিি িাদ্দ দ র ঝ ুঁকি স দ্দ চিনি া বৃ কি র জন্য  কনয় কেি  প্র কশক্ষদ্দ ণ র ব্য বস্থ া িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 যযাগ্য জনবল:  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ক ব ভাদ্দগ দ ক্ষ ও  কবদ্দ িষণধে ী ক্ষ েিাস ম্পন্ন জন বল কনদ্দয় াগ কনকিি ি রা। 

র্.  আ ধুক নি এ েআ ই এ স  ও  করদ্দ পাটি িাং  ব্য বস্থ া  

কনর্ভ িল  ও  স েদ্দ য় াপদ্দ যাগী  িথ্য  োত া  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  অ স ম্ভব। 

 কনর্ভ িল  যডটা : আই টি কস দ্দ েে যথদ্দি  স্বয় াংকক্রয় ভাদ্দব স ঠিি িথ্য প াও য় ার ব্য বস্থা  থািদ্দ ি  হদ্দ ব। 

 করদ্দ পাটি িাং:  ো কস ি ও  ত ত্রোকস ি কভ কত্তদ্দ ি ঝ ুঁকির  প্রক িদ্দ বদ ন পষ িদ  ও  ব াাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ি য প্রর ণ িরদ্দ ি  হ দ্দ ব। 

ঙ .  ঝ ুঁকি  কচ কি িিরণ  ও  পকর ো প পি কি   

 েদ্দ ডল  ব্য বহার: বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির কনদ্দ দ িশনা  অ নু যায় ী,  ঝ ুঁকি পক রোদ্দ পর  জন্য  আ ধু কনি টুল স  বা  েদ্দ ডল  ( দ্দ যেন:  

Credit Scoring, Stress Testing) ব্য বহার িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

 ফ দ্দ রায় াড ি লুকিাং  অ য াদ্দ প্রাচ:  শু ধু অ ি ীদ্দ ির যডট া  নয় ,  ভ ক বষ্য দ্দ ির স ম্ভ াব্য  অ থ িন নকিি প করকস্থ কি  কবদ্দ বচন া িদ্দ র ঝ ুঁকি  পকর োপ  

িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

চ.  অ ভয ন্ত রীণ ক নয় ন্ত্রণ ও  অ ক ডট  

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ন ীকিে াল া স ঠিি ভ াদ্দ ব পক রপাল ন  হ দ্দ চ্ছ  কি ন া,  ি া যাচাই দ্দ য় র জন্য  শকক্ত শাল ী  অ ভয ন্ত রীণ কনরীক্ষ া ব্য ব স্থা থ ািদ্দ ি  

হদ্দ ব। এটি ‘কি  লাই নস  অ ফ  কডদ্দফ ন্স ’  েদ্দ ডদ্দ লর তৃিীয়  স্তর  কহদ্দ স দ্দ ব িাজ িদ্দ র । 

 

২. ৩  প করচ াল ন া পষ িদ  ও  ঊর্ধ্ িিন ব্য বস্থ াপ না  িতৃ িপদ্দ ক্ষর পয িদ্দ ব ক্ষণঃ 

 

ব্য াাংি যয  স ব ঝ ুঁকির  স মু্মখ ীন হ দ্দ ব িার প্রভ াব  স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিন থাি ার  জন্য  উর্ধ্ িি ন িতৃ িপ ক্ষ দ ায় ী থ ািদ্দ ব  । ঝ ুঁকি  পকর চাল না র স াে কগ্রি  

দ ায় - দ াকয় ত্ব ব্য াাংদ্দ ির পকরচাল না পষ িদ্দ দ র যা ব্য াাংকিাং আ ই ন ি ারা স্ব ীকৃি কিন্তু  এ ই  িায িির ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা প করচ াল নার জন্য  যিৌ শল  

কনধ িার ণ,  নীকি কনধ িা রণ,  পি ক িগি ব্য বস্থা গ্রহ ণ এ বাং প্রকক্র য় াজ ািির ণ এ র দ াকয় ত্ব উর্ধ্ ি িন ব্য ব স্থাপন া িতৃ িপদ্দ ক্ষর। উর্ধ্ি িন ব্য বস্থা পনা  

িতৃ িপক্ষ  যি ব্য াাংি িতৃ িি  প করচা ক ল ি স িল  িা য িক্র ে স ম্প দ্দ ি ি স ম্পূণ ি স দ্দ চিন থ ািদ্দ ি হ দ্দ ব  এ বাং  কব কভ ন্ন  িায িক্র দ্দ ের স াদ্দ থ  স ম্প ৃক্ত  ঝ ুঁকি 

গু দ্দ ল া স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিন থািদ্দ ি হদ্দব।   

 

২. ৩ . ১ পক রচ াল না  পষ িদ্দ দ র  পয িদ্দ বক্ষ ণ: 

 

ঝ ুঁকি পক রচালনা র  স ােক গ্রি দ ায় - দ া কয় ত্ব এ বাং  িদ ার কির  স দ্দ ব িাচ্চ  ক্ষ ে িা পকরচ াল না  পষ িদ্দ দ র  ও পর  ন্য স্ত  থাদ্দ ি,  যা  ব্য াাংকিাং  আ ই ন  ি ারা 

স্বীকৃি। ি াদ্দ দ র প্র ধান  িাজগুদ্দ লা হ দ্দ লা: 

 নীকি ও যিৌশল অ নুদ্দ োদ ন: পষ িদ ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা নীকিে ালা, যিৌশল এবাং করস্ক অ য াদ্দ পটাইট (ঝ ুঁকি গ্রহ দ্দ ণর স ীো) অ নু দ্দ োদ ন 

িরদ্দ ব । 

 িদ ারকি ও পয িাদ্দ ল াচনা: পষ িদ কনয়কেিভাদ্দব ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি পকর কস্থকি, আ কথ িি স্বাস্থয, যপাট িদ্দ ফ াকল ও োন এবাং মূ লধন 

পয িাপ্তি ার হার (CRAR) পয িাদ্দ ল াচনা িরদ্দ ব । 

 স্বাধীনিা কনকিিিরণ: ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা, পকর পালন (Compliance) এবাং অ ভয ন্ত রীণ কনরীক্ষা কবভা গ যাদ্দ ি স্বাধীনভাদ্দব 

এবাং কনরদ্দ পক্ষভাদ্দব িাজ িরদ্দ ি পাদ্দ র, িা কনকিি িরা পষ িদ্দ দ র দ াকয়ত্ব । 

 ঝ ুঁকি স াংস্কৃকি ও আ দ শ ি কনধ িা রণ: পষ িদ প্রকিষ্ঠাদ্দন র জন্য 'Tone at the Top' বা শীষ ি পয িায় যথদ্দি ঝ ুঁকি স যচিনিা 

এবাং ত নকিি আচরদ্দণর োনদণ্ড কনধ িারণ িদ্দ র যদ য় । 

 সু পারভাইজকর এক্সদ্দপদ্দেশন: পষ িদ দ্দ ি কনকিি িরদ্দ ি হয় যয ব্য াাংি কনয়ন্ত্র ি স াংস্থার (যযেন- বাাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংি) সিল 

কনদ্দ দ িশনাবল ী এবাং ঝ ুঁকি কভকত্তি ি ত্ত্বাবধ ান (RBS) নীকিোলা স ঠিিভাদ্দব যেদ্দ ন চলদ্দ ে। 
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২. ৩ . ২ উর্ধ্ িি ন ব্য ব স্থাপ না র প য িদ্দ বক্ষ ণ: 

পকরচাল ন া  পষ িদ  ি তৃ িি অ নু দ্দ োকদ ি  নীক ি ও  যিৌ শল গু দ্দ ল া  ত দ নকি ন ব্য ব স াকয় ি িায িক্র দ্দ ে  ব াস্তবায় ন  ির ার  মূ ল  দ াকয় ত্ব ঊর্ধ্ িি ন  ব্য বস্থা পন া  

িতৃ িপদ্দ ক্ষর।  িাদ্দ দ র পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র য ক্ষত্রগু দ্দ ল া হ দ্দ ল া: 

 নীকি বাস্তব ায় ন: পষ িদ্দ দ র যিৌশলগুদ্দ লাদ্দ ি িায িপি কি ও পকরচালন াগি োনদ দ্দ ণ্ড রূপান্ত কর ি িরা এবাং িা িদ্দ ঠারভাদ্দব 

পকরপ ালন কনকিি িরা । 

 স দ্দ চিনিা ও জ্ঞান: ঊর্ধ্িিন িতৃ িপক্ষদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির সিল িায িক্র ে এব াং এর স াদ্দ থ স ম্পৃক্ত ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া সম্প দ্দ ি ি স ম্পূণ ি স দ্দ চিন 

থািদ্দ ি হয় । যবাড ি কনধ িাক রি যিৌশদ্দলর স াদ্দ থ ঝ ুঁকির োত্রা স ােঞ্জ স্য পূণ ি কি না, িা যবাঝ ার েদ্দ িা প্রদ্দ য় াজনীয় জ্ঞান ও দ ক্ষিা 

িাদ্দ দ র থািদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 করদ্দ পাটি িাং ও যযাগাদ্দ যাগ: ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থাপনা কনয়কেিভাদ্দব (োকসি বা ত ত্রোকসি কভকত্তদ্দ ি) পষ িদ দ্দ ি ঝ ুঁকি পকরকস্থক ি, স ীোর 

লঙ্ঘন (Limit breach) এবাং বত ধরদ্দ নর যলািস ান বা জাকলয় াকি স ম্প দ্দ ি ি অ বকহি িদ্দ র। 

 দ াকয়ত্ব বণ্টন: প্রকিষ্ঠাদ্দ নর সিল স্তদ্দ র িে িিি িা-িে িচা রীদ্দ দ র দ াকয়ত্ব ও িি িব্য স্পষ্টভাদ্দব বণ্টন িরা এবাং স্বচ্ছ িা ও 

জবাব কদকহিা কনকিি িরা িাদ্দ দ র িাজ । 

 প্রকশ ক্ষণ ও স াংস্কৃকি: িেীদ্দ দ র ঝ ুঁকি স দ্দ চিনিা বৃকির জন্য প্রদ্দ য় াজন ীয় প্রকশক্ষ ণ এবাং এিটি শকক্তশ ালী ঝ ুঁকি স াংস্কৃকি গদ্দ ত 

যিালা ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থাপন ার অ ন্যিে দ াকয়ত্ব । 

২. ৩ . ৩  স েকি ি  পয িদ্দ বক্ষণ  ও  দ াকয় ত্ব 

পকরচাল ন া পষ িদ  এ বাং ঊর্ধ্ িিন ব্য ব স্থাপনা  িতৃ িপ ক্ষ উভ য় দ্দ িই  ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয় ি এ বাং  প কর চাল ন াগি  ঝ ুঁকি যোি াদ্দ বল ার  জন্য  পয িাপ্ত  

পি কি  এ বাং  'কল ক েট  যরখ া '  বা  স ীো  কনধ িার ণ ি রদ্দ ি  হ য়  ।  ি ারা  স কম্ম ক ল িভ াদ্দ ব ক নকি ি  িদ্দ রন  যয  ব্য াাং ি যয ন যিাদ্দ না  অ বস্থ াদ্দ িই  ি ার  

স ক্ষেিার  বাই দ্দ র বা  অ দ্দ যৌ কক্ত ি ঝ ুঁকি গ্রহ ণ  না িদ্দ র  । 

২. ৪  নীক ি,  পিকি  এবাং  স ীো  ক নধ িার ণ  

 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা র জন্য  ন ীক ি ( Po lic y), পি কি ( P r oc edure ) এ বাং স ীে া কন ধ িা রণ (Limit Setting) এিটি সু স াংহি 

িাঠাদ্দ ো কহদ্দ স দ্দ ব িাজ িদ্দ র, যা  ব্য াাংিদ্দ ি অ নািাক িি ক্ষকি  যথদ্দি রক্ষা  িদ্দ র। কনদ্দচ এগু দ্দ লা কবস্ত াকর ি ভাদ্দব আদ্দ লাচনা ি রা  হদ্দ লা: 

 

 নী কি  ও  পি কি  

ব্য াাংদ্দ ির পকরচাল ন া পষ িদ  এ বাং ঊর্ধ্ িিন ব্য বস্থাপন া িতৃ িপ ক্ষ স কম্ম কল িভ াদ্দ ব ব্য বস াকয় ি ও  পকরচ াল নাগি ঝ ুঁকি যে ািাদ্দ বল া র জন্য  

প্রদ্দ য় াজনীয়  নীকি  ও  পিকি  প্র ণয় ন এবাং বাস্ত বায় ন ি রদ্দ ব। 

 দ াকয়ত্ব: পকরচালন া পষ িদ নীকিগুদ্দ লা অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ বন এবাং ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থাপন া িতৃ িপক্ষ যস ই নীকিগুদ্দ লাদ্দ ি পিকিগি 

োনদণ্ড বা েয ান্ডাড ি অ পাদ্দ রটিাং প্রক স কডউর (SOP) এ রূপান্ত করি িদ্দর ত দ নকিন িায িক্র দ্দ ে বাস্তবায় ন িরদ্দ ব। 

 ব্য াকপ্ত: এই নীকিগুদ্দ লা যক্র কডট (ঋণ), বাজ ার, িারল্য, পকরচালনগ ি, আই কসটি এবাং োকন লন্ডাকরাং প্রকিদ্দ রা দ্দ ধর েদ্দ িা গু রু ত্বপূণ ি 

যক্ষত্রগুদ্দ লাদ্দ ি িভার িরদ্দ ব । 

 কনরবকচ্ছন্ন প্রকক্রয় া: ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না এিটি ধার াবা কহি প্রকক্রয় া যযখা দ্দ ন নীকি ও পিকির োধ্যদ্দ ে কনয়কেি ঝ ুঁকির মূ ল্যায় ন, 

কনয়ন্ত্র ণ এবাং পয িদ্দ বক্ষণ কনকিি িরা হয় । 

 

 স ীে া কনধ িারণ   

অ দ্দ যৌ কক্ত ি এ বাং অ প্রিয াকশ ি ঝ ুঁকি যথদ্দ ি ব্য াাংিদ্দ ি রক্ষ া ির ার  জন্য  পকরচাল ন া পষ িদ  এ বাং ঊর্ধ্ ি িন ব্য ব স্থাপনা  িতৃ িপ ক্ষ এ িটি  সু কনকদ িষ্ট  

'স ী ো  য রখা ' বা  কলক েট  পকরিল্পনা িরদ্দ ব। 

 স াংজ্ঞা: ঝ ুঁকি স ীো হদ্দ লা ঝ ুঁকির এিটি পকর োপ যা এক্সদ্দপাজা র বা সম্ভাব্য ক্ষকির োধ্যদ্দ ে প্রিাশ িরা হয় । এর লক্ষয হদ্দ লা 

ঝ ুঁকিপূণ ি িায িক্র ে বা অ বস্থানদ্দি এিটি গ্রহণদ্দযাগ্য স্তদ্দ রর েদ্দ ধ্য স ীো বি রাখা । 

 এ টি মূ লি কিনটি স্তদ্দ র িাজ িদ্দ র:  

o করস্ক অ য াদ্দ পটাইট (Risk Appetite): স ােকগ্রি ঝ ুঁকির গ্রহণদ্দযা গ্য োত্রা । 

o করস্ক টলাদ্দরন্স (Risk Tolerance): কনকদ িষ্ট স ীোর েদ্দ ধ্য ঝ ুঁকির স াোন্য িারিম্য স হয িরার ক্ষেিা । 

o করস্ক কলকেট (Risk Limit): ঝ ুঁকি কনয়ন্ত্র দ্দ ণর জন্য কনধ িা করি স দ্দব িাচ্চ বা চূতান্ত স ীো। 
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 উদাহরণ: ঋ দ্দ ণর যক্ষদ্দ ত্র এিি গ্রাহি ঋণ স ীো, আোনদ্দির কবপ রীদ্দ ি ঋ দ্দ ণর অ নু পাি (AD Ratio), িয াশ ভদ্দ ের স ীো 

বা অ নু দ্দ োকদি র্ভদ্দলর হার (Error rate) ই িয াকদ স ীো কনধ িার ণ িরা হয় । 

 বণ্টন: এই কনধ িাক রি স ীোগুদ্দ লা শু ধুোত্র যি্ীয় পয িাদ্দ য় নয়, বরাং কবকভ ন্ন ব্য বস াকয়ি ই উকনট, পণ্য এবাং যপ াট িদ্দ ফ াকল ও অ নু যায় ী 

ভাগ িদ্দ র যদ ও য় া হয় । 

 

 প য িদ্দ বক্ষ ণ ও  পক রপ াল ন  

 পয িদ্দ বক্ষণ : ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ক বভ াগ  ( RMD ) কনয় কেিভ াদ্দ ব  পয িদ্দ ব ক্ষ ণ িদ্দ র য য পষ িদ  অ নু দ্দ োকদ ি কল কে ট  বা স ীো  অ কিক্র ে 

িরদ্দ ে কি ন া। 

 করদ্দ পাটি িাং: যকদ যিাদ্দ না স ীো লকঙ্ঘ ি হয়, িদ্দ ব ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থাপনা িতৃ িপক্ষ অ কবলদ্দ ে িা পকরচালনা পষ িদ দ্দ ি জানাদ্দ ব । 

 স াংদ্দ শাধন: নীকি ও স ীোগুদ্দ লা কনয়কেি পয িাদ্দ ল াচ না িরা হয় এবাং ব্য বস ার ধরন বা অ থ িন নকিি পকরকস্থকি র পকর বি িদ্দ নর স াদ্দ থ 

স ােঞ্জ স্য যরদ্দ খ এগু দ্দ লা হালনাগাদ িরা হয় । 

 

২. 5  ঝ ুঁকি  প করে াপ,  পয িদ্দ বক্ষন  এবাং  ব্য বস্থ াপন া করদ্দ প াটিাং  কসদ্দ েে  

 ঝ ুঁকি পক রো প:  ঝ ুঁকি পকরোপ  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি শন াক্ত িরণ,  পয িাদ্দ ল াচনা এ বাং মূ ল্যায় দ্দ নর এ িটি  স ব িাঙ্গ ীন প্রক ক্র য় া। এ র মূ ল  কদ িগু দ্দ ল া 

হদ্দ লা: 

 পিকি: ঝ ুঁকি পকরোপ স াধার ণি দুই ভাদ্দব িরতে হবব—স াংখ্যাগি (যযেন- VaR বা লস ডাটা কবদ্দ িষণ) এবাং গুণগি 

(অ কভজ্ঞিার আদ্দ লাদ্দ ি ঝ ুঁকির িীব্র িা কনণ িয়)। 

 স রঞ্জ াে ও যিৌশল: ঝ ুঁকি পকরোদ্দ প আধুকনি েদ্দ ডল যযেন—Credit Scoring, Stress Testing এবাং 

ভকবষ্যৎমু খী দৃ কষ্টভকঙ্গ ব্য বহার িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 কবদ্দ বচয কবষয়: ব্য াাংিদ্দ ি িার বি িোন ও নতুন ব্য বস াকয়ি িায িক্র দ্দ ের স ম্ভাব্য ফ লাফ ল, ঝ ুঁকির উৎস, প্রকৃকি, মূ ল্য এবাং 

প্রভাদ্দবর যক্ষত্রগুদ্দ লা স্পষ্টভাদ্দব কচক ি ি িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 দ ায় বিিা: ঝ ুঁকি পকর োদ্দ পর চূতান্ত দ াকয়ত্ব ব্য াাংি িতৃ িপদ্দ ক্ষর এবাং যিাদ্দ না বাকহয ি মূ ল্যায় দ্দ নর ওপর কনর্ ভর না িদ্দ র 

গভীরভাদ্দব পয িদ্দ বক্ষণ িদ্দ র এ টি পক রোপ িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 ঝ ুঁকি প য িদ্দ ব ক্ষণ: ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষ ণ হদ্দ লা ঝ ুঁকি প্রশেন ব্য বস্থাগুদ্দ লা স ঠিিভাদ্দব িাজ িরদ্দ ে কি না এবাং ঝ ুঁকির োত্রা বাতদ্দে কি না 

িা কনয়কেি িদ ারকি িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 অ কবদ্দ চ্ছ দ্য প্রকক্রয় া: এ টি পকরচালন ার এিটি অ কবদ্দ চ্ছ দ্য অ াংশ হও য় া উকচি এবাং কনয়কেিভাদ্দব ঝ ুঁকি পকরকস্থ কি পয িদ্দ বক্ষ ণ 

িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 কি-করস্ক ই কন্ডদ্দ িটর (KRI): পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণর জন্য KRI ব্য বহার িরা হ দ্দ ব, যা ঝ ুঁকির স ম্ভাব্য বৃকি স ম্প দ্দি ি আগাে স িি িবাি িা 

(Early Warning Signal) কদদ্দ ব। 

 কেগার পদ্দ য় ন্ট: KRI-এর যক্ষদ্দ ত্র কিনটি কেগার পদ্দ য় ন্ট থাদ্দ ি: স বুজ (কনরাপদ), হলুদ (ঝ ুঁকি বাতদ্দে) এবাং লাল (কবপদ স ীো 

অ কিক্র ে িদ্দ রদ্দ ে)। 

 িায িির িদ ারকি: ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া কবভাগ (RMD) এবাং স াংকিষ্ট যডস্কগুদ্দ লা কনয়কেিভাদ্দব পষ িদ অ নুদ্দ োকদি কলকেট বা 

স ীো অ কিক্র ে িরদ্দ ে কি না িা প য িদ্দ বক্ষণ িরদ্দ ব । 

 ব্য বস্থ াপ না  ক রদ্দ পাটি িাং  কসদ্দ েে  :  করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র ে াধ্যদ্দ ে  ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি র বি িো ন অ ব স্থা  এ বাং  ভ কবষ্য ৎ  প্রব ণিা  যথ াযথ  িতৃ িপ ক্ষদ্দ ি 

জানাদ্দ না  হতব। 

 করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র ধরন:  

o অ ভয ন্ত রীণ করদ্দ পাটি িাং: োকসি কভকত্তদ্দ ি কনব িাহ ী ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা িকেটিদ্দ ি (ERMC) এবাং ত ত্রোকস ি কভকত্তদ্দ ি 

পষ িদ ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা িকেটিদ্দ ি (BRMC) কবস্তাকর ি প্রকিদ্দ বদ ন প্রদ ান িরদ্দ ি হ দ্দ ব। 

o বাকহয ি করদ্দ পাটি িাং: বাাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির কনদ্দ দ িশনা অ নু যায় ী িকিদ্দ হনকস ভ করস্ক ম্যাদ্দ নজদ্দ েন্ট করদ্দ পাট ি (CRMR), 

যেস যটকোং করদ্দ পাট ি এবাং ICAAP করদ্দ পাট ি জো কদদ্দ ি হ দ্দ ব। 

 করদ্দ পাদ্দ ট ি অ ন্ত র্ভ িক্ত কবষয়: ঝ ুঁকির যপ্র াফ াই ল, কলকেট েকনটকরাং (যযেন- ঋণ আোনি অ নু পাি), KRI কবদ্দ িষণ, যেস যটকোং 

ফ লাফ ল এবাং বত যিাদ্দ না যলািস া ন বা ক্ষকির কবব রণ । 

 িায িির করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র গুণাবলী: কর দ্দ পাট িটি অ বশ্যই স ঠিি, কনর্ভ িল, স েদ্দ য় াপদ্দ যাগী এবাং কবদ্দ িষণধেী হ দ্দ ি হ দ্দ ব যযখাদ্দ ন শু ধুোত্র 

ডাটা নয়, বরাং যিন ঝ ুঁকি বাতদ্দে িার িারণ এবাং সু পাকরশও থািদ্দ ব। 

 এেআইএস (MIS) ও যডটা: স ঠিি করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র জন্য এিটি শকক্তশালী আই টি কসদ্দ েে এবাং কনর্ভ িল িথ্য পকরিাঠাদ্দ ে া বা 

এেআইএস থািা অ পকরহ ায ি। 
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২. ৬ অ ভয ন্ত রীণ  কনয়ন্ত্র ণ  

 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না  প্রকক্র য় ায়  অ ভয ন্ত রী ণ কনয়ন্ত্র ণ  (Internal Control) এ িটি  অ প করহ ায ি উপ াদ ান,  যা  কন কি ি িদ্দ র  য য ব্য াাংদ্দ ির 

স িল  িায িক্র ে প্রচ কল ি আ ই ন,  কব ক ধকবধা ন এ বাং  অ ভ য ন্ত রীণ নীকিে াল া  অ নু যায় ী পকরচ াকল ি হ দ্দ চ্ছ । ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  প্রকক্র য় ায়  অ ভ য ন্ত রীণ 

কনয়ন্ত্র দ্দ ণর প্রধ ান কদিগু দ্দ লা কনদ্দচ  ক বস্তাকর ি ভাদ্দব প্রদ ান ি রা হদ্দ লা: 

ি.  নী কি ও  পিক ির যথা যথ প্রদ্দ য় াগ:  অ ভযন্তরীণ কনয়ন্ত্র দ্দ ণর মূ ল লক্ষয  হদ্দলা প্রচকলি  আই ন, প্রকবক ধ এবাং ব্য া াংদ্দ ির কনজস্ব নীক ি ও  পি কি র  

স ঠিি ব্য বহার কনকিি িরা ।  এ টি  কনকি ি িদ্দ র যয ব্য া াংদ্দ ির স িল  ব্য বস াকয় ি িায িক্র ে ( দ্দ যেন -  ঋ ণ প্রদ ান, ত বদ্দ দ কশি বা কণজয  ও  

কস কিউকরটি জ যপাট িদ্দ ফ াকল ও  ব্য বস্থ া পনা) এ িটি  সু শৃঙ্খ ল  ি াঠ াদ্দ ো র েদ্দ ধ্য স ম্প ন্ন হ দ্দ চ্ছ  । 
 

খ.  কনয়ন্ত্র ণ যিৌশল  ও  সু রক্ষ া ব্য বস্থা :  ঝ ুঁকি প্রশেদ্দ নর  জন্য  অ ভ য ন্ত রীণ ক নয় ন্ত্র দ্দ ণ কিছু সু কনকদ িষ্ট যিৌ শল  ব্য ব হ ার িরদ্দ ি হ দ্দ ব : 

 ত ি ি কনয়ন্ত্র ণ : য যদ্দ িাদ্দ না গু রু ত্বপূ ণ ি িাজ ব া যল নদ্দ দ দ্দ ন র যক্ষদ্দ ত্র অ ন্ত ি দুই জন ব্য কক্তর অ াংশগ্রহণ  কনকি ি িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

 যেিার- দ্দ চিার ন ীকি :  যলনদ্দ দ ন স ম্পন্ন িরার স েয়  এিজন িথ্য ই ন পুট যদ দ্দ বন এবাং অ ন্যজন ি া যাচ াই  ও  অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ বন। 

 অ য াদ্দ ক্সস িদ্দ র াল :  ব্য াাংদ্দ ির গু রু ত্ব পূণ ি কস দ্দ েে বা  ভ দ্দ ে  প্রদ্দ বদ্দ শ র জ ন্য  যথাযথ  অ নু েকি এ বাং শকক্ত শাল ী কনর াপত্ত া ব্য বস্থ া রা খা । 

 যাচাই িরণ  :  প্রক িটি যলনদ্দ দ ন ও  ন কথপত্র কনয়ক েিভাদ্দব পরীক্ষ া ও  যা চাই  িরা । 

 

গ.  ক িন স্তদ্দ র র প্রকি রক্ষ া ব্য বস্থ া: অ ভয ন্ত রীণ কনয়ন্ত্র ণ ব্য বস্থার অ ধীদ্দন অ ভয ন্ত রীণ কনরী ক্ষা কবভ াগদ্দ ি ঝ ুঁকির তৃিীয়  এ বাং অ িয ন্ত  গু রু ত্ব পূণ ি 

প্রকির ক্ষা  স্তর  কহ দ্দ স দ্দ ব কবদ্দ বচন া ি র দ্দ ি হ দ্দ ব ।  িা রা  স্ব াধী নভ াদ্দ ব  যাচ াই  িদ্দ র যদ দ্দ খ  যয  ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি  ব্য ব স্থাপনা  নী কিে াল া  এ বাং  কনয় ন্ত্র ণ 

পি কিগু দ্দ ল া িায িি রভ াদ্দ ব ি াজ ি রদ্দ ে কি ন া । 

র্.  িথ্য  পি কি পয িাদ্দ ল াচন া ও  করদ্দ প াটি িাং:  অ ভযন্তরীণ কনয়ন্ত্র ণ ব্য বস্থ ার োধ্যদ্দ ে ব্য াাংদ্দ ির  ি থ্য পিক ি কনয় কেি  প য িাদ্দ ল াচন া িরদ্দ ি  হ দ্দ ব ।  

এোতা অ কডট বা  কনরী ক্ষা প্রকিদ্দ বদ দ্দ ন পাও য় া ত্রুটি - কবচুয কি এ বাং িার কব পরীদ্দ ি ব্য বস্থাপ না িতৃ িপদ্দ ক্ষর প্র কি কক্র য় া যথাযথভ াদ্দ ব দ কল ল ায় ন  

িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

ঙ.  স ম্পদ্দ দ র সু রক্ষ া ও  স্বচ্ছ িা :  এিটি  িায িির অ ভ য ন্ত রীণ কনয় ন্ত্র ণ ব্য বস্থা ব্য াাংদ্দ ির স ম্প দ্দ দ র সু রক্ষা কনকি ি িদ্দ র এ বাং কনভ িরদ্দ যাগ্য  

আ কথ িি প্রক িদ্দ বদ ন ত িকরদ্দ ি  স হ ায় িা িদ্দ র।  এ টি  প্রকিটি  কবভ াদ্দ গর  জ ন্য  উপযুক্ত  স াাংগঠ কনি িাঠ াদ্দ ো  এ বাং িে িিি িাদ্দ দ র সু কনকদ িষ্ট দ াকয় ত্ব  

ও  িি িব্য  বণ্টন কনকি ি  িরদ্দ ব। 

২. ৭  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন ার  স াাংগঠ ক নি িাঠ াদ্দ ো   

এ িটি  ব্য াাংদ্দ ির িা য িির  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপনা র জন্য সু স াংহি ও  শকক্তশা লী স াাংগঠকনি ি াঠাদ্দ ো  থাি া আ ব শ্যি । এই  িাঠাদ্দ োদ্দ ি  ক বকভন্ন  

স্তদ্দ রর দ ায় বিিা  কনদ্দচ কবস্তা করিভা দ্দ ব যদ য় া হদ্দ লা: 
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িাঠাদ্দ োর বববিন্ন স্তর সাংবেবে  বববিন্ন স্তবরর দায়বদ্ধো 

পকরচাল ন া পষ িদ   ঝ ুঁকি পক রচাল না র স া েকগ্রি  দ ায় ভ া র প করচাল ন া  পষ িদ্দ দ র ও প র ন্যস্ত  থা িদ্দ ব । ি ারা  ব্য াাংদ্দ ির  স াে কগ্রি  ঝ ুঁক ি 

ব্য বস্থাপনা  নীকি ও  যিৌশল  অ নু দ্দ োদ ন  িদ্দ রন এবাং কনয়কে ি কব রকিদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি প করক স্থক ি 

পয িাদ্দ ল াচনা  িরদ্দ বন 

পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  

িকেটি  

এ টি  পষ িদ  িতৃ িি গঠিি এ িটি  উ চ্চপয িাদ্দ য় র ি কেটি । এ ই  িক েটি র প্রধান  িাজ  হ দ্দ ল া ব্য াাংদ্দ ি র ঝ ুঁকি 

স হ নশীল িার স ীো  কনধ িারণ ি রা এ বাং পষ িদ  অ নু দ্দ োকদ ি ঝ ুঁকি নীক িো ল ার ব াস্তবায় ন ক নকবতভ াদ্দ ব িদ ার ক ি 

িরা ।  ি ারা  বা ৎস করি কভ কত্তদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন া িা য িক্র ে মূ ল্যায় ন িরদ্দ ব।  

ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থাপন া ও  

ব্য বস্থাপনা  পক রচালি  

ঊর্ধ্ িিন ব্য বস্থাপন া িতৃ িপক্ষ পষ িদ  অ নু দ্দ োকদ ি নীকিোল া ও  যিৌ শল গু দ্দ ল াদ্দ ি ত দ নকি ন ব্য বস াকয় ি িায িক্র দ্দে  

বাস্তবায় দ্দ নর জন্য দ া য় ী থািদ্দ বন । ব্য বস্থাপনা পকরচ াল ি বা প্রধ ান কন ব িাহ ী িে িিি িা ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা র স ি ল  

স্তদ্দ রর িাদ্দ জ র েদ্দ ধ্য  স েি য়  স াধন িরদ্দ ব। 

কনব িাহ ী ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  

িকেটি  

এটি ব্য বস্থাপন া প য িাদ্দ য় র এ িটি  িক েটি ,  যা ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয় ি খ াি স মূ দ্দ হ র ঝ ুঁকিগু দ্দল া পয িাদ্দ ল াচন া িদ্দ র 

। জটিল বা  গু রু ত্বপূণ ি ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া (Critical Risks) স ঠিিভাদ্দব পক রচালনা  ির া এবাং  বা াংলাদ্দ দ শ 

ব্য াাংদ্দ ির সু পাকর শ বাস্তব ায় ন কনকি ি িরা  এই  িকেটি র অ ন্যিে  দ াকয় ত্ব । স াধার ণি প্রধ ান ঝ ুঁকি ি ে িিি িা 

(CRO) এই  িকেটির য চয় ারম্যান  কহদ্দ স দ্দ ব দ াকয়ত্ব পালন  িদ্দ রন । 

প্রধান  ঝ ুঁকি িে িিি িা  কস আ রও  ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপ না িাঠ াদ্দ োর  যি্ ীয়  চক রত্র কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ িদ্দ রন । কিকন  স রাস ক র 

ব্য বস্থাপনা পকরচ াল দ্দ ির কনিট  ক রদ্দ পাট ি িদ্দ রন এ বাং স্ব া ধীনভ াদ্দ ব িা জ  িরার পূণ ি ক্ষেি া রাদ্দ খ ন ।  নীকি ও  

কল কেট  কনধ িারণ  এ বাং  ব্য বস াকয় ি ঝ ুঁকি কচকি িিরদ্দ ণ  কি কন যন তৃত্ব যদ ন । 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ক বভ াগ  কসআ রও - এ র অ ধীদ্দ ন এ িটি  স্ব াধীন ও  পূণ িাঙ্গ  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপন া কব ভ াগ থাদ্দ ি। এ ই  কবভ াগটি  অ ন্য া ন্য  

ব্য বস াকয়ি কবভাগ ( দ্দ যেন -  ঋ ণ বা  যেজাকর ) যথদ্দি আল াদ াভাদ্দব িা জ  িদ্দ র 'দ্দ চি  অ য ান্ড ব্য াদ্দ লন্স' কনকি ি 

িদ্দ র। িাদ্দ জ র সু কবধ াদ্দ থ ি এ ই  কবভ াদ্দ গ িদ্দ য় িটি  কবদ্দ শষ াকয় ি যডস্ক থ াদ্দ ি: 

• ঋ ণ ঝ ুঁকি যডস্ক:  ঋ ণ য পাট িদ্দ ফ াকল ও  োন পয িদ্দ বক্ষ ণ। 

• বা জার  ঝ ুঁকি যডস্ক: কবকন েয়  হ ার ও  ই কুয ই টি  ঝ ুঁকি পকরোপ । 

• িার ল্য ঝ ুঁকি যডস্ক:  ব্য াাংদ্দ ির নগ দ  প্রবাহ  ও  িা রল্য অ নু পাি  পয িদ্দ ব ক্ষণ। 

• পকরচ াল নগি ঝ ুঁকি যডস্ক: অ ভ য ন্ত রীণ প্রকক্র য় া ও  কস দ্দ েদ্দ ের ত্রুটি  পয িদ্দ বক্ষণ। 

• আ ই কস টি  ঝ ুঁকি যডস্ক:  িথ্য  ও  যয া গাদ্দ যাগ প্রযুকক্ত র  কনর াপ ত্তা িদ ারক ি। 

• যেস  যটকোং  যডস্ক:  প্র কিকূল প কর কস্থকিদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির  স হনশীলিা  পর ীক্ষা। 

কিন স্তদ্দ রর প্রকি রক্ষা  

ব্য বস্থা  

 স াাংগঠকনি িাঠাদ্দ োর অ াংশ কহদ্দ স দ্দ ব ব্য াাংি আ ন্ত জ িাকিিভ াদ্দ ব স্বীকৃি এই েদ্দ ডলটি অ নু স রণ িদ্দ র : 

• প্রথে স্তর: ব্য বস াকয়ি ই উকনট বা শ াখা পয িায়, যারা স রাস কর যলনদ্দ দ দ্দ নর োধ্যদ্দ ে ঝ ুঁকি ত িকর ও 

কনয়ন্ত্র ণ িদ্দ র । 

• কিিীয় স্তর: ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভা গ ও পকরপ ালন কবভাগ, যারা নীকি ত িকর ও নজরদ াকর িদ্দ র। 

• তৃিীয় স্তর: অ ভয ন্ত রীণ কনরীক্ষা কব ভাগ, যারা পুদ্দ রা ব্য বস্থার িায িিাক রিা স্বাধীনভাদ্দব যাচাই 

িদ্দ র । 

কবদ্দ শষ ই উকনট এোতা মূ লধন ব্য বস্থাপনা র জন্য ব্য াদ্দ স ল বাস্তব ায় ন ই উকনট এবাং ঝ ুঁকি কভকত্তি িত্ত্বাব ধাদ্দ নর জন্য RBS 

যিা-অ কড িদ্দ নশন িকেটি িাজ িদ্দ র । 

২ . ৭ . ১  পক রচাল না  পষ িদ  ূমকেি া:  

প্রবাস ী ি ল্যাণ  ব্য াাংি  এ র ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপনায়  প ক রচাল না  পষ িদ  স দ্দ ব িাচ্চ নীকিকন ধ িার ণী এ বাং িদ া রকি  িতৃ িপক্ষ কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ ি রদ্দ ব । 

পকরচাল ন া পষ িদ্দ দ র কবস্তা করি  ূমকে িা ও  দ াকয় ত্বগু দ্দ ল া কনদ্দ চ প্রদ ান  ির া হ দ্দ ল া: 

ূমকেিা ও  দ াকয়ত্ব ববস্তাবরে 

ঝ ুঁকি িদ ারকির  চূতান্ত  

দ ায় বিিা 

ঝ ুঁকি পকরচ াল নার  স ােক গ্রি দ ায় - দ াকয় ত্ব পকর চাল না  পষ িদ্দ দ র ও পর  ন্য স্ত থাদ্দ ি,  যা  ব্য াাংকিাং আ ই ন ি ার া  

স্ব ীকৃি। িা রা ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা র ক ভ কত্ত কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ িরদ্দ ব এ বাং প্র কিষ্ঠ াদ্দ নর জন্য  'Tone at the 

Top' বা  শীষ ি পয িায়  যথদ্দ ি ত নকি ি আ চরণ ও  কবচ ক্ষণি ার স াদ্দ থ  ঝ ুঁক ি গ্রহ দ্দ ণর আ দ শ ি কনধ িারণ  িরদ্দ বন ।   

নীকি ও  যিৌশল  

অ নু দ্দ োদ ন 

পকরচাল ন া পষ িদ  ব্য াাংদ্দ ির স ােক গ্রি  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থা পনা নীকি োল া,  ব্য বস াকয় ি য িৌ শল  এ বাং কর স্ক অ য াদ্দ পট াই ট 

য েেও য  াি ি (RAF) অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ বন । এ ে াতা  িা রা দ ীর্ িদ্দ েয় া দ ী যিৌ শল গি পক রিল্পন া অ নু দ্দ োদ ন 

িরদ্দ ব যা  ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি  গ্রহ ণ  ির ার স ক্ষে িার  স াদ্দ থ স ােঞ্জ স্য পূ ণ ি ।   
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স াাংগঠকনি িাঠ াদ্দ ো  

ও  দ াকয় ত্ব কনধ িা রণ 

পষ িদ  ব্য াাংদ্দ ির জন্য  এ িটি  উপ যু ক্ত  স াাংগঠ কনি িাঠ াদ্দ ো  প্রক িষ্ঠ া িরদ্দ ব এ বাং কনদ্দ জদ্দ দ র জন্য ,  ঊর্ধ্ ি িন 

ব্য বস্থাপনা র জন্য  এ বাং ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র ণিারী ফ াাংশ নগু দ্দ ল ার জন্য  সু কনকদ িষ্ট ক্ষেিা ও  দ াকয় ত্ব কনধ িারণ ি রদ্দ ব ন।  

িারা  ব্য াাংদ্দ ির ঊর্ধ্ িিন ি ে িিি িা দ্দ দ র কনদ্দ য় াগ এ বাং িাদ্দ দ র িাদ্দ জ র স্ব চ্ছ িা ও  জব াবকদ কহ ি া কনকি ি  

িরদ্দ বন।  

কনয়ন্ত্র ণিারী ক বভাদ্দগর  

স্বাধীনিা  কনকিিি রণ 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভ াগ ( R MD ), পকরপালন ( Comp l ianc e) এবাং অ ভয ন্ত রীণ কনরীক্ষা  

(Internal Audit) ক বভ াগ  যাদ্দ ি স ম্পূণ ি স্ব া ধীন  ও  কনরদ্দ প ক্ষভাদ্দ ব  িাজ িরদ্দ ি  পাদ্দ র,  িা  কন কি ি 

িরা পকরচ াল না  পষ িদ্দ দ র অ ন্য িে  প্র ধান দ া কয় ত্ব ।  ি ারা  এ ই  ক বভ াগগু দ্দ ল া র জন্য  দ ক্ষ  জনবল  এ বাং  প্রদ্দ য় াজনী য়  

স ম্পদ্দ দ র যজাগান  কনকিি  িরদ্দ বন ।  

আ কথ িি স্ব াস্থয  ও  

মূ লধন িদ ারকি 

পষ িদ  কনয় কেিভ াদ্দ ব ব্য াাংদ্দ ির  আ কথ িি  অ বস্থ া,  য পাট িদ্দ ফ াকল ও  োন  এ ব াং মূ ল ধদ্দ নর  পয িাপ্ত িা (CRAR) 

পয িাদ্দ ল াচনা  িদ্দ র । িার া ব্য াদ্দ স ল - ৩  অ নু যায় ী দ ীর্ িদ্দ েয় াদ ী মূ ল ধন পকরিল্পন া এ ব াং অ ভ য ন্ত রীণ মূ ল ধন  

পয িাপ্তি া মূ ল্য ায় ন প্র কক্র য় া ( ICAAP) প য িাদ্দ ল াচন া ও  অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ ব য াদ্দ ি স িল  ঝ ুঁকির  ক বপরীদ্দ ি  

পয িাপ্ত  মূ ল ধন স াংরকক্ষ ি থাদ্দ ি।   

কনয় কেি পয িদ্দ বক্ষ ণ ও  

করদ্দ পাটি িাং পয িাদ্দ ল াচন া 

পষ িদ  এ বাং এ র  অ ধীদ্দ ন থািা  ' পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  িকেটি '  ( BRM C) ত ত্রোকসি বা কনয়কেি কভকত্তদ্দ ি 

কবকভ ন্ন অ ভ য ন্ত রীণ ও  বাকহ য ি করদ্দ প া ট ি পয িাদ্দ ল াচন া িরদ্দ ব  । িার া ঝ ুঁকির  স ীো ল ঙ্ঘ ন ব া নীক িোল ার ক বচুয ক ি 

র্টদ্দ ল ঊর্ধ্িিন ব্য বস্থা পনাদ্দ ি জবা বকদকহিার  আও িায়  আনদ্দ ব। 

ঝ ুঁকি কভ কত্তি  

িত্ত্বাব ধান  ( RBS) ও  

পকরপ ালন 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির  কনদ্দ দ িকশ ি ঝ ুঁকি  কভ ক ত্তি িত্ত্ব াব ধান  (RBS) িা ঠ াদ্দ ো ব াস্তব ায় দ্দ ন পষ িদ  স কক্র য়  ূমকে িা  

পাল ন িরদ্দ ব । িার া ব্য াাংদ্দ ির কব দ্য োন ব্য বস্থা র স াদ্দ থ কনয় ন্ত্র ি স াংস্থার  প্রিয াশ ার প াথ িিয  ( Gap ) িকেদ্দ য় 

আনদ্দ ি প্রদ্দ য় াজনীয়  'অ য ািশ ন প্ল্য ান ' অ নু দ্দ োদ ন ও  িদ ার কি িরদ্দ ব । 

ব্য বস াকয়ি 

ধারা বাকহিি া ও  

পুনরুিার পকরি ল্পনা 

ব্য াাংদ্দ ির িায িক্র ে  কন রবকচ্ছ ন্ন  র া খ দ্দ ি পষ িদ  স েয়  স েয়  ক ব জদ্দ নস  িকন্ট কনউটি  প্ল্য ান  (BCP),  দু দ্দ য িা গ 

পুনরুিার পকরি ল্পনা  ( DRP) এ ব াং করিভ াক র প্ল্য ান প য িাদ্দ ল াচন া ও  অ নু দ্দ োদ ন িরদ্দ ব।  

অ ন্যান্য  স েদ্দ য়  স েদ্দ য়  বাাংল াদ্দ দ শ  ব্য াাংি  স হ  স রিাদ্দ রর  কব কভ ন্ন  যরগু ল াট রী  অ কথকরটি র  কবকভ ন্ন কদ ি কনদ্দ দ িশ না 

প্রদ্দ য় াজদ্দ ন অ নু দ্দ োদ ন ও  িদ ারকি িরদ্দ ব। 

২ . ৭ . ২  য ব াড ি ক রস্ক ম্য াদ্দ নজদ্দ েন্ট  িকেটি  (BRMC): এই  িকেটি পকর চাল না পষ িদ  িতৃ িি গঠিি এ িটি  উ চ্চপয িাদ্দ য় র িক েটি ,  যা পষ িদ্দ দ র  

পক্ষ  যথদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি র  কবষ য় গু দ্দ ল া কনকব তভ াদ্দ ব  িদ ার কি  িরদ্দ ব  ।  এ ই  িকেটি র  প্রধান  ূম কেিা  ও  দ াকয় ত্বগু দ্দ ল া কনদ্দ চ  প্রদ ান  ির া 

হদ্দ লা: 

ূমকেিা ও  দ াকয়ত্ব ববস্তাবরে 

নীকি ও  যিৌশল প্রণয় ন  

এ বাং পয িাদ্দ ল াচনা 

িকেটি  ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপন া  নীকি োল া  এ বাং  যিৌ শল গু দ্দ ল া বা ৎস করি কভ ক ত্তদ্দ ি  ( িেপদ্দ ক্ষ  বেদ্দ র 

এ িবার)  প্রস্তু ি  ও  পয িাদ্দ ল াচনা  ির দ্দ ব । িার া কনকি ি  িরদ্দ ব যয  ব্য াাং দ্দ ির যিৌ শল গু দ্দ ল া ঝ ুঁকি গ্রহ ণ ি রা র 

স ক্ষেিার  স াদ্দ থ স ােঞ্জ স্য পূণ ি।  

ঝ ুঁকি স হ নশীল িা ও  

স ীো কনধ িারণ 

ব্য াাংদ্দ ির ক রস্ক  অ য াদ্দ পটাইট  (Risk Appetite) ব া  ঝ ুঁকি গ্রহ দ্দ ণ র ই চ্ছ া  এ বাং  কর স্ক কলকেট  (Risk 

Limit) কনধ িা রণ ি রা এ ই  িক েটি র অ ন্য িে প্রধান  িাজ । এ ই  স ীোগু দ্দ ল া অ নু দ্দ োদ দ্দ নর পর ি া রা 

পকরচাল ন া পষ িদ দ্দ ি অ বকহ ি  িরদ্দ ব । 

িদ ারকি  ও  কনয়ন্ত্র ণ  

ব্য বস্থা 

িকেটি  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা নীকিে াল া র বাস্ত বায় ন প্রকক্র য় া এ বাং ি ায িির প্রকিদ্দ রা ধ ও  কনয় ন্ত্র ণ ব্য বস্থ া কন কি ি  

িরার কবষয় টি ি ত্ত্বাব ধান ি রদ্দ ব । এোত া ি ার া ক ন ব িাহ ী  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া ি কেটি র (ERMC) স িল 

িায িক্র ে প য িদ্দ বক্ষণ  িরদ্দ ব। 

যিার ক রস্ক ও  

যরগুদ্দ লটকর পকর পালন: 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংি িতৃ িি ক নদ্দ দ িকশ ি য িা র ক রস্ক (Core Risk) ম্যাদ্দ নজদ্দ েন্ট এবাং অ ন্যান্য কনয়ন্ত্র ি 

স াংস্থার কনদ্দ দ িশন াবল ী স ঠিিভ াদ্দ ব  পাল ন ির া হ দ্দ চ্ছ  কি ন া,  ি া এ ই  ি কেটি  কনকি ি িরদ্দ ব । 

কনয় কেি ক রদ্দ পাটি িাং  

পয িাদ্দ ল াচনা  

িকেটি  ত ত্রোকস ি কভ ক ত্তদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ি র স ােক গ্রি ঝ ুঁকি য প্রাফ াই ল ,  ক ি- করস্ক  ই কন্ডদ্দ িটর (KRI), যেস  যটকোং 

ফ লাফ ল এবাং  করস্ক  অ য াদ্দ পট াই ট  যেট দ্দ েদ্দ ন্টর স াদ্দ থ প্রকৃি  অ বস্থা র তু ল না পয িাদ্দ ল াচনা  িরদ্দ ব।   

পষ িদ দ্দ ি সু পাকরশ  

প্রদ ান 

িকেটি  ি াদ্দ দ র স ভ ায়  গৃ হ ীি প্রস্তা ব,  পর ােশ ি এ বাং  ঝ ুঁকির  স ারস াংদ্দ ক্ষপ ত ত্রে াকস ি কভ ক ত্তদ্দ ি প করচ াল না  

পষ িদ্দ দ র কনিট  যপ শ ি রদ্দ ব য াদ্দ ি পষ িদ  দ্রু ি কস ি ান্ত  কনদ্দ ি পাদ্দ র  । 

জনবল  ও  দ ক্ষিা  

কনকিিিরণ 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভ াদ্দ গ পয িাপ্ত ও  দ ক্ষ জনবল  কনদ্দ য় াগ কনকি ি ি রা এ বাং স াংকিষ্ট িে িিি িাদ্দ দ র প্রদ্দ য় া জ নীয়  

জ্ঞান ও  অ কভজ্ঞিা  আদ্দ ে কি না, ি া  িদ ারকি  িরদ্দ ব।   
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স ভার স েয় িাল িকেটি বেদ্দর িেপদ্দ ক্ষ ৪ টি  ( ন ত্রে াকসি কভক ত্তদ্দ ি)  স ভা পকরচালনা ির দ্দ ব। িদ্দ ব প্রদ্দ য় াজদ্দ ন যযদ্দি াদ্দ না স ে য় 

কবদ্দ শষ স ভার  আদ্দ য় াজন িরদ্দ ি  পা রদ্দ ব । 

অ ন্যান্য  স েদ্দ য়  স েদ্দ য়  বাাংল াদ্দ দ শ  ব্য াাংি  স হ  স রিাদ্দ রর  কব কভ ন্ন  যরগু ল াট রী  অ কথকরটি র  কবকভ ন্ন কদ ি কনদ্দ দ িশ না 

পকরপ ালন ও  িদ া রকি ি রদ্দ ব। 

 
 

২. ৭ . ৩  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া  িা য িকন ব িাহ ী  িক েটি:  ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস্থাপ না  পয িাদ্দ য় র এ িটি  গু রু ত্বপূ ণ ি ি কেটি ,  যা  প্র ধান ঝ ুঁকি  িে িি ি িার  ( CRO )  

যনতৃদ্দ ত্ব ব্য াাংদ্দ ির স ােক গ্রি ঝ ুঁকি িদ ারকি ও  পয িাদ্দ ল াচনা ি রদ্দ ব। এ ই  পকরষ দ্দ দ র প্রধ ান ূমক েিা ও  দ াক য় ত্বগু দ্দ ল া কনদ্দ চ প্রদ ান িরা ি রা  

হদ্দ লা: 

ূমকেিা ও  দ াকয়ত্ব ববস্তাবরে 

ঝ ুঁকি কচকি িিরণ ও  

পকরচালন া 

ব্য াাংদ্দ ির কব দ্যে ান  এ বাং  উদ ীয় োন  স িল  গু রু ত্বপূ ণ ি ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া  কনয় কে িভ াদ্দ ব কচকি ি ি রা,  পক রো প ি র া 

এবাং িা স ঠিিভাদ্দব প করচ ালনা ি রা এই  পকরষদ্দ দ র প্রধা ন িাজ । এটি  ব্য াাংদ্দ ির কবকভ ন্ন ব্য বস াকয়ি খাদ্দ ি র 

জন্য  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  নীকি োল া  প্র ণয় দ্দ ন স কক্র য় ভ াদ্দ ব অ বদ ান রাখ দ্দ ব ।   

জটি ল  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয় ি ি ায িক্র দ্দ ের  স াদ্দ থ জকতি  য য যিাদ্দ না  জটি ল  বা  স াংিট পূণ ি ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া (Critical 

Risks) কনকবতভ াদ্দ ব  পয িদ্দ ব ক্ষণ িরা এ বাং  িা  কনয় ন্ত্র দ্দ ণ প্রদ্দ য় াজনীয়  পদ দ্দ ক্ষপ গ্রহ ণ  িরা  এ ই  পকরষ দ্দ দ র 

দ াকয়ত্ব। 

কনয়কেি  স ভা ও  

পয িাদ্দ ল াচনা 

এই  পকরষদ  প্র কি োদ্দ স  িেপদ্দ ক্ষ এিবা র স ভ ায়  ি রদ্দ ব। স ভ ায়  ব্য াাং দ্দ ির কবস্তা করি  ঝ ুঁকি ি থ্য,  ক বভ াগী য়  

ঝ ুঁকি এ বাং কি- কর স্ক ই কন্ডদ্দ িটর (KRI) প্রক িদ্দ বদ নগু দ্দ ল া পুঙ্খ ানু পুঙ্খ ভ াদ্দ ব পয িাদ্দ ল াচনা  িরদ্দ ব।   

নতুন পণ্য  ও  যস ব ার  

ঝ ুঁকি মূ ল্যায় ন 

ব্য াাংি যখনই  যিাদ্দ না নতুন প ণ্য বা যস বা  চ ালুর উদ্দদ্য াগ যনয় , িখন  যস ই  স াংক্র ান্ত  স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া এই 

িকেটি  পয িাদ্দ ল াচনা  িদ্দ র এ বাং  িা  ক নয় ন্ত্র দ্দ ণর উপায়  কন ধ িার ণ িদ্দ র 

করদ্দ পাটি িাং ও  স েি য় পকরষ দ  ি াদ্দ দ র স ভ ার  প্রস্ত াবন া,  ক স ি ান্ত  এ বাং ঝ ুঁকির  স ারস াংদ্দ ক্ষপ  ক নয় কেিভ াদ্দ ব পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপ না  

িকেটিদ্দ ি (BRMC) যপ শ িদ্দ র।  এ োতা প করচাল ন া পষ িদ  ব া পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না ি কেটি  িতৃ িি গৃ হ ীি  

কসি ান্ত গুদ্দ লা বাস্তবায় ন ি রাও  এই  পকরষদ্দ দ র দ াকয়ত্ব।   

কনয়ন্ত্র ি স াংস্থার  

কনদ্দ দ িশনা প করপ াল ন 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংি যথদ্দ ি  প্রা প্ত ক বকভ ন্ন অ কডট  বা  পকরদ শ িন প্রকিদ্দ বদ দ্দ নর  সু পাকর শগু দ্দ ল া ব াস্তবায় ন  িরা  এ ব াং 

কনয় ন্ত্র ি স াংস্থার কনদ্দ দ িশন া অ নু যায় ী  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  কনকিি  িরা  এই  িকেটির  অ ন্যিে িা জ। 

মূ ল ধন ও  ঝ ুঁকি স ীো 

কনধ িার ণ 

ঝ ুঁকির প করে াদ্দ ণর  স াদ্দ থ স ােঞ্জ স্য  যরদ্দ খ  ন্য য নিে প্রদ্দ য় াজনীয়  মূ ল ধন  ক নধ িারণ  এ বাং  ি া  স াংরক্ষদ্দ ণর  ক বষ দ্দ য়  

পকরষদ  িা জ িদ্দ র।  এোত া প্রকি ষ্ঠাদ্দনর কর স্ক অ য াদ্দ পটাইট  (Risk Appetite) এবাং করস্ক  কলকে ট 

(Risk Limit) কনধ িা রদ্দ ণ ি ারা  নীকিকন ধ িারিদ্দ দ র  স হ ায় িা িরদ্দ ব । 

িকেটির গঠন স াধারণ ি প্রধান  ঝ ুঁকি িে িি ি িা (CRO) এই  িকেটির যচয় ারম্য ান কহদ্দ স দ্দ ব দ াকয়ত্ব পালন  িদ্দ রন।  িকেটির  

অ ন্যান্য স দ স্যদ্দ দ র েদ্দ ধ্য থাদ্দ িন অ ভয ন্ত রীণ কনয়ন্ত্র ণ ও  পক রপালন  ( ICC), যি্ীয়  কহস াব কবভাগ,  যেজা ক র ,  

আ ই টি ,  আ ন্ত জ িাকিি বা কণজয ,  যক্র কড ট  এ বাং ঋ ণ আ দ ায়  ক বভ াদ্দ গর প্রধ ান গণ। 
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ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না  িায িক নব িাহ ী  পকরষ দ  ব্য াাংদ্দ ির প্রকিকনয় ি  পক রবক ি িি আ কথ িি পক রকস্থকি র ও প র নজর  র াদ্দ খ  এ বাং ব্য া াংদ্দ ির ক স্থকি শীল ি া  

বজায়  র াখদ্দ ি দ্রু ি কসি ান্ত  গ্রহণ ও  বাস্তবায় ন  কনকিি  িরদ্দ ব।   

২ . ৭ . ৪ প্র ধ ান ঝ ুঁকি প কর পাল ন  িে িিি িা (CRO) 

ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা ি াঠ াদ্দ ে ার েদ্দ ধ্য স্ব চ্ছ িা,  স হ নশীল িা ও  প্র জ্ঞ া বজায়  র াখ ার জন্য  প্রধ ান ঝ ুঁকি  পকরপ াল ন িে িিি িা র ূমকেি া 

অ পকরস ীে। ক িকন ঝ ুঁকি  ব্য বস্থা পনা  কবভ াদ্দ গর প্রধান  কহ দ্দ স দ্দ ব দ াকয় ত্ব প া ল ন িদ্দ রন এ বাং  স্ব াধীনভ াদ্দ ব  িা জ িরা র পূণ ি ক্ষে িা রাদ্দ খ ন। 

২ . ৭ . ৪. ১ প্র ধা ন ঝ ুঁকি  পক রপ াল ন িে িি ি িা  ( CRO )  কনদ্দয় াগ 

CRO  কনদ্দ য় াদ্দ গর যক্ষদ্দ ত্র  ব্য াাংদ্দ ির সু শাস ন ও  স্ব াথ ি স াংর্া ি এ তাদ্দ ন া র জন্য  সু কন কদ িষ্ট কিছু  কনদ্দ দ িশন া রদ্দ য় দ্দ ে। 

 

 স্বিন্ত্রিা: প্র ধান ঝ ুঁকি পকরপ াল ন ি ে িিি িা স্ব াধ ীনভ াদ্দ ব িা জ িরদ্দ বন এ বাং িাঁ র িাদ্দ জর ও প র পয িাপ্ত িতৃ িত্ব ও  ক্ষেিা থ ািদ্দ ব । 

 কনদ্দয় াদ্দ গর স ীোবিি া: স্ব াদ্দ থ ির স াং র্াি এ ত াদ্দ নার জন্য  ব্য াাংদ্দ ির প্রধ া ন পকরচ াল ন িে িি ি িা (COO), প্র ধান আ কথ িি ি ে িিি িা 

(CFO), প্রধান কনরীক্ষ া ি ে িিি িা  বা  অ ন্য  যিাদ্দ ন া দ াকয় ত্ব প্রাপ্ত  ব্য কক্ত দ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির প্র ধান  ঝ ুঁকি প করপ াল ন  িে িিি িা  ( CRO ) 

কহ দ্দ স দ্দ ব যযৌ থ দ াকয় ত্ব প্রদ ান  ির া য াদ্দ ব না । অ থ িা ৎ,  এ ই  পদ টি  স ম্পূণ ি আ ল াদ া এ বাং স্ব াধীন হ দ্দ ি হ দ্দ ব। 

২ . ৭ . ৪. ২ প্র ধা ন ঝ ুঁকি  প করপ াল ন  িে িি ি িা র ( C RO ) ূম কেিা 

ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  িাঠ াদ্দ ে াদ্দ ি প্র ধ ান  ঝ ুঁকি  প করপ াল ন  িে িিি িা এিজন যি্ীয়  এবাং অ িয ন্ত  প্রভাব শালী ব্য কক্ত কহদ্দ স দ্দ ব িাজ  

িরদ্দ ব । প্রকিষ্ঠ াদ্দ ন র ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপ নায়  স্ব চ্ছ িা,  স হ নশীল িা এ বাং  প্র জ্ঞ া বজ ায়  রাখ ার মূ ল  দ াকয় ত্ব িাঁ র  ও পর ন্য স্ত থািদ্দ ব । কনদ্দ চ প্রধা ন  

ঝ ুঁকি পকরপ াল ন িে িি ি িার  ( CR O ) কবস্তাক রি ূমকেিা  ও  দ াকয়ত্বস মূ হ তুদ্দ ল ধরা হদ্দ লা: 

ূমকেিা ও  দ াকয়ত্ব ববস্তাবরে 

স্ব া ধীনি া এ বাং  কনদ্দ য় াগগ ি ে য িাদ া 

স্বিন্ত্রিা ও  ক্ষ েিা কস আ রও  স ম্পূণ ি স্ব াধীনভ াদ্দ ব ি াজ  িরদ্দ ব এ বাং ি াদ্দ জর ও পর  পয িাপ্ত  িতৃ িত্ব ও  ক্ষেি া থািদ্দ ব । স রাস ক র 

ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস্থাপন া পকরচ ালদ্দ ির ( MD /CEO ) কনিট  করদ্দ পাট ি ি রদ্দ ব। 

স্ব াদ্দ থ ির স াংর্াি  

এতাদ্দ না 

সু শাস ন কনকিি  িরদ্দ ি  কসআ রও  পদ টি অ ন্য যযদ্দিাদ্দ ন া পদ  যথদ্দি আল াদ া র াখদ্দ ি হদ্দ ব।  ব্য াাংদ্দ ির প্র ধান  

পকরচাল ন  িে িিি িা ( CO O ), প্রধ ান আ কথ িি  িে িিি িা ( CFO ) ব া প্রধান  কন রীক্ষা  িে িিি িাদ্দ ি কস আ র ও -

র অ কিক রক্ত দাকয় ত্ব প্রদ ান ির া যাদ্দ ব না । 

যবাদ্দ ড ি স র াস কর  

প্রদ্দ বশা কধিা র 

স রাস কর পকরচ াল না  পষ িদ  এ বাং পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপনা  িক েটি র  ( BR MC) স াদ্দ থ য যাগ াদ্দ যাগ  িরা র এ ব াং 

িথ্য প্রদ াদ্দ নর অ কধি ার রাখদ্দ ব । 

প্র ধা ন দ া কয়ত্ব ও ি ায িাবল ী 

কবভাগীয় ও  পক রষদ ীয়  

যনতৃত্ব 

স্বাধীনভাদ্দব  ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপনা  কবভ াদ্দ গর (RMD) যনতৃত্ব  প্রদ ান  িরদ্দ ব।  এোত াও  ব্য বস্থ াপ না  

পয িাদ্দ য় র কন ব িাহ ী ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপন া িকেটি র (ERMC) যচয় ারম্যান  কহদ্দ স দ্দ ব দ াকয়ত্ব পালন িরদ্দ ব । 

নীকিোল া ও  স ীো  

কনধ িার ণ 

পষ িদ্দ দ র অ নু দ্দ োদ ন স াদ্দ পদ্দ ক্ষ ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  নীকিে াল া ( Ris k P olic y), পিকি এবাং  করস্ক কলকে ট 

(Risk Limit) উন্নয় ন ও  ব াস্ত বায় দ্দ ন যনতৃত্ব  কদদ্দ ব। 

ঝ ুঁকি শনাক্ত িরণ ও  

কনয়ন্ত্র ণ 

ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয় ি  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া কচ কি ি ির া,  যস গু দ্দ ল ার  মূ ল্যায় ন  ির া এ বাং  িা  কনয় ন্ত্র দ্দ ণ ি ায িির  পি ক ি 

উদ্ভাবন ও  পকরচ ালনায়  স হায় িা ি রদ্দ ব। 

যিৌশলগি স ম্পৃক্ত িা ব্য াাংদ্দ ির যিৌশলগি  পকরি ল্পনা,  মূ লধন পকরি ল্পনা, িার ল্য ব্য বস্থ া পনা এবাং  নতুন  যিাদ্দ ন া প ণ্য ব া য স বা 

চালুর যক্ষদ্দ ত্র স ম্ভ াব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া কবদ্দ িষ ণ িদ্দ র গু রু ত্ব পূণ ি েিা েি প্রদ ান  িরদ্দ ব। 

ক রস্ক যব জড সু প ার কভশন (RBS) ও স েি য় 

যফ ািাল পদ্দ য় ন্ট 

িে িিি িা 

যকদ  কসআ রও  এিজন  উ প - ব্য বস্থা পনা পকরচ ালি ( DM D) ব া উ চ্চ ির পদ্দ দ র  হন,  িদ্দ ব  কি কন ব্য াাংদ্দ ির 

RBS যফ ািাল  পদ্দ য় ন্ট িে িিি িা  ক হদ্দ স দ্দ ব দ াকয়ত্ব পালন িরদ্দ ব ।  

বাাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির  

স াদ্দ থ যযাগাদ্দ য াগ 

কিকন ব াাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির  কলড ব্য াাংি সু পারভাইজদ্দরর  স াদ্দ থ স েি য়  িদ্দ রন এবাং কনয়ন্ত্র ি স াংস্থা র 

পয িদ্দ বক্ষণ  ও  সু পাক রশগুদ্দ লার স েয় েদ্দ িা প করপ ালন কন কিি িরদ্দ ব । 
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ঝ ুঁকি স াংস্কৃক ি ও স দ্দ চি নি া 

স দ্দ চিনিা বৃকি ব্য াাংদ্দ ির স িল  স্তদ্দ র ঝ ুঁকি স দ্দ চিন িা ও  শ কক্ত শাল ী ঝ ুঁকি  স াংস্কৃকি গদ্দ ত যিাল ার জন্য  প্রদ্দ য় াজ নীয়  প্রক শক্ষ ণ  

এ বাং কনদ্দ দ িশনা র ব্য বস্থ া িরদ্দ ব । 

কনরাপ ত্তা ও  

কস্থকিশীল িা 

ব্য াাংদ্দ ির মূ ল ধন সু রক্ষা এ বাং আ োনিিা রীদ্দ দ র স্ব াথ ি র ক্ষায়  পষ িদ দ্দ ি প্রদ্দ য় াজনীয়  সু পাকরশ প্রদ ান এ ব াং 

কনকি ি িরদ্দ ব  যয  ব্য াাংি যযন িা র স ক্ষেি ার বাই দ্দ র যি াদ্দ না ঝ ুঁকি  না যনয় । 

২. ৭ . 5  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  ক বভাগ (RMD) 

প্রবাস ী িল্য াণ ব্য াাংদ্দ ি  এ িটি  স্ব াধী ন ও  পূণ িাঙ্গ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না কবভ া গ চালু থ ািদ্দ ব যা  প্রধ ান ঝ ুঁকি পকর পাল ন িে িিি িা ( CRO ) ি ার া  

পকরচা কল ি হ দ্দ ব।  এ ই  কবভ াগটি  ব্য া াংদ্দ ির কবকভ ন্ন ঝ ুঁকি ক চকি িিরণ,  প করো প এ বাং  প্র শেদ্দ ন গু রু ত্বপূণ ি ূমক েিা প াল ন ি রদ্দ ব । 

২. ৭ . 5. ১  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপ না  কবভ াদ্দ গর  ি ায িদ্দ ক্ষত্র   

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  কবভ াদ্দ গর  িায িদ্দ ক্ষ ত্র বা আ ও িাগু দ্দ ল া মূ ল ি ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি িাঠ াদ্দ োর  স ােক গ্রি কদ িদ্দ ি ধারণ  িদ্দ র। এর েদ্দ ধ্য রদ্দ য় দ্দ ে: 

 স্বা ধীন  ি ায িক্র ে :  এ ই  কবভ াগটি  অ ন্য ান্য  ক বভ াগ বা  িা য িাল য়  যথদ্দ ি  স্ব া ধীনভ াদ্দ ব ি াজ  িরদ্দ ব  এ বাং  যচি  অ য ান্ড ব্য াদ্দ ল ন্স কনকি ি 

িরদ্দ ব। 

 যি ার  ক রস্ক িত্ত্ব াব ধান :  প্রকিটি 'দ্দ িা র কর স্ক' যক্ষত্র  িত্ত্ব াবধ াদ্দ নর জন্য এ ই  কবভাদ্দগ পৃ থি পৃ থি যডদ্দ স্কর  ব্য বস্থা থ ািদ্দ ব। 

 স র াস কর  করদ্দ পাটি িাং :  কবভাদ্দগর প্রধা ন  স রাস কর পষ িদ  ব া ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপ না িকেটি র িাদ্দ ে  করদ্দ প াট ি িরদ্দ ি  পারদ্দ বন । 

2.7.5.2 ঝ ুঁক ি ব্য ব স্থাপ না  কবভ াদ্দ গর  ি াঠাদ্দ ে া  

বাাংলাদ্দ দ শ  ব্য াাংি  িতৃ িি যস দ্দ েের  ০৯,  ২০ ১5  িাক রদ্দ খর কডওএস  স াকুি ল ার যলটার  নাং- ১ ৩  অ নু যায় ী   ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপনা  ক বভাদ্দগর  িাঠাদ্দ ে া 

কনদ্দচ প্রদ ান  িরা  হল ঃ   
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২. ৭ . 5. ২  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপ না  কবভ াদ্দ গর  ি ায িা বল ী  

 

প্রবাস ী  িল্যা ণ  ব্য াাংদ্দ ি ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া  ক বভ াগ  (Risk Management Department - RMD) এিটি স্ব াধীন  ও  

পূণ িাঙ্গ  ক বভ াগ কহ দ্দ স দ্দ ব িাজ  িরদ্দ ব,  যা প্রধা ন ঝ ুঁকি িে িিি িা ( CR O ) ি ারা পক রচাকল ি হ দ্দ ব। এ ই  কব ভ াগটি  ব্য াাংদ্দ ির কব কভ ন্ন ঝ ুঁকি  

কচকি িিরণ, পকরে াপ এ বাং প্রশেদ্দ ন যি্ীয়  ূমকেি া প ালন ি রদ্দ ব। 

 

কনদ্দ চ ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  কবভ াদ্দ গর  প্র ধান ি ায িা বলী ও  ূমক েিা প্রদ ান  িরা হদ্দ লা: 

ূমকেিা ও  দ াকয়ত্ব ববস্তাবরে 

স্ব া ধীন  িা য িক্র ে ও  িদ া রকি 

যচি অ য ান্ড 

ব্য াদ্দ লন্স 

এই  কবভাগটি ব্য াাংদ্দ ির অ ন্যান্য ব্য বস াকয়ি বা লাভজনি কবভাগ ( দ্দ যেন -  ঋ ণ বা যে জ াকর)  যথদ্দ ি স ম্পূণ ি 

স্ব াধীনভ াদ্দ ব ি াজ ি রদ্দ ব য াদ্দ ি ক নর দ্দ পক্ষভ াদ্দ ব ঝ ুঁকি মূ ল্য ায় ন কনকি ি  িরা য ায়  ।   

যিার করস্ক  িত্ত্ব াবধ া ন ব্য াাংদ্দ ির প্রক িটি 'দ্দ িা র করস্ক'  ( দ্দ য েন -  যক্র কডট ,  োদ্দ ি িট ,  কল কুই কডটি )  যক্ষত্র  িদ ার কি ির ার  জন্য এই  ক বভাদ্দগ 

পৃ থি পৃ থি কবদ্দ শষাকয়ি  যডস্ক থ া িদ্দ ব। 

ঝ ুঁকি  শন াক্ত ির ণ,  পকর ো প ও  প্রশে ন 

স াব িক্ষকণি  

পয িদ্দ বক্ষণ 

কবভাগটি প্রকি কনয়ি ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস াকয়ি িায িক্র ে পয িদ্দ বক্ষণ িদ্দ র স ম্ভাব্য এবাং কবদ্যে ান ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া খ ুঁদ্দজ যবর 

িরদ্দ ব । 

েদ্দ ডল ও  টুলস  

ব্য বহার 

ঝ ুঁকি পকরোদ্দ পর জন্য িার া কবকভন্ন গাকণকিি েদ্দ ডল উন্নয় ন ও পরীক্ষা িদ্দ র এবাং Stress Testing ও 

Scenario Analysis ো ধ্যদ্দ ে প্রকিকূল পকরকস্থক িদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির স ক্ষেিা যাচাই িরদ্দ ব । 

ঝ ুঁকি প্রশ েন ঝ ুঁকির োত্রা স হনীয় স ীোর েদ্দ ধ্য রাখদ্দ ি িারা প্রদ্দ য় াজনীয় যিৌশল ও সু পাকরশ প্রণয় ন িরদ্দ ব।  

যিৌ শল গি  স ম্প কৃ্ত িা  ও  প রাে শ ি 

বাদ্দ জট ও 

পকরিল্পন া 

ব্য াাংদ্দ ির বাকষ িি বাদ্দ জট এবাং দ ীর্ িদ্দ েয় াদ ী যিৌশলগি পকরিল্পনা র স াদ্দ থ ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভাগ স কক্রয়ভাদ্দব 

স ম্পৃক্ত থািদ্দ ব ।  

উর্ধ্িিন িতৃ িপ ক্ষদ্দ ি 

স হায় িা 

ব্য াাংকিাং কশদ্দ ল্পর স ােকগ্রি ঝ ুঁকিগু দ্দল া কবদ্দ বচনায় কনদ্দয় িারা উর্ধ্িিন িতৃ িপক্ষদ্দ ি ব্য বস াকয়ি কসি ান্ত গ্রহদ্দ ণ িথ্য 

কদদ্দ য় স হায় িা িরদ্দ ব।  

পয িদ্দ বক্ষি কহ দ্দ স দ্দ ব 

ূমকেিা 

ব্য াাংদ্দ ির কবকভন্ন গু রু ত্বপূণ ি িকেটি (যযেন- ALCO, যক্র কডট িকেটি, বাদ্দ জট িকেটি) স ভায় এই কবভাগ 

পয িদ্দ বক্ষি বা কবদ্দ িষি কহদ্দ স দ্দ ব অ াংশগ্রহণ িরদ্দ ব । 

ক রস্ক  অ য াদ্দ পট াই ট  ও  স ী ো  পয িদ্দ ব ক্ষণ 

স ীো পক রপালন পকরচালন া পষ িদ িতৃ িি অ নু দ্দ োকদি করস্ক অ য াদ্দ পটাইট (Risk Appetite) এব াং করস্ক কলকেট (Risk 

Limit) ব্য াাংদ্দ ির ত দ নকিন িায িক্র দ্দ ে লকঙ্ঘি হ দ্দ চ্ছ কি না, িা এই কবভাগ কনকবতভাদ্দ ব পয িদ্দ বক্ষণ িদ্দ র।  

মূ লধন পকরিল্প না ব্য াাংদ্দ ির মূ লধন পয িাপ্তিা কনকিি িরদ্দ ি িার া ব্য াদ্দ স ল বাস্তবায় ন ই উকনদ্দটর (BIU) স াদ্দ থ স েি য় িদ্দ র িাজ 

িদ্দ র। 

ক রদ্দ পাটি িাং ও  করদ্দ প াদ্দ ট ির ধরন 

অ ভয ন্ত রীণ 

করদ্দ পাটি িাং 

িারা  ে াকস ি  কভ কত্তদ্দ ি  কন ব িাহ ী  ঝ ুঁক ি ব্য বস্থা পনা  িক েটি  ( E RMC ) এ বাং  ত ত্রো কস ি কভ ক ত্তদ্দ ি  পষ িদ  ঝ ুঁকি 

ব্য বস্থাপনা  িকেটি র ( BRMC) ক নিট  কবস্তাক রি ঝ ুঁকি  প্র কিদ্দ বদ ন য পশ িরদ্দ ব । 

যরগুদ্দ লটকর 

করদ্দ পাটি িাং 

বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির ক নদ্দ দ িশনা অ নু যায় ী িকি দ্দ হ নকস ভ  করস্ক ম্যাদ্দ নজদ্দ েন্ট করদ্দ পাট ি ( CRMR), য েস  য টকোং 

করদ্দ পাট ি এ বাং  আ ই কস এ এ কপ ( ICAAP) করদ্দ প াট ি স েয় েদ্দ িা যপ্র রণ কন কি ি িরদ্দ ব। 

অ ন্য ান্য  গু রু ত্বপূ ণ ি দ াকয় ত্ব 

অ কডট অ নু দ্দ রাধ যিাদ্দ না কনকদ িষ্ট কবষদ্দ য় গভীর িদ দ্দ ন্ত র প্রদ্দ য় াজন েদ্দ ন িরদ্দ ল এই কবভাগ অ ভয ন্ত রীণ কনয়ন্ত্র ণ ও পকরপ ালন (ICC) 

কবভাগদ্দি অ কডট িরার জন্য অ নু দ্দরাধ িরদ্দ ি পারদ্দ ব ।  

স েি য়  ও 

স াকচকবি ি াজ 

এই কবভাগ ব্য াাংদ্দ ির RBS (Risk Based Supervision) য িা-অ কড িদ্দ ন শন িক েটির স কচবালয় 

কহদ্দ স দ্দ ব িাজ িদ্দ র এবাং সিল স কচবালয় যস বা প্রদ ান িরদ্দ ব।  

ঝ ুঁকি স াংস্কৃকি ব্য াাংদ্দ ির সিল স্তদ্দ র ঝ ুঁকি স দ্দ চিনিা বৃকির জন্য প্রদ্দ য় াজনীয় ডাটা স াংগ্রহ, যেদ্দ ো ত িকর এবাং কনদ্দ দ িশাবল ী 

প্রচাদ্দ রর িাজ িরদ্দ ব। 
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২. ৭ . 5. ৩ .  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন া কবভ াদ্দগ র  য ডস্ক কভকত্ত ি  ি ায িাবল ী  

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না  কবভ াদ্দ গ  কব কভ ন্ন ধ রদ্দ নর ঝ ুঁকির  জন্য  আ ল াদ া  যডস্ক  থা িদ্দ ব। ফ াই দ্দ ল  উকে কখ ি  যডস্ক  এ বাং  িাদ্দ দ র িা জগু দ্দ ল া কনদ্দ চ  যদ ও য় া 

হদ্দ লা: 

ি) ঋ ণ ঝ ুঁকি ( Cr edit Ris k) স ম্প কি িি যড স্ক: এ ই  যডদ্দ স্কর িাজ হ দ্দ ল া ব্য াাংদ্দ ির ঋ ণ স াংক্র ান্ত  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া পয িদ্দ বক্ষণ ও  কবদ্দ িষ ণ  

িরা ( ফ াই দ্দ ল কবস্তা করি  কবব রণ  উদ্দে খ থািদ্দ লও  মূ ল িাজ  ঋ ণ যপাট িদ্দ ফ াকল ও  োন এ বাং র্নত্ব (consistency) পয িদ্দ বক্ষণ  িরা )। 

খ )  ত বদ্দ দ কশি  ব্য বস া  ব া বা জা র ঝ ুঁকি  স ম্প কি িি  যডস্ক : 

 কবকনেয়  হা র ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষ ণ: ত বদ্দ দ কশি ব্য বস া স ম্প কি িি  ঝ ুঁকি যয ে ন—কবকনেয়  হ া র ঝ ুঁকি,  ত বদ্দ দ কশি  মু দ্র া রক্ষণ াদ্দ বক্ষণ,  

এ বাং রপ্ত াকন প্রিয াব াস ন পয িদ্দ ব ক্ষণ  িরা। 

 কবল  ও  নদ্দো অ য ািা উন্ট:  অ কনষ্প ন্ন  যেয় াদ্দ দ াত্তী ণ ি স্ব ীকৃি  কবল  এ বাং দ ী র্ িিাল  স েি য় হ ীন নদ্দ ো কহ স াদ্দ বর যল নদ্দ দ ন পয িদ্দ বক্ষণ  

িরা। 

 ই কুয ই টি  ঝ ুঁকি পকরোপ : বাজ ার  এক্সদ্দপাজা র সু রক্ষ া এব াং কন রাপদ  রা খার জন্য VAR  ( Value At  Ris k) এর  েদ্দ িা  

পি কি ব্য বহ ার  িদ্দ র ই কুয ই টি র ঝ ুঁক ি পকর োপ  ও  পয িদ্দ ব ক্ষণ ি রা। 

গ)  যেস  যটকোং  ( S tress  Test ing )  যডস্ক: 

 স হনশীলিা পরী ক্ষা : ব্য াাংদ্দ ির  অ কভ র্াি স হ নশীল িা  য াচাই  ির ার  জ ন্য  যেস  যট কোং ি ায িক্র ে পকরচ াল না ির া। 

 করদ্দ পাট ি কবদ্দ িষণ : যেস  যট কোং  ক র দ্দ পাট ি কবদ্দ িষ ণ িদ্দ র  ব্য াাংদ্দ ির  দু ব িল  এ ল ািাগু দ্দ ল া (Vulnerabl e a reas)  কচকি ি  

িরা, য াদ্দ ি ভকবষ্যদ্দ ি অ প্র িয াকশ ি ক্ষকির  িারদ্দ ণ  মূ লধন র্ াটকি ন া হ য় । 

 সু পাকরশ  প্রদ ান:  কবদ্দ িষ দ্দ ণ র  ফ ল াফ দ্দ ল র কভ কত্তদ্দ ি  কস কনয় র  ম্যাদ্দ নজ দ্দ েন্ট এ বাং  পকর চাল না  পষ িদ দ্দ ি অ বকহ ি ির া এ বাং  

প্রদ্দ য় াজনীয়  সু পাকর শ প্রদ ান ি রা। 

র্)  িী- ক রস্ক ই কন্ডদ্দ িটর (Key Risk Indicator  -  KRI)  যডস্ক : 

 KRI করদ্দ পাটি িাং ফ রম্যাট  উ ন্নয় ন: ব্য াাংদ্দ ির কব কভন্ন জটিলি ার ও পর কভকত্ত  িদ্দ র কি - করস্ক ই কন্ডদ্দ ি টর ( Key Ris k 

Indic ator) ক রদ্দ পাটি িাং  ফ রম্যা ট  উন্নয় ন ির া। 

 ঝ ুঁকি হ্রাস িরণ  পর াে শ ি: প্রাপ্ত  ঝ ুঁকি হ্রাস  িরা র জন্য  স াংকিষ্ট  কবভ াগস মূ হ দ্দ ি পরােশ ি প্রদ া ন ির া। 

 ত ত্রোকসি  করদ্দ পাট ি:  KRI করদ্দ প াদ্দ ট ির স ারস াংদ্দ ক্ষপ প্রস্তু ি িদ্দ র ত ত্রে াক স ি কভ কত্তদ্দ ি পষ িদ  ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ ন া িকেটি দ্দ ি উপ স্থাপন  

িরা। 

ঙ ) আই কসএ একপ ( ICAA P)  ক রদ্দ প াটি িাং  ও  মূ লধন ব্য ব স্থাপ না : ICAAP করদ্দ পাটি িাং- এ র দ াকয় দ্দ ত্ব থািা ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা ক বভ াগ মূ ল ধন 

পয িাপ্তি ার হ া র কন ণ িয়  িরার  যক্ষদ্দ ত্র ব্য াদ্দ স ল বাস্তবায় ন ই উকনট ( BIU ) - এ র স াদ্দ থ র্কনষ্ঠ  স ম্প ি ি রাখ দ্দ ব,  িদ্দ ব কহ স াবায় দ্দ নর য ক্ষদ্দ ত্র িা রা  

স্বাধীন থািদ্দ ব । 
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২. ৮ কর স্ক এদ্দ পটাইট  ( Ris k  Ap p etite )  ধ ার ণা 

করস্ক এ দ্দ পট াই ট  হ দ্দ ল া এ িটি  ব্য াাংি িার ব্য বস াকয় ি উদ্দ েশ্য  অ জ িদ্দ নর জন্য  এ বাং আ োনিি ারী,  ঋ ণদ ািা,  স রিার ও  কনয়ন্ত্র ি স াংস্থাস হ 

োকল িপদ্দ ক্ষর  কনিট  প্রদ ত্ত  বা অ ঙ্গ ীিারাবি  ব াধ্য বাধিি াস মূ হ  পূর দ্দ ণর ল দ্দ ক্ষয  প্রকিষ্ঠ াদ্দ নর  স িল  স্তদ্দ র যয ধর ণ ও  পক রো ণ ঝ ুঁকি গ্রহ ণ  

িরদ্দ ি ই চ্ছুি বা  প্রস্তুি  থাদ্দ ি। 

২ . ৮. ১  উদ্দ েশ্য  

করস্ক এদ্দ পটাইট  এর  মূ ল উদ্দেশ্যগুদ্দ লা হদ্দ লা: 

 প্রদ্দ রাচ ি ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া: ব্য াাংদ্দ ি এিটি প্রদ্দ রা চি ( P roac tive ) ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  এ বাং শাস ন ব্য ব স্থা কন কি ি ির া। 

 যিৌ শলগি  স ােঞ্জ স্য :  ব্য াাংদ্দ ির যিৌ শল গি উদ্দ েদ্দ শ্য র  স াদ্দ থ স া েঞ্জ স্য  য রদ্দ খ  ব্য বস াকয় ি ল ক্ষয ো ত্রা  কনধ িারণ  ও  ঝ ুঁকি  গ্রহ ণ  ি রা । 

 

২. ৮.২  ি াঠাদ্দ ে া  (Risk Appetite Framework) 

 

করস্ক  অ য াদ্দ পটাইট  িাঠ াদ্দ ে াটি  মূ ল ি  কি নটি  আ ন্ত ঃ স াংযুক্ত  স্তদ্দ রর  স েি দ্দ য়  গঠিি,  যা  ব্য াাংদ্দ ির  ঝ ুঁকি  গ্রহ ণ  ও  কনয় ন্ত্র দ্দ ণর ভ ারস াম্য  ব জায়  

রাদ্দ খ: 

 ক রস্ক  অ য াদ্দ পটাইট  ( Ris k  Ap petit e):  স াে কগ্রি  ঝ ুঁকি র গ্রহ ণদ্দ যা গ্য োত্র া 

ব্য াাংদ্দ ির যিৌ শল গি  ব্য বস াকয় ি  ল ক্ষয  অ জ িদ্দ নর জন্য  যব াড ি এ বাং উ চ্চির  ব্য বস্থা পনা  স াে কগ্রিভ াদ্দ ব  য য প করে াণ  ঝ ুঁকি কনদ্দ ি  

ই চ্ছুি। এটি এিটি উচ্চ-পয িাদ্দ য় র কব বৃকি য া ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি  গ্রহ দ্দ ণর ো নকস িিা প্রি াশ  িদ্দ র। উদাহরণ:  প্র বাস ী িল্যা ণ ব্য াাংি  

িার য োট  মূ ল ধদ্দ নর এ িটি  কনকদ িষ্ট শিাাং শ পয িন্ত  কৃ কষ  বা অ কভ বাস ন ঋ দ্দ ণ কবকনদ্দ য় াগ ির ার কস ি ান্ত  কনল—এটিই  হদ্দ লা ব্য াাংদ্দ ি র 

করস্ক অ য াদ্দ পটাইট । 

 

 ক রস্ক  টলাদ্দরন্স  ( Ris k Tol erance) : কনকদ িষ্ট  স ীো র েদ্দ ধ্য  ঝ ুঁকির  ি ার িম্য স হ য  ির ার  ক্ষ েিা 

করস্ক অ য াদ্দ পট াই দ্দ ট র অ ধীদ্দ ন  কবকভ ন্ন  কবভ াগ  ব া কনকদ িষ্ট  সূ চদ্দ ির জন্য  ঝ ুঁকির য য কবচুয কি  ব া িার িম্য য েদ্দ ন  যনও য় া হ য় ,  ি াদ্দ ি 

করস্ক টলাদ্দরন্স বদ্দ ল। এটি করস্ক অ য া দ্দ পট াই দ্দ ট র তুল নায়  আ রও  সু কনকদ িষ্ট এ বাং এ টি  কনদ্দ দ িশ িদ্দ র  যয ব্য াাংি যিাদ্দ না এ িটি  খ াদ্দ ি  

িিটুকু পয িন্ত  যনকি বাচি  প্রভ া ব স হ য  িরদ্দ ি প ারদ্দ ব। উদাহরণ:  যকদ  ব্য াাংদ্দ ির স ােক গ্রি এন কপএল ( N PL) লক্ষয ে াত্রা  থাদ্দ ি 

১০ %,  িদ্দ ব যিাদ্দ ন া কন কদ িষ্ট ক বদ্দ শষ াকয় ি প্রিদ্দ ল্পর  যক্ষদ্দ ত্র  এ টি  ১২ % পয িন্ত  কশ কথল ি রা হদ্দ ল ও ই  ২%  অ কিকরক্ত ি ারিম্যই  

হদ্দ লা করস্ক টলাদ্দরন্স । 

 

 ক রস্ক  কলক েট ( Ris k  Limit ) : ঝ ুঁকি  কনয় ন্ত্র দ্দ ণর  জন্য  কন ধ িা করি  স দ্দব িা চ্চ স ীে া 

এ টি  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি ক নয় ন্ত্র দ্দ ণর জন্য  এ িদ ে তৃণমূ ল  প য িায়  বা  অ পাদ্দ র শনা ল  স্তদ্দ র ক নধ িাক রি  সু কনকদ িষ্ট গ াকণ কি ি স ীো। করস্ক কলকেট 

যিাদ্দ নাভাদ্দবই অ কিক্র ে  িরা  য ায়  না। এটি  ব্য াাংদ্দ ির ত দ নকিন যলনদ্দ দ ন এবাং কসি ান্ত  গ্রহদ্দ ণর  যক্ষদ্দ ত্র  'দ্দ চি পদ্দ য় ন্ট' কহদ্দ স দ্দ ব িাজ 

িদ্দ র। উদ াহ রণ: এ িি ঋ ণগ্রহ ীিা  স ীো বা  যি াদ্দ না ক নকদ িষ্ট অ ঞ্চ দ্দ ল  ঋ ণ কব িরদ্দ ণর  স দ্দ ব িাচ্চ  স ীো।  যকদ  ক নধ িারণ  ির া হ য়  যয  

এ িজন ব্য কক্ত  স দ্দ ব িাচ্চ  ৩  লক্ষ ট াি ার য বকশ  ঋ ণ পাদ্দ বন  না, িদ্দ ব এই  ৩  লক্ষ টািাই  হদ্দ লা 'কর স্ক কলক েট'। 
 

স্ত র প য িায় প্র কৃক ি উদ্দেশ্য 

করস্ক অ য াদ্দ পটাইট যিৌশলগি গুণগি ও  পক রো ণগি দ ীর্ িদ্দ েয় াদ ী ল ক্ষয  কনধ িার ণ 

করস্ক টলাদ্দরন্স ব্য বস্থাপনা পকরবি িনশীল  স ীে া ঝ ুঁকির নেনীয় িা  য াচাই 

করস্ক কল কেট িায িিরী সু কনকদ িষ্ট ও  িদ্দ ঠার স াংখ্যা িাৎক্ষ কণি ঝ ুঁকি  কনয় ন্ত্র ণ 

 

২. ৮.৩  প্রকিদ্দ বদ ন  

করস্ক এদ্দ পটাইট  প্র কিদ্দ বদ ন বা কবব রণী ত িক রর যক্ষদ্দ ত্র ব্য াাংিদ্দ ি কনম্নকলকখি কবষয় গুদ্দ লা কনকি ি িরদ্দ ি  হয় : 

 ল ক্ষয ে াত্র া ক নধ িা রণ :  যিৌ শল গি উদ্দ েদ্দ শ্য র স াদ্দ থ কেল  যরদ্দ খ  ব্য াাংদ্দ ির  ব্য বস ার যক্ষ ত্রস মূ দ্দ হ  ( দ্দ যেন: ঋ ণ বৃক ি ) ল ক্ষয োত্রা  কনধ িা রণ  

িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

 প কর োণ গি  প্রি া শ:  এই  লক্ষয োত্রা  প্র কৃি  টািার  অ াংদ্দ ি এ বাং শিির া হাদ্দর  প্রিাশ  িরদ্দ ি  হদ্দ ব।  উদাহর ণস্বরূপ, ব্য াাংি যকদ  

যিাদ্দ না বেদ্দর ২০ % ঋ ণ  বৃকি ি রদ্দ ি চায় , িদ্দ ব  িা  স্পষ্টভাদ্দব উদ্দে খ িরদ্দ ি হদ্দ ব। 

 

২ . ৮. ৪ িা য িদ্দ ক্ষত্র   

করস্ক এ দ্দ পট াই ট  এ র  িায িদ্দ ক্ষত্র  ব া ক বদ্দ বচয  কবষ য় স মূ দ্দ হ র েদ্দ ধ্য রদ্দ য় দ্দ ে: 

 য েণী কৃি ঋণ:  যে ণীকৃি  ঋ দ্দ ণর শি িরা হ া র এ বাং  এ র ক বপরীদ্দ ি  িি ভ াগ সু দ  েও কুফ  িরা হ য়  ি া প য িদ্দ বক্ষণ ি রা । 

 সু দ্দ দ র হাদ্দ রর  প্রভ াব :  সু দ্দ দ র হ ার পক রবি িনজ কনি ি ারদ্দ ণ  নীট  সু দ  আ দ্দ য় র  ও পর িী  পক রো ণ প্রভ াব  পদ্দ ত  িা কবদ্দ িষ ণ  ির া। 

 ক বকন েয়  হ াদ্দ রর  প্রভা ব:  মু দ্র ার কবক ন েয়  হ ার  পক রবি িনজকন ি ি ারদ্দ ণ  ব্য াাং দ্দ ির পকরচ ালনগি  মু নাফ ার  ও প র অ কভর্ াি  বা  প্রভাব 

কনরূপণ  িরা । 
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অধ্যায়-৩ ঝ ুঁকি ব্যবস্থ াপনা  প্রকক্র য় া 

৩ . ১  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া প্রকক্রয় া 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপ না  হ দ্দ ল া এ িটি  ধার া বাকহ ি প্রকক্র য় া যার  ে াধ্যদ্দ ে  ব্য াাংদ্দ ির স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া কচ কি ি,  মূ ল্যায় ন,  প্র শেন  এ বাং  পয িদ্দ ব ক্ষ ণ  

িরা হয় । এই  প্রকক্রয় ার মূ ল লক্ষয  হদ্দ লা আোনিিা রীদ্দ দ র সু রক্ষা  কনক িি িরা  এবাং ব্য াাংদ্দ ির  মূ লধদ্দনর  কনর াপত্ত া ব জায়  র াখা । 

 

৩ . ২  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া প্রকক্রয় া র পদদ্দ ক্ষ পস মূ হ  
 

এ িটি  িায িির  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনা  ি াঠ াদ্দ ো স া ধার ণি কনদ্দ চর 5 টি  মূ ল পদ দ্দ ক্ষদ্দ পর স েি দ্দ য়  গঠিি: 

 

১ .  ঝ ুঁকি শন াক্তিরণ :  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পনার  প্রথ ে ধ াপ  হ দ্দ ল া ব্য াাংদ্দ ির  স িল  িায িক্র দ্দ ে কবদ্য োন  এ বাং  স ম্ভা ব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া খ ুঁদ্দ জ যব র ি রা ।  

এ টি  ঋ দ্দ ণর যক্ষদ্দ ত্র গ্রাহ দ্দ ির  ঋ ণ  য ফ রি না  যদ ও য় ার  ঝ ুঁকি হ দ্দ ি  পাদ্দ র,  অ থবা  প করচাল নগ ি যক্ষদ্দ ত্র  যিা দ্দ না কস দ্দ েে ব্য থ িিা হদ্দ ি পাদ্দ র।  

অ ভয ন্ত রীণ এবাং বাকহয ি উ ভ য়  উৎ স  যথদ্দ ি ঝ ুঁকি শন াক্ত  িরদ্দ ি হ য় ।  

ক্র ে ক বষয় বস্তু ক বস্তা কর ি 

ি) শনাক্তিরদ্দ ণর  

মূ ল কবষয় বস্তু 

ঝ ুঁকি শনাক্ত  িরা র স েয়  ব্য াাংিদ্দ ি অ বশ্য ই  ঝ ুঁকির উৎস ,  প্রকৃকি,  এ র আ কথ িি মূ ল্য,  প্রভ াদ্দ বর য ক্ষত্র এ বাং  

স ম্ভাব্য  ফ ল াফ ল  স ম্প দ্দ ি ি স ম্যি ধ ারণা  অ জ িন  ি রদ্দ ি হ দ্দ ব।  এ টি  ঋ দ্দ ণর  যক্ষদ্দ ত্র  গ্র াহ দ্দ ির ঋ ণ  যফ রি  ন া 

যদ ও য় ার ঝ ুঁকি হ দ্দ ি পাদ্দ র,  অ থব া পকরচাল নগ ি য ক্ষদ্দ ত্র যিাদ্দ না  িাক র গকর ত্রুটি  ব া  কসদ্দ েে  ব্য থ িিা হদ্দ ি 

পাদ্দ র। 

খ)  ঝ ুঁকির উৎস ঝ ুঁকি মূ ল ি দু ই  ধরদ্দ ণর  উৎস  যথদ্দ ি  শনাক্ত  িরদ্দ ি হ য় : 

 অ ভয ন্ত রীণ  উৎস :  ব্য াাংদ্দ ির অ ভ যন্ত রীণ অ কডট  করদ্দ প াট ি,  পূ ব িবিী  ল স  ডাট া,  িে িিি িাদ্দ দ র  

অ কভজ্ঞিা, গ্রাহদ্দ ির অ কভদ্দ য াগ এব াং আই কন জটিলিা  কবদ্দ িষ ণ। 

 ব াকহয ি উ ৎস:  অ থ িন নকিি বা রা জন নকিি পক রবি িন,  প্রা কৃকিি  দু দ্দ য িাগ,  বা জার  ব্য বস্থা র  

পকরবি িন এ বাং  কনয় ন্ত্র ি স াংস্থার  নীক িোল ায়  প করব ি িন । 

গ)  ভকবষ্যৎমু খী 

দৃ কষ্টভকঙ্গ 

আধুকনি ক র স্ক  যবস ড  সু প ারকভ শন  (RBS) ি াঠাদ্দ ো  অ নু যায় ী, শু ধু ে াত্র অ িীদ্দ ি র িদ্দ থ্যর  ও পর  কভক ত্ত 

িদ্দ র নয় , ব রাং এিটি  ভকবষ্যৎমু খ ী দৃ কষ্টভকঙ্গ  ক ন দ্দ য়  ঝ ুঁকি শনাক্ত  ি রদ্দ ি হ য়  । এর ে াধ্যদ্দ ে  উদীয় োন 

ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া যযেন—স াই বার ঝ ুঁকি,  জল বায ু পকর বি িনজ কনি ঝ ুঁকি,  ে াকন ল ন্ডা করাং ঝ ুঁকি এ বাং কফ নদ্দ ট ি 

স াংক্র ান্ত  ঝ ুঁকি আ দ্দ গভ াদ্দ গ ই  শনাক্ত িরা স ম্ভ ব হয় । 

র্)  স াাংগঠকনি 

দ াকয়ত্ব ও  

স দ্দ চিনিা 

 ঝ ুঁকি  স াংস্কৃকি (Risk Culture): প্রকিষ্ঠ াদ্দ ন র প্র কিটি  িে ী িাদ্দ দ র ত দ নকি ন িাদ্দ জ ঝ ুঁকির  

উপকস্থকি  স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিন থািদ্দ ব ন এ বাং যিাদ্দ না  স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকির উদ্ভ ব  হ দ্দ ল  িা  যগা পন ন া িদ্দ র  

ঊর্ধ্ িিন িতৃ িপ ক্ষদ্দ ি জা নাদ্দ বন । 

 RM D  ও  C RO - এর ূমকে িা :  প্রধান ঝ ুঁকি িে িিি িা ( CRO ) এ বাং ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  

কবভাগ ( RMD ) স্ব া ধীনভ াদ্দ ব  স িল  ব্য বস াকয় ি ঝ ুঁকি শন াক্ত  ির া র জন্য  প্রদ্দ য় াজনীয়  ব্য বস্থ া 

ও  যিৌশল গ্রহণ  িদ্দ রন । 
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 ক িন স্তদ্দ রর  প্র কি রক্ষা :  প্রথে স্তদ্দ র  থািা  ব্য বস াকয় ি ই উকনট  বা শা খ া পয িায়  স রাস কর  ঝ ুঁকি 

শনাক্ত  িদ্দ র এ বাং কি িীয়  স্তদ্দ র  থািা  ঝ ুঁকি ব্য ব স্থাপন া  কবভ াগ  ি া  নীকি োল া র  আ দ্দ ল াদ্দ ি 

পয িাদ্দ ল াচনা  িদ্দ র । তৃিীয়  স্তদ্দ র থািা  অ ভয ন্ত রীণ কন রীক্ষ া ক বভাগ, যারা  স্বাধী নভাদ্দব পুদ্দ রা  

প্রকক্র য় াটি র িা য িিাক রিা  যাচ াই  িদ্দ র। 

ঙ)  শনাক্তিরদ্দ ণ 

ব্য বহৃি টুলস 

ঝ ুঁকি শনাক্ত ি রার  জন্য  কনদ্দমাক্ত িায িির টুলস ব্য বহার িরা  যযদ্দি  পাদ্দ র: 

 RCSA (Risk Control Self Assessment): প্রকি টি কবভাগ কনদ্দজই  কনদ্দজ র  

স ম্ভাব্য  ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া শনাক্ত  ও  মূ ল্যায় ন ি রদ্দ ব ( ICAAP  এর েি িদ্দ র) । 

 KRI (Key Risk Indicators): কন কদ িষ্ট সূ চি ব্য বহ াদ্দ র র ো ধ্যদ্দ ে স ম্ভ াব্য  ঝ ুঁকি 

স ম্প দ্দ ি ি আ গাে স িি িবাি িা প াও য় া যায়  । 

 যেস  যটকোং:  প্র কিকূ ল  অ থ িন নকিি  পকরকস্থ কিদ্দ ি যিান  যিান  য ক্ষদ্দ ত্র ব্য া াংি ঝ ুঁকির মু দ্দ খ  প তদ্দ ি  

পাদ্দ র, ি া শ নাক্ত ির া হয়। 

 

২.  ঝ ুঁকি  মূ ল্যায় ন/ প করে াপ : ঝ ুঁকি মূ ল্যায় ন বা  পকরে াপ  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপনা  প্রকক্র য় ার  এ িটি  অ িয ন্ত  গু রু ত্বপূণ ি ধ াপ,  যযখ াদ্দ ন  কচ কি ি  

ঝ ুঁকিগু দ্দ ল ার প্রভ াব এ বাং  র্ট ার স ম্ভ াবনা কবদ্দ িষণ  িরা হয়  । এ র মূ ল  ল ক্ষয  হ দ্দ ল া ঝ ুঁকির িীব্রিা বুদ্দ ঝ যস ই  অ নু যায় ী ব্য বস্থা গ্রহ ণ ির া। 

ঝ ুঁকি মূ ল্যায় ন ও  পক রোদ্দ প র ক বস্তাক রি কদ িগু দ্দ ল া কনদ্দ চ  তুদ্দ ল  ধর া হ দ্দ ল া: 

ি.  মূ ল্য ায় দ্দ নর  প্রধ ান  দুটি পিকি 

ঝ ুঁকি পকরে াপ  স াধার ণি  দু টি  প্রধ া ন পিকিদ্দ ি  স ম্পন্ন ির া হয় : 

 স াংখ্য াগি  ব া পক রো ণগি  :  যযখ াদ্দ ন গাক ণকিি  েদ্দ ডল  ও  উ পা ত্ত ব্য ব হ ার িদ্দ র  আ কথ িি ক্ষকির  পক রো ণ  কনণ িয়  ি রা  হ য় ।  

যযসব ঝ ুঁকি স রাস কর স াংখ্যার োধ্য দ্দ ে পকরো প িরা যায় (যযেন: যক্র কডট করস্ক বা োদ্দ ি িট করস্ক), যস গুদ্দ লার জন্য ব্য াাংদ্দ ির 

উকচি কনকদ িষ্ ট কসদ্দ েে বা েদ্দ ডল ব্য বহার িরা । 

 উদ্দ েশ্য : ঝ ুঁকির  স ম্ভাব্য  ক্ষ কির  পক রোণ  ট ািা র অ দ্দ ে  যবর  িরা । 

 উদাহরণ: যিাদ্দ না  ঋ ণগ্রহী ি া যখলা ক প হদ্দ ল ব্য াাংদ্দ ির িি ট ািা ক্ষকি  হদ্দ ব, বা সু দ্দ দ র হার  ১%  বাতদ্দল 

ব্য াাংদ্দ ির আদ্দ য়  িী প্রভাব  পতদ্দব—িা গা কণক িি েদ্দ ডদ্দ লর ে াধ্যদ্দ ে  যবর  িরা । 
 

 গুণগ ি : যযসব যক্ষদ্দ ত্র  স াংখ্যা কদদ্দ য়  পকরো প ির া িঠিন ( দ্দ যে ন—সু নাে বা  যর পুদ্দ ট শনাল  ঝ ুঁকি),  যস খ াদ্দ ন অ কভ জ্ঞ িার  

আদ্দ লাদ্দ ি  ও  যস গু দ্দ ল ার জন্য  গু ণগ ি ব া বণ িন ামূ ল ি ব্য বস্থা  গ্রহ ণ ি র দ্দ ি হ য়  এ বাং  ঝ ুঁকির  িীব্রি া কনণ িয়  িরা হ য় ।  এ দ্দ ক্ষদ্দ ত্র  

ঝ ুঁকিদ্দ ি উচ্চ,  োঝ াকর  ব া কনম্ন—এই  কিন স্তদ্দ র  কবন্যস্ত ি রা  হয় । 

 প্রদ্দ যাজয িা : ক বদ্দ শষ  িদ্দ র  সু নােগি  ঝ ুঁকি এ বাং পকরচ াল ন ঝ ুঁকি এ র য ক্ষদ্দ ত্র এ টি  যব কশ  প্রদ্দ যা জয । িা রণ সু নাদ্দ ের 

ক্ষকি বা আ ই কন  জটি ল িা র প্রভ াব  ট ািার অ দ্দ ে  কনর্ভ িল ভ াদ্দ ব  পক রোপ  িরা প্রায়  অ স ম্ভব। 

 িরণীয় : এ দ্দ ক্ষদ্দ ত্র ব্য াাংি  ঝ ুঁকির িী ব্রিা এ বাং  প্রভ া ব ক বদ্দ িষ ণ  িদ্দ র কস ি ান্ত  গ্রহ ণ িদ্দ র । 

খ .  স ম্ভা বনা  ও  প্রভাদ্দব র ম্য াকেক্স  (Likelihood & Impact Matrix) 

ঝ ুঁকি মূ ল্যায় দ্দ নর জন্য  এ িটি  কনকদ িষ্ট োনদ ণ্ড ব া য রটি াং পি কি ব্য বহ া র ির া হ য় ,  যা  ঝ ুঁকির স ম্ভাবন া ও  ক্ষকির  িীব্রি ার ও প র কভ ক ত্ত  

িদ্দ র ত িকর : 

র্টন ার  স ম্ভ াবন া (Likelihood Scale) ক্ষ কি  ব া প্রভা ব (Impact Scale) 

এ টি  5 টি স্তদ্দর কবভক্ত: 

1. কবরল (Rare) : র্টার স ম্ভা বনা য নই  

বলদ্দ লই  চদ্দল । 

2. অ স ম্ভাব্য (Unlikely): খব িে  স ম্ভাবন া। 

3. স ম্ভাব্য (Possible) : যুকক্তস ঙ্গ ি 

স ম্ভাবনা  আদ্দ ে। 

4. স ম্ভবি (Likely) : র্টার উ চ্চ স ম্ভাব না  

রদ্দ য় দ্দ ে। 

5. প্রায়  ক নকিি (Almost Certain) : 

যা প্রায় শই  র্দ্দট। 

এটিও  5 টি স্তদ্দর কবভক্ত  : 

১: নগণ্য ( Ins ignific ant): এর প্রভাব এদ্দ ি াই  স াোন্য যয ব্য া াংদ্দ ির 

ত দ নকি ন িায িক্র দ্দ ে যিাদ্দ ন া ক বঘ্ন র্দ্দ ট  না। 

২: যগৌণ ( Mino r): স া োন্য ক্ষ কি হয়  যা কব দ্যোন  অ ভয ন্ত রীণ ক নয় ন্ত্রণ 

ব্য বস্থার োধ্যদ্দ েই  স া েলাদ্দ না  স ম্ভব । 

৩ : েধ্যপন্থ া  (Moder ate):  উদ্দে খদ্দ যাগ্য ক্ষকি,  যা  িাটিদ্দ য়  উঠদ্দ ি  

ব্য বস্থাপনা র ক বদ্দ শষ েদ্দ ন াদ্দ যাগ ও  প্রদ্দ চষ্টার  প্রদ্দ য় াজন  হয় । 

৪:  যবক শরভাগ  ( Majo r):  বত  ধরদ্দ নর  আ কথ িি  ক্ষ কি  বা  ব্য ব স াকয় ি 

ল ক্ষয োত্রা অ জ িদ্দ ন বত বাধ া,  যা  ব্য াাংদ্দ ির কস্থক িশীল ি াদ্দ ি প্রভ া কবি িরদ্দ ি  

পাদ্দ র। 

5: ক বপয িয়  ( Cat as t rop h i c ): চরে  প য িাদ্দ য় র ক্ষকি  য া ব্য া াংদ্দ ির 

লাই দ্দ স ন্স বাকিল বা অ কস্তত্ব  টিকিদ্দয়  রাখার  যক্ষদ্দ ত্র  বত  হুে কি হদ্দ য়  দ াঁ তায় । 
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গ.  পক রোদ্দ পর  আধুক নি টুলস  ও  েদ্দ ডলস মূ হ 

িায িির মূ ল্য ায় দ্দ নর জন্য  ব্য াাংি ক বকভ ন্ন আ ধু কনি  পি কি ব্য বহা র িদ্দ র : 

 য েস  যট কোং  (Stress Testing): প্র কিকূ ল  অ থ িন নকিি  প করকস্থ কিদ্দ ি ( দ্দ যেন—সু দ্দ দ র হার বৃ কি বা  বত  ঋ ণ  যখলাক প  

হও য় া) ব্য াাংদ্দ ির মূ লধদ্দনর ও পর িী প্রভাব  পতদ্দব  এবাং ব্য াাংি  িি টা স হনশীল িা  যা চাই  ির া হয় । 

 RCSA (Risk Control Self Assessment): প্রকিটি ক বভাগ কনদ্দজই  কনদ্দজ র ক নয় ন্ত্রণ ব্য বস্থার  

িায িিাক রিা  এ বাং ঝ ুঁকি র ে াত্রা  মূ ল্যায় ন িদ্দ র । 

 যক্র ক ডট যস্ক াক রাং (Credit Scoring): ঋ ণ প্রদ াদ্দ নর যক্ষদ্দ ত্র গ্রাহদ্দ ির স ক্ষেিা  যাচ াই  িরদ্দ ি এই  েদ্দ ডল ব্য বহৃি হয় । 

 ঝ ুঁকি  ম্যা প (Risk Map): স ম্ভাবন া ও  প্রভ াদ্দ বর ও প র কভ ক ত্ত ি দ্দ র ঝ ুঁকিগু দ্দ ল াদ্দ ি গ্রাকফ িয াল  কচদ্দ ত্র র ো ধ্যদ্দ ে উ চ্চ ব া  

কনম্ন  পয িাদ্দ য়  যদ খ াদ্দ না  হ য় । 

র্.  ভকবষ্যৎমু খী  দৃ কষ্টভকঙ্গ 

আ ধুকনি ঝ ুঁকি পকর োপ পি কিদ্দ ি শু ধুোত্র অ িীদ্দ ির উপ াত্ত ( His to ric al Data) ব্য বহার ন া িদ্দ র  বরাং ভ কবষ্য ৎমুখ ী দৃ ক ষ্টভকঙ্গ  

রাখা  হয়  ।  এ র  ো ধ্যদ্দ ে উদ ীয় োন ঝ ুঁকি ( দ্দ যেন—স াই বার ঝ ুঁকি  বা  জল বায়ু  ঝ ুঁকি)  এ বাং  চাদ্দ পর  মু দ্দ খ  ব্য াাংদ্দ ির য প্রাফ াই ল িীভাদ্দব  

পকরবক ি িি হ দ্দ ি পাদ্দ র  িা  কনরূ পণ িরা স ম্ভ ব হয় । 

ঙ .  দ া কয়ত্ব ও দ কলল ায় ন 

ঝ ুঁকি পক রোদ্দ প র চূতান্ত  দ াকয় ত্ব ব্য া াংি িতৃ িপদ্দ ক্ষ র।  পক রোদ্দ প র যক্ষদ্দ ত্র  িদ্দ থ্যর  কনর্ভ িল িা,  পি ক ি ( Met h odolo gy)  এ বাং  পয িাপ্ত  

দ কললায় ন থািা আ বশ্যি যাদ্দ ি  স্ব চ্ছ িা বজ ায়  থাদ্দ ি । 

 

ঝ ুঁকি মূ ল্যায় দ্দ নর এ ই  প্রকক্র য় াটি র মাধ্যবম ক বকভ ন্ন  েদ্দ ডল  ও  অ কভ জ্ঞ িা র  স েি দ্দ য়  িার আ কথ িি স্ব াদ্দ স্থয র ঝ ুঁক ি কনরূপ ণ িদ্দ র। 

 

৩ .  ঝ ুঁকি প্র শেন/ ক নয় ন্ত্র ণ: ঝ ুঁকি প্রশ েন ব া  কনয় ন্ত্র ণ (Risk Mitigation/Control) হ দ্দ ল া ঝ ুঁকি  ব্য বস্থা পনা  প্র কক্র য় ার যস ই  ধাপ,  

যযখ াদ্দ ন কচকি ি ও  পকরে াপকৃ ি ঝ ুঁক ির োত্র া ব া প্রভ াবদ্দ ি প্র কিষ্ঠ াদ্দ নর জন্য  গ্রহ ণদ্দ যা গ্য স ীোর  েদ্দ ধ্য রাখ া র জন্য  প্রদ্দ য় াজনীয়  ব্য বস্থা গ্র হণ  

িরা হ য় । এ দ্দ ি যিাদ্দ না  যিাদ্দ না  য ক্ষ দ্দ ত্র 'ঝ ুঁকি ব্য বহ া র'  বা  'ঝ ুঁকি  অ পস া রণ'  কহ দ্দ স দ্দ বও  অ কভ কহ ি িরা  হ য় । কনদ্দ চ ঝ ুঁকি প্রশেন  ও  কনয়ন্ত্র দ্দ ণর 

প্রধান  যিৌশলগুদ্দ লা কবস্ত াকর িভাদ্দব তুদ্দল ধরা  হদ্দ লা: 

১ .  ন ীকিগ ি ও  স ী ো  কন ধ িার ণ (Policy & Limit Setting) 

ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র দ্দ ণর প্রথ ে ধ াপ হ দ্দ ল া সু কনকদ িষ্ট নীক িোল া  এ বাং  স ীো ( Li mit) কনধ িা রণ ি রা । 

 ক রস্ক  কলক েট:  কনকদ িষ্ট যি াদ্দ না  খ াি  ( দ্দ যেন -  কৃকষ  বা  এ স এ েই ) ব া এ ি ি গ্রাহ িদ্দ ি ি ি ট াি া পয িন্ত  ঋ ণ  য দ ও য় া যাদ্দ ব,  ি ার  

স দ্দ ব িাচ্চ স ীো  কনধ িারণ  িরা । 

 অ দ্দ যৌ কক্ত ি ঝ ুঁকি পকরহ ার:  যযস ব ঝ ুঁকি ব্য াাংদ্দ ির স ক্ষে িার  ব াই দ্দ র,  য িৌ শল গিভ াদ্দ ব যস স ব িা য িক্র ে যথ দ্দ ি কবরি  থািা । 

২.  অ ভয ন্ত রীণ  কনয়ন্ত্র ণ  ব্য বস্থ া (Internal Control Mechanisms) 

ত দ নকি ন ব্য াাংকিাং িায িক্র দ্দ ে র্ভল  ও  জাকল য় াকি  যর াদ্দ ধ কি ছু শকক্ত শাল ী কনয় ন্ত্র ণ ব্য বস্থা  ব্য বহ ার  িরা  হ য় : 

 য েিা র- দ্দ চিার  নীক ি:  যযদ্দিাদ্দ না যলনদ্দ দ ন বা িাজ স ম্পন্ন ির ার জন্য এিজন িথ্য ই নপুট যদ দ্দ বন ( Ma ker) এবাং অ ন্য 

এিজন িা  যা চাই  িদ্দ র অ নু দ্দ োদ ন  িরদ্দ ব ন (Checker)। 

 ত ি ি কনয়ন্ত্র ণ (Dual Control): গু রু ত্বপূণ ি স ম্প দ, ভ দ্দ ে র চাক ব বা প াস ও য় াড ি অ ন্ত ি দু ই জদ্দ নর কনয় ন্ত্র দ্দ ণ রাখ া । 

 ি াদ্দ জর পৃ থিীি রণ (Segregation of Duties): এ িই  ব্য কক্ত র হ াদ্দ ি যল নদ্দ দ দ্দ নর শু রু  যথদ্দি যশষ  পয িন্ত  স িল  

ক্ষেিা  না  যরদ্দ খ  দ া কয় ত্ব সু কনকদ িষ্টভ া দ্দ ব বণ্টন  িরা । 

৩ .  আ ক থ িি ও  প্রযু কক্ত গি সু রক্ষা  যিৌ শল 

 ব ীো  : বত  ধরদ্দ নর  আ কথ িি ক্ষকি  ব া দু র্ িট না  যে ািাকবল ায়  ব্য াাংি ক বক ভ ন্ন বীে া িাভ াদ্দ রজ গ্রহণ িদ্দ র । 

 জ াে ানি  গ্রহ ণ:  ঋ ণ ঝ ুঁকির কব পরীদ্দ ি গ্র াহ দ্দ ির িাে  যথদ্দ ি প য িাপ্ত জা ে ানি বা কসকিউকরটি গ্রহণ ি রা । 

 আ উট দ্দ স াকস িাং :  কবদ্দ শষ াকয় ি বা  জটি ল  িাদ্দ জর ঝ ুঁকি  িোদ্দ ি  দ ক্ষ তৃ িী য়  পদ্দ ক্ষর স হায় িা যনওয় া । 

 যডট া  ব্য ািআপ :  কসদ্দ েদ্দের িথ্য সু রক্ষার  জন্য কনয়কেি  'অ ফ স াই ট ব্য ািআপ'  ত িকর  িরা  য াদ্দ ি মূ ল কসদ্দ েে ক্ষকি গ্রস্ত  

হদ্দ লও  িথ্য কফদ্দ র পাও য় া যায় । 

৪.  ে ানব  স ম্পদ  ও  পিকিগ ি উ ন্নয় ন 

 প্র কশ ক্ষণ :  ব্য াাংদ্দ ির িে িচারীদ্দ দ র কনয় কেি প্রক শক্ষদ্দ ণ র ব্য বস্থা ি রা যাদ্দ ি িাদ্দ দ র অ দ ক্ষি াজকন ি র্ভল  িদ্দ ে এ বাং ঝ ুঁকি  

স ম্প দ্দ ি ি স দ্দ চিনিা বাদ্দ ত । 

 পি কির  প কর বি িন :  ঝ ুঁকি িোদ্দ ি প্র চকল ি িাদ্দ জ র কনয় দ্দ ে প্রদ্দ য় াজনীয়  স াংস্কার ব া প করব ি িন আ না । 
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5.  জরুক র প কর কস্থকি  ও  মূ লধন  সু রক্ষ া 

 B CP  ও  D RP : যযদ্দ িাদ্দ না  দু দ্দ য িাগ ব া  কস দ্দ েে যফ ই ল দ্দ রর স েয়  ব্য া াংদ্দ ির যস বা  স চল  রাখ দ্দ ি  ব্য বস াকয়ি  ধ ার াব াকহিি া 

প করি ল্পনা  (Business Continuity Plan) এবাং দু দ্দ য িাগ পুনরু ি ার  পক রিল্প না (Disaster 

Recovery Plan) িায িি র  রাখ া । 

 মূ লধন  স াংরক্ষ ণ:  অ নািাকিি  ক্ষক ি যশ াষ দ্দ ণর  জন্য  ঝ ুঁকির  কব পরীদ্দ ি  পয িা প্ত মূ ল ধন ব া 'বাফ া র'  বজ ায়  র াখ া । 

৬. কনয়ন্ত্র ণ ব্য বস্থা  মূ ল্যায় ন  (RCSA) 

প্রকিটি  কবভ াগ  ক নয় কেিভ াদ্দ ব  কনদ্দ জ দ্দ দ র কনয় ন্ত্র ণ ব্য বস্থ াগু দ্দ ল া িিট া ি ায িির  িা  মূ ল্যায় ন  িদ্দ র।  এ দ্দ ি Risk Control Self 

Assessment (RCSA) বলা হ য় ,  যা র ে াধ্যদ্দ ে দু ব িল িাগু দ্দ ল া আ দ্দ গভ াদ্দ গ কচকি ি িদ্দ র  প্র কিিা র  যনও য় া য ায় । 

৪.  ঝ ুঁকি প য িদ্দ বক্ষ ণ: ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষ ণ (Risk Monitoring) হদ্দ ল া ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা  প্রকক্র য় ার চ তু থ ি ও  এ িটি  ধারাব াকহ ি ধা প,  

যার োধ্যদ্দ ে ঝ ুঁকি  প্র শেন ব্য বস্থ াগু দ্দ ল া স ঠিিভ াদ্দ ব িাজ িরদ্দ ে  কি না  এ বাং ঝ ুঁকির ে াত্রা  বাতদ্দ ে  কি না  িা কনয় কে ি যা চাই  িরা  হ য়  ।  

এ টি  ব্য াাংদ্দ ির স ােক গ্রি ঝ ুঁকি শাস ন িাঠ াদ্দ ে ার এ িটি  অ ক বদ্দ চ্ছ দ্য অ াং শ। ক নদ্দ চ ঝ ুঁকি প য িদ্দ বক্ষদ্দ ণর  কব কভন্ন  কদিগু দ্দ লা তুদ্দল ধরা  হদ্দ লা: 

ি.  ঝ ুঁকি প য িদ্দ ব ক্ষদ্দ ণর  উদ্দ েশ্য  ও  গু রু ত্ব 

ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র মূ ল  ল ক্ষয  হ দ্দ ল া প্রকিষ্ঠ াদ্দ নর  ঝ ুঁকি  য প্রাফ াই ল  এবাং কর স্ক অ য াদ্দ পট াই ট  ( ঝ ুঁকি গ্রহ দ্দ ণর স ীো) এ র  েদ্দ ধ্য  স ােঞ্জ স্য  ব জা য়  

রাখ া।  এ র  ে াধ্যদ্দ ে  ভ কবষ্য ৎ  ঝ ুঁকি  স ম্প দ্দ ি ি পূ ব িাভ াস  পাও য় া  যায়  এ বাং স েয় েদ্দ িা  প্র কিিা রমূ ল ি ব্য বস্থা  গ্রহ ণ  ির া স ম্ভব  হ য়  । 

এোতাও  এটি ক নকিি িদ্দ র  যয  ব্য া াংদ্দ ির নীকি, পিকি এ বাং স ীোগুদ্দ লা ( Limit s) স িল স্তদ্দর যথা য থভাদ্দব পা কলি হদ্দ চ্ছ । 

খ .  ি ী - করস্ক  ই কন্ডদ্দ িটর  (Key Risk Indicator - KRI) 

ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণর  অ ন্য িে প্র ধান  হ াকিয় ার হ দ্দ ল া KRI। এ গু দ্দ ল া এ েন কিছু সূ চি য া যিাদ্দ ন া ঝ ুঁকি র স ম্ভাব্য  উপ কস্থকি বা বৃ কি  

স ম্প দ্দ ি ি আ গা ে স িি িবা ি িা  (Early Warning Signal) যদ য় । KRI প য িদ্দ বক্ষদ্দ ণর  জন্য  কি নটি  'কে গা র পদ্দ য় ন্ট' ব্য বহার  

িরা হয়  : 

 স বুজ  (Green): ঝ ুঁকি কনর াপদ  স ীোর েদ্দ ধ্য  আদ্দ ে । 

 হলুদ  (Amber): ঝ ুঁকি বাতদ্দ ে,  এ খ নই  স িি ি হ ও য় া এ বাং পয িদ্দ ব ক্ষ দ্দ ণ রাখ া প্রদ্দ য় াজ ন । 

 লাল  (Red): ঝ ুঁকি কব পদ স ীো অ কিক্র ে িদ্দ রদ্দ ে,  য া অ কবল দ্দ ে  ব্য বস্থ া যনও য় ার  কনদ্দ দ িশ যদ য় । 

গ.  যডস্ক  কভক ত্তি কবদ্দ শষাকয় ি  প য িদ্দ ব ক্ষণ 

ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা কবভ াদ্দ গ  ( RMD ) কবকভ ন্ন ঝ ুঁকির জন্য  আ ল াদ া আ ল াদ া যডস্ক থাদ্দ ি য ারা সু ক নকদ িষ্ট যক্ষত্রগু দ্দ ল া পয িদ্দ ব ক্ষণ  

িদ্দ র: 

 ঋ ণ  ঝ ুঁকি যডস্ক :  ঋ দ্দ ণর যপাট িদ্দ ফ াকল ও  োন,  গু ণগি  অ বস্থা  এ বাং ঋ দ্দ ণর  র্নত্ব প য িদ্দ ব ক্ষ ণ িদ্দ র । 

 ব াজ ার  ঝ ুঁকি  যডস্ক :  ত বদ্দ দ কশি মু দ্র ার ক বকনেয়  হ ার,  সু দ্দ দ র হ াদ্দ রর  পক র বি িন এ বাং ই কুয ই টি  ে াদ্দ ি িদ্দ ট র অ ক স্থরিা  পয িদ্দ বক্ষণ  

িদ্দ র। 

 ি ার ল্য ঝ ুঁকি  যড স্ক:  নগদ  অ দ্দ থ ির প্রবাহ ,  কবক ধবি  জো  ( CRR, SL R) এবাং িার ল্য সূ চিগুদ্দ লা কনয়ক েি েক নটর িদ্দ র । 

 প করচ াল নগি  ঝ ুঁকি  যডস্ক :  কসদ্দ েে ডাউনটাই ে, িয াশ  অ কেল ব া জ া কলয় াকির  েদ্দ িা কবষয় গুদ্দ লা KRI- এর োধ্যদ্দ ে  

পয িদ্দ বক্ষণ  িদ্দ র। 

র্.  পিক ি ও  স রঞ্জ াে  (Tools) 

িায িির পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র জন্য  ব্য াাংি যবশ কিছু পি কি  অ নু স রণ িদ্দ র: 

 স ীে া েকনটক রাং  (Limit Monitoring): পকরচ াল না  পষ িদ  কন ধ িাকরি  কব কভ ন্ন করস্ক  কল কেট  ( দ্দ যেন -  এিি গ্রাহি  ঋ ণ  

স ীো) অ কিক্র ে ি রদ্দ ে কি  না  িা  য দ খা। 

 য েস  যটকে াং:  প্রকিকূ ল  অ থ িন নকিি  পকর কস্থকিদ্দ ি  ব্য াাংদ্দ ির স হ নশীল ি া কনয় কে ি প রীক্ষা  িরা । 

 লস  ড াটাদ্দবস :  অ িীদ্দ ি র্দ্দ ট  যাও য় া পকরচ াল নগি যল ািস ান বা  র্ভদ্দ ল র িথ্য ক বদ্দ িষ ণ িদ্দ র  বি িোন  ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষণ  িরা । 

ঙ .  দ া কয় ত্ব ও  করদ্দ প াটি িাং 

ঝ ুঁকি পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র মূ ল  দ াকয় ত্ব ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া কবভ াগ (RMD) এবাং স াংকিষ্ট  যডস্কগুদ্দ লার ও প র ন্যস্ত । প য িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র প্র াপ্ত  

ফ লাফ লগু দ্দলা কনয়কেিভাদ্দব  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপ না  িা য িকন ব িাহ ী  পক রষ দ  (ERMC) এবাং প ষ িদ  ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপ না  িকেটি দ্দ ি  (BRMC) 

করদ্দ পাদ্দ ট ির ে াধ্যদ্দ ে জান াদ্দ না হ দ্দ ব । যকদ  যিাদ্দ না ঝ ুঁকি  কনধ িাকর ি স ীো অ কিক্র ে িদ্দ র,  িদ্দ ব ি া ম্য াদ্দ নজদ্দ েন্ট অ য ািশন কে গ াদ্দ র র  

োধ্যদ্দ ে দ্রু ি  স োধ ান ির া হদ্দ ব । 
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5.  ঝ ুঁকি  করদ্দ প াটি িাং : ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া করদ্দ প াটি িাং  হ দ্দ ল া এ েন এ িটি  প্র কক্র য় া যার োধ্যদ্দ ে  ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকির ব ি িোন অ বস্থ া,  ভ কবষ্য ৎ প্রব ণিা  

এবাং নীকি োল া র প করপ াল ন ক বষ য় ি িথ্য াবল ী স ঠিি স েদ্দ য়  যথ াযথ  িতৃ িপদ্দ ক্ষর কনিট  উপ স্থাপন  ির া হ য় । এ টি  নীকি কনধ িা রিদ্দ দ র স ঠিি 

কস ি ান্ত  গ্রহ দ্দ ণ স হ ায় িা িদ্দ র  । ঝ ুঁকি  করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র কবকভন্ন  কদিগু দ্দ লা ক নদ্দচ আদ্দ লাচনা ির া হদ্দ লা: 

ি.  করদ্দ প াটি িাংদ্দ য় র প্রধ ান উদ্দ েশ্য স মূ হ 

 পকরচাল ন া পষ িদ  ও  ঊর্ধ্ িিন ব্য ব স্থা পনাদ্দ ি ব্য াাংদ্দ ির স া েকগ্রি  ঝ ুঁকি যপ্র াফ াই ল  স ম্পদ্দ ি ি অ বকহ ি িরা । 

 স ঠিি স েদ্দ য়  স ঠিি ব্য বস াকয়ি কস িান্ত  গ্রহদ্দ ণ স হায় িা ি রা। 

 ব্য াাংদ্দ ির মূ লধ ন ও  িা রল্য  পক রকস্থক ির  এিটি স্বচ্ছ  কচত্র তুদ্দল ধর া। 

 কনয় ন্ত্র ি স াংস্থা বা  বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির কনদ্দ দ িশনাস মূ হ পক রপালন  কনক িি িরা । 

খ .  করদ্দ প াটি িাংদ্দ য় র ধর ণ ও  পয িায় 

ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন া ক বভ াগ ( RMD )  মূ ল ি দু ই  ধরদ্দ ণর  করদ্দ প াটি িাং িদ্দ র থাদ্দ ি : 
 

 অ ভ য ন্ত রীণ  করদ্দ প াটি িাং  (Internal Reporting): 

 যবাড ি ঝ ুঁকি  ব্য বস্থাপ না িক েটি  (BRMC): ত ত্রোকস ি কভ কত্তদ্দ ি  স ােকগ্রি  ঝ ুঁকি কবদ্দ িষ ণ এ বাং  করস্ক অ য াদ্দ পট াই ট  

যেট দ্দ েদ্দ ন্টর স াদ্দ থ প্রকৃ ি অ বস্থ ার তুল না ক রদ্দ পাট ি ির া হ য় । 

 ি ায িকন ব িাহ ী  ঝ ুঁকি ব্য বস্থা পন া িক েটি  (ERMC): োকস ি কভ কত্তদ্দ ি ঝ ুঁকির কবস্ত াকরি  িথ্য,  কবভ াগীয়  ঝ ুঁকি এ বাং িী - কর স্ক  

ই কন্ডদ্দ িটর ( KRI) করদ্দ পাট ি উ পস্থ া পন ির া হয় । 

 ব্য বস্থ াপ না  িতৃ িপ ক্ষ:  ত দ কনি বা স া প্তাকহি কভক ত্তদ্দ ি িা রল্য পকর কস্থকি,  বত যলনদ্দ দ ন বা কসদ্দ েে যফ ই লার  স াংক্র ান্ত  জরুকর 

করদ্দ পাট ি প্রদ ান ি রা হ য় । 
 

 ব াকহ য ি ব া কনয় ন্ত্র ি স াংস্থা র ক নিট  ক রদ্দ পাটি িাং (Regulatory Reporting): বাাংল াদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির কনদ্দ দ িশনা অ নু যায় ী  

কনকদ িষ্ট স েয়  পর পর কবকভ ন্ন ক রদ্দ পাট ি পাঠ াদ্দ ি  হ য় : 

 CRMR: িকিদ্দ হনকস ভ করস্ক  ম্যা দ্দ নজদ্দ েন্ট করদ্দ প াট ি । 

 য েস  যট কে াং ক রদ্দ প াট ি:  ত ত্রোকসি কভকত্তদ্দ ি। 

 ICAA P করদ্দ প াট ি:  বাৎস করি কভ কত্তদ্দ ি মূ ল ধন পয িাপ্ত িা মূ ল্য া য়ন কর দ্দ পাট ি । 

 R BS ক রদ্দ পাটি িাং:  ঝ ুঁকি কভ কত্তি িত্ত্বাব ধান  (RBS) িাঠ াদ্দ ো অ নু যায় ী কনকদ িষ্ট  ও দ্দ য় ব যপাট িাদ্দ ল র  ো ধ্যদ্দ ে ো কস ি ও  

ত ত্রোকসি কভকত্তদ্দ ি  RIT (Rationalized Input Template) জো কদদ্দ ি হয় । 

গ.  করদ্দ প াদ্দ ট ি অ ন্ত র্ভ িক্ত  ক বষ য় স মূ হ 

এ িটি  পূণ িাঙ্গ  ঝ ুঁকি  প্রক িদ্দ বদ দ্দ ন স া ধারণ ি কনদ্দ চর  কবষ য় গু দ্দ ল া থাদ্দ ি : 

 ঝ ুঁকি  য প্রাফ াই ল :  ঋ ণ,  বাজ ার এ বাং পকরচাল নগ ি ঝ ুঁকির  বি িোন কচত্র। 

 স ীে া প য িদ্দ বক্ষ ণ (Limit Monitoring): পষ িদ  কনধ িাকরি স ীো ( দ্দ যেন -  AD  যরকশও , এিি গ্রাহি  ঋ ণ স ীো) 

অ কিক্র ে িদ্দ রদ্দ ে কি না। 

 িী- ক রস্ক ই কন্ডদ্দ িটর  (KRI): আ গ াে স িি িব াি িা  প্রদ ানি ারী  সূ চিস মূদ্দ হ র কবদ্দ িষ ণ। 

 য েস  যটকে াং ফ লা ফল:  প্র কিকূ ল  অ থ িন নকিি পক রকস্থকিদ্দ ি  মূ ল ধদ্দ নর ও পর স ম্ভ াব্য  প্রভ া ব। 

 লস  ড াটা  (Loss Data): পকর চাল নগি র্ভদ্দ ল র  িারদ্দ ণ  আ কথ িি ক্ষ কির ক বব রণ। 

 ক রস্ক  যর কজে ার  ি থ্য:  কচকি ি ঝ ুঁকির কব বরণ,  স ম্ভাব না,  প্রভ াব  এ বাং অ য ািশন প্ল্য ান  । 

র্.  িা য িির  করদ্দ পাটি িাংদ্দ য় র  গু ণা বল ী 

করদ্দ পাট িটি  অ বশ্য ই  স ঠিি  ও  ক নর্ভ িল  (Accuracy) হদ্দ ি হদ্দ ব যাদ্দ ি  িদ্দ থ্যর  কব শ্বাস দ্দ যাগ্য িা  থাদ্দ ি। এটি স েদ্দ য় া পদ্দ যাগী 

(Timeliness) হ ও য় া জরু কর,  অ থ িাৎ কস ি ান্ত  যনও য় ার ঠিি  আ গমু হূদ্দ ি ি িথ্য স রবর াহ  িরদ্দ ি হ দ্দ ব।  এ োতা করদ্দ পাট িটি  শু ধু ো ত্র  

স াংখ্যাগি না  হদ্দ য়  ক বদ্দ িষ ণধে ী (Analytical) হও য় া উকচি,  য যখ াদ্দ ন ঝ ুঁকির যপেদ্দ নর  িা রণ ও  সু পাকর শ উদ্দ ে খ  থািদ্দ ব । 

 

ঙ. R BS িাঠ াদ্দ ে াদ্দ ি করদ্দ প াটি িাংদ্দ য় র  কবদ্দ শষ ত্ব 

নতুন ঝ ুঁকি কভ কত্তি ি ত্ত্বা বধান ( RBS) িাঠ াদ্দ ো অ নু যায় ী,  ব্য াাং িগু দ্দ ল াদ্দ ি কনকদ িষ্ট যপাট িাদ্দ ল  (ereturns.bb.org.bd) 

আনে ািচ ারড  যডট া  যযেন—অ ভয ন্ত রীণ অ কডট  করদ্দ পাট ি,  স ভ া র ি ায িক ববরণী  ( Minu tes ), ব্য বস াকয়ি যিৌ শলপত্র  এবাং কবকভন্ন  

পকলকস ম্যানুয়াল আপদ্দলাড ি রদ্দ ি  হয় । 
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3.3 কি- ক রস্ক  ই কন্ডদ্দ িটর (KRI) 

 

কি- ক রস্ক ই কন্ডদ্দ িটর (Key Risk Indicator - KRI) হ দ্দল া এ েন কিছু  কবদ্দ শষ  সূ চি বা য েকে ক্স যা  যিাদ্দ ন া ঝ ুঁকির স ম্ভ াব্য  

উপকস্থকি  ব া ঝ ুঁকির  ো ত্রা  বৃকি  স ম্প দ্দ ি ি আ গ াে  স িি িব াি িা (Early Warning Signal) প্রদ ান  িদ্দ র । এটি  ব্য াাংদ্দ ির স াে কগ্রি 

ঝ ুঁকি যপ্রাফ াই দ্দ ল র স্ব াদ্দ স্থয র অ ব স্থা কনদ্দ দ িশ িদ্দ র এ বাং বত ধ রদ্দ নর যল া িস ান র্ট ার আ দ্দ গই  প্র কিিারমূ ল ি ব্য বস্থা ক নদ্দি স হায় িা িদ্দ র। 

কি- করস্ক ই কন্ডদ্দ িটর ( KRI)- এর ক বস্তাকর ি কদিগু দ্দ লা আদ্দ লাচনা  িরা  হদ্দ লা: 

 

 KRI- এর  মূ ল উদ্দেশ্যস মূ হঃ  
 

KRI মূ লি কনম্নকলকখি ল ক্ষয গু দ্দ লা অ জ িদ্দ নর জন্য  ব্য বহৃ ি হ য়: 

 ভকবষ্যৎ ঝ ুঁকির পূব িাভ াস: স ম্ভাব্য ঝ ুঁকির কবষদ্দ য় আদ্দ গ যথদ্দিই ধারণ া পাও য় া । 

 প্রবণি া কবদ্দ িষণ (Trend Analysis): ঝ ুঁকির োত্রা স েদ্দ য় র স াদ্দ থ বাতদ্দে না িেদ্দ ে িা কবদ্দ িষণ িরা। 

 স েয় েদ্দ িা প্রশ েন: বত যিাদ্দ না কবপয িয় র্টার আদ্দ গই দ্রু ি ব্য বস্থা গ্রহ ণ কনকিি িরা । 

 

 KRI- এর  উ পাদ া ন ও  কেগা র পদ্দ য় ন্ট  (Trigger Points) 

KRI- দ্দ ি িায িিরভ াদ্দ ব ব্য বহ াদ্দ র র জন্য  এ িটি  কনকদ িষ্ট স ীো বা য ি শদ্দ হাল্ড (Threshold) কনধ িার ণ িরা হ য় । ঝ ুঁকি পয িদ্দ ব ক্ষদ্দ ণর 

সু কবধার জন্য এদ্দ ি ক িনটি ' কেগার  পদ্দ য় ন্ট' বা  োকফ ি লাই ট কস গন্যাদ্দ ল ভাগ ির া হয়: 

 স বুজ (Green): কনদ্দ দ িশ িদ্দ র য য ঝ ুঁকি বি িোদ্দ ন কনরাপদ স ীোর েদ্দ ধ্য আদ্দ ে। 

 হলুদ (Amber): এ টি এিটি স িি ি স াংদ্দ িি, যা কনদ্দ দ িশ িদ্দ র যয ঝ ুঁকি বাতদ্দে এবাং এখনই কনকবত পয িদ্দ বক্ষণ বা ব্য বস্থা 

যনওয় া প্রদ্দ য় াজন । 

 লাল (Red): কনদ্দ দ িশ িদ্দ র যয ঝ ুঁকি কবপদ স ীো অ কিক্র ে িদ্দ রদ্দ ে; এদ্দ ক্ষদ্দ ত্র অ কবলদ্দ ে ঊর্ধ্িি ন ব্য বস্থাপনার হস্ত দ্দ ক্ষপ এবাং 

জরুকর প্রকিি ারমূ লি ব্য বস্থা কনদ্দি হ দ্দ ব। 

 

 ক বকভ ন্ন ঝ ুঁকি র যক্ষদ্দ ত্র  KRI - এর  উদাহ রণ 

ব্য াাংদ্দ ির প্রকিটি  বত  ঝ ুঁকির যক্ষদ্দ ত্র  আ ল াদ া আ ল াদ া  KRI ব্য বহার  িরা হয়: 

 িারল্য ঝ ুঁকি (Liquidity Risk): যক্র কডট-কডদ্দপাকজট যরকশও (AD Ratio) বা কনকদ িষ্ট স েদ্দ য় র নগদ প্রবাদ্দ হর 

র্াটকি । 

 পকরচালনগ ি ঝ ুঁকি (Operational Risk): কসদ্দ েে ডাউনটাই দ্দ ের স েয় িাল, িয াশ অ কেল (Cash 

mismatch), িে িচা রীদ্দ দ র ট ান িও ভ ার যরট বা জাকলয় াকির র্টনার স াংখ্যা। 

 ঋণ ঝ ুঁকি (Credit Risk): য েণীকৃি ঋ দ্দ ণর (NPL) হার বৃকি বা কনকদ িষ্ট যিাদ্দ না খাদ্দ ি ঋ দ্দ ণর অ কি-োত্রা । 
 

 

 ঝ ুঁকি  ব্য বস্থ াপন া কবভ া গ ( RMD ) - এর  ূমক েিা 

KRI ব্য বস্থাপন ায়  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপ না ক বভ াদ্দ গর এ িটি  কবদ্দ শষ া কয় ি যড স্ক িাজ  িদ্দ র,  য াদ্দ দ র দ াকয়ত্বগু দ্দ লা হদ্দ লা: 

 ব্য াাংদ্দ ির ব্য বস ার জটিলিা ও ধরন অ নু যায় ী উপদ্দ যাগী KRI করদ্দ পা টি িাং ফ রম্যাট উন্নয় ন িরা । 

 কবকভন্ন কবভাগ যথদ্দি প্রাপ্ত KRI িথ্য পয িাদ্দ ল াচন া িরা এবাং ঝ ুঁকি িোদ্দ নার জন্য স াংকিষ্ট কবভাগগুদ্দ লাদ্দ ি প্রদ্দ য় াজনীয় পরাে শ ি 

প্রদ ান িরা । 

 প্রাপ্ত িদ্দ থ্যর কভকত্তদ্দ ি কনয়কেিভাদ্দব KRI পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র স ারস াংদ্দ ক্ষপ প্রস্তুি িরা। 

 

 ক রদ্দ পাটি িাং ও  িদ ার কি ি াঠ াদ্দ ো 

KRI- এ র ফ ল াফ ল স মূহ  কনয় কেিভ াদ্দ ব কনকদ িষ্ট  িতৃ িপদ্দ ক্ষর  কনি ট উপ স্থাপন ি রদ্দ ি হয়: 

 োকসি কভকত্তদ্দ ি: কনব িাহ ী ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা িকেটির (ERMC) কনিট কবস্তাক রি KRI করদ্দ পাট ি উপস্থা পন িরা হয় । 

 ত ত্রোকসি কভকত্তদ্দ ি: KRI করদ্দ পাদ্দ ট ির এিটি স াংকক্ষপ্ত স ারস াংদ্দ ক্ষপ পষ িদ ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপনা িকেটিদ্দ ি (BRMC) যপশ িরা 

হয় । 
 

3.4 ক র স্ক য রক জো র (Risk Register)  

করস্ক যরক জোর হ দ্দ ল া এ িটি  যি্ ীয়  িা কল িা বা  যডট াদ্দ বজ  য যখ াদ্দ ন প্রকি ষ্ঠ াদ্দ নর কচ কি ি স িল  ঝ ুঁকি  এ বাং যস গু দ্দ ল া যোি াকবল া র পকরি ল্পনা  

কবস্তাক রিভাদ্দব  কলকপ বি থ াদ্দ ি ।  এ টি  ঝ ুঁকি ব্য বস্থ াপন ার  এ িটি  জীবন্ত  দ কলল (Living Document) কহদ্দ স দ্দ ব কবদ্দ বকচি  হয় । কনদ্দচ  

করস্ক য রকজে াদ্দ রর  প্রধ ান উ পাদ ানস মূ হ এবাং এর গুরু ত্ব বক ন িি হদ্দ লা: 
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 ক রস্ক  যর কজে াদ্দ র র মূ ল উ পাদ ানস মূহ 

 

এ িটি  আ দ শ ি করস্ক  যর কজোদ্দ র  স াধ ারণি  কনম্ন কল কখ ি  িথ্যগু দ্দ ল া অ ন্ত র্ভ িক্ত  থাদ্দ ি: 

 ি াক রখ : ঝ ুঁকি যরকজোর এ িটি  "Live Document/ Register" হ ও য় ায় ,  ঝ ুঁকি প্রশেদ্দ নর উদ্দ েদ্দ শ্য  ঝ ুঁকি 

শনাক্ত িরদ্দ ণর  িা করখ ,  ব্য বস্থ া গ্রহ দ্দ ণর ি াকরখ  এ বাং কনরস ন/ হ্রাদ্দ স র স ব িদ্দ শষ  িা করখ  কল কপবি  িরা  গু রু ত্বপূণ ি। 

 ঝ ুঁকি  কচকি ি  ির ার  স াংখ্যা : প্রকি টি  কনকদ িষ্ট ঝ ুঁকির জন্য  এ িটি  অ ন ন্য  যেৌ কল ি শন াক্ত িারী স াংখ্য া কন ধ িারণ  িরা হ য় ,  যাদ্দ ি  

স হদ্দ জই  এটি েয াি িরা যায় । 

 ঝ ুঁকি  বণ িনা : ঝ ুঁকিটি  স ম্প দ্দ ি ি স াংকক্ষপ্ত বণ িন া,  এ টি  স াংর্টি ি হ ও য় ার িা রণ এ বাং এ র স ম্ভাব্য  প্রভ াব  িী হ দ্দ ি পাদ্দ র,  িা ক নকি ি  

িরার জন্য এখাদ্দন  উদ্দে খ িরা হয় । 

 ক বদ্য োন  কনয় ন্ত্র ণ : ঝ ুঁকিটি  কন য় ন্ত্র দ্দ ণর জন্য  ব ি িোদ্দ ন য য স িল  কনয়ন্ত্রি  ব্য বস্থা কব দ্যো ন আদ্দ ে, যস গুদ্দ লার এিটি স াংকক্ষপ্ত কব বরণ  

যদ ও য় া হয় । 

 ফ লাফ ল/ িীব্র িা : ঝ ুঁকিটি  র্ট দ্দ ল  িা র স ম্ভ াব্য  ফ ল াফ দ্দ ল র যরটি াং  ( িীব্র িা  বা  প্রভ াব)  িি টুকু  হ দ্দ ি পাদ্দ র,  িা  স াধার ণি  এ িটি  

যস্কদ্দল (দ্দ যেন, ১  যথদ্দি 5, যযখাদ্দ ন 5  স দ্দ ব িাচ্চ োন)  জান া যায় । 

 স ম্ভ াবন া : ঝ ুঁকিটি  র্ট ার স ম্ভ াবনা  ি িটুকু ি া কনণ িয়  ির া হ য় ,  স াধা রণ ি এিই  যস্কদ্দল ( দ্দ যেন, ১  যথদ্দি 5 , যযখাদ্দ ন 5  স দ্দ ব িাচ্চ  

োন) পকরে াপ  িরা  হয় । 

 স া েকগ্র ি ঝ ুঁকির  যস্ক ার : এটি এিটি পকরে াণগি পকরে াপ যা স াধ ারণ ি স ম্ভাবনাদ্দ ি িীব্র িা কদদ্দ য়  গুণ িদ্দ র পাও য় া যায়  ( দ্দ যেন, 

১  যথদ্দি ২5 যস্কদ্দল,  যযখ াদ্দ ন ২5 স দ্দ ব িাচ্চ  যস্ক ার)। 

 ঝ ুঁকি  র  য াাং কিাং : স ােকগ্রি আদ্দ পকক্ষ ি ঝ ুঁকির র য াাং কিাং ি ার া ত িকর  এি টি অগ্রাকধি ার কভকত্তি  িাকলি া। 

 কেগ ার : এ েন র্ট না  বা  শ ি ি য া কনদ্দ দ িশ িদ্দ র য য ঝ ুঁকিটি  ই দ্দ িােদ্দ ধ্য  র্দ্দ ট দ্দ ে বা র্ট দ্দ ি  চদ্দ ল দ্দ ে। 

 ব্য বস্থ াপি ীয়  িা য িক্র ে : যখ ন যিাদ্দ না ঝ ুঁকি কনয় ন্ত্র দ্দ ণর বাই দ্দ র চদ্দ ল  য া য় ,  িখ ন প্রদ্দ য় াজনীয়  ব্য বস্থা পিীয়  িায িক্র ে গ্রহ ণ  ি রদ্দ ি  

হয়। 

 ঝ ুঁকি বহ নিা রী : যয  ব্য কক্ত  ব া  স ত্তা র ি ারদ্দ ণ  ঝ ুঁকির  সৃ কষ্ট  হ দ্দ ি পাদ্দ র  ( দ্দ যেন,  ব্য াাংদ্দ ির  আ ে ানিিা রী,  ঋ ণ গ্রহ ীিা,  ব া কনজস্ব  

জনবল ),  ঝ ুঁকি সৃ কষ্ট র আ দ্দ গই  িাদ্দ ি  পয িদ্দ বক্ষদ্দ ণ র েদ্দ ধ্য র াখ দ্দ ি হ দ্দ ব। 

 

 ক রস্ক  যর কজে াদ্দ র র গুরু ত্ব 

করস্ক য রকজে ার  ব্য াাংদ্দ ির ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন ায়  কনম্নকলকখি  ূমকেি া প াল ন িদ্দ র: 

 এ টি ব্য াাংিদ্দ ি িার স ােকগ্রি ঝ ুঁকির কচত্র এিনজদ্দ র যদ খদ্দ ি স াহায্য িদ্দ র । 

 স বদ্দ চদ্দয় বত ঝ ুঁকিগু দ্দ ল া আদ্দ গ স োধাদ্দ নর জন্য অ গ্রাকধিা র (Priority basis) কনধ িারদ্দ ণ স হায় িা িদ্দ র। 

 এ টি ঝ ুঁকি ব্য বস্থাপন ার যক্ষদ্দ ত্র স্বচ্ছিা ও দ ায় বিিা কনকিি িদ্দ র। 

 নতুন ঝ ুঁকি শনাক্ত হ দ্দ ল িা কনয়কেি আপদ্দডট িরার োধ্যদ্দ ে ব্য াাংিদ্দি স ব িদ া প্রস্তুি রাদ্দ খ । 

 

 ক রস্ক  যবস ড  সু পা রকভশ ন ( R BS) ও  করস্ক  য রকজ ো র 

বাাংলাদ্দ দ শ ব্য াাংদ্দ ির নতুন ক রস্ক য ব স ড সু পারকভশন (RBS) িাঠ াদ্দ ো অ নু যায় ী,  ব্য াাংিগু দ্দ ল াদ্দ ি এ িটি  িায িির ' করস্ক ক রদ্দ পাক জট কর' বা 

ঝ ুঁকি ভ াণ্ড ার  গদ্দ ত য িাল া র পরা ে শ ি যদ ও য় া  হ দ্দ য় দ্দ ে,  যযখ াদ্দ ন করস্ক  য রকজো র এ িটি  যি্ীয়  ূমকেিা  পালন িদ্দ র । ব্য াাংিগু দ্দ লা িাদ্দ দ র  

গু রু ত্বপূণ ি শ াখ া,  যে জাক র এ বাং  আ ই টি  কবভ াদ্দ গর  জন্য  আ ল াদ াভ াদ্দ ব ব া স েকি িভ াদ্দ ব এ ই  যরক জোর  স াংর ক্ষণ িদ্দ র  । 
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অধ্যায় -৪  পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা 

৪.১ পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি ভূকিিা 

পকিচালনগত ঝুঁকি হললা এিন কিালনা ক্ষকতি সম্ভাবনা যা অপয যাপ্ত বা ব্যর্ য অভ্যন্তিীণ প্রকিয়া, ব্যকি, কসলেি অর্বা বাকহযি কিালনা 

ঘটনাি িািলণ সৃকি হয়। এটি ব্যাাংকিাং িায যিলিি এিটি অকনবায য অাংশ। এই ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি মূল উলেশ্য হললা ব্যাাংলিি কলািসান 

িকিলয় আনা, মূলধন িক্ষা িিা এবাং কশয়ািলহাল্ডািলেি স্বার্ য সাংিক্ষণ িিা। 

 উলেশ্য: এই ব্যবস্থাপনাি মূল লক্ষয হললা ব্যাাংলিি অপ্রতযাকশত কলািসান িকিলয় আনা, মূলধন সুিক্ষা িিা এবাং 

আিানতিািী ও অাংশীজনলেি স্বার্ য িক্ষা িিা। 

 ঝুঁকিি কেকণিিণ: এই ঝুঁকিলি মূলত িলয়িটি উৎলসি কভ্কিলত ভ্াগ িিা হয়: জনবল ঝুঁকি (অেক্ষতা বা প্রতািণা), 

প্রকিয়াগত ঝুঁকি (পদ্ধকতগত ত্রুটি), প্রযুকিগত ঝুঁকি (কসলেি কেইলি বা হযাকিাং), আইকন ঝুঁকি এবাং বাকহযি ঘটনা কযিন 

প্রাকৃকতি দুলয যাগ বা চুকি । 

 প্রকতিক্ষা স্তি: এটি ব্যবস্থাপনাি জন্য কতনটি স্তি িাজ িলি—প্রর্ি স্তলি শাখা বা ব্যবসাকয়ি ইউকনট সিাসকি ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ 

িলি; কিতীয় স্তলি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভ্াগ নীকতিালা ও তোিকি কনকিত িলি; এবাং তৃতীয় স্তলি অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা কবভ্াগ 

পুলিা প্রকিয়াি িায যিাকিতা স্বাধীনভ্ালব যাচাই িলি। 

 মূল্যায়ন টুলস: ঝুঁকি শনাি ও পকিিালপি জন্য ব্যাাংি RCSA (কনজস্ব ঝুঁকি মূল্যায়ন), ঝুঁকি ম্যাপ (প্রভ্াব ও সম্ভাবনাি 

কচত্র) এবাং িী-কিস্ক ইকিলিটি (KRI) ব্যবহাি িলি যা সম্ভাব্য ঝুঁকি সম্পলিয আগাি সতিযবাতযা কেয়। 

 কনয়ন্ত্রণ ও হ্রাস কিৌশল: পকিচালনগত ঝুঁকি িিালত ব্যাাংি দ্বিত কনয়ন্ত্রণ, িালজি পৃর্িীিিণ এবাং বড় ধিলনি ক্ষকত 

কিািাকবলায় বীিা ও আউটলসাকস যাংলয়ি সহায়তা কনয় । 

 জরুকি পকিিল্পনা: অপ্রতযাকশত কিালনা দুলয যাগ বা কসলেি িযাশ হললও কযন ব্যাাংলিি কসবা চালু র্ালি, কসজন্য িায যিি 

ব্যবসাকয়ি ধািাবাকহিতা পকিিল্পনা (BCP) এবাং দুলয যাগ পুনরুদ্ধাি পকিিল্পনা (DRP) কনকিত িিা হয়। 

পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা হললা ব্যাাংলিি কভ্তলিি শৃঙ্খলা ও কনিাপিা কনকিত িিাি পদ্ধকত। এটি কনকিত িলি কয প্রকতটি 

কলনলেন সঠিি কনয়লি হলে এবাং কসলেি বা িানুলেি ভুললি িািলণ কযন ব্যাাংলিি বড় কিালনা আকর্ যি ক্ষকত বা সুনাি নি না হয়। 

 

৪.২ পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কেকণিিণ  

পকিচালনগত ঝুঁকি হললা অপয যাপ্ত বা ব্যর্ য অভ্যন্তিীণ প্রকিয়া, ব্যকি, কসলেি অর্বা বাকহযি কিালনা ঘটনাি িািলণ সৃি আকর্ যি ক্ষকতি 

সম্ভাবনা । ব্যাাংকিাং িায যিলিি এিটি অকনবায য অাংশ কহলসলব এই ঝুঁকিলি মূলত কতনটি প্রধান িানেলেি কভ্কিলত কেকণিিণ িিা 

হয়।পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কেকণিিণ কনলচ কেওয়া হললা: 

ি. উৎলসি কভ্কিলত কেকণিিণ  

ঝুঁকিটি কিার্া কর্লি বা িী িািলণ সৃকি হলে, তাি ওপি কভ্কি িলি এলি পাঁচটি ভ্ালগ ভ্াগ িিা যায়: 

 জনবল ঝুঁকি : িি যচািীলেি অেক্ষতা, ইোকৃত জাকলয়াকত, িানকবি ভুল বা নীকতকববকজযত আচিলণি েলল সৃি ঝুঁকি। 

 প্রকিয়াগত ঝুঁকি : কলনলেন সম্পন্ন িিাি পদ্ধকতলত ত্রুটি, অপয যাপ্ত কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা বা ভুল ডাটা ইনপুলটি িািলণ সৃি ঝুঁকি। 

 কসলেি বা প্রযুকিগত ঝুঁকি : সেটওয়যাি কেইলি, হাড যওয়যাি িযাশ, হযাকিাং বা আইটি কনটওয়ালিযি ত্রুটিি েলল উদ্ভূত 

ঝুঁকি। 

 বাকহযি ঘটনা : প্রাকৃকতি ও অন্যান্য দুলয যাগ (কযিন- বন্যা, ভূকিিম্প), অকিিাে, চুকি, ডািাকত বা িাজননকতি অকস্থিতাি 

িািলণ সৃি ঝুঁকি। 

 আইকন ঝুঁকি : আইকন বাধ্যবাধিতা পূিলণ ব্যর্ যতা, চুকিি অস্পিতা বা কনয়ন্ত্রি সাংস্থাি কনয়ি লঙ্ঘলনি েলল সৃি ঝুঁকি। 

খ. উপাোনগত কবভ্াজন  

িায যিিী দৃকিলিাণ কর্লি পকিচালনগত ঝুঁকিলি দুটি প্রধান উপাোলন ভ্াগ িিা হয়  

 পকিচালনগত কিৌশলগত ঝুঁকি : এটি মূলত বাকহযি ও পকিলবশগত িািণ কযিন- নতুন প্রকতলযাগী, িাজননকতি পকিবতযন 

বা ভুল ব্যবসাকয়ি কিৌশললি িািলণ ঘলট । 

 পকিচালনগত ব্যর্ যতাজকনত ঝুঁকি : এটি ব্যাাংলিি অভ্যন্তিীণ ব্যর্ যতাি সালর্ জকড়ত, কযখালন জনবল, প্রকিয়া বা কসলেি 

সঠিিভ্ালব িাজ না িিাি েলল ক্ষকতি সম্ভাবনা দ্বতকি হয় । 

গ. ঘটনাি ধিণ অনুযায়ী কেকণিিণ  

আন্তজযাকতি ব্যালসল িানেে এবাং উৎস অনুযায়ী, পকিচালনগত কলািসানলি সাতটি সুকনকে যি ঘটনাি ধিণ  অনুযায়ী ভ্াগ িিা 

হলয়লে: 

1. অভ্যন্তিীণ প্রতািণা : প্রকতষ্ঠালনি অভ্যন্তিীণ জনবল িতৃযি জাকলয়াকত বা অর্ য আত্মসাৎ। 

2. বাকহযি প্রতািণা : বাইলিি কিালনা ব্যকি বা কগাষ্ঠী িতৃযি চুকি, হযাকিাং বা জাল নকর্পলত্রি িাধ্যলি ক্ষকতসাধন । 

3. িি যসাংস্থান ও িি যলক্ষলত্রি কনিাপিা: দ্ববেম্যমূলি আচিণ, িি যস্থলল দুঘ যটনা বা েি আইন লঙ্ঘলনি ঝুঁকি। 
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4. গ্রাহি, পণ্য ও ব্যবসাকয়ি কশিাচাি: গ্রাহলিি তলেি কগাপনীয়তা িক্ষা না িিা, িাকনলিাকিাং প্রকতলিালধ ব্যর্ যতা বা 

ব্যবসাকয়ি নীকত লঙ্ঘন। 

5. স্থাবি সম্পলেি ক্ষকত: অকিিাে, ভূকিিম্প বা ধ্বাংসাত্মি িায যিলালপি িাধ্যলি অকেস বা ভ্বলনি ক্ষকত। 

6. ব্যবসায় কবঘ্ন ও কসলেলিি ব্যর্ যতা: আইটি কসলেি বা কবদুযৎ কবপয যলয়ি িািলণ েীঘ যক্ষণ ব্যাাংকিাং কসবা বন্ধ র্ািা। 

7. বাস্তবায়ন, কবতিণ ও প্রকিয়া ব্যবস্থাপনা: কলনলেন প্রকিয়ািিলণ ভুল, চুকিলত অসম্পূণ যতা বা সিবিাহিািীি ব্যর্ যতা। 

ঘ. ব্যবসাকয়ি লাইলনি কভ্কিলত কেকণিিণ 

পকিচালনগত ঝুঁকিগুললা ব্যাাংলিি কবকভ্ন্ন ব্যবসাকয়ি কক্ষলত্র কভ্ন্ন কভ্ন্নভ্ালব কেখা কেয় : 

 িলপ যালিট কেন্যান্স: কলান ফ্রড বা চুকিগত ভুল। 

 কেকডাং ও কসলস: অনুলিােনহীন কলনলেন বা বাজাি সীিা লঙ্ঘন। 

 কিলটইল ব্যাাংকিাং: গ্রাহলিি তে চুকি বা কচি জাকলয়াকত। 

 কপলিন্ট ও কসলটললিন্ট: কপলিন্ট ফ্রড বা কসলেি কেইলি। 

 

স্বাভ্াকবি কিছু পকিকস্থকতলত ব্যবসাকয়ি খাত ও ব্যবসাকয়ি িািলণি দৃশ্যিল্প কনলে কপশ িিা হলঃ  

িািণ / ঘটনাি 

ধিন 
ব্যবসাকয়িি খাত দৃশ্যিলল্পি বণ যনা 

অভ্যন্তিীণ 

জাকলয়াকত 

১. সাধািণ ব্যাাংকিাং 

২. ঋণ ব্যবস্থাপনা 

৩. বাকণকজযি ব্যাাংকিাং 

৪. কিলটইল ব্যাাংকিাং 

৫. দ্ববলেকশি বাকণজয ও 

কিকিলটন্স 

৬. িিপ্লালয়ন্স 

৭. িলপ যালিট োইন্যান্স 

এিন কিালনা ক্ষকত যা প্রকতষ্ঠালনি অভ্যন্তিীণ কিালনা পলক্ষি িািা প্রতািণা, 

সম্পকিি অপব্যবহাি বা আইন/নীকতিালা লঙ্ঘলনি উলেলশ্য িিা হয়। 

উোহিণ: িি যচািীলেি িািা তহকবল তেরুপ বা চুকি; ঘুে গ্রহণ বা উৎলিাচ; 

অভ্যন্তিীণ নকর্পত্র বা স্বাক্ষি জাল িিা; ইোকৃতভ্ালব ভুল পকজশন িাকিযাং। 

বাকহযি 

জাকলয়াকত 
ঐ (সিল খাত) 

এিন ক্ষকত যা কিালনা তৃতীয় পক্ষ বা বাকহযি উৎস িািা প্রতািণা, সম্পকিি 

অপব্যবহাি বা আইন লঙ্ঘলনি উলেলশ্য িিা হয়। 

উোহিণ: ডািাকত বা চুকি; কচি জাকলয়াকত ; হযাকিাং বা কসলেলিি কনিাপিা 

ভ্ঙ্গ িলি তে চুকি। 

িি যসাংস্থান 

অনুশীলন এবাং 

িি যলক্ষলত্রি 

কনিাপিা 

ঐ (সিল খাত) 

িি যসাংস্থান, স্বাস্থয বা কনিাপিা আইন এবাং চুকি লঙ্ঘলনি েলল উদ্ভূত ক্ষকত। 

উোহিণ: দ্ববেম্যমূলি আচিলণি জন্য ক্ষকতপূিণ োকব;  িিীলেি স্বাস্থয ও 

কনিাপিা কবকধ লঙ্ঘলনি ঘটনা; েকিি অসলন্তাে বা ধি যঘট। 

গ্রাহি, পণ্য এবাং 

ব্যবসাকয়ি 

অনুশীলন 

ঐ (সিল খাত) 

অকনোকৃত বা অবলহলামূলি িািলণ গ্রাহলিি প্রকত কিালনা কপশাগত োকয়িত্ব 

পাললন ব্যর্ যতা অর্বা পলণ্যি নিশাগত ত্রুটিি িািলণ সৃি ক্ষকত। 

উোহিণ: গ্রাহলিি কগাপনীয়তা োঁস বা তলেি অপব্যবহাি;  িাকন লিাকিাং বা 

বাজাি িািসাকজ; পণ্য বা কসবাি ত্রুটি। 

কভ্ৌত সম্পলেি 

ক্ষকত 
ঐ (সিল খাত) 

প্রাকৃকতি দুলয যাগ বা অন্য কিালনা বাকহযি ঘটনা িািা কভ্ৌত সম্পলেি ক্ষকত বা 

কবনাশ। 

উোহিণ: ভূকিিম্প, বন্যা বা অকিিাে; সন্ত্রাসবােী হািলা বা ভ্াঙচুি  

ব্যবসাকয়িি 

ব্যাঘাত এবাং 

কসলেি ব্যর্ যতা 

ঐ (সিল খাত) 

ব্যবসাকয়িি িায যিি ব্যাহত হওয়া বা কসলেি কেইলালিি িািলণ সৃি ক্ষকত। 

উোহিণ: হাড যও়়্িাি বা সেটও়়্িাি িযাশ; কটকললযাগালযাগ বা কবদুযৎ কবভ্রাট; 

ইউটিকলটি কসবায় ব্যাঘাত। 

একিকিউশন, 

কডকলভ্াকি এবাং 

প্রলসস 

ম্যালনজলিন্ট 

ঐ (সিল খাত) 

কলনলেন প্রকিয়ািিণ বা প্রলসস ম্যালনজলিলন্ট ব্যর্ যতাি িািলণ সৃি ক্ষকত, যাি 

িলধ্য প্রকতপলক্ষি সালর্ বা কভ্িিলেি সালর্ সম্পিযজকনত সিস্যাও অন্তভু যি। 

উোহিণ: ডাটা একিলত ভুল; অযািাউকন্টাং ত্রুটি;  আইকন প্রকতলবেন োকখলল 

ব্যর্ যতা; জািানত ব্যবস্থাপনায় ব্যর্ যতা। 
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৪.৩ পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি িাঠালিা (Framework) 

পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িাঠালিা হললা এিটি পদ্ধকতগত ব্যবস্থা যা অপয যাপ্ত বা ব্যর্ য অভ্যন্তিীণ প্রকিয়া, ব্যকি, কসলেি অর্বা 

বাকহযি কিালনা অপ্রীকতিি ঘটনাি িািলণ সৃি আকর্ যি ক্ষকত কিািাকবলায় ব্যবহৃত হয় । এই িাঠালিাি মূল লক্ষয হললা ব্যাাংলিি 

কলািসান িকিলয় আনা, মূলধন িক্ষা িিা এবাং সািকগ্রি আকর্ যি কস্থকতশীলতা বজায় িাখা । পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িাঠালিাি 

কেিগুললা কনলচ বকন যত হললা: 

ি. ঝুঁকি পকিচালনা িাঠালিা (Governance Structure) 

পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কভ্কি হললা এিটি শকিশালী পকিচালনা পে যে এবাং সাাংগঠকনি িাঠালিা। 

 পকিচালনা পে যে (Board of Directors): পে যে সািকগ্রি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা নীকত অনুলিােন িলি এবাং ব্যাাংলিি 

'কিস্ক অযালপটাইট' (Risk Appetite) বা ঝুঁকি গ্রহলণি সীিা কনধ যািণ িলি। 

 কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটি : পে যলেি এই সাব-িকিটি কনয়কিতভ্ালব ঝুঁকিি ধিণ এবাং িাত্রা পয যাললাচনা িলি। 

 কসকনয়ি ম্যালনজলিন্ট: পে যে িতৃযি অনুলিাকেত নীকতিালা বাস্তবায়ন িলি এবাং দ্বেনকিন িায যিলি ঝুঁকি িিালনাি 

পেলক্ষপ কনয়। 

খ. কতন স্তলিি প্রকতিক্ষা বলয়  

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি িাঠালিাটি কতনটি প্রকতিক্ষা স্তলি কবভ্ি: 

 প্রর্ি স্তি : শাখা বা কবভ্াগগুললা কযখালন কলনলেন হয়, তািা প্রার্কিি ঝুঁকি শনাি এবাং কনয়ন্ত্রণ িলি। তািাই ঝুঁকিি মূল 

িাকলি (Risk Owner)। 

 কিতীয় স্তি : এিা ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি নীকতিালা দ্বতকি িলি, প্রর্ি স্তলিি িাজ তোিকি িলি এবাং পে যেলি কিলপাট য কেয়। 

 তৃতীয় স্তি : অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা কবভ্াগ স্বাধীনভ্ালব যাচাই িলি কয ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি নীকতিালা সঠিিভ্ালব পাকলত হলে কি 

না। 

গ. ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা প্রকিয়া  

এই িাঠালিাটি চািটি মূল উপাোলনি িাধ্যলি িাজ িলি: 

 ঝুঁকি শনািিিণ : ব্যাাংলিি প্রকতটি পণ্য, কসবা এবাং প্রকিয়াি সালর্ জকড়ত ঝুঁকিগুললা খ ুঁলজ কবি িিা। এি জন্য কিছু 

টুলস ব্যবহাি িিা হয়: 

 RCSA (Risk Control Self-Assessment): প্রকতটি কবভ্াগ বা শাখা কনলজিাই কনলজলেি 

িালজি ঝুঁকিগুললা মূল্যায়ন িলি। 

 অকডট কিলপাট য: কনিীক্ষা প্রকতলবেলনি আপকিগুললা কর্লি ঝুঁকি কচকিত িিা। 

 ঝুঁকি মূল্যায়ন ও পকিিাপ: শনািকৃত ঝুঁকিগুললা িতটা গুরুতি তা পকিিাপ িিা হয়। 

 Key Risk Indicators (KRIs): এটি এিন এিটি সূচি যা আগাি সতিযবাতযা কেয়। কযিন- কিালনা 

শাখায় িযাশ শট য হওয়াি প্রবণতা বাড়লল তা এিটি KRI। 

 Loss Data Database (LDD): অতীলত ঘলট যাওয়া জাকলয়াকত বা ক্ষকতি তে সাংিক্ষণ িিা, 

যালত ভ্কবষ্যৎ ক্ষকতি পকিিাণ অনুিান িিা যায়। 

 ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ ও প্রশিন : ঝুঁকি িিালনাি জন্য িায যিি ব্যবস্থা গ্রহণ। এি িলধ্য িলয়লে: 

 Internal Control: কচিাি-কিিাি পদ্ধকত, পাসওয়াড য পকলকস, ভ্ল্ট কলকিট ইতযাকে। 

 বীিা : বড় ধিলনি আকর্ যি ক্ষকত (কযিন- িযাশ ইন োনকজট) কর্লি বাঁচলত বীিা িিা। 

 Business Continuity Plan (BCP): দুলয যাগিালীন সিলয় ব্যাাংকিাং কসবা চালু িাখাি পকিিল্পনা। 

 পকিবীক্ষণ ও কিলপাটি যাং: ঝুঁকিগুললা কনয়কিত পয যলবক্ষণ িিা এবাং ঊধ যতন িতৃযপক্ষলি জানালনা। 

 Risk Reporting: কনয়কিতভ্ালব কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটিি িালে কিলপাট য কপশ িিা। 

 Action Plan: কিালনা কবচুযকত পাওয়া কগলল তা সাংলশাধলনি জন্য কনকে যি সিয়সীিা কেঁলধ কেওয়া। 

ঘ. আইটি ও কসলেি কনিাপিা  

আধুকনি ব্যাাংকিাংলয় পকিচালনগত ঝুঁকিি বড় অাংশ জুলড় র্ালি আইটি ঝুঁকি। সাইবাি অযাটাি, কসলেি কেইল িিা বা কডটা লস 

প্রকতলিালধ শকিশালী োয়ািওয়াল এবাং ব্যািআপ কসলেি এই িাঠালিাি অন্তভু যি। 

 

সাংলক্ষলপ, পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি িাঠালিা হললা এিন এিটি সািকগ্রি ব্যবস্থা যা ব্যাাংলিি িানবসম্পে, প্রলসস, কসলেি এবাং 

বাকহযি ঘটনা কর্লি উদ্ভূত ঝুঁকিগুললালি এিটি কনয়িতাকন্ত্রি উপালয় কনয়ন্ত্রণ িলি। 
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৪.৪ কবাড য তত্ত্বাবধায়ন (Board Oversight) 

 

পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কক্ষলত্র কবাড য তত্ত্বাবধায়ন অতযন্ত গুরুত্বপূণ য। ব্যাাংলিি সািকগ্রি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িাঠালিাি কভ্কি এবাং 

িায যিাকিতা কনকিত িিা মূলত পকিচালনা পে যলেি প্রধান োকয়ত্ব। কনলচ কবাড য তত্ত্বাবধায়লনি োকয়ত্ব ও িাজ কবস্তাকিত আললাচনা িিা 

হললা: 

ি. ঝুঁকি সাংস্কৃকত ও পকিলবশ দ্বতকি  

 সলচতনতা বৃকদ্ধ: কবাড য কনকিত িিলব কয ব্যাাংলিি সব যস্তলি এিটি শকিশালী ঝুঁকি সলচতনতাি সাংস্কৃকত গলড় উলঠলে। এি 

অর্ য হললা, প্রকতটি িিী তালেি িালজি সালর্ জকড়ত ঝুঁকি সম্পলিয জানলব এবাং তা কনয়ন্ত্রলণ সতিয র্ািলব। 

 দ্বনকতি িানেে: কবাড য ব্যাাংলিি জন্য উচ্চ দ্বনকতি িানেে কনধ যািণ িিলব, যালত িি যচািীিা জাকলয়াকত বা অননকতি িাজ 

কর্লি কবিত র্ালি। 

খ. নীকতিালা অনুলিােন ও পয যাললাচনা 

 নীকতিালা অনুলিােন: কবাড য পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি জন্য এিটি সািকগ্রি নীকতিালা (Operational 

Risk Management Policy) অনুলিােন িিলব। এই নীকতিালায় ঝুঁকি শনািিিণ, মূল্যায়ন, পয যলবক্ষণ 

এবাং কনয়ন্ত্রলণি পদ্ধকত স্পিভ্ালব উলেখ র্ািলব। 

 কনয়কিত পয যাললাচনা: কবাড য কনয়কিতভ্ালব (অন্তত বেলি এিবাি) এই নীকতিালা পয যাললাচনা িিলব এবাং প্রলয়াজলন 

সাংলশাধন িিলব, যালত তা বতযিান ব্যবসাকয়ি পকিলবশ এবাং নতুন ঝুঁকিি সালর্ সািঞ্জস্যপূণ য র্ালি। 

গ. কিস্ক অযালপটাইট কনধ যািণ  

কবাড য ব্যাাংলিি 'কিস্ক অযালপটাইট' বা ঝুঁকি গ্রহলণি সীিা কনধ যািণ িিলব। অর্ যাৎ, ব্যাাংি তাি লক্ষয অজযলনি জন্য ঠিি িতটা 

পকিচালনগত ঝুঁকি গ্রহণ িিলত প্রস্তুত, তা কবাড য ঠিি িলি কেলব। 

ঘ. কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটিি (RMC) ভূকিিা 

 কবাড য এিটি 'কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটি' গঠন িিলব। এই িকিটি কবালড যি পক্ষ কর্লি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কবেয়গুললা 

গভ্ীিভ্ালব পয যলবক্ষণ িিলব এবাং গুরুত্বপূণ য কবেয়গুললা কবালড যি নজলি আনলব। 

 RMC কনয়কিতভ্ালব পকিচালনগত ঝুঁকিি কিলপাট য পয যাললাচনা িিলব এবাং বড় ধিলনি কিালনা ঘটনা বা ক্ষকত হলল তা 

কবাড যলি অবকহত িিলব। 

ঙ. সম্পে ও অবিাঠালিা কনকিতিিণ (Resources & Infrastructure) 

 কবাড য কনকিত িিলব কয ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি জন্য প্রলয়াজনীয় জনবল, প্রযুকি এবাং অবিাঠালিা ব্যাাংলিি আলে। 

 এিটি স্বাধীন ও েক্ষ 'ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভ্াগ' (Risk Management Division) বা ইউকনট িাজ িিলে 

কি না, তা কবাড য তোিকি িিলব। 

চ. অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা (Internal Control System)  

 কবাড য কনকিত িিলব কয ব্যাাংলি এিটি শকিশালী অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কব্যমিান। এি িলধ্য িলয়লে িালজি োকয়ত্ব 

পৃর্িীিিণ ডুলয়ল িলিাল, এবাং কনয়কিত অকডট। 

 অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা কবভ্াগ স্বাধীনভ্ালব িাজ িিলে কি না এবাং তালেি কিলপাট য কবাড য গুরুলত্বি সালর্ কবলবচনা িিলে কি 

না, তা কনকিত িিাও কবালড যি োকয়ত্ব। 

ে. কিলপাটি যাং ও িকনটকিাং (Reporting & Monitoring) 

 কবাড য বা এি সাব-িকিটি কনয়কিতভ্ালব কসকনয়ি ম্যালনজলিলন্টি িাে কর্লি পকিচালনগত ঝুঁকিি কিলপাট য (কযিন- 

জাকলয়াকত, কসলেি কেইলাি, বড় অাংলিি ক্ষকত) গ্রহণ িিলব। 

 এই কিলপাট যগুললাি কভ্কিলত কবাড য প্রলয়াজনীয় কনলে যশা কেলব এবাং ব্যবস্থা গ্রহণ িিলব। 

সাংলক্ষলপ, পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনায় কবালড যি ভূকিিা হললা "Tone at the Top" বা শীে য পয যায় কর্লি সঠিি কেিকনলে যশনা 

কেওয়া। কবাড য সিাসকি দ্বেনকিন ব্যবস্থাপনায় অাংশ কনয় না, বিাং তািা নীকত কনধ যািণ, সীিা ঠিি িিা এবাং ম্যালনজলিন্টলি 

জবাবকেকহতাি আওতায় আনাি িাধ্যলি ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ কনকিত িলি। 

 

4.৫ উচ্চ ব্যবস্থাপনা িতৃযি তত্ত্বাবধায়ন  

 

পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি কক্ষলত্র ঊধ্বযতন ব্যবস্থাপনা বা কসকনয়ি ম্যালনজলিলন্টি তত্ত্বাবধায়ন অতযন্ত গুরুত্বপূণ য। কবাড য কযখালন নীকত 

কনধ যািণ িলি, ম্যালনজলিন্ট কসখালন কসই নীকতগুললা দ্বেনকিন িায যিলি বাস্তবায়ন িলি। 
 

কনলচ পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনায় কসকনয়ি ম্যালনজলিলন্টি তত্ত্বাবধায়ন ও োকয়ত্বগুললা বকন যত হললা: 
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ি. নীকতিালা বাস্তবায়ন  

কবাড য িতৃযি অনুলিাকেত পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা নীকতিালা বাস্তলব িায যিি িিা কসকনয়ি ম্যালনজলিলন্টি প্রধান োকয়ত্ব। 

 প্রকসকডউি ও ম্যানুয়াল দ্বতকি: ম্যালনজলিন্ট কনকিত িিলব কয প্রকতটি িালজি জন্য কলকখত কনলে যকশিা আলে এবাং িিীিা 

তা কিলন চললে। 

 কযাগালযাগ: ব্যাাংলিি সিল স্তলিি িিীলেি িালে ঝুঁকিি নীকতগুললা স্পিভ্ালব কপৌুঁলে কেওয়া। 

খ. সাাংগঠকনি িাঠালিা ও োকয়ত্ব বণ্টন  

ম্যালনজলিন্ট ব্যাাংলিি সাাংগঠকনি িাঠালিা এিনভ্ালব সাজালব যালত ঝুঁকিি োকয়ত্বগুললা স্পিভ্ালব বকন্টত র্ালি। 

 োকয়ত্ব পৃর্িীিিণ : কিালনা এিজন ব্যকিি হালত কযন সম্পূণ য কলনলেলনি কনয়ন্ত্রণ না র্ালি তা কনকিত িিা। কযিন- 

কযকন ভ্াউচাি কপাকোং কেলবন, কতকন তা অনুলিােন িিলবন না। 

 িাকলিানা কনধ যািণ: প্রকতটি প্রলসস বা ইউকনলটি জন্য 'কিস্ক ওনাি'  ঠিি িলি কেওয়া, যািা ওই ইউকনলটি ঝুঁকিি জন্য 

োয়ী র্ািলবন। 

গ. ঝুঁকি কচকিতিিণ ও মূল্যায়ন টুলস ব্যবহাি  

ম্যালনজলিন্ট কনকিত িিলব কয পকিচালনগত ঝুঁকি পকিিালপি টুলসগুললা সঠিিভ্ালব ব্যবহৃত হলে: 

 RCSA (Risk Control Self-Assessment): শাখা বা কবভ্াগগুললা কনয়কিত তালেি কনজস্ব ঝুঁকি 

মূল্যায়ন িিলে কি না তা তোিকি িিা। 

 KRI (Key Risk Indicators): আগাি সতিযবাতযা কনলে যশি সূচিগুললা (কযিন- কসলেি ডাউনটাইি, 

িােিাি িিলপ্লইন বৃকদ্ধ) কনয়কিত িকনটি িিা। 

ঘ. অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কজািোিিিণ  

পকিচালনগত ঝুঁকি (কযিন- চুকি, জাকলয়াকত, ভুল) িিালনাি জন্য ম্যালনজলিন্ট শকিশালী অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা গলড় তুললব। 

 কিিাি-কচিাি নীকত : প্রকতটি আকর্ যি কলনলেলন দ্বিত কনয়ন্ত্রণ কনকিত িিা। 

 আইটি কনিাপিা: সাইবাি ঝুঁকি কিািালবলায় শকিশালী োয়ািওয়াল, পাসওয়াড য পকলকস এবাং অযালিস িলিাল কনকিত 

িিা। 

ঙ. কিলপাটি যাং এবাং তে প্রবাহ  

ম্যালনজলিন্ট কনকিত িিলব কয তলেি প্রবাহ কনচ কর্লি উপলি (Bottom-up) এবাং উপি কর্লি কনলচ (Top-down) 

সঠিিভ্ালব হলে। 

 ঘটনাি কিলপাট য: কিালনা জাকলয়াকত বা বড় ধিলণি পকিচালনগত ত্রুটি ঘটাি সালর্ সালর্ তা 'কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কডপাট যলিন্ট' 

এবাং প্রলয়াজলন 'কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটি'কি জানালনা। 

 ত্রুটি সাংলশাধন: অকডট বা ইন্সলপিশলন ধিা পড়া পকিচালনগত ত্রুটিগুললা কনকে যি সিলয়ি িলধ্য সাংলশাধন 

(Compliance) কনকিত িিা। 

চ. ব্যবসাকয়ি ধািাবাকহিতা পকিিল্পনা  

প্রাকৃকতি দুলয যাগ, অকিিাে বা কসলেি কবপয যলয়ি িািলণ যালত ব্যাাংকিাং কসবা বন্ধ না হলয় যায়, কসজন্য ম্যালনজলিন্ট BCP দ্বতকি 

ও কনয়কিত পিীক্ষা (Test) িিলব। 

 দুলয যাগ পুনরুদ্ধাি অল্টািলনটিভ্ কডটা কসন্টাি বা ব্যািআপ সাইট সচল িাখা। 

ে. ঝুঁকি সাংস্কৃকত ও প্রকশক্ষণ  

কসকনয়ি ম্যালনজলিন্ট ব্যাাংলি এিটি শকিশালী ঝুঁকি সলচতনতাি সাংস্কৃকত গলড় তুললব। 

 কনয়কিত প্রকশক্ষলণি িাধ্যলি িিীলেি পকিচালনগত ঝুঁকি এবাং এি প্রভ্াব সম্পলিয সলচতন িিা। 

 িিীলেি উৎসাকহত িিা যালত তািা কনলজি ভুল বা কসলেলিি ত্রুটিগুললা কগাপন না িলি কিলপাট য িলি। 

 

সাংলক্ষলপ, কসকনয়ি ম্যালনজলিন্ট হললা কবাড য এবাং অপালিশনাল ইউকনলটি িধ্যিাি কসতুবন্ধন। তািা কনকিত িলি কয ব্যাাংলিি প্রলসস, 

িানুে এবাং কসলেিগুললা সুিকক্ষত এবাং েক্ষতাি সালর্ িাজ িিলে। 

 

৪.৬ পকলকস, পদ্ধকত ও সীিা সমূহ  

ব্যাাংলিি অভ্যন্তিীণ প্রকিয়া, ব্যকি, কসলেি অর্বা বাকহযি কিালনা অপ্রীকতিি ঘটনাি িািলণ সৃি আকর্ যি ক্ষকত কিািাকবলায় এিটি 

সুসাংহত পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িাঠালিা র্ািা আবশ্যি । এই িাঠালিাি অন্যতি প্রধান কভ্কি হললা এি কলকখত পকলকস, পদ্ধকত 

এবাং কনধ যাকিত সীিা বা কলকিটসমূহ। কনলচ এগুললাি বকন যত হললা: 
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ি. পকলকস বা নীকতিালা 

ব্যাাংিলি অবশ্যই কবাড য িতৃযি অনুলিাকেত এিটি কবস্তৃত ও কলকখত পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা নীকতিালা অনুসিণ িিলত হলব 

। এই নীকতিালাি প্রধান কেিগুললা হললা: 

 কিৌশল কনধ যািণ: পকিচালনা পে যে ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি সািকগ্রি কিৌশল এবাং লক্ষয কনধ যািণ িলি কেয়। 

 োকয়ত্ব ও িতযব্য: নীকতিালায় ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি সালর্ জকড়ত প্রকতটি ইউকনট ও ব্যকিি ভূকিিা, কবলশে িলি কিিাি-

কচিাি নীকত ও োয়বদ্ধতা স্পিভ্ালব উলেখ র্ািলত হলব। 

 নতুন পণ্য ও কসবা: কযলিালনা নতুন পণ্য, ব্যবসাকয়ি িায যিি বা প্রযুকিগত পকিবতযলনি কক্ষলত্র ব্যবহালিি পূলব যই তাি 

ঝুঁকি মূল্যায়ন িিা বাধ্যতামূলি। 

 আউটলসাকস যাং ও প্রতািণা ব্যবস্থাপনা: কবলশোকয়ত িালজি জন্য তৃতীয় পক্ষ বা আউটলসাকস যাং িিাি কক্ষলত্র কনকে যি নীকত 

এবাং অভ্যন্তিীণ ও বাকহযি জাকলয়াকত বা প্রতািণা কিালধ সুকনকে যি নীকতিালা র্ািলত হলব। 

 কনয়কিত পয যাললাচনা: পকিবকতযত পকিকস্থকতি সালর্ খাপ খাইলয়ি কনলত এই নীকতিালা বেলি অন্তত এিবাি পয যাললাচনা ও 

হালনাগাে িিলত হয় । 

খ. পদ্ধকতসমূহ  

কবাড য অনুলিাকেত নীকতিালালি দ্বেনকিন িালজি উপলযাগী িিলত উচ্চ ব্যবস্থাপনা িতৃযপক্ষ সুকনকে যি েযািাড য অপালিটিাং প্রকসকডউি 

(SOP) বা পদ্ধকত প্রণয়ন িলি। িায যিি কনয়ন্ত্রলণি জন্য প্রধান পদ্ধকতগুললা হললা: 

 কিিাি-কচিাি নীকত : কযলিালনা কলনলেন বা িাজ সম্পন্ন িিাি সিয় এিজন তে ইনপুট কেলবন এবাং অন্য এিজন তা 

যাচাই ও অনুলিােন িিলবন। 

 িালজি পৃর্িীিিণ : এিি ব্যকিি হালত কযন এিটি কলনলেলনি শুরু কর্লি কশে পয যন্ত সিল িতৃযত্ব না র্ালি, তা কনকিত 

িিা হয় যালত জাকলয়াকত বা ভুল কগাপন িিা সম্ভব না হয়। 

 দ্বিত কনয়ন্ত্রণ : ভ্লল্টি চাকব, গুরুত্বপূণ য পাসওয়াড য বা েকললাকে অন্তত দুইজলনি অধীলন িাখা হয়। 

 অযালিস িলিাল : ব্যাাংলিি আইটি কসলেি বা নগে অলর্ যি ভ্লল্ট প্রলবলশি জন্য যর্াযর্ অনুলিােলনি ব্যবস্থা র্ািা । 

 কবিাি সহায়তা ও ডাটা ব্যািআপ: বড় ধিলনি দুঘ যটনা কিািাকবলায় কবিা গ্রহণ এবাং কসলেি কেইলি হলল তে 

পুনরুদ্ধালিি জন্য কনয়কিত অেসাইট ডাটা ব্যািআপ িাখা । 

গ. সীিা বা কলকিটসমূহ  

ঝুঁকি সীিা হললা এিন এিটি পকিিাপি যা ব্যাাংলিি ঝুঁকিপূণ য িায যিিলি এিটি গ্রহণলযাগ্য িাত্রাি িলধ্য সীিাবদ্ধ িালখ। 

পকিচালনগত ঝুঁকিি কক্ষলত্র কনলচি সীিাগুললা কনধ যািণ িিা হয়: 

 কলনলেলনি সীিা: এিি কলনলেলনি সলব যাচ্চ সীিা এবাং িি যিতযালেি ক্ষিতাি ওপি কভ্কি িলি অনুলিােলনি সীিা কনধ যািণ 

িিা। 

 িযাশ ভ্ল্ট সীিা: ভ্লল্ট বা শাখায় প্রকতকেন সলব যাচ্চ িত টািা িাখা যালব তাি সীিা। 

 অনুলিাকেত ভুললি হাি : প্রকিয়ািিণ বা তলেি কক্ষলত্র িতটুকু ভুললি হাি গ্রহণলযাগ্য কহলসলব গণ্য হলব। 

 কিস্ক অযালপটাইট ও টলালিন্স: ব্যাাংি তাি কিৌশলগত লক্ষয অজযলনি জন্য িী পকিিাণ ঝুঁকি কনলত প্রস্তুত (Risk 

Appetite) এবাং কসই সীিাি বাইলি সািান্য িতটুকু কবচুযকত সহয িিাি ক্ষিতা (Risk Tolerance) িালখ, 

তা স্পিভ্ালব কনধ যািণ িিা হয়। 

 

৪.৭ ঝুঁকি মূল্যায়ন ও িান বন্টন  

পকিচালনগত ঝুঁকি মূল্যায়ন (Assessment) এবাং িান বন্টন (Score Distribution) এিটি িাঠালিাগত পদ্ধকতি 

িাধ্যলি িিা হয়। এটি মূলত ব্যাাংলিি ঝুঁকিি িাত্রা এবাং কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাি িায যিাকিতা যাচাই িিাি জন্য ব্যবহৃত হয়। কনলচ 

পকিচালনগত ঝুঁকি মূল্যায়লনি কবস্তাকিত প্রকিয়া এবাং িান বন্টন েি বকন যত হললা: 

ি. ঝুঁকি মূল্যায়লনি কক্ষত্রসমূহ (Areas of Assessment) 

পকিচালনগত ঝুঁকি মূল্যায়লনি জন্য সাধািণত দুটি প্রধান কেি কবলবচনা িিা হয়: 

 অন্তকন যকহত ঝুঁকি (Inherent Risk): ব্যাাংলিি িায যিলি স্বাভ্াকবিভ্ালব কব্যমিান ঝুঁকি। 

 কনয়ন্ত্রণ পকিলবশ (Control Environment): ঝুঁকি িিালনাি জন্য ব্যাাংলিি কনওয়া পেলক্ষপসমূহ। 

খ. িান বন্টন বা কস্কাকিাং পদ্ধকত (Scoring Methodology) 

ঝুঁকি মূল্যায়লন সাধািণত ১ কর্লি ৫ কস্কলল কিটিাং কেওয়া হয় এবাং প্রকতটি কক্ষলত্রি গুরুত্ব অনুযায়ী ‘ওজন’ (Weight) আলিাপ 

িিা হয়। 

I. (Low Risk): কনে ঝুঁকি 

II. (Low to Moderate Risk): সহনীয় িাত্রায় ঝুঁকি 
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III. (Moderate Risk): িাঝাকি িালনি ঝুঁকি 

IV. (Moderate to High Risk): উধ্বযমুখী ঝুঁকি 

V. (High Risk): উচ্চ ঝুঁকি। 

গ. কবস্তাকিত মূল্যায়ন েি (Detailed Assessment Template) 

 কনলচ এিটি নমুনা েি কেয়া হল, যা সাধািনত ঝুঁকি মূল্যায়লন ব্যবহাি হয়ঃ  

অপকিহায য ঝুঁকি বা Inherent Risk (নমুনা িান বন্টন) 

িি ঝুঁকিি উপাোন  কনলে যশি বা ইকিলিটি  িানেে (Criteria) কিটিাং (১-৫) 

১ 
িানুে বা িিী ঝুঁকি 

(People Risk) 

িিী তযালগি হাি 

(Employee 

Turnover) 

- যকে ৫% এি িি হয় = ১ 

- যকে ১৫%এি কবকশ হয় = ৫ 
১-৫ 

  
অভ্যন্তিীণ জাকলয়াকত 

(Internal Fraud) 

গত ৩ বেলি জাকলয়াকতি সাংখ্যা ও 

টািাি পকিিাণ। 
১-৫ 

২ 
প্রকিয়া ঝুঁকি 

(Process Risk) 

কহসালবি গিকিল 

(Unreconciled 

Items) 

নলরা/ভ্লরা অযািাউলন্ট ৩ িালসি 

কবকশ অকনষ্পন্ন আইলটি। 
১-৫ 

  

গ্রাহি অকভ্লযাগ 

(Customer 

Complaints) 

অকভ্লযাগ কনষ্পকিি হাি এবাং গড় 

সিয়। 
১-৫ 

৩ 
কসলেি বা প্রযুকি ঝুঁকি 

(System Risk) 

কসলেি ডাউনটাইি (System 

Downtime) 

কিাি ব্যাাংকিাং সেটওয়যাি িতক্ষণ 

বন্ধ কেল। 
১-৫ 

  
সেটওয়যাি ত্রুটি (Software 

Bugs) 

সেটওয়যালি িতগুললা ত্রুটি পাওয়া 

কগলে। 
১-৫ 

৪ 
বাকহযি ঝুঁকি 

(External Risk) 

বাকহযি জাকলয়াকত 

(External Fraud) 

কচি জাকলয়াকত, ডািাকত বা 

হযাকিাংলয়ি ঘটনা। 
১-৫ 

 

 কনয়ন্ত্রণ পকিলবশ বা Control Environment (নমুনা িান বন্টন) 

িি কনয়ন্ত্রলণি কক্ষত্র  প্রশ্ন বা যাচাইিিণ কবেয় ( কিটিাং (১-৫) 

১ 
কবাড য তোিকি (Board 

Oversight) 

পকিচালনা পে যে কি কনয়কিত ঝুঁকিি কিলপাট য 

পয যাললাচনা িলি? 

হযাঁ/না এবাং িায যিাকিতাি ওপি 

কভ্কি িলি। 

২ 
পকলকস ও প্রকসকডউি 

(Policies) 

প্রকতটি িালজি জন্য কলকখত কনলে যকশিা বা 

ম্যানুয়াল আলে কি? 

সম্পূণ য র্ািলল ১,  

না র্ািলল ৫। 

৩ 
অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা 

(Internal Audit) 

অকডট কবভ্াগ কি স্বাধীনভ্ালব িাজ িলি এবাং 

কনয়কিত অকডট িলি? 

অকডলটি িান ও কফ্রলিালয়কন্স 

অনুযায়ী। 

৪ 
িিপ্লালয়িন্স সাংস্কৃকত 

(Compliance) 

কিগুললটকি কনলে যশনাি পকিপালন অবস্থা 

কিিন? 

জকিিানাি ইকতহাস বা 

সতিীিিলণি ওপি কভ্কি িলি। 
 

ঘ. চূড়ান্ত কিটিাং বা সািকগ্রি ঝুঁকি িান (Overall Rating Calculation) 

উভ্য় অাংলশি (Inherent Risk + Control Environment) প্রাপ্ত কস্কািলি তালেি গুরুত্ব বা ওলয়ট (Weight) 

কেলয় গুণ িলি চূড়ান্ত কস্কাি কবি িিা হয়। 

উোহিণস্বরূপ: 

 Inherent Risk Score: যকে ৩.৫ হয় (৬০% ওলয়ট) 

 Control Environment Score: যকে ২.০ হয় (৪০% ওলয়ট) 

 Total Score: (৩.৫ x ০.৬০) + (২.০ x  ০.৪০) = ২.১ + ০.৮ = ২.৯ 

েলােল কবলেেণ: 

 কস্কাি ১.০০ - ২.৪৯: কনম্ম ঝুঁকি (Low Risk) - সবুজ কজান। 

 কস্কাি ২.৫০ - ৩.৪৯: িাঝাকি ঝুঁকি (Moderate Risk) - হলুে কজান। 

 কস্কাি ৩.৫০ - ৫.০০: উচ্চ ঝুঁকি (High Risk) - লাল কজান। 



 

Page 35 of 51 

 

2026 ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা গাইডলাইন 

এই পদ্ধকতি িাধ্যলি ব্যাাংি বুঝলত পালি তালেি পকিচালনগত ঝুঁকিি বতযিান অবস্থা িী এবাং কিান কিান জায়গায় (কযিন- আইটি 

বা িিী ব্যবস্থাপনা) তালেি উন্নকত প্রলয়াজন। 

  

4.৮ ঝুঁকি হ্রাস (Risk Mitigation) 

পকিচালনগত ঝুঁকি হ্রাসিিণ হললা এিন এিটি কনিবকেন্ন প্রকিয়া, যাি িাধ্যলি ব্যাাংি সম্ভাব্য ক্ষকতি সম্ভাবনা িকিলয় আলন এবাং 

ক্ষকতি প্রভ্াব কনয়ন্ত্রণ িলি। পকিচালনগত ঝুঁকি হ্রালসি প্রধান কিৌশল ও উপায়গুললা কনলচ বকন যত হললা: 

ি. শকিশালী অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা (Strong Internal Control System) 

পকিচালনগত ঝুঁকি িিালনাি প্রধান হাকতয়াি হললা শকিশালী অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা। 

 োকয়ত্ব পৃর্িীিিণ (Segregation of Duties): কিালনা এিি ব্যকিি হালত কলনলেলনি সম্পূণ য কনয়ন্ত্রণ িাখা যালব 

না। কযিন- কযকন ভ্াউচাি কপাকোং কেলবন (Maker), কতকন তা অনুলিােন িিলবন না (Checker)। 

 দ্বিত কনয়ন্ত্রণ (Dual Control): ভ্ল্ট, রাং রুি বা কিাি ব্যাাংকিাং কসলেলিি সাংলবেনশীল িাজগুললালত অবশ্যই দুইজন 

িি যিতযাি কযৌর্ স্বাক্ষি বা অনুলিােন র্ািলত হলব। 

 বাধ্যতামূলি ছুটি (Mandatory Leave): সাংলবেনশীল কডলস্ক িি যিত িি যিতযালেি বেলি অন্তত এিবাি বাধ্যতামূলি 

ছুটিলত পাঠালত হলব। তালেি অনুপকস্থকতলত অন্য কিউ িাজ িিলল পুিলনা জাকলয়াকত ধিা পড়াি সম্ভাবনা র্ালি। 

খ. তেপ্রযুকি ও কসলেি কনিাপিা  

আধুকনি ব্যাাংকিাংলয় কসলেি কেইলাি বা সাইবাি অযাটাি বড় ঝুঁকি। 

 অযালিস িলিাল (User Access Control): কসলেলিি পাসওয়াড য িালিা সালর্ কশয়াি না িিা এবাং প্রলয়াজলনি 

অকতকিি এলিস না কেওয়া। 

 কনিাপিা সেটওয়যাি: োয়ািওয়াল, অযাকন্টভ্াইিাস এবাং কনয়কিত প্যাচ আপলডট িিা। 

 ব্যািআপ ও ডাটা কিিভ্াকি: কনয়কিত ডাটা ব্যািআপ কনওয়া, যালত কসলেি িযাশ িিলল তে হাকিলয় না যায়। 

গ. িানব সম্পে ব্যবস্থাপনা ও েক্ষতা বৃকদ্ধ  

কবকশিভ্াগ পকিচালনগত ঝুঁকি িানুলেি ভুললি (Human Error) িািলণ হয়। 

 প্রকশক্ষণ ও সলচতনতা: িিীলেি কনয়কিত প্রকশক্ষণ কেলত হলব যালত তািা সঠিিভ্ালব িাজ িিলত পালি এবাং জাকলয়াকত 

কচকিত িিলত পালি। 

 যর্াযর্ কনলয়াগ প্রকিয়া: িিী কনলয়ালগি সিয় তালেি সততা ও পূলব যি কিিড য যাচাই (Background Check) িিা। 

 ন্যা়্ কবতন ও প্রলণােনা: িিীলেি অসততা কিালধ ন্যা়্ কবতন এবাং ভ্াললা িালজি স্বীকৃকত প্রোন। 

ঘ. প্রলসস অলটালিশন ও ডকুলিলন্টশন (Process Automation) 

 ম্যানুয়াল বা কনলে যকশিা: প্রকতটি িালজি জন্য কলকখত কনলে যকশিা (Desk Instruction/Manual) র্ািলত হলব 

এবাং তা কিলন চললত হলব। 

 অলটালিশন: যত কবকশ িাজ অলটালিলটড বা স্বয়াংকিয় িিা যালব, িানুলেি ভুললি সম্ভাবনা তত িলি আসলব। 

ঙ. ঝুঁকি স্থানান্তি (Risk Transfer) 

সব ঝুঁকি পুলিাপুকি কনয়ন্ত্রণ িিা সম্ভব নয়, তাই কিছু ঝুঁকি তৃতীয় পলক্ষি িালে স্থানান্তি িিা হয়। 

 বীিা : বড় ধিলণি আকর্ যি ক্ষকত কর্লি বাঁচলত বীিা িিা। কযিন- িযাশ ইন োনকজট ইন্সযযলিন্স, িযাশ অন িাউন্টাি ইন্সযযলিন্স, 

এবাং িিীলেি সততাি বীিা (Fidelity Bond)। 

 আউটলসাকস যাং: কিছু িাজ কবলশেজ্ঞ প্রকতষ্ঠালনি িাধ্যলি িিালনা, তলব কসলক্ষলত্র তালেি িালজি ওপি িড়া নজিোকি (SLA 

Monitoring) িাখলত হলব। 

চ. ব্যবসাকয়ি ধািাবাকহিতা পকিিল্পনা (Business Continuity Plan - BCP) 

অপ্রতযাকশত ঘটনা (কযিন- অকিিাি, ভূকিিম্প, সাভ্ যাি িযাশ) ঘটলল ব্যাাংলিি িায যিি যালত বন্ধ না হয়, তাি প্রস্তুকত িাখা। 

 দুলয যাগ পুনরুদ্ধাি কিন্দ্র (DR Site): মূল ডাটা কসন্টাি নি হলল কবিল্প জায়গা কর্লি ব্যাাংকিাং কসবা চালু িাখাি ব্যবস্থা। 

 িহড়া (Drill): বেলি িলয়িবাি BCP এবাং অকিকনব যাপণ িহড়া কেওয়া। 

ে.কনয়কিত পয যলবক্ষণ ও অকডট (Monitoring & Audit) 

 সািপ্রাইজ ইন্সলপিশন: শাখা বা কবভ্াগগুললালত কনয়কিত এবাং আিকিি পকিেশ যন িিা। 

 হুইলসল কলাকয়াং পকলকস (Whistle Blowing Policy): ব্যাাংলিি কিালনা িিী যকে কিালনা অকনয়ি কেলখ, তলব 

পকিচয় কগাপন কিলখ তা কিলপাট য িিাি ব্যবস্থা িাখা। 
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4.৯ ঝুঁকি পয যলবক্ষণ (Risk Monitoring) 

পকিচালনগত ঝুঁকি পয যলবক্ষণ হললা এিটি ধািাবাকহি প্রকিয়া যাি িাধ্যলি ব্যাাংি কনয়কিতভ্ালব তাি ঝুঁকিি িাত্রা বা কপ্রাোইল পিীক্ষা 

িলি এবাং কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থাগুললা সঠিিভ্ালব িাজ িিলে কি না তা কনকিত িলি। 

পকিচালনগত ঝুঁকি পয যলবক্ষলণি কবস্তাকিত প্রকিয়া ও পদ্ধকত কনলচ আললাচনা িিা হললা: 

ি. মূল ঝুঁকি সূচি বা Key Risk Indicators (KRIs) পয যলবক্ষণ 

পকিচালনগত ঝুঁকি পয যলবক্ষলণি সবলচলয়ি িায যিি হাকতয়াি হললা KRIs। এগুললা হললা আগাি সতিযবাতযা (Early 

Warning Signals)। ব্যাাংি কনয়কিত কনলচি সূচিগুললা পয যলবক্ষণ িিলব: 

 িিী তযালগি হাি : হঠাৎ িলি কবকশ িিী চািকি কেলড় কেলল তা ঝুঁকিি ইকঙ্গত কেয়। 

 কসলেি ডাউনটাইি: সাভ্ যাি বা এটিএি িতক্ষণ বন্ধ কেল। 

 ব্যর্ য কলনলেন: িতগুললা কলনলেন সেল হয়কন। 

 গ্রাহি অকভ্লযাগ: অকভ্লযালগি সাংখ্যা বাড়লে কি না। 

 িযাশ অকিল: শাখায় নগে টািাি কহসালব গিকিল হওয়াি প্রবণতা। 

 অকনষ্পন্ন আইলটি: েীঘ যকেন ধলি পলড় র্ািা একি বা ভ্াউচাি। 

খ. ক্ষকতি তে সাংগ্রহ ও কবলেেণ (Loss Data Collection) 

পয যলবক্ষলণি এিটি বড় অাংশ হললা অতীলত ঘলট যাওয়া ক্ষকতি তে কবলেেণ িিা। 

 ঘটনাি কিিড য: প্রকতটি জাকলয়াকত, চুকি, বা ভুললি ঘটনা 'Loss Data Database'-এ কিিড য িিা হয়। 

 কেি অযানালাইকসস: ব্যাাংি পয যলবক্ষণ িলি জাকলয়াকতি ঘটনাগুললা কি কনকে যি কিালনা শাখায় বা কনকে যি কিালনা কপ্রাডালে 

কবকশ হলে কি না। এটি ভ্কবষ্যৎ ঝুঁকি প্রকতলিালধ সাহা়্ িলি। 

গ. কনিীক্ষা ও পকিেশ যন প্রকতলবেন (Audit & Inspection Reports) 

অভ্যন্তিীণ এবাং বাকহযি কনিীক্ষিলেি কিলপাট য পয যলবক্ষণ িিা অতযন্ত জরুকি। 

 অকডট আপকি: কনিীক্ষিগণ কযসব অকনয়ি বা ত্রুটি (Objections) খ ুঁলজ পান, কসগুললা সিয়িলতা সিাধান হলে কি 

না তা িকনটি িিা। 

 পুনিাবৃকি কিাধ: এিই ধিলণি অকডট আপকি বািবাি আসলে কি না তা কেখা। যকে আলস, তলব বুঝলত হলব কনয়ন্ত্রণ 

ব্যবস্থায় দুব যলতা আলে। 

ঘ. ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ আত্ম-মূল্যায়ন (Risk Control Self-Assessment - RCSA) 

এটি এিটি স্ব-পয যলবক্ষণ পদ্ধকত। 

 প্রকতটি শাখা বা কবভ্াগ কনলজিাই কনলজলেি িালজি ঝুঁকিগুললা যাচাই িলি কেলখ। 

 কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কবভ্াগ পয যলবক্ষণ িলি কয, শাখাগুললা ঠিিিলতা RCSA কিলপাট য পাঠালে কি না এবাং তািা কনলজলেি 

দুব যলতাগুললা কচকিত িিলত পািলে কি না। 

ঙ. এলিপশন কিলপাটি যাং (Exception Reporting) 

স্বাভ্াকবি কনয়লিি বাইলি কিালনা কিছু ঘটলল তা তাৎক্ষকণিভ্ালব পয যলবক্ষণ িিা। 

 সীিা লঙ্ঘন: যকে কিালনা িি যিতযা তাি ক্ষিতাি বাইলি কগলয় কলান অনুলিােন িলিন বা কলনলেন িলিন। 

 সলিহজনি কলনলেন: অস্বাভ্াকবি বড় অাংলিি কলনলেন বা সলিহজনি িায যিলাপ। 

চ. আউটলসাকস যাং িায যিি পয যলবক্ষণ (Monitoring Outsourced Activities) 

ব্যাাংি যকে কিালনা িাজ তৃতীয় পক্ষলি (কযিন- কসকিউকিটি গাড য, আইটি সালপাট য) কেলয় িিায়, তলব তালেি িায যিি কনয়কিত 

িকনটি িিলত হলব। তািা চুকিি শতয (Service Level Agreement - SLA) কিলন চললে কি না তা কনকিত িিা। 

ে. কিলপাটি যাং এবাং কেডব্যাি 

পয যলবক্ষলণি েলােল কনয়কিতভ্ালব ঊধ্বযতন িতৃযপক্ষলি জানালত হলব। 

 িাকসি কিলপাট য: কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কবভ্াগ প্রকত িালস 'কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটি'ি (RMC) িালে কিলপাট য কপশ িিলব। 

 দ্বত্রিাকসি কিলপাট য: পে যে এবাং বাাংলালেশ ব্যাাংলিি জন্য কবস্তাকিত কিলপাট য দ্বতকি িিা। 

সাংলক্ষলপ, পকিচালনগত ঝুঁকি পয যলবক্ষণ হললা ব্যাাংলিি স্বালস্থযি ওপি কনয়কিত নজি িাখা। এি িাধ্যলি কোটখালটা সিস্যাগুললা বড় 

আিাি ধািণ িিাি আলগই কচকিত ও সিাধান িিা সম্ভব হয়। 

 

4.১০. ঝুঁকি কিলপাটি যাং (Risk Reporting) 

ঝুঁকি কিলপাটি যাং এিটি অতযাবশ্যিীয় প্রকিয়া। এি িাধ্যলি ব্যাাংলিি ঝুঁকি সাংিান্ত তে সঠিি সিলয়ি সাংকেি িতৃযপলক্ষি (ম্যালনজলিন্ট, 

কবাড য এবাং কিগুললটি) িালে কপৌুঁোলনা হয়, যালত দ্রুত কসদ্ধান্ত গ্রহণ িিা যায়। 

কনলচ পকিচালনগত ঝুঁকি কিলপাটি যাং ব্যবস্থা কবস্তাকিত আললাচনা িিা হললা: 
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ি. কিলপাটি যাংলয়ি উলেশ্য 

 ব্যাাংলিি পে যে ও ঊধ্বযতন ব্যবস্থাপনালি ঝুঁকিি বতযিান অবস্থা জানালনা। 

 জাকলয়াকত বা বড় ধিলণি ক্ষকতি ঘটনা দ্রুত নজলি আনা। 

 বাাংলালেশ ব্যাাংলিি কিগুললটকি চাকহো পূিণ িিা। 

খ. কিলপাটি যাংলয়ি প্রিািলভ্ে  

পকিচালনগত ঝুঁকি কিলপাটি যাং মূলত দুই ভ্ালগ কবভ্ি: 

ি) অভ্যন্তিীণ কিলপাটি যাং (Internal Reporting): 

এটি ব্যাাংলিি কনলজলেি িলধ্য তে প্রবাহ কনকিত িলি। 

 শাখা/কবভ্াগ কর্লি প্রধান িায যাললয়: শাখাগুললা তালেি দ্বেনকিন পকিচালনগত ত্রুটি, িযাশ অকিল বা কসলেি সিস্যাি 

কিলপাট য কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কবভ্ালগ পাঠায়। 

 তাৎক্ষকণি কিলপাট য (Flash Report): বড় কিালনা জাকলয়াকত, ডািাকত বা অকিিালেি ঘটনা ঘটাি সালর্ সালর্ 

(সাধািণত ২৪ ঘন্টাি িলধ্য) ঊধ্বযতন িতৃযপক্ষলি জানালত হয়। 

 িাকসি কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কপপাি (MRMP): কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কবভ্াগ প্রকত িালস ব্যাাংলিি সািকগ্রি ঝুঁকিি কচত্র 

কনলয় এিটি কিলিা বা কপপাি দ্বতকি িলি, যা 'একিকিউটিভ্ কিস্ক ম্যালনজলিন্ট িকিটি' (ERMC)-কত উপস্থাপন িিা 

হয়। 

 দ্বত্রিাকসি কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কপপাি (QRMP): প্রকত কতন িাস অন্তি কবস্তাকিত কিলপাট য দ্বতকি িলি 'কবাড য কিস্ক 

ম্যালনজলিন্ট িকিটি' (BRMC) এবাং পকিচালনা পে যলে কপশ িিা হয়। 

খ) বাকহযি বা কিগুললটকি কিলপাটি যাং (External/Regulatory Reporting): 

বাাংলালেশ ব্যাাংলিি কডপাট যলিন্ট অব অে-সাইট সুপািকভ্শন (DOS) এি কনলে যশনা অনুযায়ী কিলপাট য পাঠালনা। 

 িকিলহনকসভ্ কিস্ক ম্যালনজলিন্ট কিলপাট য (CRMR): এটি সাধািণত োন্মাকসি (হাে-ইয়ািকল) কভ্কিলত পাঠালনা হয়। 

 লস ডাটা কিলপাট য : জাকলয়াকত বা অকনয়লিি িািলণ ব্যাাংলিি িত টািা ক্ষকত হলয়লে, তাি কববিণ। 

 করস কটকোং কিলপাট য: দ্বত্রিাকসি কভ্কিলত পকিচালনগত ঝুঁকিি শি (Shock) প্রলয়াগ িলি মূলধলনি ওপি প্রভ্াব 

জাকনলয় কিলপাট য। 

 ICAAP কিলপাট য: বেলি এিবাি ব্যালসল-৩ এি অধীলন কপলাি-২ ঝুঁকিগুললাি (যাি িলধ্য পকিচালনগত ঝুঁকি অন্যতি) 

কবপিীলত মূলধন কনরূপণ িলি কিলপাট য পাঠালনা। 

গ. কিলপালট য অন্তভু যি কবেয়বস্তু (Content of Reports) 

এিটি আেশ য পকিচালনগত ঝুঁকি কিলপালট য কনলচি তেগুললা র্ািলত হলব: 

 ক্ষকতি কববিণ (Loss Events): কনকে যি সিলয় িতগুললা জাকলয়াকত বা চুকিি ঘটনা ঘলটলে এবাং টািাি অাংি িত। 

 KRI ডযাশলবাড য: মূল ঝুঁকি সূচিগুললাি (Key Risk Indicators) বতযিান অবস্থা (লযিন- সাভ্ যাি ডাউনটাইি 

িতক্ষণ কেল, িতজন িিী চািকি কেলড়লে)। 

 সীিা লঙ্ঘন (Limit Breaches): কিালনা িি যিতযা তাি ক্ষিতাি বাইলি কগলয় কলনলেন িলিলেন কি না। 

 কবভ্াগীয় অকডট আপকি: ইন্টািনাল বা এিটািনাল অকডলট বড় কিালনা পকিচালনগত ত্রুটি ধিা পলড়লে কি না। 

 আইটি কনিাপিা: সাইবাি অযাটাি বা হযাকিাং প্রলচিাি তে। 

 আইকন ও িিপ্লালয়িন্স ইসুয: ব্যাাংলিি কবরুলদ্ধ কিালনা িািলা বা কিগুললটকি জকিিানা হলয়লে কি না। 

ঘ. কিলপাটি যাং কলা চাট য (Reporting Flow) 

1. Risk Owners (শাখা/কবভ্াগ): ঘটনা ঘটাি সালর্ সালর্ কিলপাট য দ্বতকি িলি। 

⬇ 

2. Risk Management Division (RMD): তে যাচাই-বাোই ও কবলেেণ িলি এবাং কিলপাট য প্রস্তুত িলি। 

⬇ 

3. Senior Management / ERMC: কিলপাট য পয যাললাচনা িলি এবাং প্রলয়াজনীয় কনলে যশনা কেয়। 

⬇ 

4. Board Risk Management Committee (BRMC) / Board: চূড়ান্ত অনুলিােন কেয় এবাং নীকতগত 

কসদ্ধান্ত কনয়। 

⬇ 

Central Bank (Bangladesh Bank): কিগুললটকি কিলপাট য গ্রহণ িলি। 
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ঙ. িায যিি কিলপাটি যাংলয়ি গুণাবলী 

1. কনভু যলতা (Accuracy): তে অবশ্যই সঠিি ও যাচাইকৃত হলত হলব। 

2. সিয়ানুবকতযতা (Timeliness): ঘটনা ঘটাি পি দ্রুততি সিলয় কিলপাট য িিলত হলব, যালত ক্ষকত িিালনা যায়। 

3. প্রাসকঙ্গিতা (Relevance): অপ্রলয়াজনীয় তে বাে কেলয় শুধুিাত্র কসদ্ধান্ত গ্রহলণি জন্য জরুকি তে উপস্থাপন িিলত 

হলব। 

 

সাংলক্ষলপ, পকিচালনগত ঝুঁকি কিলপাটি যাং ব্যাাংলিি স্বেতা কনকিত িলি এবাং ভ্কবষ্যলত বড় ধিলণি কবপে কর্লি ব্যাাংিলি িক্ষা িিলত 

সাহা়্ িলি। 

 

৪.১১ কনয়ন্ত্রণ কিৌশল স্থাপন (Control Strategies) 

পকিচালনগত ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ কিৌশল স্থাপন হললা এিন এিটি ব্যবস্থা, যাি িাধ্যলি ব্যাাংি তাি িায যিলিি প্রকতটি স্তলি ঝুঁকি িকিলয় 

আনাি জন্য সুকনকে যি িক্ষািবচ বা িলিাল কিিাকনজি দ্বতকি ও প্রলয়াগ িলি। কনলচ পকিচালনগত ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ কিৌশল স্থাপলনি প্রধান 

কেিগুললা বকন যত হললা: 

ি. কনয়ন্ত্রলণি ধিণ কনধ যািণ (Determining Control Types) 

এিটি িায যিি কনয়ন্ত্রণ কিৌশল স্থাপলনি জন্য ব্যাাংিলি কতন ধিলণি িলিাল বা কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কনকিত িিলত হলব: 

ি. প্রকতলিাধমূলি কনয়ন্ত্রণ (Preventive Control): ঘটনা ঘটাি আলগই তা আটিালনা। 

o উোহিণ: কসলেি পাসওয়াড য, ডুলয়ল িলিাল (লযৌর্ স্বাক্ষি), ভ্লল্টি চাকব আলাো িাখা। 

খ. শনািিিণমূলি কনয়ন্ত্রণ (Detective Control): ঘটনা ঘটাি পি দ্রুত তা খ ুঁলজ কবি িিা। 

o উোহিণ: সািপ্রাইজ িযাশ কভ্কিকেলিশন, ব্যাাংি কিিনকসকললয়শন অকডট। 

গ. সাংলশাধনমূলি কনয়ন্ত্রণ (Corrective Control): ক্ষকত হওয়াি পি তা পুনরুদ্ধাি বা সাংলশাধন িিা। 

উোহিণ: ব্যািআপ কর্লি ডাটা কিিভ্াকি, বীিা োকব (Insurance Claim) উত্থাপন। 

খ. অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা কজািোিিিণ (Strengthening Internal Control System) 

পকিচালনগত ঝুঁকি কনয়ন্ত্রলণি মূল কিৌশল হললা এিটি শকিশালী অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ ব্যবস্থা স্থাপন িিা। 

 োকয়ত্ব পৃর্িীিিণ: এিই ব্যকিলি কলনলেলনি শুরু কর্লি কশে পয যন্ত (Initiation to Authorization) 

োকয়ত্ব কেওয়া যালব না। কিিাি এবাং কচিাি কভ্ন্ন হলত হলব। 

 ক্ষিতাি কবলিন্দ্রীিিণ ও সীিা (Delegation of Power): িি যিতযালেি পেিয যাো অনুযায়ী আকর্ যি কলনলেলনি 

অনুলিােলনি সীিা (Limit) সুকনকে যি িলি কেলত হলব। 

গ. তেপ্রযুকি কনিাপিা কিৌশল (IT Security Strategy) 

 অযালিস িলিাল (Access Control): 'Need to know' বা 'Need to do' কভ্কিলত কসলেলি প্রলবলশি 

অনুিকত কেওয়া। 

 লগ কেইল (Audit Trail): কসলেলি কি িখন িী িাজ িলিলে তাি কডকজটাল কিিড য সাংিক্ষণ িিা, যা মুলে কেলা 

সম্ভব নয়। 

 কনটওয়ািয কনিাপিা: োয়ািওয়াল ও অযাকন্টভ্াইিাস ব্যবহাি এবাং কনয়কিত সাইবাি কসকিউকিটি অকডট (VAPT) িিা। 

ঘ. িানব সম্পে ব্যবস্থাপনা কিৌশল (HR Strategy) 

 জব কিালটশন (Job Rotation): এিই কডলস্ক িাউলি ৩ বেলিি কবকশ সিয় না িাখা। 

 সততা যাচাই (Screening): কনলয়ালগি সিয় পুকলশ কভ্কিকেলিশন এবাং পূলব যি কিিড য যাচাই িিা। 

ঘ. প্রলসস ও ডকুলিলন্টশন কিৌশল 

 েযািাড য অপালিটিাং প্রকসকডউি (SOP): প্রকতটি িালজি জন্য কলকখত কনলে যকশিা দ্বতকি িিা এবাং তা কিলন চলা কনকিত 

িিা। 

 কচিকলে ব্যবহাি: ঋণ কবতিণ বা বড় কলনলেলনি আলগ এিটি কচিকলে কিকললয় কেখা যালত কিালনা ধাপ বাে না পলড়। 

চ. ঝুঁকি স্থানান্তি কিৌশল (Risk Transfer Strategy) 

কয ঝুঁকিগুললা ব্যাাংলিি পলক্ষ পুলিাপুকি কনয়ন্ত্রণ িিা সম্ভব নয়, তা তৃতীয় পলক্ষি িালে স্থানান্তি িিা। 

 বীিা (Insurance): িযাশ অন িাউন্টাি, িযাশ ইন োনকজট, এবাং ভ্লল্টি টািাি জন্য বীিা িিা। 

 আউটলসাকস যাং চুকি: কভ্িিলেি সালর্ িড়া আইকন চুকি (SLA) িিা, যালত তালেি ভুললি োয় ব্যাাংিলি কনলত না হয়। 

ে. হুইলসল কলাকয়াং পকলকস (Whistle Blowing Policy) 

ব্যাাংলিি িিীিা যালত ভ্য়ভ্ীকত োড়া সহিিীলেি অননকতি িাজ বা জাকলয়াকতি কবেলয় ঊধ্বযতন িতৃযপক্ষলি কগাপনীয়ভ্ালব 

জানালত পালি, তাি জন্য এিটি সুিকক্ষত চযালনল স্থাপন িিা। 
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জ. ব্যবসাকয়ি ধািাবাকহিতা পকিিল্পনা (BCP) 

অপ্রতযাকশত কিালনা কবপয যয় (আগুন, ভূকিিম্প) ঘটলল ব্যাাংলিি িায যিি যালত বন্ধ না হয়, তাি জন্য কবিল্প ব্যবস্থা (DR Site) 

এবাং পকিিল্পনা প্রস্তুত িাখা। 

সাংলক্ষলপ, পকিচালনগত ঝুঁকি কনয়ন্ত্রণ কিৌশল স্থাপন িালন হললা ব্যাাংলিি "িানুে, প্রলসস এবাং কসলেি"-এি িলধ্য এিন সব কচি-

কপাে বসালনা, যালত কিালনা ভুল বা জাকলয়াকত হলল তা সহলজই আটলি যায় অর্বা দ্রুত ধিা পলড়। 

 

4.১২ সম্ভাব্য ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা  

পকিচালনগত সম্ভাব্য ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা হললা এিটি পূণ যাঙ্গ িি যপকিিল্পনা যা ব্যাাংলিি সম্ভাব্য ক্ষকত এড়ালত বা িকিলয় আনলত 

সাহা়্ িলি। কনলচ এিটি িাঠালিাগত ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা তুলল ধিা হললা: 

ি. িানবসম্পে ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা  

িিীলেি ভুললি িািলণ বা জাকলয়াকতি েলল কয ঝুঁকি দ্বতকি হয় তা কনিসলনি উপায়: 

 উপযুি কনলয়াগ ও যাচাই: িিী কনলয়ালগি সিয় যর্াযর্ পুকলশ কভ্কিকেলিশন এবাং পূলব যি কিিড য যাচাই 

(Background Screening) িিা। 

 প্রকশক্ষণ ও উন্নয়ন: িিীলেি কনয়কিত িালজি পদ্ধকত এবাং জাকলয়াকত শনািিিণ কবেলয় প্রকশক্ষণ কেওয়া। 

 োকয়ত্ব পৃর্িীিিণ (Segregation of Duties): কলনলেলনি কক্ষলত্র 'কিিাি' (কযকন শুরু িলিন) এবাং 'কচিাি' 

(কযকন অনুলিােন িলিন) কভ্ন্ন ব্যকি হলত হলব। 

 বাধ্যতামূলি ছুটি (Mandatory Leave): সাংলবেনশীল কডলস্ক িি যিতলেি বেলি অন্তত এিবাি বাধ্যতামূলি 

ছুটিলত পাঠালনা, যালত তালেি অনুপকস্থকতলত িালজি অকনয়ি ধিা পলড়। 

 িালজি আবতযন (Job Rotation): এিই িি যিতযালি এিই কডলস্ক ৩ বেলিি কবকশ না িাখা। 

খ. প্রকিয়াগত ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা (Process Risk Mitigation) 

ভুল িি যপদ্ধকত বা প্রলসস কেইল িিাি ঝুঁকি িিালনাি উপায়: 

 েযািাড য অপালিটিাং প্রকসকডউি (SOP): প্রকতটি িালজি জন্য কলকখত কনলে যকশিা বা ম্যানুয়াল দ্বতকি িিা এবাং তা 

িলঠািভ্ালব কিলন চলা। 

 দ্বিত কনয়ন্ত্রণ (Dual Control): ভ্ল্ট কখালা, এটিএি কলাকডাং বা সুইেট (SWIFT) কিলসজ পাঠালনাি কক্ষলত্র 

কযৌর্ স্বাক্ষলিি ব্যবস্থা িাখা। 

 অলটালিশন: ম্যানুয়াল িাজ িকিলয় অলটালিলটড কসলেি ব্যবহাি িিা, যালত িানুলেি ভুললি (Human Error) 

সম্ভাবনা িলি। 

 কচিকলে ব্যবহাি: ঋণ অনুলিােন বা বড় কলনলেলনি আলগ এিটি কচিকলে কিকললয় কেখা। 

গ. কসলেি বা প্রযুকিগত ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা (System/IT Risk Mitigation) 

কসলেি িযাশ, হযাকিাং বা তে চুকিি ঝুঁকি কিািাকবলাি উপায়: 

 অযালিস িলিাল (Access Control): কসলেলি িালি িতটুকু প্রলবশাকধিাি কেওয়া হলব তা কনকে যি িিা 

(Need-to-know basis)। 

 সাইবাি কনিাপিা: শকিশালী োয়ািওয়াল, অযাকন্টভ্াইিাস ব্যবহাি এবাং কনয়কিত প্যাচ আপলডট িিা। 

 ডাটা ব্যািআপ: প্রকতকেলনি ডাটা কেনলশলে ব্যািআপ কনওয়া এবাং তা কনিাপে স্থালন সাংিক্ষণ িিা। 

 পাসওয়াড য পকলকস: জটিল পাসওয়াড য ব্যবহাি এবাং কনকে যি সিয় পি পি তা পকিবতযন িিা বাধ্যতামূলি িিা। 

ঘ. বাকহযি ঝুঁকি কনিসন পকিিল্পনা (External Risk Mitigation) 

বাইলিি ঘটনা (লযিন- চুকি, ডািাকত, প্রাকৃকতি দুলয যাগ) কর্লি বাঁচাি উপায়: 

 বীিা সুকবধা গ্রহণ : িযাশ-ইন-োনকজট, িযাশ-অন-িাউন্টাি এবাং ভ্লল্টি টািাি জন্য বীিা িিা। 

 কভ্ৌত কনিাপিা (Physical Security): ব্যাাংলিি শাখায় কসকসটিকভ্ (CCTV), সশস্ত্র প্রহিী এবাং শকিশালী 

ভ্ল্ট রুি কনকিত িিা। 

 আইকন কভ্টিাং: র্াড য পাটি য বা কভ্িিলেি সালর্ িাজ িিাি আলগ কলগ্যাল কবভ্াগ িািা চুকিপত্র যাচাই িিা। 

ঙ. ব্যবসাকয়ি ধািাবাকহিতা িক্ষা (Business Continuity Planning - BCP) 

যকে কিালনা বড় কবপয যয় ঘলট, তলব িীভ্ালব ব্যাাংি চললব তাি পকিিল্পনা: 

 দুলয যাগ পুনরুদ্ধাি কিন্দ্র (DR Site): মূল সাভ্ যাি ধ্বাংস হলয় কগলল কবিল্প স্থান কর্লি ব্যাাংকিাং িায যিি চালু িাখাি 

ব্যবস্থা। 

 জরুকি কযাগালযাগ: দুলয যাগিালীন সিলয় িিীলেি এবাং গ্রাহিলেি সালর্ কযাগালযালগি কনকে যি কপ্রালটািল িাখা। 
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 িহড়া (Mock Drill): বেলি অন্তত দুবাি আগুন বা ভূকিিম্প কিািাকবলাি িহড়া এবাং আইটি কসলেি পুনরুদ্ধালিি 

পিীক্ষা চালালনা। 

চ. পয যলবক্ষণ ও কিলপাটি যাং (Monitoring & Reporting) 

 RCSA: শাখাগুললা প্রকত িালস তালেি ঝুঁকি কনলজিাই মূল্যায়ন িলি কিলপাট য পাঠালব। 

 অকডট: অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা েল কনয়কিত সািপ্রাইজ কভ্কজট িিলব এবাং ত্রুটি ধকিলয় কেলব। 

 অযািশন প্লযান: অকডলট ধিা পড়া ভুলগুললা িত কেলনি িলধ্য সাংলশাধন িিা হলব তাি কনকে যি সিয়সীিা (Time-

bound Action Plan) ঠিি িলি কেওয়া। 

এই পকিিল্পনাটি বাস্তবায়ন িিলল ব্যাাংি পকিচালনগত ত্রুটি বা জাকলয়াকত কর্লি উদ্ভূত আকর্ যি ও সুনািগত ক্ষকত কর্লি কনলজলি িক্ষা 

িিলত পািলব। 

 

১৩. অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ (Internal Control) 

পকিচালনগত ঝুঁকিলত অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ হললা এিন এিটি ব্যবস্থা, যাি িাধ্যলি ব্যাাংি তাি িায যিলিি স্বেতা, জবাবকেকহতা এবাং 

কনিাপিা কনকিত িলি। এটি মূলত এিটি "Check and Balance" প্রকিয়া যা িানুলেি ভুল বা জাকলয়াকতি সুলযাগ িকিলয় 

কেয়। কনলচ পকিচালনগত ঝুঁকি ব্যবস্থাপনায় অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রলণি মূল উপাোনগুললা বকন যত হললা: 

ি. োকয়ত্ব পৃর্িীিিণ (Segregation of Duties - SoD) 

এটি অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রলণি সবলচলয় গুরুত্বপূণ য নীকত। এি মূল ির্া হললা, কিালনা এিি ব্যকিি হালত এিটি কলনলেলনি বা িালজি 

সম্পূণ য কনয়ন্ত্রণ িাখা যালব না। 

 কববােপূণ য োকয়ত্ব (Conflicting Duties): কযকন িযাশ গ্রহণ িলিন, কতকন কলজাি কপাকোং কেলত পািলবন না। 

 কিিাি-লচিাি নীকত: প্রকতটি কলনলেলন অবশ্যই এিজন প্রস্তুতিািী এবাং এিজন অনুলিােনিািী র্ািলবন। 

খ. দ্বিত কনয়ন্ত্রণ (Dual Control) 

সাংলবেনশীল বা উচ্চ ঝুঁকিি িাজগুললা সম্পােলনি জন্য অন্তত দুইজন িি যিতযাি উপকস্থকত বা অনুলিােন বাধ্যতামূলি িিা। 

 ভ্ল্ট ব্যবস্থাপনা: ভ্ল্ট বা রাং রুি কখালাি জন্য দুই বা তলতাকধি চাকবি প্রলয়াজন হয়, যা আলাো আলাো িি যিতযাি 

িালে র্ালি। 

 কসলেি অযালিস: কিাি ব্যাাংকিাং কসলেলি বড় কলনলেন অর্িাইজ িিলত কযৌর্ পাসওয়াড য বা অনুলিােন প্রলয়াজন। 

গ. বাধ্যতামূলি ছুটি ও জব কিালটশন (Mandatory Leave & Job Rotation) 

েীঘ যকেন এিই কডলস্ক িাজ িিলল জাকলয়াকতি সুলযাগ দ্বতকি হয় এবাং তা কগাপন িিাি প্রবণতা বালড়। 

 জব কিালটশন: এিই শাখায় বা এিই কবভ্ালগ কিালনা িি যিতযালি ৩ বেলিি কবকশ সিয় না িাখা। 

ঘ. আইটি এবাং কসলেি কনয়ন্ত্রণ (IT & System Control) 

প্রযুকিকনভ্ যি ব্যাাংকিাং এ কসলেলিি অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ অতযন্ত জরুকি। 

 প্রলবশাকধিাি কনয়ন্ত্রণ (Access Control): 'Need to Know' বা 'Need to Do' কভ্কিলত কসলেলি 

প্রলবলশি অনুিকত কেওয়া। সবাি সব কিনুলত অযালিস র্ািলব না। 

 অকডট কেইল (Audit Trail): কসলেলি কি িখন লগ-ইন িলিলে এবাং িী িাজ িলিলে, তাি কডকজটাল কিিড য 

(Log) সাংিক্ষণ িিা যা মুলে কেলা যায় না। 

 পাসওয়াড য পকলকস: শকিশালী পাসওয়াড য ব্যবহাি এবাং কনয়কিত তা পকিবতযন িিা। 

ঙ. অনুলিােন সীিা (Delegation of Financial Power) 

িি যিতযালেি পেিয যাো অনুযায়িী কি িত টািা পয যন্ত কলনলেন অনুলিােন িিলত পািলবন, তাি এিটি কলকখত সীিা কনধ যািণ িলি 

কেওয়া। এই সীিাি বাইলি কলনলেন হলল কসলেি তা স্বয়িাংকিয়ভ্ালব আটলি কেলব বা ঊধ্বযতন িতৃযপলক্ষি অনুলিােলনি জন্য পাঠালব। 

চ. কনিীক্ষা ও িিপ্লালয়ন্স (Internal Audit & Compliance) 

অভ্যন্তিীণ কনিীক্ষা কবভ্াগ স্বাধীনভ্ালব যাচাই িলি কেলখ কয ওপলিি কনয়ন্ত্রণগুললা ঠিিিলতা িাজ িিলে কি না। 

 সািপ্রাইজ ইন্সলপিশন: পূব যলঘােণা োড়িাই শাখা বা িযাশ কভ্কিকেলিশন িিা। 

 অকডট আপকি: অকডলট ধিা পড়া অকনয়িগুললা দ্রুত সিাধান িিা। 

ে. কিিড য সাংিক্ষণ ও কিিনকসকলইলয়শন (Record Keeping & Reconciliation) 

 কহসাব কিলিিণ: প্রকতকেন কেনলশলে িযাশ এবাং োনলজিশন ভ্াউচালিি সালর্ কসলেলিি ব্যাললন্স কিকললয় কেখা। 

 আন্তঃশাখা কলনলেন: নলরা এবাং ভ্লরা অযািাউলন্টি ব্যাললন্স কনয়কিত কিিনসাইল িিা যালত কিালনা গিকিল র্ািলল 

দ্রুত ধিা পলড়। 

সাংলক্ষলপ, অভ্যন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ যত শকিশালী হলব, পকিচালনগত ঝুঁকিি িািলণ ব্যাাংলিি ক্ষকতি সম্ভাবনা তত িলি আসলব। 
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অধ্যায় ৫: মূলধন ব্যবস্থাপনা 
৫.১ মূলধন ও ঝুঁকি ব্যবস্থাপনার সম্পিক  

মূলধন ব্যবস্থাপনা এবং ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা একি অপকরর পকরপূরি। ব্যাংকির ঝুঁকি যত ববকি হকব, বসই ঝুঁকি ব ািাকবলা িরার জন্য 

মূলধনও তত ববকি প্রকয়াজন হকব। একের  কধ্য প্রধান সম্পিকগুকলা কনম্নরূপ: 

ি. ঝুঁকি ব ািাকবলায় মূলধকনর ভূক িা 

ব্যাংি ব্যবসায় ঝুঁকি এিটি অকবকেদ্য অংি। ঋণ ঝুঁকি, বাজার ঝুঁকি বা পকরচালনগত ঝুঁকির িারকণ ভকবষ্যকত বয অনািাকিত 

ক্ষকতর (Unexpected Loss) সম্ভাবনা থাকি, তা বিাষণ িরার জন্য মূলধন এিটি 'বাফার' বা রক্ষািবচ কহকসকব িাজ 

িকর। অথ কাৎ, ঝুঁকি ব্যবস্থাপনার অন্যত  লক্ষয হকলা ব্যাংকির মূলধন সুরক্ষা কনকিত িরা। 

খ. আইকসএএকপ (ICAAP) এর  াধ্যক  সংকযাগ 

ঝুঁকি ও মূলধন ব্যবস্থাপনার বসতুবন্ধন হকলা Internal Capital Adequacy Assessment Process 

(ICAAP)। এই প্রকিয়ার  াধ্যক  ব্যাংি তার সা কিি ঝুঁকির কবপরীকত পয কাপ্ত মূলধন আকে কিনা তা কনরূপণ িকর। ঝুঁকি 

ব্যবস্থাপনা কবভাগ (RMD) ব্যাংকির ঝুঁকিগুকলা কচকিত ও পকর াপ িকর এবং বসই অনুযায়ী ভকবষ্যকত িত মূলধন প্রকয়াজন হকব 

তার পূব কাভাস বেয়। 

গ. কবভাগীয় স ন্বয় (Departmental Coordination) 

আইকসএএকপ (ICAAP) করকপাটি কং এবং মূলধন ব্যবস্থাপনার িাজটি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাকগর (RMD) এিটি বডকের ওপর 

ন্যস্ত থাকি। যকেও ব্যাকসল বাস্তবায়ন ইউকনট (Basel Implementation Unit - BIU) মূলধন পয কাপ্ততার হার 

(CAR) কনণ কয় িকর, কিন্তু ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাগ তাকের সাকথ ঘকনষ্ঠ সম্পিক বজায় বরকখ িাজ িকর। মূলত, ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা 

কবভাগ ঝুঁকির  াত্রা কনধ কারণ িকর এবং কফন্যান্স কবভাগ বা BIU বসই অনুযায়ী মূলধকনর বযাগান কনকিত িকর। 

ঘ. করে একপটাইট ও মূলধন 

ব্যাংকির করে একপটাইট (Risk Appetite) বা ঝুঁকি িহকণর ইো সরাসকর তার মূলধকনর ওপর কনভ করিীল। ব্যাংকির মূলধন 

কভকি িকিিালী হকল ঝুঁকি িহকণর ক্ষ তা বাকে, আর মূলধন ি  হকল ঝুঁকি িহকণর সী া (Risk Limit) িক কয় আনকত হয়। 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাগ পষ কে অনুক াকেত করে একপটাইকটর সাকথ মূলধন পকরিল্পনার সা ঞ্জস্য পয ককবক্ষণ িকর। 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা যকে 'বরাগ কনণ কয়' হয়, তকব মূলধন ব্যবস্থাপনা হকলা বসই বরাকগর 'ঔষধ' বা প্রকতকষধি। ব্যাংি যাকত বেউকলয়া না হয়, 

বসজন্য প্রকতটি ঝুঁকির কবপরীকত কনকে কষ্ট পকর াণ মূলধন বরাদ্দ রাখাই হকলা এই দুই ব্যবস্থাপনার মূল সম্পিক। 

 

৫.২ মূলধন ব্যবস্থাপনা িাঠাক া  

মূলধন ব্যবস্থাপনা িাঠাক া হকলা ব্যাংকির এ ন এিটি পদ্ধকতগত ব্যবস্থা যার  াধ্যক  ব্যাংি তার ঝুঁকির কবপরীকত পয কাপ্ত মূলধন 

সংরক্ষণ কনকিত িকর। এর মূল উকদ্দশ্য হকলা আ ানতিারীকের সুরক্ষা বেওয়া এবং ব্যাংকির েীঘ কক য়ােী স্থাকয়ত্ব বজায় রাখা। 

এই িাঠাক াটি মূলত ব্যাকসল-৩ কনকে কিনার ওপর কভকি িকর গঠিত এবং কনকম্নাি উপাোনগুকলার স ন্বকয় পকরচাকলত হয়: 

ি. মূলধন ব্যবস্থাপনার সাংগঠকনি িাঠাক া (Organizational Structure) 

ব্যাংকির মূলধন ব্যবস্থাপনার জন্য সুকনকে কষ্ট কিছু ইউকনট ও িক টি িাজ িকর: 

 ব্যাকসল বাস্তবায়ন ইউকনট (Basel Implementation Unit - BIU): এটি মূলধন ব্যবস্থাপনার জন্য 

কনকবকেত এিটি কবকিষ ইউকনট। একের প্রধান িাজ হকলা ব্যাংকির ব াট ঝুঁকি ভাকরত সম্পে (Risk Weighted 

Assets - RWA) কহসাব িরা এবং বসই অনুযায়ী ন্যযনত  মূলধন কনণ কয় িরা। 

 সুপারভাইজকর করকভউ প্রকসস টি  (SRP Team): ব্যবস্থাপনা পকরচালি বা প্রধান কনব কাহীর বনতৃকত্ব গঠিত এই টি টি 

ব্যাংকির কনজস্ব মূলধন পয কাপ্ততা মূল্যায়ন প্রকিয়া (ICAAP) পয কাকলাচনা িকর এবং বাংলাকেি ব্যাংকির সাকথ 

সুপারভাইজকর সংলাকপ অংি বনয়। 

 ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাগ (RMD): যকেও BIU মূলধন কহসাব িকর, কিন্তু RMD তাকের প্রকয়াজনীয় ডাটা (বয ন- 

অপাকরিনাল করে বা  াকিকট করকের তথ্য) সরবরাহ িকর এবং মূলধন পকরিল্পনায় সহায়তা িকর। 

খ. মূলধন কনধ কারকণর কতনটি স্তম্ভ (Three Pillars of Capital Framework) 

মূলধন ব্যবস্থাপনা িাঠাক া কতনটি প্রধান স্তম্ভ বা কপলাকরর ওপর োঁকেকয় আকে: 
 

 কপলার-১: ন্যযনত  মূলধন প্রকয়াজনীয়তা (Minimum Capital Requirement): এই ধাকপ ব্যাংি কতনটি 

প্রধান ঝুঁকির কবপরীকত মূলধন সংরক্ষণ িকর: 

 ঋণ ঝুঁকি (Credit Risk) 

 বাজার ঝুঁকি (Market Risk) 

 পকরচালনগত ঝুঁকি (Operational Risk) 
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ব্যাংিকি ঝুঁকি ভাকরত / ওকয়কটড সম্পকের (RWA) কবপরীকত কনকে কষ্ট হাকর (সাধারণত ১০% + বাফার) মূলধন রাখকত 

হয়। 
 

 কপলার-২: সুপারভাইজকর করকভউ প্রকসস (Supervisory Review Process - SRP): এখাকন ICAAP 

(Internal Capital Adequacy Assessment Process) এর  াধ্যক  ব্যাংি কপলার-১ এ িভার 

িরা হয়কন এ ন ঝুঁকিগুকলার (বয ন- তারল্য ঝুঁকি, সুনা  ঝুঁকি, বিৌিলগত ঝুঁকি) কবপরীকত অকতকরি মূলধকনর প্রকয়াজন 

আকে কিনা তা যাচাই িকর। ব্যাংি কনকজই কনকজর মূলধন চাকহো কনরূপণ িকর এবং বাংলাকেি ব্যাংি তা তোরকি 

িকর। 
 

 কপলার-৩:  াকিকট কডকসকিন (Market Discipline): এই অংকির আওতায় ব্যাংি স্বেতার সাকথ তাকের মূলধন 

িাঠাক া, ঝুঁকির পকর াণ এবং মূলধন পয কাপ্ততার তথ্য জনস কক্ষ (ওকয়বসাইট বা বাকষ কি প্রকতকবেকন) প্রিাি িরকত 

বাধ্য থাকি। 

গ. মূলধন পকরিল্পনা  

এিটি িায কির মূলধন ব্যবস্থাপনা িাঠাক ার অন্যত  অংি হকলা েীঘ কক য়ােী মূলধন পকরিল্পনা। একত অন্তর্ভ কি থাকি: 

 বিৌিলগত লক্ষয: আগা ী ৩-৫ বেকর ব্যাংি িতটুকু ব্যবসা বাোকত চায়। 

 মূলধন প্রকক্ষপণ: ব্যবসা বাোকল ঝুঁকির কবপরীকত িতটুকু বােকত মূলধন লাগকব। 

 উৎস কচকিতিরণ: বসই বােকত মূলধন বিাথা বথকি আসকব (মুনাফা বথকি করজাভ ক, নাকি বিয়ার বা বন্ড ইসুয িকর) তার 

পকরিল্পনা। 
 

ঘ. পয ককবক্ষণ ও করকপাটি কং (Monitoring & Reporting) 

 কনয়ক ত পয ককবক্ষণ: BIU এবং RMD কনয়ক তভাকব িযাকপটাল একডকিাকয়কস বরকিও (CAR) পয ককবক্ষণ িকর। 

 করকপাটি কং: ত্রত্র াকসি কভকিকত বাংলাকেি ব্যাংকি মূলধন সংিান্ত করকপাট ক (বয ন- CRAR, Minimum 

Capital requirement, Basel-III, Sensitivity Analysis, Stress Testing, 

ICAAP, NFCR, LCR, CRR. SLR করকপাট ক ) জ া কেকত হয় এবং পষ কেকি অবকহত িরকত হয়। 

 

মূলধন ব্যবস্থাপনা িাঠাক া কনকিত িকর বয, ব্যাংি বযন তার ঝুঁকির তুলনায় যকথষ্ট িকিিালী মূলধন কভকি (Capital Base) 

বজায় রাকখ, যাকত বযকিাকনা অনািাকিত আকথ কি ধাক্কা সা াল বেওয়া সম্ভব হয়। 

 

৫.২.১ মূলধন ব্যবস্থাপনায় ব্যবস্থাপনা পষ কে ও উধ কতন ব্যবস্থাপনা িতৃকপকক্ষর োকয়ত্ব ও িতকব্য  

বাংলাকেি ব্যাংকির ব্যাকসল-৩ (Basel III) গাইডলাইন অনুযায়ী মূলধন ব্যবস্থাপনায় পকরচালনা পষ কে এবং উর্ধ্কতন ব্যবস্থাপনা 

িতৃকপকক্ষর োকয়ত্ব ও িতকব্য কনকচ কবস্তাকরত আকলাচনা িরা হকলা: 

 

ি) পকরচালনা পষ ককের োকয়ত্ব ও িতকব্য  

 

মূলধন ব্যবস্থাপনার সকব কাচ্চ নীকতকনকে কিনা এবং তোরকির োকয়ত্ব পকরচালনা পষ ককের ওপর ন্যস্ত। তাকের প্রধান োকয়ত্বগুকলা হকলা: 

১. নীকত ালা অনুক ােন: ববাড ক ব্যাংকির 'মূলধন ব্যবস্থাপনা নীকত ালা' অনুক ােন িরকব। এই নীকত ালায় মূলধন 

পকরিল্পনার লক্ষয, উকদ্দশ্য এবং প্রকিয়া সুকনকে কষ্টভাকব উকেখ থািকব। 
 

২. মূলধন পকরিল্পনা ও বিৌিল কনধ কারণ: ব্যাংকির বিৌিলগত ব্যবসাকয়ি লকক্ষযর সাকথ সা ঞ্জস্য বরকখ েীঘ কক য়ােী মূলধন 

পকরিল্পনা (Capital Plan) অনুক ােন িরা। ব্যাংি ভকবষ্যকত বয পকর াণ ব্যবসা বৃকদ্ধ িরকত চায়, তার জন্য পয কাপ্ত 

মূলধন আকে কি না তা কনকিত িরা। 
 

৩. আইকসএএকপ (ICAAP) পয কাকলাচনা: ববাড ক কনয়ক তভাকব ব্যাংকির কনজস্ব মূলধন পয কাপ্ততা মূল্যায়ন প্রকিয়া বা 

ICAAP (Internal Capital Adequacy Assessment Process) প্রকতকবেন পয কাকলাচনা 

িরকব। এর  াধ্যক  তারা কনকিত হকবন বয ব্যাংকির সিল বস্তুগত ঝুঁকির (Pillar 2 risks) কবপরীকত পয কাপ্ত মূলধন 

রাখা হকয়কে। 
 

৪. পয ককবক্ষণ ও তোরকি: ত্রত্র াকসি বা কনয়ক ত কবরকতকত ব্যাংকির মূলধন পয কাপ্ততার হার (CRAR) এবং টায়ার-১ ও 

টায়ার-২ মূলধকনর অবস্থান পয কাকলাচনা িরা। 
 

৫. সতিকতা ও ঝুঁকি সহনিীলতা: ব্যাংকির 'করে একপটাইট' (Risk Appetite) অনুযায়ী মূলধকনর সকব কাচ্চ ব্যবহাকরর 

সী া কনধ কারণ িরা এবং তা ব কন চলা হকে কি না তা তোরকি িরা। 
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খ) উর্ধ্কতন ব্যবস্থাপনা িতৃকপকক্ষর োকয়ত্ব ও িতকব্য  

পকরচালনা পষ কে িতৃকি অনুক াকেত নীকত ালা ও বিৌিল বাস্তবায়কনর মূল োকয়ত্ব উর্ধ্কতন ব্যবস্থাপনা িতৃকপকক্ষর। তাকের প্রধান 

িাজগুকলা হকলা: 

১. নীকত ালা বাস্তবায়ন: ববাড ক অনুক াকেত মূলধন ব্যবস্থাপনা নীকত ালা এবং পদ্ধকতগুকলা ব্যাংকির ত্রেনকিন িায কিক  

সঠিিভাকব বাস্তবায়ন িরা। 

২. মূলধন কনরূপণ ও কহসাবায়ন: ব্যাকসল-৩ কনকে ককিিা অনুযায়ী কনয়ক তভাকব ব্যাংকির ঝুঁকি ভাকরত সম্পে (RWA) 

এবং ন্যযনত  প্রকয়াজনীয় মূলধন (Minimum Capital Requirement - MCR) কনর্ভ কলভাকব কহসাব িরা। 

এই িাকজর জন্য ব্যাকসল বাস্তবায়ন ইউকনট (BIU) গঠন ও পকরচালনা িরা। 

 

৩. করকপাটি কং: কনয়ক তভাকব ( াকসি/ত্রত্র াকসি) পকরচালনা পষ কে এবং ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িক টির কনিট মূলধকনর অবস্থান, 

ঘাটকত (যকে থাকি) এবং ভকবষ্যৎ প্রকক্ষপণ সংিান্ত প্রকতকবেন োকখল িরা। 
 

৪. বেস বটকটং (Stress Testing): কবকভন্ন প্রকতকূল পকরকস্থকতকত (বয ন- বে ঋণ বখলাকপ হওয়া বা সুকের হার 

বৃকদ্ধ) ব্যাংকির মূলধকনর ওপর িী প্রভাব পেকত পাকর, তা যাচাই িরার জন্য বেস বটকটং পকরচালনা িরা এবং ফলাফল 

ববাড ককি জানাকনা। 
 

৫. স ন্বয় সাধন: মূলধন ব্যবস্থাপনার সাকথ জকেত কবকভন্ন কবভাগ (বয ন- ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাগ, কফন্যান্স কবভাগ, বেজাকর) 

এর  কধ্য িায কির স ন্বয় কনকিত িরা। 
 

৬. কনয়ন্ত্রি সংস্থার কনকে কি পালন: বাংলাকেি ব্যাংকির কনকে কিনা অনুযায়ী মূলধন সংরক্ষণ িরা এবং যথা স কয় প্রকয়াজনীয় 

করকপাট ক (বয ন- CRAR করকপাট ক) জ া বেওয়া কনকিত িরা। 
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অধ্যায়-৬ ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিং 

৬.১ ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিং  

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিং হপলা এির্ পদ্ধকিগি প্রকিয়া যাি মাধ্যপম ব্যািংপিি ঝুঁকিি বিটমান অবস্থা, ভকবষ্যপিি প্রবণিা এবিং 

নীকিমালাি পকিপালন সিংিান্ত িথ্যাবলী সঠিি সমপয় যথাযথ ির্তটপপেি কনিট উপস্থাপন িিা হয়। এর্ ব্যািংপিি নীকিকনর্ টািিপেি 

ঝুঁকিকভকিি কসদ্ধান্ত গ্রহপণ কিন্দ্রীয় ভূকমিা পালন িপি। 

 

কনপে ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিংপয়ি কবকভন্ন কেিগুপলা বকন টি হপলা: 

ি. কিপপার্ টিংপয়ি প্রর্ান উপেশ্যসমূহ 

 কসদ্ধান্ত গ্রহণ: পকিোলনা পর্ টে ও ঊর্ধ্টিন ব্যবস্থাপনাপি সঠিি ব্যবসাকয়ি কসদ্ধান্ত কনপি সহায়িা িিা। 

 ঝুঁকি কপ্রাফাইল উপস্থাপন: ব্যািংপিি সামকগ্রি ঝুঁকি কপ্রাফাইল, মূলর্ন ও িািল্য পকিকস্থকিি এির্ স্বচ্ছ কেত্র তুপল র্িা। 

 কনয়ন্ত্রি পকিপালন:বািংলাপেশ ব্যািংি ও অন্যান্য কনয়ন্ত্রি সিংস্থাি কনপে টশনাসমূহ পকিপালন কনকিি িিা। 

 আগাম সিিটিা: সম্ভাব্য ঝুঁকিগুপলা বড় হওয়াি আপগই ব্যবস্থাপনা ির্তটপেপি সিিট িিা। 

খ. কিপপার্ টিংপয়ি র্িন ও পয টায় 

কিপপার্ টিং সার্ািণি দুর্ প্রর্ান ভাপগ কবভক্ত : 
 

ি) অভযন্তিীণ কিপপার্ টিং (Internal Reporting): 

 ব্যবস্থাপনা ির্তটপে: দেকনি বা সাপ্তাকহি কভকিপি িািল্য পকিকস্থকি, বড় অপেি কলনপেন বা কসপেম কফইলাি সিংিান্ত 

জরুকি কিপপাট ট প্রোন । 

 কনব টাহী ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িকমর্ (ERMC): মাকসি কভকিপি ঝুঁকিি কবস্তাকিি িথ্য, কবভাগীয় ঝুঁকি এবিং িী-কিস্ক 

ইকিপিটি (KRI) কিপপাট ট উপস্থাপন। 

 কবাড ট ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িকমর্ (BRMC): দত্রমাকসি কভকিপি সামকগ্রি ঝুঁকি কবপের্ণ, কিস্ক অযাপপটাইট কেটপমপেি 

সাপথ প্রকৃি অবস্থাি তুলনা এবিং বড় র্িপনি ঝুঁকিি কবর্পয় কিপপাট ট। 

 

খ) কনয়ন্ত্রি সিংস্থাি কনিট কিপপার্ টিং (Regulatory Reporting): বািংলাপেশ ব্যািংপিি কনপে টশনা অনুযায়ী কনকে টষ্ট ছপি 

এবিং সমপয় কিপপাট ট পাঠাপি হয়: 

 CRMR ও MRMR: িকিপহনকসভ এবিং মান্থকল কিস্ক ম্যাপনজপমে কিপপাট ট। 

 কেস কটকেিং কিপপাট ট: দত্রমাকসি বা র্াণ্মাকসি কভকিপি ব্যািংপিি সহনশীলিা যাোইপয়ি কিপপাট ট। 

 ICAAP কিপপাট ট: বাৎসকিি কভকিপি মূলর্ন পয টাপ্তিা মূল্যায়ন কিপপাট ট। 

 DOS (Department of Off-site Supervision) কিটান টসমূহ। 

গ. কিপপাপট ট অন্তর্ভ টক্ত কবর্য়সমূহ 

এির্ পূণ টাঙ্গ ঝুঁকি প্রকিপবেপন সার্ািণি কনপেি কবর্য়গুপলা থািা আবশ্যি: 

 ঝুঁকি কপ্রাফাইল: ঋণ, বাজাি এবিং পকিোলনগি ঝুঁকিি বিটমান অবস্থা। 

 সীমা পয টপবেণ : পর্ টে কনর্ টাকিি সীমা (কযমন- AD কিকশও বা এিি গ্রাহি ঋণ সীমা) অকিিম িপিপছ কি না। 

 কি-কিস্ক ইকিপিটি (KRI): আগাম সিিটবািটা প্রোনিািী সূেিসমূপহি কবপের্ণ। 

 কেস কটকেিং ফলাফল: প্রকিকূল অথ টননকিি পকিকস্থকিপি মূলর্পনি ওপি সম্ভাব্য প্রভাব। 

 লস ডাটা (Loss Data): পকিোলনগি র্ভপলি িািপণ িি টািা েকি হপয়পছ িাি কববিণ। 

 পকিপালন অবস্থা: বািংলাপেশ ব্যািংপিি পয টপবেণ ও অকডট আপকিি হালনাগাে অবস্থা। 

ঘ. আধুকনি RBS িাঠাপমা ও কডকজটাল কিপপার্ টিং 

বািংলাপেশ ব্যািংপিি নতুন ঝুঁকি কভকিি িত্ত্বাবর্ান (RBS) িাঠাপমা অনুযায়ী কিপপার্ টিং প্রকিয়ায় ব্যাপি পকিবিটন আনা হপয়পছেঃ  

 RIT (Rationalized Input Template): ব্যািংিগুপলাপি কনকে টষ্ট ওপয়ব কপাট টাপলি 

(https://ereturns.bb.org.bd/) মাধ্যপম মাকসি ও দত্রমাকসি কভকিপি ‘োিোিড ডাটা’ জমা কেপি হয় । 

 আনোিোিড ডাটা: অভযন্তিীণ অকডট কিপপাট ট, সভাি িায টকববিণী (Minutes), ব্যবসাকয়ি কিৌশলপত্র এবিং কবকভন্ন 

পকলকস ম্যানুয়াল অনলাইপন আপপলাড িিপি হয় । 

 সময়সীমা: কবকভন্ন কটমপেপটি জন্য সুকনকে টষ্ট সময়সীমা (কযমন- মাপসি ১৫ িাকিপখি মপধ্য প্রর্ান কিপপাট ট) কনর্ টািণ িপি 

কেওয়া হপয়পছ। 
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ঙ. িায টিি কিপপার্ টিং এি গুণাবলী  

 সঠিি ও কনর্ভ টল: িপথ্যি কবশ্বাসপযাগ্যিা কনকিি িিপি হপব। 

 যথাসমপয় : কসদ্ধান্ত কনওয়াি জন্য যখন িথ্য প্রপয়াজন, ঠিি িখনই িা সিবিাহ িিপি হপব। 

 কবপের্ণর্মী : শুধুমাত্র ডাটা বা সিংখ্যা নয়, বিিং কিন ঝুঁকি বাড়পছ িাি িািণ কবপের্ণ এবিং সুপাকিশ থািপি হপব। 

 েকললায়ন : কিপপাপট টি িথ্যসূত্র এবিং পদ্ধকি যথাযথভাপব েকললায়ন িিপি হপব। 
 

ে. কিপপার্ টিং কিপিাপয়কি বা সময়িাল 

 মাকসি: ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িায টকনব টাহী পকির্ে সভাি িায টপত্র। 

 দত্রমাকসি: পর্ টে ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িকমর্ সভাি িায টপত্র, কেস কটকেিং কিপপাট ট। 

 র্ান্মাকসি/বাৎসকিি: আইকসএএকপ (ICAAP) কিপপাট ট, বাকর্ টি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা প্রকিপবেন। 

৬.২ ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিং পকিপালন না িিাি জকিমানা 

 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কিপপার্ টিং যথাযথভাপব পকিপালন না িিপল ব্যািংি কিাম্পানী আইন, ১৯৯১ অনুযায়ী িপঠাি শাকস্তমূলি ব্যবস্থা ও 

জকিমানাি কবর্ান িপয়পছ । বািংলাপেশ ব্যািংি এই আইন প্রপয়াপগি মাধ্যপম সিংকেষ্ট ব্যািংি বা ব্যকক্তপি শাকস্ত প্রোন িিপি পাপি। 

কিপপার্ টিং পকিপালন না িিাি জকিমানা ও শাকস্তি কববিণ কনপে কেওয়া হপলা: 

ি. কমথ্যা িথ্য প্রোপনি জকিমানা (র্ািা ১০৯-২) 

যকে কিাপনা ব্যািংপিি িম টিিটা বা িম টোিী ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা সিংিান্ত প্রকিপবেপন ইচ্ছাকৃিভাপব বা জ্ঞািসাপি কমথ্যা িথ্য সিবিাহ 

িপিন, িপব িা ব্যািংি কিাম্পানী আইন ১৯৯১-এি র্ািা ১০৯(২) অনুযায়ী এির্ েণ্ডনীয় অপিার্ কহপসপব গণ্য হয় । এই অপিাপর্ি 

জন্য শাকস্তগুপলা হপলা: 

 িািােণ্ড: সপব টাচ্চ ০৩ (কিন) বছপিি িািােণ্ড হপি পাপি । 

 আকথ টি জকিমানা: অনকর্ি ১০০,০০০/- (এি লে) টািা অথ টেপণ্ড েকণ্ডি হপি পাপিন। 

 অপনি কেপত্র িািােণ্ড এবিং অথ টেণ্ড—উভয় েণ্ডই প্রোন িিা হপি পাপি। 
 

খ. কিপপাট ট জমা কেপি কবলম্ব বা ব্যথ টিাি জকিমানা (র্ািা ১০৯-৭) 

যকে কিাপনা ব্যািংি কিাপনা গ্রহণপযাগ্য বা সপন্তার্জনি িািণ ছাড়াই কনর্ টাকিি সমপয়ি মপধ্য প্রপয়াজনীয় কিপপাট ট (কযমন- 

CRMR, MRMR বা কেস কটকেিং কিপপাট ট) জমা কেপি ব্যথ ট হয়, িপব বািংলাপেশ ব্যািংি ওই আইপনি র্ািা ১০৯(৭) অনুযায়ী 

জকিমানা আপিাপ িিপি পাপি। 
 

গ. িপথ্যি গুণগি মান ও কনর্ভ টলিাি অভাব 

নতুন ঝুঁকি কভকিি িত্ত্বাবর্ান (RBS) িাঠাপমা অনুযায়ী, ব্যািংিগুপলাপি কিপপাপট টি িপথ্যি কনর্ভ টলিা, পূণ টিা এবিং সমপয়াপপযাকগিা 

কনকিি িিপি হয়। যকে কিাপনা ব্যািংি র্ািাবাকহিভাপব িপথ্যি গুণগি মান বজায় িাখপি ব্যথ ট হয় বা র্ভল কিপপাট ট কেয়, িপব 

কসর্পি ব্যািংপিি শাসন িাঠাপমা (Governance) এবিং অভযন্তিীণ কনয়ন্ত্রপণি ব্যথ টিা কহপসপব কবপবেনা িিা হপব । এি ফপল 

ব্যািংির্ কনম্নকলকখি পকিণকিি সমু্মখীন হপি পাপি: 

 বািংলাপেশ ব্যািংপিি কবপশর্ িত্ত্বাবর্ান বা কনকবড় পয টপবেণ (Enhanced Supervisory Scrutiny)। 

 কনয়ন্ত্রি সিংস্থা ির্তটি কবপশর্ কনপে টকশিা বা সিংপশার্নী মূলি ব্যবস্থা গ্রহণ। 

 ব্যািংপিি িপম্পাকজট কিস্ক কির্িং (Composite Risk Rating) খািাপ হওয়া, যা সিাসকি ব্যািংপিি ব্যবসাকয়ি 

িায টিম ও সেমিাি ওপি প্রভাব কফপল। 

ঘ. নকথপত্র প্রোপন অস্বীকৃকি 

ব্যািংি কিাম্পানী আইপনি আওিায় যকে কিাপনা ব্যকক্ত ইচ্ছাকৃিভাপব প্রপয়াজনীয় েকলল, ব্যাপলি শীট বা অন্য কিাপনা িথ্য বা 

কববৃকি প্রোন িিপি অস্বীিাি িপিন, িপব কিকনও র্ািা ১০৯(২) অনুযায়ী এিই র্িপণি শাকস্তি (িািােণ্ড ও আকথ টি জকিমানা) 

সমু্মখীন হপবন। 
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অধ্যায়-7  দীর্ ঘম েয় াদী আর্থ ঘক পূর্ ঘাভাস, পর্ি কল্পন া এ র্ ং ঝ ুঁর্ক র্র্ ম েষণ 

 

প্রর্াস ী  কল্যা ণ ব্ াংম কি  ( র্পম কর্র্ ) দ ীর্ ঘম েয় াদ ী আ র্থ ঘক পূর্ ঘাভ াস ,  পর্ি কল্পনা  এ র্ং  ঝ ুঁর্ক র্ র্ম েষ ণ  প্র র্িম র্দ ম নি ও পি  র্ভর্ ি কম ি  ব্ াংম ক ি  

ঝ ুঁর্ক ব্ র্স্থাপন া র্নম দ ঘর্ িকা র্নম ে র্র্ন ঘি হ ম  া। 

৭ . ১ দ ীর্ ঘম েয় াদ ী  আ র্থ ঘক  পূ র্ ঘাভ াম সি  মূ   অ নু র্ে র্িস মূ হ  

দ ীর্ ঘম েয় াদ ী আ র্থ ঘক প্রম েপণ র্া ফ  ািকার্টং ত ির্ি ক িম ি ১ ৫টি  মূ   অ নু র্ের্ ি ব্ র্হাি কিা ফ েমি পা ম ি । ঝ ুঁর্ক ব্ র্স্থাপন া র্নম দ ঘর্িকা  

কাে ঘকি হ ও য় াি জন্য  এ ই  অ নু র্ের্ িগু ম  া অ িয ন্ত  গু রু ত্বপূণ ঘ: 

 র্স্থর্িিী  প্রবৃ র্ি : ঋ ণ  ফপ ার্ ঘম  ার্ ও ম ি র্ার্ষ ঘক ১০ % হামি  ধা িার্ ার্হ ক প্রবৃর্ি  ধি া হম য় ম ে। 

 সু ম দ ি হাি:  িহর্র্ম ি  ব্ য়  ( Co st  of  Fund) র্া  স্বল্প  সু ম দ  ( র্ াং াম দ ি ব্ াংক/ স িকা ি  ফথমক)  এর্ং ঋ ম ণি  সু ম দ ি 

হাি ৪%  ফথমক ৯% এ ি েম ে  থা কম র্। 

 ঋ ণ আদ ায়  আচ িণ:  ফে ার্প  ঋ ণ  ( N PL) স হ নীয়  পে ঘাম য়  অ থ ঘাৎ  ৫ % ফথমক  ৭ % এি  েম ে  থ াকম র্  র্ম   অ নু োন  কিা  

হম য় ম ে। 

 স িকার্ি নী র্ি স হায় িা : স িকাম ি ি  পে ফথমক নীর্িগ ি স হায় িা এ র্ ং স্বল্পমূ ম ল্যি িহর্ র্  অ ব্ াহি থা কম র্। 

 মু দ্র াস্ফীর্ি: ফদ ম িি  গড় মু দ্র াস্ফীর্িি  হাি ৬%  ফথমক ৮% এ ি েম ে  থ াকম র্। 

 ত র্ম দ র্িক মু দ্র া: র্র্ র্নেয়  হাি  র্স্থর্ ি িী  থাকম র্  এর্ং র্াক াি োম নি  র্ ড় ফকাম না  পিন  হম র্ না । 

 িহ র্র্ম  ি ব্ র্হ াি : র্ র্িি ণকৃি  ঋ ণ গ্রহ ীি ািা  েথা েথ অ থ ঘন নর্িক  কা ম জ ব্ র্হ াি ক িম র্ন। 

 িহর্র্ম ি উৎস :  ফ জ - ১  এর্ং ফ জ- ২  এি র্প্র-  াই ন্যান্স র্া প্রাক - অ থ ঘায় ন সু র্র্ধা অ ব্ াহ ি থাকম র্।  র্ি ঘোন ফ জ- ১  ও  ২  

োড়া  নতুন ফকাম না  র্ড় র্ার্হয ক ি হর্র্ম ি উৎস  এই  প্রম ে পম ণ ধ িা  হয় র্ন। 

 কি ও  র্নয় ন্ত্র ণ:  কম প ঘাম ির্  কি  র্ া ব্ াংর্কং নীর্ি ো ায়  হ ঠ া ৎ র্ড়  ফক াম না প র্ির্ি ঘন আ স ম র্ না । 

 মূ  ধন পে ঘাপ্ত িা:  র্িম র্ ই নড আ র্ন ঘং স  এ র্ং স ম্ভাব্  স িক ার্ি  র্র্র্নম য় াম গি ো েম ে মূ  ধন পে ঘাপ্ত িা  বৃর্ি  পাম র্। 

 আ োনি প্রবৃর্ি :  গ্র াহ ক আ োন ি র্ া র্ডম পা র্জর্  র্ার্ষ ঘক ১২ % হামি  বৃর্ ি পাম র্। 

 কেী ধ ািণ  :  কেীম দ ি চ াকর্ি  োড় া ি হাি  কে থ াকম র্ এর্ং  দ ে জনর্   ধমি ি াো স ম্ভর্ হম র্। 

 পর্িচা ন  দ েিা : অ ম র্ামেিম নি   ম   আম য় ি র্র্পিীম ি ব্ ম য় ি অ নু পাি ( C ost - t o- inc ome r atio) র্স্থর্ি িী  

থাকম র্। 

 প্রযুর্ি গি  অ র্কাঠ াম ে া:  র্ ি ঘোন  আ ই টি  অ র্কাঠ াম ো  পে ঘাপ্ত  র্ম   গ ণ্য কি া হ ম য় ম ে;  নতুন  ফক াম না  র্ড়  আ ই টি  র্র্র্নম য় াম গি  

প্রম য় াজন হম র্ ন া। 

 োম িি র্স্থ র্িিী িা:  অ র্ভর্াস ন, েৎস্য এর্ং  প্রা র্ণস ম্পদ  োম ি ঋ ম ণ ি চার্হদ া  র্স্থর্ িিী  থ াকম র্। 

 

৭ . ২ ফ িয় ািম হ াল্ডা িম দ ি ও প ি প্রভার্  র্ র্ম েষণ   

 

ফেমহতু স িকািই  ব্ াংম কি  মূ   ফি য় ািম হাল্ডাি, ি াই  প্রভা র্গুম  া র্নম্ন রূপ: 

 স াোর্জক   ভ য াংি ( S oc ial D ividend): ব্ াংম কি  ো েম ে ফ র্কািত্ব  দূিীকিণ  এর্ং ফির্েট্য ান্স প্রর্াহ বৃ র্ি 

স িকাম িি জন্য  আ র্থ ঘক  ভ য াংম ি ি ফচম য় ও  র্ড় অ জ ঘন। 

 আ র্থ ঘক র্ির্ ান ঘ: দ ীর্ ঘম েয় াম দ  ব্ াংক   াভ জনক হ ম   স িকা ি র্ড র্ভম ডন্ড র্া   ভ য াংি প াম র্। 

 মূ  ধন ঝ ুঁর্ক: ের্দ  ফে  ার্ প ঋ ম ণি হ াি র্ াম ড়,  িম র্ স িক ািম ক পু নিা য়  মূ  ধন ফজাগ ান ( Cap ital  I nj ect ion) র্দম ি 

হ ম ি পাম ি। িম র্ ফ া িকাট  অ নু ো য় ী ব্ াংকটি  স্ব য় ংস ম্পূণ ঘ হ ও য় াি প ম থ িম য় ম ে। 

 

৭ . ৩  র্ পম কর্র্- এি  ফস ায় য ার্ র্র্ম ে ষণ   

ব্ াংম কি র্ি ঘে ান অ র্স্থ াি  আ ম  াম ক  ফস ায় য ার্ র্র্ম েষণ  র্নম্নরূপ : 

 

ক.  ির্ি  (Strengths) 

 স িক ার্ি  ে ার্ ক ানা :  ১০ ০%  স িকার্ি োর্ ক ানাধীন  হও য় ায়  আোন িকািী ও  ফটকমহ াল্ডািম দ ি উচ্চ আস্থা। 

 িহর্ র্ম  ি  কে  ব্ য় :  র্াং াম দ ি ব্ াংক ও  স িকা ি ফথমক স্ব ল্প সু ম দ  ি হর্র্  প্রা র্প্ত। 

 র্ র্ম িষ ার্য়ি  ম্যাম ন্ডর্ :  অ র্ভর্াস ী কেীম দ ি জন্য এ ক োত্র  র্র্ম িষ ার্য় ি ব্ াংক হ ও য় ায়  র্নর্দ ঘষ্ট গ্র াহ ক র্ভ র্ি  িম য় ম ে। 
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ে .  দু র্ ঘ ি া (Weaknesses) 

 ম্য ানু য় া  প্রম স স :  পূণ ঘাঙ্গ  অ ম র্ াম েি ন ও  অ ন াই ন ব্ াংর্কং  সু র্র্ধা ি অ ভ ার্। 

 জ নর্  স ংকর্:  দ ে জনর্ম  ি অ ভ ার্ এ র্ং  র্র্ম িষ ার্য় ি ঝ ুঁর্ক  ব্ র্স্থা পনায়  অ র্ভ জ্ঞ িাি  র্ার্ র্ ি। 

 স ীর্ েি ফনর্ ও য় াক ঘ:  র্ার্ণর্ জয ক ব্ া ংকগু ম  াি তু নায়  ি াো ও  উপি া োি স ংখ্যা  কে। 

গ.  সু ম ে াগ (Opportunities) 

 ফ ির্ েট্যান্স  র্ াজ াি :  ত র্ধ চয াম নম  ফির্েট্যান্স  আহ িণ বৃর্িি  র্র্ িা  সু ম োগ। 

 নতু ন শ্রের্ াজ াি :  নতুন ফদ ম ি জন ি র্ি িপ্তার্ ন র্ াড়ম  ঋম ণি চ ার্হদ া বৃ র্ি পাম র্ । 

 র্ড র্জর্ াই ম জিন :  ফোর্াই   অ য াপ ও  র্ড র্জর্া  ফস র্াি  ো েম ে প্রিয ন্ত  অ ঞ্চম  ি গ্রাহক ম দ ি ফস র্ া প্রদ ান। 

র্.  ঝ ুঁর্ক/ হু ের্ক (Threats): 

 ত র্র্ িক  অ র্স্থর্ িিী িা :  যুি র্া েহ াোিী ি ক ািম ণ শ্রের্ াজা ি র্ন্ধ  হম য় োও য় া। 

 ঋ ণ  ফে ার্প :  অ র্ভ র্াস ন ব্ থ ঘ হ ম   র্া র্ র্ম দ ি ফথম ক ক েী ফ িি আ স ম   ঋ ণ আ দ াম য় ি ঝ ুঁর্ক। 

 প্র র্িম ে ার্গ িা :  অ ন্যান্য র্ার্ণর্জয ক ব্ াংক এেন অর্ভর্াস ন ঋ ণ  ও  এন আির্র্ ( N RB) ফস র্ায়  আগ্রহী  হ ম ে । 

 

৭ . ৪  ফকৌি গ ি সু প ার্ি ি   
 

প্রর্াস ী ক ল্যাণ  ব্ াংম কি আ র্থ ঘক  র্ভ র্ি ির্ি িা ী  হ ও য় াি স ম্ভা র্না  িম য় ম ে ের্দ  ফে  া র্প ঋ ণ  র্নয় ন্ত্র ম ণ িাে া োয়  এ র্ং স্ব ল্প সু ম দ ি 

িহর্র্ম ি প্রর্াহ  ঠিক থ াম ক। ব্ াং কটিি স াে ার্জক  দ ায় র্িিা  ( S o c ial Imp ac t) এ র্ং  আ র্থ ঘক মু না াি েম ে  ভ া িস াম্য র্জায়  

িাো জরুর্ি । 

ফকৌ ি গি  সু পার্ িি : 

 র্ডর্জর্াইম জিন : দ্রু ি ফকাি  ব্ াংর্ক ং স র্ উিন ( CBS ) পূণ ঘাঙ্গ রূম প র্াস্তর্ায় ন  কিা । 

 পণ্য ত র্র্চত্রয কিণ : শু ধুে াত্র অ র্ভ র্া স ন ঋ ম ণি ও পি র্নভ ঘি ন া কম ি  পু নর্ ঘাস ন ও  এ স এ েই  ঋ ম ণ ফজ াি  ফদ ও য় া। 

 ঝ ুঁর্ক ব্ র্স্থাপন া:  এ কটি  ির্ি িা ী  ঝ ুঁর্ক ব্ র্স্থা পনা  র্র্ভ াগ  গম ড় ফি া  া এ র্ং র্নয় র্েি ফেস  ফর্ র্টং  ক িা। 

 ের্নর্র্িং:  ঋ ণ র্র্িিম ণি পি গ্রাহম কি র্র্ম দ ি  গেন এ র্ং চ াকর্ি প্রা র্ প্ত র্নর্িি  কিম ি ের্নর্র্িং  ফস   ির্িিা ী  কিা । 
 

৭ . ৫ ঝ ুঁর্ক  র্চ র্ি িকিণ  ও  প্রি েন  ফকৌ ি   
 

ঝ ুঁর্ক  র্চ র্ি িকি ণ এর্ ং  প্রি েন ফকৌি  

প্রর্াস ী কল্য াণ ব্ াংক  ফেমহতু অ র্ভ র্াস ী কেী  এ র্ং ি াম দ ি পুনর্ ঘাস ম ন র্র্ম িষ ার্য় ি ফস র্া প্রদ ান কম ি, ি া ই  ব্ াংম কি জন্য ৮টি প্রধান  

ঝ ুঁর্ক র্চর্ি ি কম িম ে এ র্ং ি া ফ ো কাম র্ াি ফকৌ ি  র্ন ধ ঘাি ণ কম িম ে: 

ক.  ঋ ণ ঝ ুঁর্কিঃ 

 ঝ ুঁর্কিঃ অ র্ভ র্ াস মন  ব্থ ঘিা , র্র্ মদমি আ ময় ি  অ র্স্থ িি া  র্া  দুর্ ঘ  ঋণ  মূ ল্যায় মন ি  কা ি মণ  গ্র া হক কর্ত ঘক ঋণ  ফে া র্প হওয় া ি  ঝ ুঁর্ক। 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 ঋ ণ গ্রহী িা ি েথ ােথ োচ াই - র্াোই  ( Credit  A p p rais al  &  Vet t ing)। 

 অ র্ভর্াস ীম দ ি জন্য র্ র্ম িষার্য়ি  'ম ে র্ডর্ ফকার্ িং েম ড '  ব্ র্হাি। 

 ঋ ণ র্র্ি িম নাি ি র্ন র্র্ড়  িদ াির্ক  এ র্ং আ র্ ঘ ও য় ার্ন ঘং র্স ম টে ( E WS) চালু ক িা। 

 ঋ ণ র্র্ে া এর্ং  ফে র্ডর্ গ্য ািা র্ি র্ কে চালু  কি া। 

 আদ ায়  ও  র্িকভার্ি  ই উর্নর্ম ক ির্ িিা ী কি া। 

ে .  িা িল্য  ঝ ুঁর্ক 

 ঝ ুঁর্ক :  ঋ ণ র্র্িিণ  এর্ং আদ াম য় ি েম ে অ স ােঞ্জ স্যিা র্া িহর্র্ম ি অ ভা ম র্ স্ব ল্পম েে াদ ী দ ায়  ফের্ াম ি  ব্ থ ঘ হ ও য় া। 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 পে ঘাপ্ত  পর্ি োম ণ  উচ্চে াম নি িি  স ম্প দ  স ংিেণ কিা । 

 র্নয় র্েি ি ািল্য  পে ঘম র্ েণ  এ র্ং ফ েস  ফর্ র্টং ( S t res s  Tes t ing)। 

 টয ান্ডর্াই  ফে র্ডর্  াই ন এর্ং ক র্ িনমজর্ন্স  ার্ন্ডং  প্ল্য ান  ( CFP) প্রস্তুি ি াো। 

 িহর্র্ম ি প্র াপ্যি াি  স াম থ স ােঞ্জ স্য ফিম ে ঋ ণ র্র্ি িণ র্নয়ন্ত্র ণ কিা । 

গ.  সু ম দ ি  হামিি  ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  র্াজাম িি সু ম দ ি হ াম িি  পর্ ি র্ি ঘম নি  ম   ব্ াংম কি আ ম য় ি ও পি ফন র্ির্ াচক প্রভ ার্ । 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 র্নয়র্েি অ য াম স র্ -  ায় ার্র্র্ টি ম্যাম নজম েি কর্েটি ি ( ALCO ) স ভা। 

 গ্যাপ অ য ানা াই র্সস  এি ো েম ে  সু ম দ ি হ াম িি স ংম র্দ নিী িা  পে ঘম র্ েণ। 
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র্.  পর্ িচা ন  ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  অ ভয ন্ত িীণ প্রর্ে য় া,  র্স ম টম েি ত্রুটি ,  ে ানর্র্ক  ভু  র্া জার্ য় ার্ ি ি কািম ণ আ র্থ ঘক ের্ি । 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 ফকাি ব্ াং র্কং এর্ং  ঋ ণ প্রর্েয় াক িণ অ ম র্ামেিন  কিা । 

 র্নয়র্েি অ ভয ন্ত িীণ র্ন িীো  ( Internal Audit )  এর্ং আ ই র্সর্ স  ( ICC) ির্িি া ী কি া। 

 কেীম দ ি র্নয়র্েি  প্র র্িে ণ প্রদ ান। 

ঙ .  প র্িপ া ন  ও  আই র্ন  ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  র্াং াম দ ি ব্ াংক র্ া র্ র্এস ই র্স - এি র্নয়ে অ োন্য কি াি  ম   জর্ি োন া র্ া আই র্ন ব্ র্ স্থা। 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 একটি র্নমর্র্দ ি প র্িপ া ন র্ র্ভাগ িাো। 

 র্নয়ে  ঙ্ঘম নি  ফেম ত্র 'র্জম িা র্ া ম িন্স' নীর্ ি অ নু স িণ। 

চ.  সু নােগ ি ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  ফস র্ায়  ব্ থ ঘিা র্া  ফনর্ ির্াচ ক প্রচা িণা ি ক ািম ণ জনআ স্থা  হ ািা ম না। 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 কাে ঘকি অ র্ভ ম োগ  র্নষ্পর্ ি ব্ র্ স্থা । 

 ফটকমহ াল্ডািম দ ি স াম থ স্বে  ফ োগা ম োগ এর্ং ত নর্ িক ে ান র্জায়  িাে া। 

ে.  র্ াজা ি ঝ ুঁর্ক/ ন র্ম দ র্িক  মু দ্র া ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  ত র্মদ র্িক মু দ্র াি র্র্ র্নেয়  হা ম িি অ র্স্থর্ি িী িা ি কা িম ণ ের্ি  ( ম ির্েট্যান্স  র্ভর্িক  ঋ ম ণি ফেম ত্র) । 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 প্রম োজয  ফ েম ত্র ফহ র্ জং ফকৌ ি  অ র্  ম্বন এ র্ং র্র্ি  অ থ ঘনীর্িি  সূ চক প ে ঘম র্েণ। 

জ.  ফকৌ ি গি  ঝ ুঁর্ক  

 ঝ ুঁর্ক :  ভু  ব্ র্স ার্য় ক র্স ি াম ন্ত ি কািম ণ দ ীর্ ঘম েে াদ ী   েয  অ জ ঘম ন ব্ থ ঘিা। 

 প্র ি েন  ফকৌি : 

 পষ ঘদ  কর্ত ঘক র্নয় র্ে ি ফকৌ ি গি  পর্িকল্পন া প ে ঘাম  াচন া এ র্ং  র্স নার্ িও  অ য ানা াই র্স স । 
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র্ক র্ িক র্িম ির্জট াম ি ি নমু ন া 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

িা র্ি ে ঝ ুঁর্ক  ন ং ঝ ুঁর্ক র্ ণ ঘন া 
র্র্ দ্য োন  র্নয়ন্ত্র ণ (Existing 

Controls) 

  া  / 

িী ব্রিা (S) 
সম্ভার্ না (P) 

ফ কাি 

(S*P) 
ি  যা ংর্ক ং র্ি গাি (Trigger) 

ব্ র্ স্থাপকীয়  কা ে ঘে ে 

(Action Plan) 

ঝ ুঁর্ক র্ হনকাি ী 

(Risk Owner) 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-01 

র্ ভসা  র্ ার্ি  র্ া ভুয়া  এমজ র্ন্স : 

ঋ ণ র্র্ িি মণি  পি  র্ভসা 

র্ ার্ি  হওয় া  র্ া এমজ র্ন্স  ভুয়া 

প্রোর্ণ ি হওয় া ,  ম  ঋ ণ  

গ্র হীিা র্র্ মদমি ফ েমি  ব্ থ ঘ 

হয়। 

১.  র্ভসা োচ াই কি ণ। 

২ .  র্র্ এেই টি (B MET) 

র্িয়ামি ন্স  ফ চ ক কি া। 

৩.  এ মজ র্ন্সি  ি যাক ফ ি কড ঘ 

োচ াই । 

৫ ৩ ১ ৫ 
উ চ্চ 

(High) 

ফ্ল াই র্  র্েস কি া  র্ া 

এমজ র্ন্সি  কাে ঘে ে 

র্ মন্ধি ের্ি। 

১.  ঋ মণি  অ থ ঘ ফ  ি ি 

চ াওয় া। 

২ .  জ ার্েনদামি ি  সামথ  

ফ োগাম ো গ কি া। 

ঋণ অ র্ সাি 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-02 

র্র্ ম দম ি র্ গময়  ফ ে াগা মো গ 

র্র্ র্ে ন্ন কি ণ:  ঋ ণ গ্র হীিা 

র্র্ মদমি ফ পৌুঁোমনাি  পি  

ব্ াংমকি  সাম থ ফ ো গাম োগ র্ ন্ধ  

কমি  ফ দও য়া  এর্ ং র্ক র্স্ত  

পর্ি মিাধ  ন া কি া। 

১.  ফ দম ি  অ র্ স্থানি ি পর্ি র্ ামিি 

সদস্যমক জ ার্ েন দাি  কি া 

(Co-sig ne r )। 

২ .  ব্ র্িগি গ্যাি ার্ি। 

৫ ৪ ২ ০ 

অ র্ি উ চ্চ 

(Critical

) 

পি পি  ২  োস  র্ক র্স্ত  

পর্ি মিাধ  ন া  কি া 

( O v e r due )। 

১.  জ ার্েনদামি ি  ও পি  

চ াপ প্রময়াগ। 

২ .  আই নানু গ ব্ র্ স্থা 

গ্র হণ। 

র্ি কভার্ি  অ র্ সাি 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-03 

চ াকর্ি চ্যয র্ি  র্ া কে ফ র্ িন: 

র্র্ মদমি র্গময়  প্রর্ি শ্রুি ফ র্ িন  

ন া পাওয় া র্ া ফ কাম্প ার্ন  র্ ন্ধ  

হময়  োওয় া,   ম  ঋ ণ ফ িা মধ ি 

সেেিা ক মে োওয় া। 

১.  র্ডএসআ ি  (DS R) র্ া ঋ ণ-

আ য় অ নু পাি সঠিকভামর্  গ ণনা 

কি া। 

২ .  নেনীয়  র্কর্স্ত  সুর্র্ ধ া। 

৩ ৩ ৯ 

েেে 

(Mediu

m) 

ফ ি র্েট্য ান্স  প্রর্ াহ 

হঠ াৎ  কমে ে াওয় া। 

১.  ঋ মণি  ফ েয়াদ বৃ র্ি  

(Reschedulin

g )। 

২ .  র্কর্স্ত ি  পর্ি োণ  

কোমনা। 

িাো ম্যামনজ াি 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-04 

র্র্ র্ন েয়  হা মিি  ও ঠ ানাো 

(Exchange Rate 

Risk): র্াকাি  োন 

ির্ি িা ী হম  র্ া র্র্ ম দর্ ি  

মু দ্রাি  োন  কম ে ফ গ ম  ঋ ম ণি  

প্রকৃি মূ ল্য র্ া ফ ি র্েট্য ান্স  আ য়  

কমে োওয় া। 

১.  কামি র্ন্স  ফ হর্জ ং (ের্ দ 

প্রমোজ য হয়)। 

২ .  পে ঘাপ্ত োর্জঘ ন  ি াো। 

২ ৩ ৬ র্নম্ন (Low) 
র্াকাি  োমনি  র্ ড় 

পর্ি র্ ি ঘন । 

১ .  গ্র হীিামক 

অ র্ির্ি ি  অ থ ঘ পাঠ ামি  

উৎসার্হি কি া। 

ফ কন্দ্রীয়  র্হসার্  

র্র্ ভাগ 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-05 

ঋ ণ  গ্র হীিাি  মৃতু য র্ া প ঙ্গুত্ব: 

র্র্ মদমি দু র্ ঘর্ ন ায়  কে ঘে েিা  

হাি ামনা  র্ া মৃতুয। 

১ .  জ ীর্ ন  র্ ীো (Life 

Insuranc e )  র্ া প্রর্ াসী 

কল্যাণ র্ ীো র্ ােিা মূ ক  কি া। 

৫ ২ ১ ০ 

েেে 

(Mediu

m) 

দু র্ ঘর্ ন াি  সংর্ াদ  র্ া 

র্ ীো দা র্র্ । 

১ .  র্ ীো ফ কাম্প ার্ন  

ফ থমক  দা র্র্  আ দায়  

কমি  ঋ ণ সেন্বয় কি া। 

িাো ম্যামনজ াি 

২ ৭ /০ ১ /

২ ০ ২ ৬ 
KR-06 

ি াজ ননর্িক  অ র্স্থি িা  র্ া যু ি: 

গন্তব্  ফ দম ি যু ি র্ া 

ি াজন নর্িক  কাি মণ শ্রর্েক  

ফ  ি ি পাঠ ামনা  (মেেন:  

েেপ্রাচ য স ংকর্) । 

১.  ফ দির্ ভর্ি ক ঝ ুঁর্ক র্র্ মেষ ণ  

(Country Risk 

A nalysis)। 

২ .  ঝ ুঁর্কপূ ণ ঘ ফ দমি ঋ ণ ন া 

ফ দও য়া। 

৪ ২ ৮ 

েেে 

(Mediu

m) 

আ ন্তজঘ ার্িক সংর্ াদ 

োেম ে অ র্ স্থি িাি 

ের্ি। 

১.  দ্রু ি ঋ ণ  আ দা ময়ি  

ফ চ ষ্ট া  কি া। 

 

২ .  সি কার্ি  প্রমণা দনাি  

ফ েোঁজ  ফ নও য়া। 

র্ি ক 

ম্যামনজ মেি 

র্ডর্ ভিন 

 

র্ িক ফি র্জট াি র্ র্ম েষম ণ ি মূ   র্ র্ষয় স মূ হ: 

১ .  ফ কার্ িং ম্যার্ি ক্স: 

 ১ - ৫  ( র্নম্ন  ঝ ুঁর্ক):  স াধািণ  ের্নর্র্ ি ং প্রম য় াজন। 

 ৬- ১২  ( ে েে  ঝ ুঁর্ক) :  স িক ঘিামূ  ক ব্ র্স্থা এ র্ং র্নয় র্ে ি র্ িম পার্ ঘ প্র ম য় াজন। 

 ১ ৫-২ ৫  ( উ চ্চ/ র্ে টি কয া  ঝ ুঁর্ক) :  অ র্র্ ম ম্ব উর্ধ্ ঘিন  কর্ত ঘপম েি  হ স্তম েপ  এ র্ং  অ য াকিন  প্ল্য ান র্াস্তর্ ায় ন প্রম য় াজন ( ম েেন : KR 

-0 2)। 

২ .  হা ন াগাদ :  এই  ফির্জটািটি এ কটি "Live  Docum ent"।  প্রর্ি ৩  োস  অ ন্ত ি অ থর্ া ফক াম না র্ ড় র্র্না ( ম েেন : ফকাম না  ফদ ম ি 

র্ভস া র্ন্ধ  হও য় া) র্র্ম   এটি আপম ডর্ কিম ি হম র্। 

৩ .  র্িগ াি পম য় ি:  িাো ব্ র্স্থাপক  র্া স ংর্ েষ্ট অ র্ স ািম ক অ র্শ্যই  " র্িগাি"  পম য় িগু ম  াি র্দম ক ফেয় া  িােম ি হম র্।  ফেে ন, ফকাম না  

গ্রাহ ক ১  ে াস  র্কর্স্ত  না  র্দম  ই  ( Early Al ert) িাি  স াম থ ফ োগা ম োগ কিম ি হম র্, ২  োস  পে ঘন্ত  অ ম পো ক িা  োম র্  না । 
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ফ ান র্ি ক েম ড  এি নমু না 
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পকিভার্া (Glossary) 

পকিভার্া সিংজ্ঞা 

অভযন্তিীণ কনয়ন্ত্রণ (Internal Control) 
ব্যািংপিি সিল িায টিম কবকর্ কমািাপবি পকিোকলি হপচ্ছ িা কনকিি িিাি এির্ ব্যবস্থা। অভযন্তিীণ কনিীো 

কবভাগ কনয়কমি অকডপটি মাধ্যপম পকিোলনগি ত্রুর্-কবচ্যযকি উদ্ঘাটন িপি। 

আইকসএএকপ (ICAAP - Internal 

Capital Adequacy 

Assessment Process) 

এির্ প্রকিয়া যাি মাধ্যপম ব্যািংি িাি সামকগ্রি ঝুঁকিি (কবপশর্ িপি যা কপলাি-১ এ অন্তর্ভ টক্ত নয়) কবপিীপি পয টাপ্ত 

মূলর্ন আপছ কিনা িা কনরূপণ িপি। এর্ ঝুঁকি ও মূলর্ন ব্যবস্থাপনাি মপধ্য কসতুবন্ধন কহপসপব িাজ িপি। 

কি-কিস্ক ইকিপিটি (KRI - Key Risk 

Indicator) 

এমন কিছু সূেি বা কমকিক্স যা কিাপনা ঝুঁকিি সম্ভাব্য উপকস্থকি বা বৃকদ্ধ সম্পপিট আগাম সিিটবািটা (Early 

Warning Signal) প্রোন িপি। কযমন: কেণীকৃি ঋপণি হাি বৃকদ্ধ। 

ঝুঁকি (Risk) 
ভকবষ্যপিি কিাপনা ফলাফপলি অকনিয়িা অথবা কিাপনা প্রকিকূল ঘটনা ঘটাি সম্ভাবনা। আকথ টি প্রকিষ্ঠাপনি 

কপ্রোপপট, এর্ এমন অনািাকিি ঘটনা যা ব্যািংপিি উপাজটন বা মূলর্পনি ওপি কনকিবােি প্রভাব কফলপি পাপি। 

ঝুঁকি কভকিি িত্ত্বাবর্ান (RBS - Risk 

Based Supervision) 

বািংলাপেশ ব্যািংি ির্তটি প্রবকিটি এির্ িত্ত্বাবর্ান িাঠাপমা যা প্রথাগি কনয়ম-কভকিি পদ্ধকিি পকিবপিট ব্যািংপিি 

ঝুঁকি, শাসন ব্যবস্থা এবিং অভযন্তিীণ কনয়ন্ত্রপণি িায টিাকিিাি ওপি কভকি িপি ভকবষ্যৎমুখী মূল্যায়ন িপি। 

ঝুঁকি এক্সপপাজাি (Risk Exposure) 
ঝুঁকিি এির্ সামকগ্রি পকিমাপ, যা ঝুঁকি প্রশমন ব্যবস্থা গ্রহপণি পূপব ট এবিং েকিি ঘটনাি সম্ভাবনা কবপবেনাি 

আপগই পকিমাপ িিা হয়। 

ঝুঁকি কপ্রাফাইল (Risk Profile) এির্ আকথ টি প্রকিষ্ঠান িী পকিমাণ বা িী র্িপণি ঝুঁকিি সম্মুখীন হপচ্ছ িাি সামকগ্রি কেত্র। 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা (Risk 

Management) 

এির্ র্ািাবাকহি প্রকিয়া যাি মাধ্যপম ব্যািংপিি কবদ্যমান ও সম্ভাব্য ঝুঁকিগুপলা সঠিি সমপয় কেকিি িিা, পকিমাপ 

িিা, কনয়ন্ত্রণ িিা, পয টপবেণ িিা এবিং কিপপার্ টিং িিা হয়। 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা িাঠাপমা (Risk 

Management Framework) 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি জন্য প্রকিকষ্ঠি এির্ সুসিংহি প্রাকিষ্ঠাকনি ব্যবস্থা, যা ঝুঁকি শাসন, কিৌশল, প্রকিয়া, কিন স্তপিি 

প্রকিিো ব্যবস্থা, ঝুঁকি সিংস্কৃকি এবিং কডটা অবিাঠাপমাি মপিা উপাোন কনপয় গঠিি। 

ঝুঁকি সীমা (Risk Limit) 
ঝুঁকিি এির্ পকিমাপ যা এক্সপপাজাি বা সম্ভাব্য েকিি মাধ্যপম প্রিাশ িিা হয়। এর্ ঝুঁকিপূণ ট িায টিমপি এির্ 

গ্রহণপযাগ্য স্তপিি মপধ্য সীমাবদ্ধ িাখাি এির্ কনপে টশি। 

ঝুঁকি সিংস্কৃকি (Risk Culture) 
প্রকিষ্ঠাপনি সিল স্তপিি িমীপেি মূল্যপবার্, কবশ্বাস, জ্ঞান এবিং আেিপণি সমকষ্ট, যা ঝুঁকি সম্পকিটি কসদ্ধান্ত গ্রহণপি 

প্রভাকবি িপি এবিং ঝুঁকি সপেিনিাপি উৎসাকহি িপি। 

কিন স্তপিি প্রকিিো ব্যবস্থা (Three 

Lines of Defense) 

ঝুঁকি ব্যবস্থাপনাি োকয়ত্ব বণ্টপনি এির্ মপডল। প্রথম স্তি: ব্যবসাকয়ি ইউকনট, কিিীয় স্তি: ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা 

কবভাগ, এবিং র্তিীয় স্তি: অভযন্তিীণ কনিীো কবভাগ। 

পকিোলনগি ঝুঁকি (Operational 

Risk) 
অপয টাপ্ত বা ব্যথ ট অভযন্তিীণ প্রকিয়া, ব্যকক্ত, কসপেম অথবা বাকহযি কিাপনা ঘটনাি িািপণ সৃষ্ট েকিি সম্ভাবনা। 

প্রর্ান ঝুঁকি িম টিিটা (CRO - Chief 

Risk Officer) 

ব্যািংপিি ঝুঁকি ব্যবস্থাপনা কবভাপগি প্রর্ান, কযকন স্বার্ীনভাপব ঝুঁকি কেকিি, পকিমাপ ও কনয়ন্ত্রপণি জন্য োয়ী এবিং 

সিাসকি পকিোলনা পর্ টপে প্রপবশাকর্িাি িাপখন। 

ব্যাপসল বাস্তবায়ন ইউকনট (BIU - Basel 

Implementation Unit) 

ব্যািংপিি এির্ কবপশর্ ইউকনট যাি প্রর্ান িাজ হপলা ঝুঁকি ভাকিি সম্পে (RWA) কহসাব িিা এবিং ব্যাপসল 

কনপে টশনা অনুযায়ী ন্যযনিম প্রপয়াজনীয় মূলর্ন কনণ টয় িিা। 

মূলর্ন ব্যবস্থাপনা (Capital 

Management) 

এমন এির্ পদ্ধকিগি ব্যবস্থা যাি মাধ্যপম ব্যািংি িাি ঝুঁকিি কবপিীপি পয টাপ্ত মূলর্ন সিংিেণ কনকিি িপি, যাপি 

অনািাকিি েকি কশার্ণ িিা যায় এবিং ব্যািংপিি েীঘ টপময়ােী স্থাকয়িত্ব বজায় থাপি। 

কিস্ক কিকজোি (Risk Register) 
এির্ কিন্দ্রীয় িাকলিা বা কডটাপবজ কযখাপন প্রকিষ্ঠাপনি কেকিি সিল ঝুঁকি এবিং কসগুপলা কমািাপবলাি পকিিল্পনা 

কবস্তাকিিভাপব কলকপবদ্ধ থাপি। 

কিস্ক এপপটাইট (Risk Appetite) 
কসই পকিমাণ ও র্িপণি ঝুঁকি যা এির্ প্রকিষ্ঠান িাি ব্যবসাকয়ি লেয অজটপনি জন্য গ্রহণ িিপি ইচ্ছুি ও প্রস্তুি 

থাপি। 

কিস্ক টলাপিি (Risk Tolerance) কিস্ক এপপটাইপটি অর্ীপন কিাপনা কনকে টষ্ট ঝুঁকিি কেপত্র কবচ্যযকিি গ্রহণপযাগ্য মাত্রা বা সহয িিাি েমিা। 

কলড ব্যািংি সুপািভাইজি (Lead Bank 

Supervisor) 

RBS িাঠাপমাি অর্ীপন প্রকির্ ব্যািংপিি জন্য বািংলাপেশ ব্যািংি ির্তটি কনর্ টাকিি এিজন িম টিিটা, কযকন ওই 

ব্যািংপিি জন্য প্রাথকমি িত্ত্বাবর্ানিািী এবিং কযাগাপযাপগি প্রর্ান কবন্দু কহপসপব িাজ িপিন। 

কেস কটকেিং (Stress Testing) 
কবকভন্ন প্রকিকূল বা েিম পকিকস্থকিপি (কযমন: বড় ঋণ কখলাকপ হওয়া) ব্যািংপিি মূলর্ন ও আকথ টি অবস্থাি ওপি 

িী প্রভাব পড়পি পাপি, িা পিীো িিাি এির্ পদ্ধকি। 
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