
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন কভ মকতমায কাম মারয় 

ভণণযাভপুয , মদ঱ায । 

www.pio.manirampur.jessore.gov.bd 

 

 

 

 

স঳ফা প্রদান প্রণতশ্রুণত (ণ঳টিদজন চার্ মায) 

 

 

১. iƒcKí ও অণবরক্ষ্য 

 

 

iƒcKí (Vision) :  

 

প্রাকৃণতক,জরফায়ুজণনত ও ভনুষ্যসৃষ্ট দুদম মাদগয ক্ষ্ণতকয প্রবাফ ণফ঩দা঩ন্ন জনদগাণিয ঝুঁকি ঳঴নীয় ঩ম মাদয় কণভদয় আনা; তদফ এ কাদজ গযীফ ও দুুঃস্থদদযদক অগ্রণধকায ণদদত ঴দফ। 

 

অণবরক্ষ্য (Mission): 

 

দুদম মাগ ব্যফস্থা঩নায ঳াণফ মক ঳ক্ষ্ভতা ঱ণি঱ারীকযদণয ভাধ্যদভ জনগদণয ণফদ঱ল কদয দণযদ্র ও দুদ ম঱াগ্রস্থ জনদগািীয ঝুঁণকহ্রা঳ এফাং দুদম মাগ সভাকাদফরায় ঳ক্ষ্ভ জরুযী ঳াড়া প্রদান ঩দ্ধণত 

প্রণতিা কযা । মাদত দুদম মাদগ জান-ভাদরয ক্ষ্য়ক্ষ্ণত জনদগািীয ঳঴ণীয় ঩ম মাদয় থাদক।  

 

 

                 ঳ংযুকি ‘গ’ 

ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

(০১) 

http://www.pio.manirampur.jessore.gov.bd/


২. স঳ফা প্রদান প্রকিশ্রুকি 

(২.১) নাগণযক স঳ফা ঳মূ঴ t 

ক্র:

নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধণত/ ভাধ্যভ প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাণিস্থান স঳ফায মূল্য ও 

 ঩ণযদ঱াধ ঩দ্ধণত 

স঳ফা প্রদাদনয  

঳ভয়঳ীভা 

দাকেত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা  

(঩দফী, সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

০১ 

দদণনক দুদম মাগ ফাতমা/ 

দুদম মাদগয 

আগাভ ফাতমা 

সর্ণরদপান, এ঳এভএ঳, ই-সভইর, 

ওদয়ফ ঳াইড ও আইবআয 

(IVR-INTERACTIVE 

RESPONSE) 

এয ভাধ্যদভ 

কাগজ঩ত্র ণনষ্প্রদয়াজন 

স঳ফা প্রাণিয স্থান: 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন অণপ঳, উ঩দজরা 

঩ণযলদ, ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

ওদয়ফ ঳াইড : 

www.pio.manirampur.jessore.gov.bd 

 

ণফনামূদল্য 

আইণবআয এয 

জন্য সমদকান 

সভাফাইর 

সর্ার ণি ১০৯০ 

নম্বয । 

তাৎক্ষ্ণণকবাদফ 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন কভ মকতমা 

ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

সর্ণরদপান : ০৪২২৭-৭৮১৭০ 

ই-সভইর : 

piomanirampur@ddm.gov.bd 

০২ 
দুদম মাগ ণফলয়ক 

প্রণ঱ক্ষ্ণ / কভ ম঱ারা 

প্রণ঱ক্ষ্ণ /কভ ম঱ারা আদয়াজদনয 

ভাধ্যদভ 

 

ণরণিত আদফদন, ভন্ত্রণারয়/অণধদিয কর্তমক 

ণনধ মাণযত প্রণ঱ক্ষ্ণ প্রণতিান। 

ওদয়ফ ঳াইড : 

www.pio.manirampur.jessore.gov.bd 

 

ণফনামূদল্য 

ণনদদ ম঱না সভাতাদফক 

প্রণ঱ক্ষ্ণ / কভ ম঱ারা  

আদয়াজদনয ণনণভদে 

০৩ দুদম মাগ ণফলয়ক ভ঴ড়া ভ঴ড়া আদয়াজদনয ভাধ্যদভ 

 

ভন্ত্রণারয়/অণধদিয কর্তমক ঳ভদয় ঳ভদয় 

ণনধ মাণযত প্রণতিান। 

ওদয়ফ ঳াইড : 

www.pio.manirampur.jessore.gov.bd 

 

ণফনামূদল্য 

ণনদদ ম঱না সভাতাদফক 

ভ঴ড়া আদয়াজদনয 

ণনণভদে 

০৪ অণবদমাগ ণনষ্পণে 

঳যা঳ণয/ ঩ত্র সমাগাদমাদগয ভাধ্যদভ 

GRS (Grievance 

Redress System) 

এয ভাধ্যদভ অণবদমাগ দাণির কযা 

মায়। 

 

ণরণিত অণবদমাগ 

স঳ফা প্রাণিয স্থান: 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন অণপ঳, উ঩দজরা 

঩ণযলদ, ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

ওদয়ফ ঳াইড : 

www.pio.manirampur.jessore.gov.bd 

 

ণফনামূদল্য ১৫ কভ মণদফ঳ 

                 ঳ংযুকি ‘গ’ 

ওয়েফ঳াইয়ে প্রদ঱ শয়নয জন্য 

(০২) 

http://www.pio.manirampur.jessore.gov.bd/
mailto:piomanirampur@ddm.gov.bd
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২.২ প্রাণতিাণনক স঳ফা঳মূ঴ t 
 

ক্র:নাং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধণত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাণিস্থান 

স঳ফায মূল্য ও 

঩ণযদ঱াধ ঩দ্ধণত 
স঳ফা প্রদাদন ঳ভয়঳ীভা 

দাকেত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা  

(঩দফী, সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

০১ 
গ্রাভীণ অফকাঠাদভা ঳াংস্কায 

কভ মসূণচ (কাণফিা/ িাকফটা) 

ভন্ত্রণারয়/ অণধদিয/সজরা প্র঱া঳ক 

কাম মারয় ঴দত  উ঩-ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

ইউণনয়ন ণবণেক ণফবাজন ও 

পুন:ফযাদ্দ প্রদান। 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী ফযাদদ্দয ণফবাজন 

ও প্রকল্প তাণরকা এফাং ণফদ঱ল 

ফযাদদ্দয সক্ষ্দত্র প্রকদল্পয ছক 

ণফনামূদল্য 

সজরা কণ মধায কণভটিয 

অনুদভাদন ঩াওয়ায 

৫০ ণদদনয ভদধ্য। 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন কভ মকতমা 

ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

সর্ণরদপান : ০৪২২৭-৭৮১৭০ 

ই-সভইর : 

piomanirampur@ddm.gov.bd 

০২ 
গ্রাভীণ অফকাঠাদভা 

যক্ষ্ণাদফক্ষ্ণ কভ মসূণচ (টি,আয) 

০৩ 

িাকফটা/ টি,আয কভ মসূণচয 

আওতায় দুয়ম শাগ ঳঴নীে 

ফা঳গৃ঴ কনভ শাণ 

ভন্ত্রণারয়/ অণধদিয/সজরা প্র঱া঳ক 

কাম মারয় ঴দত উ঩-ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

ইউণনয়ন ণবণেক ণফবাজন ও 

উদ঩কাযদবাগী ণনফ মাচন। 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী ফযাদদ্দয ণফবাজন 

ও উ঩কাযদবাগী ণনফ মাচন কদয  

তাণরকা প্রণয়ন 

ণফনামূদল্য 
঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

০৪ 

অণত দণযদ্রদদয জন্য 

কভ ম঳াংস্থান কভ মসূণচ   

(ইণজণ঩ণ঩) 

ভন্ত্রণারয়/ অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ঩য ইউণনয়ন ণবণেক ণফবাজন 

ও পুন:ফযাদ্দ প্রদান 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী ফযাদদ্দয ণফবাজন 

শ্রণভক তাণরকা ও প্রকল্প তাণরকা 
ণফনামূদল্য 

ফছদয ২ ফায 

সভার্ ৮০ ণদন । 

০৫ 
ণজ আয (নগদ ও িাদ্য 

঳঴ায়তা) 

সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাণ঴দা঩ত্র ক্ষ্য়ক্ষ্ণতয 

প্রণতদফদন 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

০৬ ণবণজএপ 
সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাণ঴দা঩ত্র দাণযদ্রতা 

অনুমায়ী ইউণনয়ন ণবণেক ফযাদদ্দয 

ণফবাজন ক্ষ্য়ক্ষ্ণতয প্রণতদফদন 

(প্রয়মাজয সেয়ে) 

ণফনামূদল্য 
঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

০৭ 
সঢউটিন ও গৃ঴ ণনভ মাণ ফাফদ 

নগদ অথ ম 

সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাণ঴দা঩ত্র দাণযদ্রতা 

অনুমায়ী ইউণনয়ন ণবণেক ফযাদদ্দয 

ণফবাজন ক্ষ্য়ক্ষ্ণতয প্রণতদফদন 

(প্রয়মাজয সেয়ে) 

ণফনামূদল্য 
঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

০৮ ঱ীিফস্ত্র ফযাদ্দ 
সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাণ঴দা঩ত্র অনুমায়ী 

ইউণনয়ন ণবণেক ফযাদদ্দয ণফবাজন 

঱ীতাতম ঩ণযফাদযয তাণরকা ও 

঳াংখ্যা (কফয়঱ল প্রয়মাজয সেয়ে) 

ণফনামূদল্য 
঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

০৯ শুিনা ও অন্যান্য খাফায 
সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 

ফযাদদ্দয চাণ঴দা঩ত্র দাণযদ্রতা 

অনুমায়ী ইউণনয়ন ণবণেক ফযাদদ্দয 

ণফবাজন ঱ীতাতম ঩ণযফাদযয 

তাণরকা ও ঳াংখ্যা (কফয়঱ল প্রয়মাজয 

সেয়ে) 

ণফনামূদল্য 
঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

১০ 

স঳ৌদী যাজিীে ঳যিায়যয 

কফয়঱ল ঳঴ােিা 

(সখজুয ও দুম্বায সগা঱ি)। 

সজরা প্র঱া঳ক কাম মারয় ঴দত ফযাদ্দ 

প্রাণিয ভাধ্যদভ 
঩ণয঩ত্র অনুমায়ী ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

(০৩) 

mailto:piomanirampur@ddm.gov.bd


 

 

ক্র:নাং স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধণত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং 

প্রাণিস্থান 

স঳ফায মূল্য ও 

঩ণযদ঱াধ ঩দ্ধণত 
স঳ফা প্রদাদন ঳ভয়঳ীভা 

দাকেত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমা 

(঩দফী, সপান নম্বয ও ই-সভইর) 

১১ 
গ্রাভীণ যাস্তায়  ১৫ ণভর্ায দদর্ঘ ময 

঩ম মন্ত স঳তু/কার মবার্ ম ণনভ মাণ 

অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

সকন্দ্রীয়বাদফ অণধদিয ঴দত সর্ন্ডায 

ণফজ্ঞণি প্রকা঱ ,ঠিকাদায 

ণনফ মাচন,কাম মাদদ঱ প্রদান 

 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন কভ মকতমা 

ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

সর্ণরদপান : ০৪২২৭-৭৮১৭০ 

ই-সভইর : 

piomanirampur@ddm.gov.bd 

১২ 

গ্রাভীণ ভাটিয যাস্তায স঴ণযাং 

সফান ফন্ড (এইচণফণফ কযণ) 

অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

সকন্দ্রীয়বাদফ অণধদিয ঴দত সর্ন্ডায 

ণফজ্ঞণি প্রকা঱ ,ঠিকাদায 

ণনফ মাচন,কাম মাদদ঱ প্রদান 

 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

১৩ 
মুকজফ কিল্লা কনভ শাণ, ঳ংস্কায ও 

উন্নেন। 

অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

সকন্দ্রীয়বাদফ অণধদিয ঴দত সর্ন্ডায 

ণফজ্ঞণি প্রকা঱ ,ঠিকাদায 

ণনফ মাচন,কাম মাদদ঱ প্রদান 

 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

১৪ 
ফহুমুখী ঘূকণ শঝড় আশ্রেয়িন্দ্র 

কনভ শাণ। 

অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

সকন্দ্রীয়বাদফ অণধদিয ঴দত সর্ন্ডায 

ণফজ্ঞণি প্রকা঱ ,ঠিকাদায 

ণনফ মাচন,কাম মাদদ঱ প্রদান 

 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 

১৫ ফন্যা আশ্রেয়িন্দ্র কনভ শাণ। 

অণধদিয ঴দত ফযাদ্দ প্রাণিয ঩য 

সকন্দ্রীয়বাদফ অণধদিয ঴দত সর্ন্ডায 

ণফজ্ঞণি প্রকা঱ ,ঠিকাদায 

ণনফ মাচন,কাম মাদদ঱ প্রদান 

 

঩ণয঩ত্র অনুমায়ী 
ণফনামূদল্য 

঳যকাণয ণনদদ ম঱না 

সভাতাদফক 
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৩. অকবয়মাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধকি (GRS) t 

 

স঳ফা প্রাকপ্তয়ি অ঳ন্তুষ্ট ঴য়র দাকেত্বপ্রাপ্ত কভ মকতমায ঳য়ে সমাগায়মাগ িরুন। কিকন ঳ভাধান কদয়ি ব্যর্ শ ঴য়র কনয়নাি ঩দ্ধকিয়ি সমাগায়মাগ িয়য আ঩নায ঳ভস্যা অফক঴ি িরুন। 

 
 

ক্রকভি 

নং 
িখন সমাগায়মাগ িযয়ফন সিার্াে সমাগায়মাগ িযয়ফন 

কনস্পকিয 

঳ভে঳ীভা 
সমাগায়মায়গয ঠিিানা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 

১ দাকেত্ব প্রাপ্ত কভ মকতমা 

঳ভাধান ণদদত ব্যর্ শ ঴য়র 

 

প্রকিষ্ঠায়নয GRS সপািার 

঩য়েন্ট কভ মকতমা 

 

অকবয়মাগ 

প্রকিিায 

১৫ কভ মণদফ঳ 

উ঩দজরা প্রকল্প ফাস্তফায়ন কভ মকতমা 

ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

সর্ণরদপান : ০৪২২৭-৭৮১৭০ 

ই-সভইর : piomanirampur@ddm.gov.bd 

আ঩ীর 

কনস্পকি 

 

উ঩দজরা ণনফ মা঴ী অণপ঳ায 

ভণণযাভপুয, মদ঱ায। 

‡dvb t 04227-78210 

ই-সভইর : unomanirampurjessore@mopa.gov.bd 

২ 

Public Grievance 

সপািার ঩য়েন্ট কভ মকতমা 

ণনণদষ্টম ঳ভদয় ঳ভাধান 

ণদদত ব্যর্ শ ঴য়র 

 

সিন্দ্রীে অকবয়মাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধকি 

(GRS) 

১৫ কভ মণদফ঳ 

◊ ভন্ত্রণারয়েয সেয়ে ভন্ত্রী঩কযলদ কফবায়গয GRS স঩াট শাসরয ঠিিানা 

◊ সজরা প্র঱া঳য়নয সেয়ে কফবাগীে   িকভ঱নায়যয GRS স঩াট শাসরয 

ঠিিানা 

 
 

৪. আ঩নায িায়ে আভায়দয প্রিযা঱া t  
  

ক্র: নং প্রকিশ্রুকি/ িাকিি স঳ফা প্রাকপ্তয রয়েয িযণীে 

১ কনধ শাকযি পযয়ভ (প্রয়মাজয সেয়ে) ঳ম্পূণ© পূযণকৃি ও ঠিিানা঳঴ স্বােকযি আয়ফদন জভা প্রদান  

২ ঳ঠিি ভাধ্যয়ভ প্রয়োজনীে কপ঳ ঩কযয়঱াধ িযা (প্রয়মাজয সেয়ে) 

৩ ঳াোয়িয জন্য কনধ শাকযি ঳ভয়েয পূয়ফ শই উ঩কস্থি র্ািা 

৪ িথ্য প্রাকপ্তয সেয়ে িথ্য অকধিায আইন মর্ামর্বায়ফ অনু঳যন িযা 
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