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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িফচার িলখন : ৪০ 
তিববরণী : ৪৮০ 
িডিজটাল ফেটাকভােরজ : ৫১৫ 
মতিবিনময় সভা/সিমনার/সিিফং : ০৫ 
সে : ৪১০ 
সিিপংস : ১৫৩০ 

সমা এবং চােলসহ:

 অিফেসর িনজ ভবন নই
 অিফেস সরকাির গািড় নই
 ফেটাাফার একজন হওয়ায় একই সময় একািধক ােন াাম কাভার করেত অিবধা

ভিবৎ পিরকনা:

 আইিস-সংা েযাগ-িবধা ির মােম অিফেসর কায মেক আরও গিতশীল করা
 রংেরর ানীয় সংবাদপসেহর িডিজটাল আকাইভ িতা
 ২০২৫ সােলর মে রংর িবভােগর সাংবািদকেদর ণ া ডাটােবজ তির

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িফচার িলখন : ৪০ 
তিববরণী : ৫০০ 
িডিজটাল ফেটাকভােরজ : ৩২০ 
মতিবিনময় সভা/সিমনার/সিিফং : ০৫ 
সে : ২২৫ 
সিিপংস : ৯০০ 
কম কতা-কম চারীেদর িশণ : ৬০ জনঘা
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সরকার এবং জনগেণর মে তের সব।

১.২ অিভল (Mission)
সরকােরর ভাবিত, নীিত ও উয়নলক কায ম গণমােম চার করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. সরকােরর উয়ন কায েমর চার।
২. গণমােমর সংবাদ সরকােরর িেগাচরকরণ।
৩. গণমােমর উয়ন।
৪. জাতীয় ইিতহাস, ঐিতহ ও সংিতক সংরণ এবং সকরণ কায ম জারদার।
৫. অিফেসর কম কতা-কম চারীেদর সমতা উয়ন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. তিববরণী ত ও িবতরণ;
২. িভআইিপ এবং অা ণ  সরকাির অানািদর ফেটাকভােরজ দওয়া;
৩. জনসেচতনতা ও উয়নলক িফচার/িনব তির এবং পিকায় কােশর বা করা;
৪. সিিপংস তির ও পরবত বা হেণর জ রণ করা;
৫. িনয়িমত সে তির ও পরবত বা হেণর জ রণ করা;
৬. তত তিববরণী, ছিব, িফচার, সে ও সিিপংস সংরণ করা;
৭.  মহামা  রাপিত  ও  মাননীয়  ধানমীর  আগমন  উপলে  অানসেহর  িনউজ  কভােরজ/সংবাদ  ধারেণর  জ
সাংবািদকেদর  িমিডয়া  পাশ  ইেত  সহায়তা  করা;
৮. সাংবািদকেদর সােথ িলয়ােজ রা করা;
৯. াশাল িমিডয়ায় দেরর উেখেযা কায ম আপেলাড।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

সরকােরর উয়ন
কম কাে
জনসৃতা ি

কািশত িফচার, িনব সংা ২০ ২০ ৪০ ৪২ ৪৫
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা
আেয়ািজত

সংা ০১ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

িডিজটাল ফেটা িকায় রিত সংা ২১৫ ৩০০ ৩২০ ৩৩০ ৩৪০
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

ত িববরণী িবতরণত সংা ৮১ ৪০০ ৫০০ ৫২০ ৫৩০
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

সে িবতরণত সংা ১৮৯ ২২০ ২২৫ ২২৭ ২৩০
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

সিিপংস িবতরণত সংা ৬৪০ ৮৯০ ৯০০ ৯২০ ৯৩০
ত ও সচার মণালয় ও ত
অিধদফতর

অিফেসর মািসক/মািসক
িতেবদন/ফসক/দািরক ওেয়ব পাট াল

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সরকােরর উয়ন
কায েমর চার।

২৫

[১.১] িফচার, িনব
কাশ

[১.১.১] কািশত িফচার
ও িনব

সমি সংা ৭ ২০ ২০ ৪০ ৩৮ ৪২ ৪৫

[১.২] ত িববরণী
িবতরণ

[১.২.১] ত িববরণী
িবতরণত

সমি সংা ৯ ৮১ ৪০০ ৫০০ ৪৯৫ ৫২০ ৫৩০

[১.৩] িডিজটাল ফেটা
কভােরজ

[১.৩.১] িডিজটাল ফেটা
পিকায় িরত

সমি সংা ৯ ২১৫ ৩০০ ৩২০ ৩১৫ ৩৩০ ৩৪০

[২] গণমােমর
সংবাদ সরকােরর
িেগাচরকরণ।

১৫ [২.১] সে িবতরণ
[২.১.১] সে
িবতরণত

সমি সংা ৭ ১৮৯ ২২০ ২২৫ ২২৩ ২২৭ ২৩০

[২.২] সিিপংস
িবতরণ

[২.২.১] সিিপংস
িবতরণত

সমি সংা ৮ ৬৪০ ৮৯০ ৯০০ ৮৯৫ ৯২০ ৯৩০

[৩] গণমােমর
উয়ন।

১০
[৩.১]
সভা/সিমনার/মতিবিনময়

[৩.১.১]
সভা/সিমনার/মতিবিনময়
আেয়ািজত

সমি সংা ১০ ১ ৪ ৫ ৪ ৬ ৭

[৪] জাতীয় ইিতহাস,
ঐিতহ ও সংিতক
সংরণ এবং
সকরণ কায ম
জারদার।

১০

[৪.১] ঐিতহািসক
তবল চলি,
তিচ, সংবাদিচ
সামী সংহ, সংরণ ও
আিনকায়ন

[৪.১.১] িফচার সংরণ গড় % ২ ২০ ২০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৪.১.২] িডিজটাল ফেটা
সংরণ

গড় % ২ ২১৫ ৩০০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৪.১.৩]
তিববরণীসংরণ

গড় % ২ ৮১ ৪০০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৪.১.৪] সে সংরণ গড় % ২ ১৮৯ ২২০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০

[৪.১.৫] সিিপংস
সংরণ

গড় % ২ ৬৪০ ৮৯০ ১০০ ৯০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫] অিফেসর
কম কতা-কম চারীেদর
সমতা উয়ন

১০ [৫.১] িশণ
[৫.১.১] িশণ
আেয়ািজত

সমি
সংা
(জনঘা)

১০ ৬০ ৫৮ ৬০ ৬০



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ১০০ ১০০

[১.২] ই-গভা/
উাবন কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০ ১০০ ১০০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪ ১০০ ১০০

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

[১.৪.১] সবা
দান িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ১০০ ১০০

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩ ১০০ ১০০

*সামিয়ক (provisional) ত





ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ িপআইিড স ইনফরেমশন িডপাট েম



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] িফচার, িনব কাশ [১.১.১] কািশত িফচার ও িনব স শাখা পিকার িিপংস

[১.২] ত িববরণী িবতরণ [১.২.১] ত িববরণী িবতরণত স শাখা অিফস ােড কািশত তিববরণী

[১.৩] িডিজটাল ফেটা কভােরজ [১.৩.১] িডিজটাল ফেটা পিকায় িরত স শাখা ফেটার হাড  ও সফট কিপ

[২.১] সে িবতরণ [২.১.১] সে িবতরণত স শাখা সংরিত সে

[২.২] সিিপংস িবতরণ [২.২.১] সিিপংস িবতরণত স শাখা সংরিত সিিপংস

[৩.১] সভা/সিমনার/মতিবিনময় [৩.১.১] সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত স শাখা নাশ, ছিব, হািজরা

[৪.১] ঐিতহািসক তবল চলি, তিচ, সংবাদিচ সামী সংহ, সংরণ ও আিনকায়ন
[৪.১.১] িফচার সংরণ স শাখা সংরিত িফচার

[৪.১.২] িডিজটাল ফেটা সংরণ স শাখা সংরিত ফেটা

[৪.১] ঐিতহািসক তবল চলি, তিচ, সংবাদিচ সামী সংহ, সংরণ ও আিনকায়ন

[৪.১.৩] তিববরণীসংরণ স শাখা সংরিত তিববরণী

[৪.১.৪] সে সংরণ স শাখা সংরিত সে

[৪.১.৫] সিিপংস সংরণ স শাখা সংরিত সিিপংস

[৫.১] িশণ [৫.১.১] িশণ আেয়ািজত শাসন শাখা নাশ, উপিিতপ, ছিব



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত জলা ত অিফস ,রংর সরাসির আেলাচনা, প যাগােযাগ

সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত জলা ত অিফস িড়াম সরাসির আেলাচনা, প যাগােযাগ

সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত জলা ত অিফস ঠারগও সরাসির আেলাচনা, প যাগােযাগ

সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত জলা ত অিফস পগড় সরাসির আেলাচনা, প যাগােযাগ

সভা/সিমনার/মতিবিনময় সভা/সিমনার/মতিবিনময় আেয়ািজত জলা ত অিফস, িদনাজর সরাসির আেলাচনা, প যাগােযাগ



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১৪:১৫ া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ৩০, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 

                     আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের শুদ্ধাচার ককৌশি কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫  

আঞ্চলিক/মাঠ পর্ যায়ের কার্ যািয়ের নাম:  আঞ্চলিক তথ্য অলিস, রংপুর 

 

কার্ যক্রয়মর নাম 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নর 

দালেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যলি/পদ 

২০২৪-

২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

িক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগলি পলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫  

মন্তব্য িক্ষ্যমাত্রা/ 

অর্যন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অর্যন 

অলর্যি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালিষ্ঠালনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননলিকিা কলমটির সভা 

আয়োর্ন 

সভা 

আয়োলর্ি 
২ সংখ্যা 

উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 
৪ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১  

  
অর্যন      

১.২ সুশাসন প্রলিষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীর্য়নর (stakeholders) 

অংশগ্রহয়ণ  সভা 

অনুলষ্ঠি সভা ২ সংখ্যা 
উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 
২ 

িক্ষ্যমাত্রা - ১ - ১  

  

অর্যন      

১.৩ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রলশক্ষ্ণ  
প্রলশলক্ষ্ি  

কম যচারী 
১ সংখ্যা 

উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 
৩ 

িক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ -  

 

 

 

 অর্যন      

১.৪ কম য-পলরয়বশ উন্নেন 

(টিওএন্ডইভুি অয়কয়র্া মািামাি 

লনষ্পলত্তকরণ/ পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নিা 

বৃলদ্ধ, মলহিায়দর র্ন্য পৃর্ক 

ওোশরুয়মর ব্যবস্থা/প্রালিকারপ্রাপ্ত 

কম যচারীয়দর দাপ্তলরক কপাষাক 

সরবরাহ ও পলরিান লনলিি করা 

ইিযালদ) 

উন্নি কম য-

পলরয়বশ 
১ 

সংখ্যা 

ও 

িালরখ 

উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 

২ 

তালরখ 

৩১/১২/২০২

৪ ও 

৩১/০৫/২০২

৫ 

িক্ষ্যমাত্রা - 
১ 

৩১/১২/২০২৪ 
- 

১ 

৩১/০৫/২০২৫ 
 

  

অর্যন 

     

২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য বছয়রর ক্রে-

পলরকল্পনা  ওয়েবসাইয়র্ প্রকাশ  

ক্রে পলরকল্পনা 

ওয়েবসাইয়র্ 

প্রকালশি 

২ িালরখ 

উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 

৩১/০৭/২০২

৪ 

িক্ষ্যমাত্রা 
৩১/০৭/২০২৪ - - - 

   

 অর্যন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার সংলিষ্ট এবং দুনীলি প্রলিয়রায়ি সহােক কার্ যক্রম…………….. ২ 

৩.১ কসবা প্রদায়নর কক্ষ্য়ত্র 

করলর্স্টায়র প্রয়দে কসবার লববরণ 

ও কসবাগ্রহীিার মিামি সংরক্ষ্ণ 

করলর্স্টার 

হািনাগাদকৃি 

২    %   

উপপ্রধান তথ্য 

অলিসার 
১০০% 

িক্ষ্যমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
   

অর্যন     
 

 



 

ই-গভয়ন যন্স ও উদ্ভাবন কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

(দপ্তর/সংস্থা/লিভাগীয় অলিসসর র্ন্য) 

 

 

ক্রম 

 

কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ অলি উত্তম উত্তম চিলত মান চিলত মাসনর লনসে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] কসবা সহলর্করণ/ 

লিলর্র্াইয়র্শয়নর মাধ্যয়ম 

উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবােন 

[[১.১.১] কসবা/অলিস ব্যবস্থাপনা 

সহলর্করণ/লিলর্র্াইয়র্শয়নর মাধ্যয়ম ন্যযনিম 

একটি উদ্ভাবনী িারণা বাস্তবালেি 

িালরখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ - - - - 

০২ [২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবালেি 

সহলর্কৃি ও লিলর্র্াইর্কৃি 

কসবাসমূয়হর িার্য়বর্ 

হািনাগাদকরণ ও  কসবাসমূহ 

চিমান রাখা 

[২.১.১] লনর্ অলিসসহ আওিািীন 

দপ্তর/সংস্থা/লবভাগসমূয়হ  ইিঃপূয়ব য 

উদ্ভালবি/সহলর্কৃি/ লিলর্র্াইর্কৃি কসবাসমূয়হর 

িার্য়বর্ হািনাগাদকরণ ও  কসবাসমূহ চিমান 

রাখা 

সংখ্যা ২ ৪ - - - - 

 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন কশায়কলর্ং   

[৩.১.১] আওিািীন অলিসসমূয়হর অংশগ্রহয়ণ 

ন্যযনিম একটি ইয়নায়ভশন প্রদশ যনী  (কশায়কলসং) 

আয়োলর্ি এবং কেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ লনব যালচি 

িালরখ ৭ ০৮/০৫/২৫ - - - - 

০৪ [৪.১] ই-িাইয়ির ব্যবহার 

বৃলদ্ধ 

[৪.১.১] ই-িাইয়ি লনষ্পলত্তয়র্াগ্য নলর্র িালিকা 

লনি যালরি 
তালরখ ২ ৩১/০৮/২৪ - - - - 

[৪.১.২] ই-িাইয়ি কনার্ লনষ্পলত্তকৃি % ৭ ১০০% - - - - 

০৫  

[৫.১] িথ্য বািােন     

হািনাগাদকরণ 

[৫.১.১] লনজ িথ্য বািােন হািনাগাদকৃি সংখ্যা ৬ ৪ - - - - 

[৫.১.২] আওিািীন অলিসসমূয়হর িথ্য বািােন 

হািনাগাদকরণ লনলিিকরণ 
সংখ্যা ৩ ৪ - - - - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মার্ য বাংিায়দশ 

লবলনম যাণ। 

[৬.১.১] স্মার্ য বাংিায়দশ লবলনম যাণ সংক্রান্ত ৪টি 

স্তসের আসিাসক করণীয় লনধ ধারণ- লবষেক 

কম যশািা/কসলমনার আয়োলর্ি। 

 

সংখ্যা ৪ ৪ - - - - 

০৭ [৭.১] অনিাইন লরসপার্ ধ 

ম্যাসনজসমন্ট সির্ওয়যার 

িাস্তিায়ন 

[৭.১.১] লনজ অলিস ও আওতাধীন অলিসস 

অনিাইন লরসপার্ ধ ম্যাসনজসমন্ট সির্ওয়যার 

িাস্তিালয়ত 

তালরখ ৫ ০১/১২/২৪ - - - - 

০৮ 
[৮.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর 

ব্যিহার বৃলি 

[৮.১.১] মাইগভ প্ল্যার্িসম ধর মাধ্যসম 

লিলজর্াইসজশনস াগ্য সরকালর সসিা লচলিতকরণ 

ও লিলজর্াইসজশসনর িসযয কম ধশািা আসয়ালজত 

সংখ্যা ৪ ২ ১ - - - 

 

 

 

 



 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অলভস াগ প্রলতকার ব্যিস্থা সংক্রান্ত কম ধপলরকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

 

 

 

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 

 

মান 
কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর মান 

িক্ষ্যমাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ 
অলি 

উত্তম 
উত্তম  

চিলি 

মান 

চিলি মায়নর 

লনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালনক ১৫ 

[১.১] লনলদ যষ্ট সময়ে জিআরএস জসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্য মাধ্যস্টম 

প্রাপ্ত অলভয়র্াগ ও আলপি লনষ্পলত্ত  

[১.১.১] অলভস াগ  ও 

আলপি লনষ্পলিকৃত % 

১২ 

৯০ 
- - -  

[১.১.১]  লদ সকাসনা দপ্তর/সংস্থায় ১ম ত্রৈমালসসক লজআরএস লসসেম 

িা অন্য সকাসনা মাধ্যসম সকাসনা অলভস াগ পাওয়া না  ায়, সস সকি 

দপ্তর/সংস্থা কর্তধক ২য় ত্রৈমালসসক সেকসহাল্ডাসরর সমন্বসয় 

অিলহতকরণ সভা আসয়াজন 

[১.১.১.১] 

সেকসহাল্ডাসরর 

সমন্বসয় সভা 

আসয়ালজত 

সংখ্যা ১ 
- - -  

[১.২] অলভয়র্াগ লনষ্পলত্ত সংক্রান্ত মালসক প্রলিয়বদন  ত্রৈমালসক 

লভলিসত ঊর্ধ্যিন কর্তযপয়ক্ষ্র লনকর্ সপ্ররণ 

[১.২.১] মালসক 

প্রলতসিদন সপ্রলরত 
সংখ্যা 

৩ 
৪ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

সযমতা 

অজধন 
১০ 

[২.১] লনজ অলিস ও আওতাধীন অলিসসর কম যকিযা/কম যচারীয়দর 

জন্য অলভয়র্াগ প্রলিকার ব্যবস্থা এবং লর্আরএস সির্ওেযার লবষেক 

প্রলশক্ষ্ণ/কম ধশািা/ সসলমনার আয়োর্ন  (শুধু ১ম অধ ধিালষ ধকীসত 

একটি) 

[২.১.১]  প্রলশযণ/ 

কম ধশািা/সসলমনার 

আসয়ালজত সংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] অলভস াগ প্রলতকার ব্যিস্থাপনা লিষসয় সেকসহাল্ডারগসণর 

সমন্বসয় অিলহতকরণ সভা আসয়াজন  (স  সকান ত্রৈমালসসক আসয়াজন 

করা  াসি) 

[২.২.১]  

সভা আসয়ালজত 
সংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  



 

লবভাগীে প ধাসয়র দপ্তর/সংস্থার জন্য সসিা প্রদান প্রলতশ্রুলত লিষয়ক কম যপলরকল্পনা ২০২৪-২০২৫ 

 

 

  

কার্ যক্রয়মর 

কক্ষ্ত্র 
মান কা ধক্রম কম যসম্পাদন সূচক একক 

কম যসম্পাদন 

সূচয়কর 

মান 

িযযমাৈা ২০২৪-২০২৫ 

অসািারণ 
অলি 

উত্তম 
উত্তম 

চিলি 

মান 

চিলি 

মায়নর লনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালনক 

কা ধক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রৈমালসকলভলিসত লনজ দপ্তসরর কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি হািনাগাদপূি ধক ওসয়িসাইসর্র সসিা িসে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] লনজ দপ্তসরর কসবা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ - - -  

[১.২] ত্রৈমালসকলভলিসত আওতাধীন দপ্তর/সংস্থার কসবা 

প্রদান প্রলিশ্রুলি হািনাগাদপূি ধক ওসয়িসাইসর্র সসিা 

িসে উপস্থাপন এবং প্রসয়াজনীয় সযসৈ প্রকায়ে 

প্রদশ যয়নর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] আওতাধীন দপ্তর/ 

সংস্থার কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি 

হািনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ - - -  

[১.৩] আওতাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকসি কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি কার্ যক্রম বাস্তবােন লবষেক নত্রমালসক 

প্রলিয়বদন প্রণেন। 

[১.৩.১] নত্রমালসক প্রলিয়বদন 

কপ্রলরি 

িাস্তিায়ন 

সযমতা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে লনর্ দপ্তর এবং 

আওিািীন দপ্তর/সংস্থার কম যকিযা/কম যচারীয়দর র্ন্য 

কম যশািা/প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার আসয়ার্ন।  

[২.১.১] প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার/ 

কম যশািা আসয়ালজত 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিািীন দপ্তর/সংস্থা না র্াকয়ি লনর্ দপ্তয়রর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর র্ন্য কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষেক 

কম যশািা/প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার আয়োর্ন এবং কসবা প্রদান 

প্রলিশ্রুলি লবষেক সংলক্ষ্প্ত বালষ যক প্রলিয়বদন প্রণেণ। 

[২.২.১] প্রলশক্ষ্ণ/য়সলমনার/ 

কম যশািা আসয়ালজত 

[২.২.২] বালষ যক প্রলিয়বদন 

কপ্রলরি 

[২.৩] কসবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ে কস্টকয়হাল্ডারগয়ণর 

সমন্বয়ে অবলহিকরণ সভা আয়োর্ন  

[২.৩.১] অবলহিকরণ সভা 

আয়োলর্ি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  



 

 

তথ্য অলধকার লিষসয় ২০২৪-২০২৫ অথ ধিছসরর িালষ ধক কম ধপলরকল্পনা [মাঠ পর্ যাস্টের অজফসসমূহ (আঞ্চজলক/ জিভাগীে কার্ যালে ও জিলাপর্ যাস্টের কার্ যালেসমূহ)] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

 

র্াে 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর 

র্াে 

প্রকৃত অর্মে 

২০2২-২৩ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 

চলতত 

র্ানের 

তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

১০০% 

 

১০০% ১০০% - - - - 

সক্ষমতা বৃজি ০২ 

[২.১] িাজষ যক প্রজতস্টিদন প্রকাশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়  িাজষ যক 

প্রজতস্টিদন প্রকাজশত  
তাজরখ  ০১ ১৫.১০.২০২৩ - ১৫-১০-২০২৪ - - - - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইে ও 

তেতধতেধাে সম্পনকম র্েসনচতেতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচার কার্ যক্রম সম্পন্ন সংখ্যা ০১ ২ ২ ২ - - - - 


