
“�ন�িতেক না ব�ন, �নিতকতা �মেন
চ�ন।”

পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড
(�পে�াবাংলা’র এক$ �কা�ািন)
&ধান কায )ালয়, নলকা, িসরাজগ-

ই/ারনাল অিডট শাখা

�টিলেফান: ০২৫৮৮৮৩১৪৪২, ত< বাতায়ন: pgcl.org.bd

“Fালািন িনরাপGা সেব )াH অIািধকার।”

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০১.২১.৩১
তািরখ: 

১৮ আষাঢ় ১৪৩১ বOাP
০২ Qলাই ২০২৪ িRSাP

িবষয়: বািষ )ক  কম )স�াদন  UিV (এিপএ) ২০২৩-২০২৪ এর লXYমাZা [চেক অিভেযাগ &িতকার ]ব^া (সংেযাজনী- ৬) �মাতােবক (Qলাই’২০২৩ – Qন’২০২৪ পয )a ) b-
cdায়নeত বািষ )ক  &িতেবদন &মাণকসহ �পে�াবাংলায় �&রণ।

মেহাদয়,

পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড কh)ক bাXিরত বািষ )ক কম )স�াদন UিV (এিপএ) ২০২৩-২০২৪ –এর লXYমাZার [চেক অিভেযাগ &িতকার ]ব^া (সংেযাজনী- ৬)
�মাতােবক Qলাই’২০২৩ হেত Qন’২০২৪ পয )a b- cdায়নeত বািষ )ক &িতেবদন &মানকসহ এতদসেO সংiV কের আপনার সদয় অবগিত ও পরবত� কায )]ব^ার জk
�&রণ করা হেলা।
 
আপনার িবlm,

০২-০৭-২০২৪
&েকৗ. pখসানা নাজমা ইছহাক

]ব^াপনা পিরচালক
০২৫৮৮৮৩১৪৫৩

md@pgcl.org.bd

�চয়ারtান, �চয়ারtান-এর দuর, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ )ােরশন (�পে�াবাংলা)।

দৃি� আকষ�ণ:
উপ-মহা]ব^াপক, উৎপাদন ও িবপণন িবভাগ, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ )ােরশন (�পে�াবাংলা)।

�ারক ন�র: ২৮.১৮.০০০০.০৪৯.৪৫.০০১.২১.৩১/১ (৪) তািরখ: 
১৮ আষাঢ় ১৪৩১ বOাP
০২ Qলাই ২০২৪ িRSাP

সদয় yাতােথ )(�জY{তার |মা}সাের নয়):
১। সকল মহা]ব^াপক, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড।;
২। উপ-মহা]ব^াপক, এমআইএস অYা� এইচইএস িডপাট )েম/, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড;
৩। ]ব^াপক, আইিস$ শাখা, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড এবং
৪। উপ-]ব^াপক (সম�য়), ]ব^াপনা পিরচালক-�র দuর, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড।

০২-০৭-২০২৪
�তৗিফক আল মিমন

উপ-মহা]ব^াপক ও অিভেযাগ িন�িG কম )কত)া
(অিনক)



&িতেবদেনর অংশ:

সংেযাজনী ৬
পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড

�পে�াবাংলার এক$ �কা�ািন
নলকা, িসরাজগ-।

অিভেযাগ &িতকার ]ব^া সং|াa কম )পিরক�না  ২০২৩-২০২৪ – এর বািষ )ক  &িতেবদন

কায )|েমর
�XZ মান কায )|ম  কম )স�াদন
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[১.১] িনিদ )� সমেয় িজআরএস িসেSেম,
অফলাইন ও অkাk মাধেt &াu
অিভেযাগ িন�িG।

[১.১.১]
অিভেযাগ
িন�িGeত

%

১২

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০%

১২.০০
[১.১.১] যিদ �কান দuর/সং^ায় িজআরএস
িসেSেম �কান অিভেযাগ পাওয়া না যায়,
�স দuর/সং^া কh)ক �Sকেহা�ােরর
সম�েয় সভা আেয়াজন।

[১.১.১.১]
�Sকেহা�ােরর
সম�েয় সভা
আেয়ািজত

সং�া ২     
-  

   
-  ১  ১

[১.২] অিভেযাগ িন�িG সং|াa মািসক
&িতেবদন ঊ�)তন কh)পেXর িনকট
�&রণ।

[১.২.১] ম )ািসক
&িতেবদন
�&িরত

সং�া ৩ ১২ ১০ ৭ ৬  ১২ ৩.০০

সXমতা
অজ)ন ১০

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম )কত)া/ কম )চারীেদর জk অিভেযাগ
&িতকার ]ব^া এবং িজআরএস
সফটওয়Yার িবষয়ক &িশXণ/কম )শালা/
�সিমনার আেয়াজন।
(১ম  অধ )বািষ )কীেত    এক$  এবং  ২য়
অধ )বািষ )কীেত   এক$)

[২.১.১]
&িশXণ/
কম )শালা/
�সিমনার
আেয়ািজত

সং�া ৫ ২ - - ১  ২ ৫.০০

[২.২] &িতকার ]ব^পনা িবষেয়
�Sকেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন।
(১ম  অধ )বািষ )কীেত    এক$  এবং  ২য়
অধ )বািষ )কীেত   এক$)

[২.২.১] সভা
আেয়ািজত সং�া ৫ ২ - - ১  ২ ৫.০০

 ২০২৩-২০২৪ অথ )বছের  �মাট অজ)ন= ২৫.০
০

িবঃ �ঃ
*   অিভেযাগ &িতকার ]ব^া সং|াa কম )পিরক�না ২০২৩-২০২৪ –এর কায )|মসcেহর অ}ে�দ ১.১.১ অ}যায়ী ১ম অধ )বািষ )কীেত Qলাই ২০২৩ হেত নেভ�র ২০২৩ মাস পয )a

�কান অিভেযাগ না পাওয়ায় ৩১/১২/২০২৩ তািরেখ ১$ �Sকেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজন করা হয় এবং ি�তীয় অধ )বািষ )কীেত িডেস�র ২০২৩ হেত �ম ২০২৪ মােস
অিভেযাগ পাওয়ায় �Sকেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজন করা হয় নাই। তেব উে��, অিভেযাগ &িতকার ]ব^া ২০২৩-২০২৪ কম )পিরক�নায় অa� )V কায )|ম িহেসেব
উপi )V সারণীর ২.২-এ বিণ )ত �Sকেহা�ারগেণর সম�েয় ২$ িনয়িমত   সভা যথা|েম গত ১৮/১২/২০২৩ এবং ০৩/০৬/২০২৪ তািরেখ আেয়াজন করা হেয়েছ।

*

০২-০৭-২০২৪
�হা�দ শিফউ�াহ

]ব^াপক

০২-০৭-২০২৪
�মাঃ �সিলম �রজা
উপ-মহা]ব^াপক

০২-০৭-২০২৪
�তৗিফক আল মিমন
উপ-মহা]ব^াপক

সকল সংযুি�সমূহ:
(১) [১.১] িনিদ )� সমেয় িজআরএস িসেSেম, অফলাইন ও অkাk মাধেt &াu অিভেযাগ িন�িGর &মানক



(২) [১.১.১] যিদ �কান দuর/সং^ায় িজআরএস িসেSেম �কান অিভেযাগ পাওয়া না যায়, �স দuর/সং^া কh)ক �Sকেহা�ােরর সম�েয় সভা আেয়াজেনর &মানক
(৩) [১.২] Qলাই ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৪) [১.২] আগS ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৫) [১.২] �সে��র ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৬) [১.২] অে�াবর ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৭) [১.২] নেভ�র ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৮) [১.২] িডেস�র ২০২৩ মািসক &িতেবদন
(৯) [১.২] জা}য়াির ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১০) [১.২] �ফ�য়াির ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১১) [১.২] মাচ ) ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১২) [১.২] এি&ল ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১৩) [১.২] �ম ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১৪) [১.২] Qন ২০২৪ মািসক &িতেবদন
(১৫) [২.১] ১ম ষা�ািসেক অ}ি{ত &িশXন (অিফস আেদশ, &িশXণাথ�েদর তািলকা ও হািজরা) - এর &মানক
(১৬) [২.১] ২য় ষা�ািসক অ}ি{ত &িশXন (অিফস আেদশ, &িশXণাথ�েদর তািলকা ও হািজরা) - এর &মানক
(১৭) [২.২] ১ম ষা�ািসক (১ম অংশীজন সভার কায )িববরণী, সভার িবyিu ও হািজরা) - এর &মানক
(১৮) [২.২] ২য় ষা�ািসক (২য় অংশীজন সভার কায )িববরণী, সভার িবyিu ও হািজরা) - এর &মানক


