
কল াম - ১ কল াম - ২ কল াম - ৩ কল াম - ৪ কল াম - ৫ কল াম - ৬ কল াম - ৭ কল াম - ৮

�কৗশলগত
উে��

(Strategic Objectives)

�কৗশলগত উে�ে�র 
মান

(Weight of 
Strategic 
Objective)

কায ./ম
(Activities)

কম .স2াদন 
4চক

(Performance Indicator)
একক

(Unit)

কম .স2াদন 
4চেকর মান
(Weight of 

PI)

ল=>মা?া/িনণ .ায়ক ২০১৯-২০
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)

অজ.ন সাধারণ 
�Tার
(%)

িনধ .ািরত 
�Tার

অসাধারণ
(Excellent)

অিত 
উXম

(Very
 good)

উXম 
(Good)

চলিত 
মান

(Fair)

চলিত
মােনর িনে[

(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
িপিজিসএল এর  আবি�ক  �কৗশলগত উে��স_হ  , ২০১৯-২০

পিbমাcল dাস �কা2ানী  িলিমেটড (িপিজিসএল)
বািষ .ক   (iলাই ’২০১৯-iন’২০২০) কম .স2াদন   _lায়ন  mিতেবদন  

কলাম -১ কলাম -২ কলাম -৩ কলাম -৪ কলাম 
-৫

কলাম -৬ কলাম -৭ কলাম -৮

�কৗশলগত
উে��

(Strategic Objectives)

�কৗশলগত উে�ে�র মান
(Weight of Strategic 

Objective)

কায ./ম (Activities) কম .স2াদন 
4চক

(Performance 
Indicator)

একক
(Unit)

কম .স2াদন 
4চেকর মান
(Weight of 

PI)

ল=>মা?া/িনণ .ায়ক ২০১৯-২০
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)

অজ.ন সাধারণ 
�Tার
(%)

িনধ .ািরত 
�Tার

অসাধারণ অিত 
উXম

উXম চলিত 
মান

চলিত 
মােনর িনে[

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
িপিজিসএল-এর �কৗশলগত উে��স_হ
১.oালািন িনরাপX া
িনিbতকরণ 

৬০ [১.১] dাস িব/য় [১.১.১]  িব/ীত dাস িবিসএফ ৩০ ৪৩.৩৭ ৩৯ ৩৪.৭০ ৩০.৩৬ ২৬.০২ ৬০.৩৭৫ ১০০ ৩০.০০
[১.২] dাস সরsামািদ  /য় [১.২.১] /য়tত dাস 

সরsামািদ 
লট ২০ ৩ ২ ১ ০ ০ ৪ ১০০ ২০.০০

[১.৩] dাস পাইপলাইন uাপন [১.৩.১] uািপত পাইপলাইেনর 
vদঘ .>

িক.িম. ১০ ০৫ ৪.৫ ৪.০ ৩.৫ ৩.০ ৭.৩৪৬ ১০০ ১০.০০

২. �দশxিপ oালািনর সাyয়ী 
xবহার zি{করণ 

১২ [২.১] অৈবধ ও �খলাপী �াহকেদর 
সংেযাগ িবি�� করা

[২.১.১] িবি��tত dাস 
সংেযাগ

সং�া ১০ ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ৭১৪ ১০০ ১০.০০

[২.২] ইিভিস�� িমটার uাপন [২.২.১] ইিভিস�� িমটার সং�া ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ১০০ ২.০০
৩.মানব স2েদর কম .দ=তা 
zি{করণ

০৮ [৩.১] মানব স2দ উ�য়ন [৩.১.১] mিশ=ণmা� কম .কত.া / 
কম .চারীz�

সং�া ৮ ১২০ ১০৮ ৯৬ ৮৪ ৭২ ৮৩০ ১০০ ৮.০০

১



[১] দা�িরক কম .কাে� ��তা zি{ ও 
জবাবিদিহতা িনিbতকরণ ৬

[১.১] বািষ .ক কম .স2াদন �ি� বা�বায়ন 

[১.১.১] সরকাির কম .স2াদন xবuাপনা সং/া� mিশ=ণসহ অ�া� 
িবষেয় mিশ=ণ আেয়ািজত জনঘ�া ০.৫ ৬০ - - - - ৬৪.৩১ ১০০ ০.৫০

[১.১.২] এিপএ �েমর মািসক সভার িস{া� বা�বািয়ত।
% ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ ১০০ ০.৫০

[১.১.৩] ২০১৮-১৯ অথ .বছেরর বািষ .ক কম .স2াদন �ি�র _lায়ন 
mিতেবদন উ�.তন ক�.পে=র িনকট দািখল তািরখ ০.৫

২৪ iলাই
২০১৯

২৯ 
iলাই
২০১৯

৩০ 
iলাই
২০১৯

৩১ 
iলাই
২০১৯

০১ আগ�
২০১৯

০৮ 
iলাই
২০১৯

১০০ ০.৫০

[১.১.৪] ২০১৯-২০ অথ .বছেরর বািষ .ক কম .স2াদন �ি�র 
অধ .-বািষ .ক _lায়ন mিতেবদন উ�.তন ক�.পে=র িনকট দািখল তািরখ ০.৫ ১৩ জা�য়াির

২০২০

১৬ 
জা�য়াির
২০২০

১৭ 
জা�য়াির
২০২০

২০ 
জা�য়াির
২০২০

২১ জা�য়াির
২০২০

৮ 
জা�য়াির
২০২০

১০০ ০.৫০

[১.২] জাতীয় �{াচার �কৗশল ও ত� অিধকার 
বা�বায়ন [১.২.১] জাতীয় �{াচার কম .পিরক�না বা�বািয়ত % ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ - ৮২.২৫ ০০ ০০

[১.৩] অিভেযাগ mিতকার xবuা বা�বায়ন

[১.৩.১] িনিদ .� সমেয়র মে� অিভেযাগ িন�িXtত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ - ১০০ ১০০ ০.৫০
[১.৩.২] অিভেযাগ িন�িXসং/া� মািসক mিতেবদন উ�.তন অিফেস 
দািখলtত সং�া ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ - ১০ ৮০ ০.৪০

[১.৪] �সবা mদান mিত�িত হালনাগাদকরণ ও বা�বায়ন

[১.৪.১] �সবা mদান mিত�িত হালনাগাদtত
% ১.০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ১০০ ১০০ ১.০০

[১.৪.২] িনধ .ািরত সমেয় v?মািসক বা�বায়ন mিতেবদন উ�.তন অিফেস 
দািখলtত সং�া ০.৫ ৪ ৩ ২ - - ১ ০০ ০.০০

[১.৪.৩] �সবা�হীতােদর মতামত পিরবী=ন xবuা চা�tত

তািরখ ০.৫ ৩১ িডস র
২০১৯

১৫ 
জা�য়াির
২০২০

৭ 
�ফ¡য়াির 
২০২০

১৭ 
�ফ¡য়াির 
২০২০

২৮ �ফ¡য়াির 
২০২০ ১ িডস র

২০১৯ ১০০ ০.৫০

[২] কম .স2াদেন গিত¢ীলতা আনয়ন 
ও �সবার মান zি{

৮
[২.১] ই-ফ াইিলং প{িত বা�বায়ন

[২.১.১] সকল শাখায় ই-নিথ xবহার % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ ১.০০
[২.১.২] ই-ফ াইেল নিথ িন�িXtত

% ১.০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৬৯.৩৪ ৯০ ০.৯০

[২.১.৩] ই-ফ াইেল প? জারীtত
% ১.০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬৩.৩৩ ১০০ ১.০০

কল াম - ১ কল াম - ২ কল াম - ৩ কল াম - ৪ কল াম - ৫ কল াম - ৬ কল াম - ৭ কল াম - ৮

�কৗশলগত
উে��

(Strategic
Objectives)

�কৗশলগত উে�ে�র 
মান

(Weight of 
Strategic 
Objective)

কায ./ম
(Activities)

কম .স2াদন 
4চক

(Performance Indicator)
একক

(Unit)

কম .স2াদন 
4চেকর মান
(Weight of 

PI)

ল=>মা?া/িনণ .ায়ক ২০১৯-২০
(Target/Criteria Value for FY 2019-20)

অজ.ন সাধারণ 
�Tার
(%)

িনধ .ািরত 
�Tার

অসাধারণ
(Excellent)

অিত 
উXম

(Very
 good)

উXম 
(Good)

চলিত 
মান

(Fair)

চলিতমােনর 
িনে[

(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
[২.২] উ£াবনী উে¤াগ/¥¦ উ�য়ন mক� বা�বায়ন [২.২.১] §>নতম এক� উ£াবনী উে¤াগ/ ¥¦ উ�য়ন mক� চা�tত তািরখ ১.০ ১১ মাচ .

২০২০
১৮ মাচ .
২০২০

২৫ মাচ .
২০২০

১ এিmল
২০২০

৮ এিmল
২০২০

২৮ 
�ফ¡য়াির
২০২০

১০০ ১.০০

[২.৩] িপআরএল �¨র ২ মাস ©েব . সংিª� কম .চারীর 
িপআরএল ও «� নগদায়নপ? জারী করা

[২.৩.১] িপআরএল আেদশ জািরtত
% ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ ১০০ ১.০০

[২.৩.২] «� নগদায়নপ? জািরtত % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ -
-

১০০ ১০০ ১.০০

[২.৪] ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ [২.৪.১] অিফেসর সকল ত� হালনাগাদtত
%

২.০ ১০০ ৯০ ৮০ - - ১০০ ১০০ ২.০০

২



[৩] আিথ .ক ও 
স2দ xবuাপনার উ�য়ন ৬

[৩.১] বােজট বা�বায়েন উ�য়ন [৩.১.১] বােজট বা�বায়ন পিরক�না mণীত তািরখ ১.০ ১৬ আগ�
২০১৯

২০ 
আগ�
২০১৯

২৪ 
আগ�
২০১৯

২৮ 
আগ�
২০১৯

৩০ আগ�
২০১৯

১৭ 
�ফ¡য়ারী 

২০১৯
১০০ ১.০০

[৩.১.২] v?মািসক বােজট বা�বায়ন mিতেবদন দািখলtত সং�া ১.০ ৪ ৩ - - - ৪ ১০০ ১.০০

[৩.২] uাবর ও অuাবর স2িXর হালনাগাদ তািলকা 
m¬ত করা

[৩.২.১] uাবর স2িXর তািলকা হালনাগাদtত তািরখ ০.৫ ০৩ �ফ¡য়াির
২০২০

১১ 
�ফ¡য়াির
২০২০

১৮ 
�ফ¡য়াির
২০২০

২৫ 
�ফ¡য়াির
২০২০

০৪ মাচ .
২০২০

২২ 
জা�য়াির
২০২০

১০০ ০.৫

[৩.২.২] অuাবর স2িXর তািলকা হালনাগাদtত তািরখ ০.৫
০৩ �ফ¡য়াির

২০২০
১১ 

�ফ¡য়াির
২০২০

১৮ 
�ফ¡য়াির
২০২০

২৫ 
�ফ¡য়াির
২০২০

০৪ মাচ .
২০২০

২২ 
জা�য়াির
২০২০

১০০ ০.৫

[৩.৩] অিডট আপিX  িন�িX কায ./েমর উ�য়ন

[৩.৩.১] ­ডসীট জবাব �mিরত
% ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ১০০ ১০০ ০.৫

[৩.৩.২] অিডট আপিX  িন�িXtত
% ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ১৫.৯৭ ০০ ০.০০

[৩.৪] ই®ারেনট িবলসহ ইউ�িল� িবল পিরেশাধ

[৩.৪.১] িবিসিস/িব�িসএল এর িবল পিরেশািধত % ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ১.০০

[৩.৪.২] �টিলেফান িবল পিরেশািধত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৯৫ ৯৫ ০.৪৮

[৩.৪.৩] িব¯>ৎ িবল পিরেশািধত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ ০.৫০
mt ত   অজ.ন ৯৭.৭৮

১৪-৭-২০২০ ০:১৫:৪৮
�মাঃ �মা�ফা কামাল

উপ-xবuাপক, কেপ .ােরট ³>ািনং অ>া� িড জাইন শাখা
পিbমাcল dাস �কা2ান ী িলিমেটড

১৪-৭-২০২০ ৯:৩৩:৪২
�মাঃ জািকর  �হ ােসন

xবuাপক, কেপ .ােরট ³>ািনং অ>া� িড জাইন শাখা
পিbমাcল dাস �কা2ান ী িলিমেটড

১৪-৭-২০২০ ৯:৫৪:৩৮
vশলজা ন� বসাক

উপ-মহ াxবuাপক, পিরক�না িড পাট .েম®
পিbমাcল dাস �কা2ান ী িলিমেটড

১৪-৭-২০২০ ৯:৫৬ :৫২
�মাঃ ফজেল আলম

মহ াxবuাপক, পিরক�না ও উ�য়ন িড িভশন
পিbমাcল dাস �কা2ান ী িলিমেটড

৩


