
স঳ফা প্রদান প্রতিশ্রুতি (ত঳টিজজন্঳ চাি঄ায) 
঩ল্লী দাতযদ্র্য তফজভাচন পাউজে঱ন (ত঩তিতফএপ) 

উ঩঩তযচারজেয োম ঄ারয় 

ফা঵ী নং-৩২, ৩য় িরা, এতফত঳ ঩জয়ন্ট, ব্লে এ, উ঩঱঴য সভইন সযাি,ত঳জরি। 

ওজয়ফঃ www.pdbf.sylhet.gov.bd 

সেফা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১.তবশন ও তভশন 

তবশনঃ ঩ল্লীয দতযদ্র্য ও অ঳ুতফধাগ্রস্থ জনজ াষ্ঠীয আর্ ঄-঳াভাজজে অফস্থায উন্নয়ন ও নাযী ঩ুরুল ঳ভিায তফো঱ ঳াধন। 

তভশনঃ দতযদ্র্ ও ঳ুতফধাফজিি গ্রাভীন নাযী-঩ুরুলজদযজে ঳ং টিি েজয তনয়তভি ঳িয় ঳ংগ্রজ঴য ভাধযজভ ঳দ঳যজদয ঩ুুঁজজ  িন, ঋণ ঳঴ায়িা প্রদাজনয ভাধযজভ 

িাজদয অর্ ঄ননতিে  অফস্থায উন্নয়ন, প্রত঱ক্ষণ প্রদাজনয ভাধযজভ দক্ষিা উন্নয়ন, আত্ম-েভ ঄঳ংস্থান ঳ৃটি এফং নাযীয ক্ষভিায়ন ও ঳ক্ষভিা ফজৃি।                                
            

২. প্রতিশ্রুি সেফােভূহ 

২.১) নাগতিক সেফা 

ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. ঳তভতিয ঳দ঳য 

ত঴জ঳জফ 

অন্তবূজত঄ জি 

঳঴ায়িা প্রদান 

১)  ঳ংতিি ঳তভতিয অতবষ্ঠ 

জনজ াষ্ঠীয ির্য ঳ংগ্র঴ ও 

মাচাই; 

২)  ঳তভতিয দরজনত্রী ও 

঳বাজনত্রীয ঳ু঩াতয঱ গ্র঴ণ; 

৩)  ঳তভতি ঩ম ঄াজয় ঳দ঳য 

o বতি঄য আজফদন ঩ত্র 

o জািীয় ঩তযচয় ঩ত্র 

o ঩া঳জ঩াি঄ ঳াইজ ছতফ 

o ঩া঱ফত঴ 

  

প্রাতিস্থান: উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয় 

঳দ঳য বতি঄ তপ ২০/- 

িাো 

চরভান 

প্রজিয়া 

  

  

  

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া/ 

b. ঳ংতিি ভাি ঳ং িে/ ভাি েভ ঄েি঄া 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

঩দ প্রাতিয জনয ির্য 

     পযভ/আজফদন঩ত্র 

঩ূযণ; 

৪)  ঳তভতিয ঳বায় 

আজফদন঩ত্র জভা; 

৫)  ইউতিতফও েিৃ঄ে ঳দ঳য 

ত঴জ঳জফ স্বীেৃতি প্রদান; 

৬)  ঳তভতিজি ঳দ঳য 

ত঴জ঳জফ বতি঄ তপ ও 

প্রার্তভে ঳িয় জভা। 

২. অতবষ্ঠ 

জনজ াষ্ঠীজদয 

১) ঩ল্লী অিজরয সোন 

তনতদ঄ি এরাোয অতবষ্ঠ 

o ইউতিতফও েিৃ঄ে স্বীেৃতি ঩ত্র 

  

  

তফনাভূজরয ঳জ্ ঄াচ্চ ৩ 

঳িা঴ 

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

b. ঳ংতিি ভাি  ঳ং িে/ ভাি েভ ঄েি঄া 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

঳তভতি  িজন 

঳঴ায়িা প্রদান 

জনজ াষ্ঠীয ির্য ঳ংগ্র঴; 

২)  ঳তভতিয ঳াতফ ঄ে 

োম ঄িভ ঳ম্পজে঄ 

িাজদযজে ঳ভযে 

     ধাযনা প্রদান; 

৩) ঳দ঳য ঩দ প্রাতিয জনয 

ির্য পযভ/আজফদন঩ত্র 

঩ূযণ; 

৪)  আজফদন঩ত্র জভা; 

৫)  প্রার্তভেবাজফ  

েভ঩জক্ষ ১৫ জন ঳দ঳য 

঳ংগ্র঴; 

  

  

প্রাতিস্থান: উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয় 

  

  

  



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৬)  উ঩জজরা দাতযদ্র্য 

তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

(ইউতিতফও)েিৃ঄ে  স্বীেৃতি  

প্রদান। 

৩. ঳িয় আ঴যণ ও 

঳ং঴তি দর 

 িজণ ঳঴ায়িা 

প্রদান 

১)  ঳তভতিয ঳ভভনা 

঳দ঳যজদয উদ্ফুিেযজণয 

ভাধযজভ প্রতি ০৫ জন 

঳দ঳য তনজয় ০১টি দর  িন 

েযা ঴য়; 

২) তফতবন্ন ধযজনয ঳িয় 

স্কীভ (঳া:঳িয়, স঳ানারী 

঳িয়, সভয়াদী ঳িয়, 

o বতি঄য আজফদন ঩ত্র 

o জািীয় ঩তযচয় ঩ত্র 

o ঩া঳জ঩াি঄ ঳াইজ ছতফ 

o ঩া঱ফত঴ 

  

o ঳িয় পযভ তফনাভূজরয 

o ঩া঱ফত঴ ভূরয ১০/- িাো 

  

  

  

  

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

চরভান 

প্রজিয়া 

  

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

b. ঳ংতিি ভাি  ঳ং িে/ ভাি েভ ঄েি঄া 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

রাখ঩তি ঳িয়, তনযা঩ত্তা 

঳িয় ইিযাতদ) ঳ম্পজে঄ 

঳দ঳যজদযজে ধাযনা প্রদান; 

৩) ঳তভতি ঳বাস্থজরই 

তফতবন্ন ধযজনয ঳িয় 

েভ ঄঳ূতচ গ্র঴জণয  জনয 

আজফদন঩ত্র ঩ূযণ; 

৪)  ঳তভতি ঳বায় 

আজফদন঩ত্র জভা; 

৫)   ঳তভতি সর্জে 

঳ুপরজবা ী ঳দ঳যজদয 

তনেি সর্জে 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

     ঳ািাত঴ে ঳িয় ঳ংগ্র঴; 

৬)  ঳দ঳যজদয প্রজয়াজজন 

জভােৃি ঳িয় ঳঴জজই 

সপযৎ 

     প্রদান। 

৪. কু্ষদ্র্ ঋণ প্রাতি 

ও ঩তযজ঱াজধ 

঳঴ায়িা প্রদান 

১) ঳তভতিয ঳বায় ঋজণয 

আজফদন঩ত্র ঩ূযণ ও জভা; 

২) আয়ফধ ঄ণভূরে 

েভ ঄োজে (আইজজএ) 

জাভানি তফ঴ীন ঋণ প্রদান 

৩)  ঋজণয চাত঴দা মাচাই; 

৪)   ঳তভতিয 

১)  ঋজণয আজফদন঩ত্র; 

২)  অঙ্গীোয নাভা; 

৩)  তিত঩ সনাি; 

৪)  ঋণ তফিযন খতিয়ান 

  

  

ঋজণয আজফদন তপ: 

২০/- (দ঱) িাো 

  

  

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

০৩-০৫তদন 

  

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

b. ত঴঳াফ েভ ঄েি঄া 

c. ঳ংতিি ভাি ঳ং িে/ভাি েভ ঄েি঄া 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

দরজনিা/঳বা঩তি েিৃ঄ে 

ঋজণয ঳ু঩াতয঱; 

৫) ঋজণয ঳ীভা: ঳ফ ঄তনম্ন-

১০,০০০/-ও ঳জফ ঄াচ্চ-

১,০০,০০০/-   িাো 

(঩ম ঄ায়িজভ); 

৬) ঳তভতি সর্জে ঋজণয 

তেজি ঳ংগ্র঴; 

৭) ঋজণয সভয়াদ-০১ ফছয। 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৫. নাযী উজদযাতা 

উদ্দী঩ন ও 

উজদযাতা ঳ৃটিয 

রজক্ষয ঋণ 

প্রাতিজি 

঳঴ায়িা প্রদান 

১)   ঳তভতি ঳বায় ঋজণয 

আজফদন঩ত্র ঩ূযণ ও জভা; 

২) আয়ফধ ঄ণভূরে 

েভ ঄োে (আইজজএ) 

তবতত্তে জাভানি তফ঴ীন 

ঋণ প্রদান; 

৩)  ঋজণয চাত঴দা মাচাই; 

৪) ঋজণয ঳ীভা: ঳ফ ঄তনম্ন-

৫০,০০০/- ও ঳জফ ঄াচ্চ-

১,৫০,০০০/- িাো 

঩ম ঄ায়িজভ); 

৫)  ঳তভতিয ঳বায় ঋজণয 

  

১)  ঋজণয আজফদন঩ত্র; 

২)  অঙ্গীোয নাভা; 

৩)  তিত঩ সনাি; 

৪)  ঋণ তফিযন খতিয়ান 

  

 ঋজণয আজফদন তপ: 

৫০/- (দ঱) িাো 

  

  

  

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

োম ঄ারয়,ত঩তিতফএপ। 

০৩-০৫তদন 

  

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

b. ত঴঳াফ েভ ঄েি঄া 

c. ঳ংতিি ভাি ঳ং িে/ভাি েভ ঄েি঄া 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ভাত঳ে তেজি ঳ংগ্র঴; 

ঋজণয সভয়াদ-০১ ফছয। 

 

 

 

৬ উজদযাতা 

উদ্দী঩ন ও কু্ষদ্র্ 

উজদযাতা ঋণ 

(স঳র঩) 

প্রাতিজি 

঳঴ায়িা প্রদান 

1. কু্ষদ্র্ উজদযাতা/ফযফ঳ায়ীয ির্য 

঳ংগ্র঴; 

2. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄া (ইউতিতফও) েিৃ঄ে 

ির্য মাচাই; 

3. ঋণ প্রাতিয জনয আজফদন পযভ 

঩ূযণ; 

4. ইউতিতফও েিৃ঄ে ঳ু঩াতয঱঳঴ 

ঋজণয আজফদন ও প্রজয়াজনীয় 

ো জ঩ত্র উ঩ ঩তযচারজেয 

োম ঄ারজয় সপ্রযণ; 

5. উ঩঩তযচারে/ঊর্ধ্ ঄িন 

েভ ঄েি঄া ণ েিৃ঄ে ঳জযজতভজন 

উজদযাতা মাচাই। 

6. উ঩঩তযচারে/ঊর্ধ্ ঄িন 

  

1. ঋজণয আজফদন঩ত্র; 

2. আজফদনোযী ও 

জাতভনদাজযয জািীয় 

঩তযচয়঩জত্রয েত঩; 

3. সেি রাইজ঳জেয পজিােত঩; 

4. জতভয ভূর দতরর; 

5. জাভানিনাভা ও ঴রপনাভা; 

6. ঋণ ঳ংিান্ত অনযানয 

ো জ঩ত্র: 

7. তফদুযৎ তফজরয েত঩; 

8. ভজদু ভাজরয তফফযণ: 

 ঋজণয আজফদন তপ: 

১০০/- (এে঱ি) 

িাো 

এযাপ্রাইজার তপ: 

0.0৫%  

  

  

৫-১০ তদন 

  

a.  

b. উ঩ ঩তযচারে (঳ংতিি) 

c. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

d. ত঴঳াফ েভ ঄েি঄া 

e. দাতয়ত্বপ্রাি  ঳ংতিি েভ ঄েি঄া (স঳ল্প) 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
েভ ঄েি঄া ণ েিৃ঄ে প্রিাতফি 

ঋণ অনুজভাদন; 

7. অনুজভাতদি ঋজণয ো জ঩ত্র 

঳ংতিি উ঩জজরা োম ঄ারজয় 

সপ্রযণ; 

8. ঋজণয ঳ীভা: ঳ফ ঄তনম্ন-৫০,০০০/- 

ও ঳জফ ঄াচ্চ-১০,০০,০০০/-িাো 

঩ম ঄ন্ত (঩ম ঄ায়িজভ ও  

আইজজএ’য ধযণ তফজফচনা 

঳াজ঩জক্ষ); 

৯)   উজদযাতায স্বাক্ষয 

গ্র঴ণ঩ূফ ঄ে উজদযাতাজে 

ঋজণয তনয়ভাচায অনুমায়ী 

সচে প্রদান।  

জতয঩ প্রতিজফদন   

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 

৭ ফীভা ঳ুতফধা 

প্রাতিজি 

঳঴ায়িা প্রদান 

1. ফীভা ঳ুতফধা ঳ম্পজে঄ 

঳ুপরজবা ীজদয অফত঴িেযণ; 

2. ফীভা ঳ুতফধা প্রাতিয আজফদন 

঩ূযণ; 

3. ঋণ চরাোরীন ঳ুপরজবা ী 

অর্ফা িায স্বাভীয ভৃিয য ঴জর  

ঋজণয অফত঱ি ঩াওনা িাো 

 ১) ফীভা পযভ 

  

তফনাভূজরয 

  

  

ঋণ 

চরাোরীন 

঩ম ঄ন্ত 

a. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

b. ত঴঳াফ েভ ঄েি঄া 

c. ঳ংতিি ভাি ঳ং িে/ভাি েভ ঄েি঄া 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
ভওেুপ; 

4. ভৃি ঳ুপরজবা ী অর্ফা িায 

স্বাভীয ঳ৎোজযয জনয   

5. ঩তযফাজযয ঳দ঳যজদয ১০০০/- 

িাো ন দ প্রদান। 

6. ফীভায ঩তযভান (঴ায): প্রতি 

঴াজাজয ১০ িাো  (কু্ষদ্র্ ঋণ) 

7. প্রতি ঴াজাজয ১০ িাো (স঳ল্প 

ঋণ)। 

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 

 

৮ প্রজনাদনা ঋণ  

প্রদান 

9. েজযানায োযজন ক্ষতিগ্রস্থ 

জন জনয আতর্ ঄ে বাজফ 

স্বচ্ছরিা আনয়জনয জনয 

঳঴য়িা প্রদান।  

10. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄া (ইউতিতফও) েিৃ঄ে 

ির্য মাচাই; 

11. ঋণ প্রাতিয জনয আজফদন পযভ 

঩ূযণ; 

12. ইউতিতফও েিৃ঄ে ঳ু঩াতয঱঳঴ 

ঋজণয আজফদন ও প্রজয়াজনীয় 

ো জ঩ত্র উ঩ ঩তযচারজেয 

োম ঄ারজয় সপ্রযণ; 

13. উ঩঩তযচারে/ঊর্ধ্ ঄িন 

েভ ঄েি঄া ণ েিৃ঄ে ঳জযজতভজন 

  

9. ঋজণয আজফদন঩ত্র; 

10. আজফদনোযী ও 

জাতভনদাজযয জািীয় 

঩তযচয়঩জত্রয েত঩; 

11. জতভয ভূর দতরর; 

12. জাভানিনাভা ও ঴রপনাভা; 

13. ঋণ ঳ংিান্ত অনযানয 

ো জ঩ত্র: 

জতয঩ প্রতিজফদন 

 ঋজণয আজফদন তপ: 

১০০/- (এে঱ি) 

িাো 

এযাপ্রাইজার তপ: ১%  

ফীভা তপ: ০.০৫% 

  

  

৫-১০ তদন 

  

f.  

g. উ঩ ঩তযচারে (঳ংতিি) 

h. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

i. ত঴঳াফ েভ ঄েি঄া 

j. দাতয়ত্বপ্রাি  ঳ংতিি েভ ঄েি঄া (স঳ল্প) 
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ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
উজদযাতা মাচাই। 

14. উ঩঩তযচারে/ঊর্ধ্ ঄িন 

েভ ঄েি঄া ণ েিৃ঄ে প্রিাতফি 

ঋণ অনুজভাদন; 

15. অনুজভাতদি ঋজণয ো জ঩ত্র 

঳ংতিি উ঩জজরা োম ঄ারজয় 

সপ্রযণ; 

16. ঋজণয ঳ীভা: ঳ফ ঄তনম্ন-৫০,০০০/- 

ও ঳জফ ঄াচ্চ-১০,০০,০০০/-িাো 

঩ম ঄ন্ত (঩ম ঄ায়িজভ ও  

আইজজএ’য ধযণ তফজফচনা 

঳াজ঩জক্ষ); 

৯)   উজদযাতায স্বাক্ষয 

গ্র঴ণ঩ূফ ঄ে উজদযাতাজে 

ঋজণয তনয়ভাচায অনুমায়ী 

সচে প্রদান।  

  

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 

৯ আয় উৎ঳াযী 

প্রত঱ক্ষণ 

঳ুপরজবা ী ঳দ঳যজদয দক্ষ 

ভানফ ঳ম্পজদ রূ঩ান্তজযয 

1.  আজফদন঩ত্র ; 

2. সযজজজে঱ন পযভ; 

3. সযজজোয; 

 সযজজজে঱ন তপঃ 

১০/-িাো 

o আয় উৎ঳াতয 

দক্ষিা উন্নয়ন 

প্রত঱ক্ষণ: ৩ তদন 

o সনিৃত্ব তফো঱ 

প্রত঱ক্ষণ : ৩ 

a. উ঩ ঩তযচারে 

b. জািী  িনভূরে ঳ংস্থায প্রতিতনতধ 

c. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া   



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

োম ঄িভ 

আজয়াজন 

জনয তফতবন্ন ধযজনয 

প্রত঱ক্ষণ প্রদান। সমভন- 

1. আয় উৎ঳াযী তফতবন্ন েভ ঄োজে 

দক্ষিা উন্নয়ন প্রত঱ক্ষণ; 

2. সনিৃত্ব তফো঱ ও ঳াভাজজে 

উন্নয়নভূরে উদ্ফুিেযণ 

প্রত঱ক্ষণ; 

3. ঳ািাত঴ে প্রত঱ক্ষণ সপাযাভ; 

4. ভ্রাভযভাণ প্রত঱ক্ষণ দজরয 

োম ঄িভ 

েুপল্য়বাগী েদেযয়দি 

প্রতশক্ষণ প্রক্রক্রয়া- 

1. আইজজএ তবতত্তে ঳দ঳য ফাছাই; 

2. তনফ ঄াতচি ঳দ঳যজদয িাতরো 

প্রস্তুি; 

3. প্রত঱ক্ষজণয তনধ ঄াতযি তদজন 

প্রত঱ক্ষণ ঴জর প্রত঱ক্ষণার্অজদয  

4. অবযর্ ঄না প্রদান ও সযজজজে঱ন; 

5. আইজজএ তবতত্তে অতবজ্ঞ 

  

  

তদন 

o  

d. ঳ংতিি ভািেভঅ। 

  



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
প্রত঱ক্ষে দ্বাযা প্রত঱ক্ষণ প্রদান; 

6. প্রত঱ক্ষণার্অজদয আ঩যায়ন; 

7. (প্রত঱ক্ষণার্অজদয প্রত঱ক্ষণ বািা 

ও মািায়াি খযচ প্রদান েযা 

঴য়)। 

১০ স঳৏য 

তফদুযিাতয়ি 

঳঵েফাতিয 

ভাধযজভ ঩ল্লীয 

঳঵ে  ও 

জন঩দ 

আজরাতেিেযণ 

঳যোতয প্রেল্প (এতিত঩ ও 

তফত঳ত঳টি’য অর্ ঄ায়জন): 

1. স঳৏য তফদুযিাতয়ি ঳঵েফাতি 

স্থা঩জনয জনয স্থান তনফ ঄াচন 

2. স঳৏য তফদুযিাতয়ি ঳঵েফাতি 

স্থা঩ন। 

঳যোতয প্রেজল্পয জনয- 

1. আজফদন঩ত্র (ফযজতয সক্ষজত্র) 

2. প্রাতি স্বীোয঩জত্র স্বাক্ষয 

  

তফনাভূজরয 

  

প্রাতিস্থানঃ উ঩জজরা 

দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄ায োম ঄ারয়। 

১০-১৫ তদন 

  

a. ঳ংতিি প্রেল্প ঩তযচারে 

b. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন েভ ঄েি঄া 

c. দাতয়ত্বপ্রাি  স঳ারায েভ ঄েি঄া 

  

১১ তফতবন্ন জািীয় 

ও আন্তজ঄াতিে 

তফতবন্ন জািীয় ও 

আন্তজ঄াতিে তদফ঳ ঩ারন 

঳ংত঱ি তনজদ঄঱না ও 

঩ত্রাতদ 

স঳ফায ভূরয: 

তফনাভূজরয 

তনতদ঄ি তদফ঳ a. ত঩তিতফএপ  আিতরে োম ঄ারয় ও 

b. উ঩জজরা োম ঄ারজয়য েভ ঄েি঄া ণ 

c. ও আভতিি অতিতর্ ণ 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

তদফ঳ 

আজয়াজন 

েযা ঴য়। সমভন- 

1. স্বাধীনিা তদফ঳; 

2. তফজয় তদফ঳; 

3. জািীয় স঱াে তদফ঳; 

4. আন্তজ঄াতিে ভািৃবালা তদফ঳; 

5. আন্তজ঄াতিে নাযী তদফ঳; 

6. জািীয় ত঱শু তদফ঳; 

7. স঳ফা ভা঳; 

8. ত঩তিতফএপ এয প্রতিষ্ঠা ফাতল ঄েী। 

সেফা প্রদান ঩দ্ধতি- 

1.  তফতবন্ন তদফ঳ ঩ারজন 

঳ুপরজবা ীজদয আভিণ 

জানাজনা ঴য়; 

2. য্্মাতর ও আজরাচনায় 

঳ুপরজবা ীজদয অং঱গ্রজণ 

উৎ঳াত঴ি েযা ঴য়; 

3. আ঩যায়জনয ফযফস্থা েযা ঴য়। 

  

  

  

  

  

  

  

স্থান: সজরা/ 

উ঩জজরা োম ঄ারয় 

  

১২ উন্নয়ন সভরা, 

ির্য প্রমুজত 

সভরা঳঴ তফতবন্ন 

1. সভরায় স্টর ফযাদ্দ প্রাতিজি 

঳঴ায়িা; 

2. স্টর ঳াজ঳জ্জায় ঳঴ায়িা 

প্রদান; 

3. উৎ঩াতদি ঩ণয প্রদ঱ ঄নীজি 

঳঴ায়িা; 

4. উৎ঩াতদি ঩ণয তফিয় ও 

১) সভরায় স্টর 

ফযাদ্দ঩ত্র ও আনুলতঙ্গে 

঩ত্রাতদ 

  

স঳ফায ভূরয: 

তফনাভূজরয 

  

঳যোযী 

তনজদ঄঱না 

অনুমায়ী 

a. ত঩তিতফএপ এয আিতরে োম ঄ারয়/ 

উ঩জজরা োম ঄ারজয়য েভ ঄েি঄া ণ ও 

আভতিি অতিতর্ ণ 

  



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

঳যোতয সভরায় 

঳ুপরজবা ীজদয 

উৎ঩াতদি ঩ণয 

প্রদ঱ ঄ণীজি 

঳঴ায়িা প্রদান 

তফ঩ণজন ঳঴ায়িা; 

5. উৎ঩াতদি ঩ণয ভূরযায়ন ও 

঩ুযস্কায প্রাতিজি ঳঴ায়িা 

প্রদান; 

6. ঩ণয উৎ঩াদজন ও ভাজে঄ি 

তরংজেজ তিযীজি ঳঴ায়িা 

প্রদান 

  

  

প্রাতিস্থান: সজরা/ 

উ঩জজরা োম ঄ারয় 

  

১৩ জন জণয  

঳ুতফধাজর্ ঄ 

ত঩তিতফএপ এয 

না তযে স঳ফা 

঳ম্পতে঄ি ির্য 

ওজয়ফ঳াইজি 

প্রো঱ 

1. অতবি জনজ াষ্ঠীয ঳ুতফধাজর্ ঄ 

ত঩তিতফএপ এয স঳ফা প্রদান 

প্রতিশ্রুতিয (ত঳টিজজন চাি঄ায) 

না তযে স঳ফা ঳ম্পতে঄ি ির্য 

অতপ঳ প্রাঙ্গজন প্রদ঱ ঄ন; 

  

1. অতবি জনজ াষ্ঠীয ঳ুতফধাজর্ ঄ 

ত঩তিতফএপ এয স঳ফা প্রদান 

প্রতিশ্রুতিয (ত঳টিজজন চাি঄ায) 

না তযে স঳ফা ঳ম্পতে঄ি ির্য 

ত঩তিতফএপ এয ওজয়ফ঳াইজি 

(www.pdbf.sylhet.gov.bd)  

প্রো঱। 

 

 

- স঳ফায ভূরয: 

তফনাভূজরয 

  

  

঳াফ ঄ক্ষতনে a. ির্য প্রমুজত ঱াখা, আইটি, আিতরে 

োম ঄ারয়, ত঳জরি।     

  

সভাফাইর নং:০১৭১৬০৬৭১০৯ 

ই-সভইর: pdbfsyl@gmail.com 

http://www.pdbf.sylhet.gov.bd/
mailto:pdbfsyl@gmail.com


ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
 

১ ফাতল ঄ে 

েভ ঄঩তযেল্পনা 

প্রণয়ন 

1.  েভ ঄঩তযেল্পনা’য আজরাজে 

সজরায ঩ম ঄াজয়য েভ ঄঩তযেল্পনা 

প্রণয়ন; 

2. সজরায ঩ম ঄াজয়য েভ ঄঩তযেল্পনা 

আজরাজে উ঩জজরা ঩ম ঄াজয় 

েভ ঄঩তযেল্পনা প্রণয়ন। 

ফাতল ঄ে েভ ঄঩তযেল্পনা 

প্রণয়ন  ঳ংিান্ত 

ো জ঩ত্র 

- ০৭ তদন উ঩঩তযচারে, ত঩তিতফএপ,  

আিতরে  োম ঄ারয়,ত঳জরি। 

সভাফাইর নং: ০১৭০৮১৩৯৮৯৮ 

ই-সভইর: pdbfsyl@gmail.com 

mailto:pdbfsyl@gmail.com


ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২ ভাি ঩ম ঄াজয় 

ঋজণয চাত঴দায 

আজরাজে ঋণ 

অনুজভাদন 

1. ত঩তিতফএপ এয ঳ংতিি 

েভ ঄েি঄া/ভাি েভঅ েিৃ঄ে 

ঋজণয আজফদন মাচাই ও 

অনুজভাদজনয ঳ু঩াতয঱঳঴ 

঳ংতিি োম ঄ারজয়য ইউতিতফও 

এয তনেি উ঩স্থা঩ন; 

2. উ঩জজরা দাতযদ্র্য তফজভাচন 

েভ ঄েি঄া (ইউতিতফও) েিৃ঄ে 

প্রাি ঋজণয আজফদন মাচাই ও 

অনুজভাদন; উচ্চিয ত঳তরং এয 

সক্ষজত্র ইউতিতফও েিৃ঄ে 

঳ু঩াতয঱঳঴ ঋজণয আজফদন ও 

প্রজয়াজনীয়ো জ঩ত্র উ঩ 

঩তযচারজেয োম ঄ারজয় সপ্রযণ; 

3. উ঩ ঩তযচারে েিৃ঄ে উজদযাতা 

মাচাই (মতদ উ঩ ঩তযচারে 

প্রজয়াজন ভজন েজযন) এফং 

কু্ষদ্র্ ঋজণ ১,০০,০০০/- িাোয 

ঊজর্ধ্ ঄ ও কু্ষদ্র্ উজদযাতা ঋজণয 

সক্ষজত্র ৩,০০,০০০/- িাোয 

ঊজর্ধ্ ঄ ঋণ ঳ু঩াতয঱঳঴ প্রধান 

োম ঄ারজয় সপ্রযণ; 

4. প্রধান োম ঄ারয় েিৃ঄ে ঋণ 

অনুজভাদন; 

5. অনুজভাতদি ঋজণয ো জ঩ত্র 

঳ংতিি োম ঄ারজয় সপযি প্রদান; 

6. প্রজয়াজনীয় ো জ঩জত্র 

঳ুপরজবা ীজদয স্বাক্ষয 

গ্র঴ণ঩ূফ ঄ে ঋণ 

তফিযন/সচেপ্রদান। 

ঋণ ঳ংতিি ো জ঩ত্র 

  

  

  

  

  

 প্রাতিস্থানঃ ঳ংতিি 

োম ঄ারয় 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

- ০২-০৭ তদন ১) উ঩জজরায ঳ংতিি েভঅ; 

২) ঳ংতিি উ঩জজরায ইউতিতফও; 

৩) ঳ংতিি অিজরয 

    উ঩ ঩তযচারে; 

৪) ভাি ঩তযচারন তফবা , প্রধান 

োম ঄ারয়। 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

৩ ঋণ আদায় 

োম ঄িজভ 

঳঴ায়িা প্রদান 

১)  উ঩জজরায ঳ংতিি ভাি 

঳ং িে/েভ ঄েি঄া/঳ংতিি 

েভঅ   

    িায তনয়িণাধীন 

঳তভতিয 

     ঳ািাত঴ে ঳বায় ঴াজজয 

঴জয় ঳ুপরজবা ীজদয 

তনেি    

     সর্জে ঋজণয তেজি 

আদায় েযা; 

২)  ঳তভতি সর্জে 

আদায়েৃি িাো অতপজ঳য 

১) ঳ািাত঴ে আদায় 

পযভ     

    (িতব্লউত঳এপ); 

২)  ঳ুপরজবা ীজদয 

঩া঱ফই। 

  

  

প্রাতিস্থানঃ ঳ংতিি 

োম ঄ারয় 

- ঳ের 

েভ ঄তদফ঳ 

১) উ঩জজরায ঳ংতিি ভািেভঅ; 

২) ঳ংতিি উ঩জজরায ইউতিতফও 



ক্রভ সেফাি নাভ সেফা প্রদান ঩দ্ধতি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফং 

প্রাতিস্থান 

সেফাভূল্য এফং ঩তিয়শাধ 

঩দ্ধতি 

সেফা প্রদায়নি 

েভয়েীভা 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ ঄কি঄া (নাভ, ঩দতফ, সপান 

ও ইয়ভইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ত঴঳াফ   

     তফবাজ  জভােযণ। 

 

 

 

  

  

  

  

 


