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/��� 0��� 0��1��  (Citizen’s Charter) 

 

1. �:�� ; �
��  
      �:��< ���� ���	 ; =>��?�@A ���B�C�� DE �-��
���� =�A�� �G�� ; ���� HIJ �
��� ����� ��?�। 
 

          �
��< ���	 ; >��?���K� @�
�� ����-HIJ����� �LBM� ��� ����
� �K� �L@�N� 
�O�
 ��P��� H Q�� BR�, ST �N���� 0����� 
�O�
 ����� =E �U���� 
          =VA�� �G��, 0��WT 0����� 
�O�
 �W�� �G��, DX-�
 ��LA�� Y�Z ��L ����� W
���� ; �W
�� [�\ । 
 

2. 0��1�� /����^N 
 

 ��B��� /��� 
_.
�L 

/���� ��
 /��� 0��� �\�� 
0������� ��B��` ��L 

0��a A�� 
/���bc ��L 
������? �\�� 

/���0����� 
�
���
� 

����X 0�a �
 ����� 

d e f g h i j 

d. ��
��� ��P 
�N���� =kl ��m�� 
�N���� 0��� 

1) �L�nZ ��
��� =�:C ���B�C�� �o �L@N ; 
����p ; 

2) ��
��� ����`� ; �:���`�� >����� @NT ; 
3) ��
�� �� ���� ��P �� 0��a� �s �o 

��
/D���� �` u�T ; 
4) ��
��� �:�� D�����` �
� ; 
5) p�����; �x�� ��P �N���� V�y�� 0��� ; 
6) ��
���� ��P �N���� :��� �� ; 0�E�
� 

�K� �
� । 
 

* :��� D���� �`  
* ����� ����� ��`� ��� 
* ������| � ��p��� }�� 
* ��� ��N 
 
 
0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

��P :��� �� 
e�/- |��� 

��
�� 0�_�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*�L�nZ 
�R �
©���� 

e. =�:C ���B�C���� 
��
�� BR�� 
�N���� 0��� 

1) ��� =K��� /��� ���� �Z ������ =�:C 
���B�C�� �o �L@N ; 

2) ��
��� ���� �� ���©_
 ����� ������� ��� 

*p�����; �x�� V�y�� 
�` 
 

����^�c ��� ��� 3 �a�N *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*�L�nZ 
�R �
©���� 



?��T� 0��� ; 
3) ��P �� 0��a� �s �o ��
/D�����` 

u�T ; 
4) D���� �` �
� ; 
5) 0�E�
�:��� �
��W 15 �� ��P �L@N ; 
6) ������ ����	
 ���
��� �
 ©���� (p�����;) 

�x�� V�y�� 0��� । 
 

0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

f. �K� DN�T ; 
�LN�� �� BR�T 
�N���� 0��� 

1) ��
��� �

�� ��P��� ���\���T� 
�O 
0�� 05 �� ��P ���� 01� �� BRT ��� N�। 

2) ���:G ?��T� �K� ��
 (��< �K�, /������ 
�K�, /
���� �K�, ������ �K�, ������� 
�K�, ������ �K� p�
���) ����� 
��P����� ?��T� 0��� ; 

3) ��
�� �:�A��p ���:G ?��T� �K� �
 ©��� 
0N�T� �s D�����` u�T ; 

4) ��
�� �:�� D���� �` �
� ; 
5) ��
�� /E�� >���:�B� ��P��� ���| /E�� 

��a��N� �K� �L@N ; 
6) ��P��� 0������ �
�y� �K� �N��p /��� 

0��� । 
 

* :��� D���� �`  
* ����� ����� ��`� ��� 
* ������| � ��p��� }�� 
* ��� ��N 
 
 
 
 
 
0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*�K� ��
 
����b�c 
*�����N ^c 
10/- |���  

��
�� 0�_�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*�L�nZ 
�R �
©���� 

g. �	 ST 0��a ; 
�������? �N���� 
0��� 

1) ��
��� �:�� S�T� D�����` u�T ; �
� ; 
2) D��? ©T^�� �
©���� (Dp���) ��
��� 

��N�� ST 0��� ; 
3) S�T� ���N�� ����p ; 
4) ��
��� ������/�:���� �x�� S�T� >�����; 
5) S�T� ��
< ��©��� 10,000/- ; ��� ��� 

100,000/- |��� (�� ���_�
) ; 
6) ��
�� /E�� S�T� ���� �L@N ; 
7) S�T� /
���- 01 �}�। 

 

* S�T� D���� �` 
* =����� ��
� 
* ���� /��| 
* ST ����� ������ 
 
0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

S�T� D���� 
�� 10/- |���  
 

��
�� 0�_�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*�L�nZ 
�R �
©���� 

5. ���� ����m� 
����� ; ����m� 

1) ��
��� �:�� S�T� D�����` u�T ; �
� ; 
2) D��? ©T^�� �
©���� (Dp���) ��
��� 

* S�T� D���� �` 
* =����� ��
� 

# S�T� D���� 
�� 50/- |��� 

3-5 ��� *�L�nZ 
�R �LBR�/ 
�R 
�
 ©���� 



Y�Z� ��W ST 
0��a�� �N���� 
0��� 

��N�� ST 0��� ; 
3) S�T� ���N�� ����p ; 
4) S�T� ��
�< ��©��� h�,���/- ; 100,000/- 

|��� (�� ���_�
) ; 
5)  ��
�� �:�� S�T� 
���� ���� �L@N ; 
6) S�T� /
���- 01 �}�। 

 

* ���� /��| 
* ST ����� ������ 
 
0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

 

6. ����m� ����� ; 
�	 ����m� ST 
(/���) 0��a�� 
�N���� 0��� 

1) �	 ����m�/������� �o �L@N ; 
2)  ������ ����	
 ���
��� �
 ����� (p�����;) 

�x�� �o ����p ; 
3) ST 0��a� �s D���� ��
 u�T ; 
4) p�����; �x�� >������N S�T� D���� ; 

0������� ��B��` ����������� ��� ����� 
/0�T ; 

5) ���������/����� �
©����B� �x�� 
�����
�� ����m� ����p ; 

6) ���������/����� �
©����B� �x�� 0����� 
ST =��
��� ; 

7) =��
���� S�T� ��B��` �L�nZ ������ 
��� ����� /0�T ; 

8) S�T� ��
�< ��©��� h�,���/- ; 10,00,000/- 
|��� (�� ���_�
 ; Dp���’� ?�T ������� 
�����W) ; 

9) ����m�� V�W� @NTu�©� ����m��� S�T� 
���
���� =����� /�� 0��� । 
 
 

*S�T� D���� �` 
*D�������� ; 
���
������ ����� ����� 
��`� ��� 
* /�� ��p����� ��|���� 
*��
� ^� ���� ; 
* ��
��� ��
� ; 
N����
� 
*ST �L_�k =s�s 
��B��` 
*���
� ����� ��� 
*
�� 
���� ����T : 
���� 0������ । 
 
 
0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*S�T� D���� 
�� d��/- |��� 
*�0�p��� �� 
S�T� d%  

h-10 ��� *�������/�� �������, 

�R �������, 0?�� 
��� ����,  ��� । 
 
*�� ������� (�L�nZ) 
 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�N��� �
 ����� 
 
*����X 0�a �L�n¡ 
�
 ����� (/���) 

j. ��
� >��?� 0��a�� 
�N���� 0��� 

1) ��
� >��?� ����� >���:�B���� =��N���T; 
2) ��
� >��?� 0��a� D���� u�T; 
3) ST �������� >���:�B� =E�� ��� V�
�� ¢£
 

N�� 
4) S�T� =���Z ��;�� |��� 
;¤�; 
5) ¢� >���:�B� =E�� ��� V�
�� ������� �s  
6) �������� ��P��� 1000/- |��� �B� 0��� । 

* ��
� ��
  
 
 
 
 
 
 

����^�c ST �������� 
�� ©k 

*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�N��� �
 ����� 
 
*�L�nZ 
�R �LBR�/ 
�R 
�
 �����  



7) ��
�� ���
�� (N��): 0�� N����� 10/- (�	 
ST) 

8) 0�� N����� 5/- |��� (/��� ST)। 

0��aA��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 
 

8. D� ������ 0��WT 
���©_
 D����� 

>���:�B� ��P��� �W 
��� ���� I��k��� �s 
���:G ?���� 0��WT 0��� । /�
�-  

1) D� ������ ���:G �
 ©���� �W�� �G�� 
0��WT ; 

2) ¥����|� /
¦���/D��@��L 0��WT ; 
3) /�xX ����� ; ��
���� �G��^�� ���\��T 

0��WT ; 
4) ��a��N� 0��WT /����
 ; 
5) §��
�T 0��WT ���� ��� ©_
 

>���:�B� ��P��� 0��WT 0�_��- 
1) Dp��� �:��� ��P ��}�p ; 
2) ��� ����� ��P��� ������ 0¨� ; 
3) 0��W�T� ��? ����� ���� 0��WT N�� 

0��WT�E©��� 
4) =:
E ©�� 0��� ; /����ª�� ; 
5) Dp��� �:��� =�:« 0��W� ���� 0��WT 

0��� ; 
6) 0��WT ��E©��� D¥��� ; 
7) 0��WT ��E©��� 0��WT :��� ; ������� ��� 

0��� ��� N� । 
 

*D���� �` ; 
*/����ª�� ��
 ; 
*/���Z�� ; 

/����ª�� ��< 
10/- |��� 

*D� ������ 
�W�� �G�� 
0��WT; 3��� 
*/�xX �����: 
2��� 
*¥����|� 
/
¦���/D��@
��L 
0��WT:7��� 

*�� ������� 
*���� BR�^�� �LA�� 
0�����? 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*�L�nZ 
�R�
© । 

¬.  /����� /N�
 ���Z
 
�����T� 
�O�
 
D������ ��� 
Y�� 

/�¦���m (/�����) 0�­�/�
 ©���� D;��� 02 (�p) 
?��T� >��?� 0��� ��� N�। /�
�- 

1) ���V �
©��� 
2) ������ 0�® (����� ; �������’� =E �����) 

/��� 0��� �\��< 
1) >���:�B� ���B�C��� /����� /N�
 ���Z
 

�����N ; A���� �N���� 0��� ; 
2) ?
©� 0��C��� /����� ���Z
 A��� ; 

�) ���V �
©���� �s- 
*  D���� �` ;  
* ����� ����� ��`� 
��|����; 
*¯�m �`। 
 
�) ������ 0��®� �s- 
*D�����` (��m� /W�`) 

/���^c- 
/����� ���Z�
� 
?�T =����� 
^c ��? ����� 
N�। ������? 
�\�� 12, 24 ; 
36 � ������ 
������?। 

03-07 ��� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�N��� �
 ����� 
 
*����X /����� �
 ����� 



3) °±} @��
 /����� /N�
 ���Z
 A��� ; 
4) y�J ���� /����� /�� ���Z
 A��� । 

 
 

*0��a V������` V�W� 
 

������ 0��®� 
/����� /N�
 
���Z
 ; /����� 
²�| ��p|�^N 
A��� ����^�c 
�����N ���  

10. /�¦� ���
����� 
�³������ 
�O�
 
���� �³� 
D��������T 

������ 0�® (����� ; �������’� =E �����): 
1) /�¦� ���
����� �³����� A����� �s A�� 

��� ���� ; 
2) /�¦� ���
����� �³����� A��� । 

 

������ 0��®� �s- 
*D�����` (��m� /W�`) 
*0��a V������` V�W� 
 

����^�c 10-15 ��� *�L�nZ 0�® ������� 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*����X /����� �
 ����� 

d�. ���:G ����� ; 
Dk������ ���� 
D����� 

���:G ����� ; Dk������ ���� ���� ��� N�। 
/�
�- 

1) V�?���� ���� ; 
2) ���� ���� ; 
3) ����� /������� ; 
4) Dk������ 
�x:�J� ���� ; 
5) Dk������ ���� ���� 
6) ����� ��´ ���� ; 
7) /��� 
�� 
8) �������� �� 0��C� ���J ��� । 

/��� 0��� ����- 
1) ���:G ���� ����� >���:�B���� D
µT 

������� N� ; 
2) � 
��� ; D������� >���:�B���� =L�@N�T 

�����N� ��� N� ; 
3) D¥����� ��A� ��� N� । 

 

�L�nZ ���� ���� ; �`��� 
 
 
 
 
 
 
0��aA��< /���/������ 
��� ���� 

����b�c ���� �Z ���� *�������� �� 0?�� 
��� ���� 
*DK��� ��� ���� 
*������ ��� ������ 
�
 ©����BT ; D
�µ� 
=���EBT । 

11. �G�� /
��, �E� 
0��m /
���N 
���:G ������ 
/
��� 

1) /
��� ¡� ���� 0��a�� �N���� ; 
2) ¡� ����¶�� �N���� 0��� ; 
3) ������� �· 0��©T��� �N���� ; 
4) ������� �· ��_� ; ���T�� �N���� ; 

*/
��� ¡� �����` ; 
D�J��� �`��� 
 
 

����^�c ������ ���� ���� 
=����� 

*�������� �� 0?�� 
��� ����/DK��� 
��� ����/������ 
��� ������ �
©����BT ; 



>���:�B���� 
������� �· 
0�� ©T��� �N���� 
0��� 

5) ������� �¸� ^c��� ; H���� 0��a�� 
�N���� 0��� ;  

6) �· �������� ; 
����| ��L��� ¹����� 
�N���� 0��� । 
 

 
0��aA��< /���/������ 
��� ���� 

D
�µ� =���EBT 

de. ��B��� >��?��E � 
�������� �� 
��B��� /��� 
������  
�o ;�����p�| 
0��� । 

1) =�:C ���B�C�� >��?��E � �������� �� /��� 
0��� 0��1�� (������ ��| ���) ��B��� /��� 
������ �o =��� 0���� 0��©� ; 

2) =�:C ���B�C�� >��?��E � �������� �� /��� 
������ �o ��� ����	
 ���
��� �������,  
������ ����	
 ���
��� �
©����� ��� ����, 
����� ��� ������, ����� �� ;�����p| 
(www.pdbf.pabnasadarpabna.
gov.bd) � 0���।  
 

- /���� ^c< 
����^�c 

��� �W���  ������ ������ ����	
 
���
��� �
©����, ����� 
��� �����, ����� । 

df. �o =�?��� 
Dp��� D;��� 
�o 0��� 

������/�����/p-/
p��� 
�O�
 D�����`/;�����p| 0�� ºC� 2/- 
N��� ���? 
/
������ 

�o =�?��� 
Dp� /
������ 

������ ������ ����	
 
���
��� �
©����, ����� 
��� �����, ����� । 

M���� ��� ����	
 ���
��� ������� (��������), ��/��� ����	
 ���
��� �
����� ��� ����, ������ ���J�, ����� ��� ������, ����� /���।  
/
���p� �L- 01717-496938, p�
p� �L- pdbfkus.pabna@gmail.com  ;��� ��Á�-www.pdbf.pabnasadarpabna.gov.bd  

 
 


