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�0�� 1��� 1��2��  (Citizen’s Charter) 

 

1. �;�� < �
��  
      �;��= ���� ���	 < >?��@�AB ���C�D�� EF �-0�
���� >�B�� �H�� < ���� IJK 0
��� ����� 0�@�। 
 

          �
��= ���	 < ?��@���L� A�
�� ����-IJK����� 0MCN� ��� ����
� 0L� 0MA�O� 
�P�
 0�Q��� I R�� CS�, TU 0O���� 1����� 
�P�
 ����� >F �V���� 
          >WB�� �H��, 1��XU 1����� 
�P�
 �X�� �H��, EY-�
 �0MB�� Z�[ ��M ����� X
���� < 0X
�� \�] । 
 

2. 1��2�� �0��0_O 
 

 ��C��� �0�� 
`.
�M 

�0��� ��
 �0�� 1��� �]�� 
1������� ��C��a ��M 

1��b B�� 
�0��cd ��M 
������@ �]�� 

�0��1����� 
0
�0�
� 

����Y 1�b �
 ����� 

e f g h i j k 

e. 0�
��� 0�Q 
�O�0�� >lm ��n�� 
0O���� 1��� 

1) 0M�o[ 0�
��� >�;D ���C�D�� �p 0MAO < 
����q ; 

2) 0�
��� ����a� < 0;���a�� ?����� AOU ; 
3) 0�
�� �� ���� 0�Q �� 1��b� �t �p 

��
/E���� �a v�U ; 
4) 0�
��� 0;�� E�����a �
� ; 
5) q�����< �y�� 0�Q �O�0�� W�z�� 1��� ; 
6) 0�
���� 0�Q �O�0�� ;��� �� < 1�F�
� 

0L� �
� । 
 

* ;��� E���� �a  
* ����� ����� ��a� ��� 
* ��0���} � 0�q��� ~�� 
* ��� ��O 
 
 
1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

0�Q ;��� �� 
f�/- }��� 

��
�� 1�`�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*0M�o[ 
�S �
©���� 

f. >�;D ���C�D���� 
0�
�� CS�� 
0O���� 1��� 

1) ��� >L��� ���� ���� �[ ������ >�;D 
���C�D�� �p 0MAO ; 

2) 0�
��� 0��� �� ���©̀ 
 0���� ������� 0�� 

*q�����< �y�� W�z�� 
�a 
 

����_�d 0�� ��� 3 0b�O *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*0M�o[ 
�S �
©���� 



@��U� 1��� ; 
3) 0�Q �� 1��b� �t �p ��
/E�����a 

v�U ; 
4) E���� �a �
� ; 
5) 1�F�
�;��� �
��X 15 �� 0�Q 0MAO ; 
6) ������ ����	
 ���
��� �
 ©���� (q�����<) 

�y�� W�z�� 1��� । 
 

1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

g. 0L� EO�U < 
0MO�� �� CS�U 
0O���� 1��� 

1) 0�
��� 0

�� 0�Q��� ���]���U� 
�P 
1�� 05 �� 0�Q ���� 01� �� CSU ��� O�। 

2) ���;H @��U� 0L� ��
 (0�= 0L�, �0����� 
0L�, �
���� 0L�, ������ 0L�, ������� 
0L�, �����0 0L� q�
���) 0���� 
0�Q����� @��U� 1��� ; 

3) 0�
�� 0;�B��q ���;H @��U� 0L� �
 ©��� 
1O�U� �t E�����a v�U ; 

4) 0�
�� 0;�� E���� �a �
� ; 
5) 0�
�� �F�� ?���;�C� 0�Q��� ���} �F�� 

0�b��O� 0L� 0MAO ; 
6) 0�Q��� 1������ �
�z� 0L� 0O��q ���� 

1��� । 
 

* ;��� E���� �a  
* ����� ����� ��a� ��� 
* ��0���} � 0�q��� ~�� 
* ��� ��O 
 
 
 
 
 
1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*0L� ��
 
����c�d 
*�����O _d 
10/- }���  

��
�� 1�`�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*0M�o[ 
�S �
©���� 

h. �	 TU 1��b < 
�������@ 0O���� 
1��� 

1) 0�
��� 0;�� T�U� E�����a v�U < �
� ; 
2) E��@ ©U_�� �
©���� (Eq���) ��
��� 

��O�� TU 1��� ; 
3) T�U� ���O�� ����q ; 
4) 0�
��� ������/0;���� �y�� T�U� ?�����; 
5) T�U� 0�
= 0�©��� 10,000/- < 0�� ��� 

100,000/- }��� (�� ���`�
) ; 
6) 0�
�� �F�� T�U� ���� 0MAO ; 
7) T�U� �
���- 01 �~�। 

 

* T�U� E���� �a 
* >����� ��
� 
* ���� ���} 
* TU ����� ������ 
 
1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

T�U� E���� 
�� 10/- }���  
 

��
�� 1�`�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*0M�o[ 
�S �
©���� 

5. ���� ����n� 
����� < ����n� 

1) 0�
��� 0;�� T�U� E�����a v�U < �
� ; 
2) E��@ ©U_�� �
©���� (Eq���) ��
��� 

* T�U� E���� �a 
* >����� ��
� 

# T�U� E���� 
�� 50/- }��� 

3-5 ��� *0M�o[ 
�S 0MCS�/ 
�S 
�
 ©���� 



Z�[� ��X TU 
1��b�� 0O���� 
1��� 

��O�� TU 1��� ; 
3) T�U� ���O�� ����q ; 
4) T�U� 0�
�= 0�©��� i�,���/- < 100,000/- 

}��� (�� ���`�
) ; 
5)  0�
�� 0;�� T�U� 
��0� ���� 0MAO ; 
6) T�U� �
���- 01 �~�। 

 

* ���� ���} 
* TU ����� ������ 
 
1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

 

6. ����n� ����� < 
�	 ����n� TU 
(�0��) 1��b�� 
0O���� 1��� 

1) �	 ����n�/��0���� �p 0MAO ; 
2)  ������ ����	
 ���
��� �
 ����� (q�����<) 

�y�� �p ����q ; 
3) TU 1��b� �t E���� ��
 v�U ; 
4) q�����< �y�� ?�����0O T�U� E���� < 

1������� ��C��a ����������� ��� ����� 
�1�U ; 

5) ���������/����� �
©����C� �y�� 
0����
�� ����n� ����q ; 

6) ���������/����� �
©����C� �y�� 1����� 
TU >��
��� ; 

7) >��
���� T�U� ��C��a 0M�o[ ������ 
��� ����� �1�U ; 

8) T�U� 0�
�= 0�©��� i�,���/- < 10,00,000/- 
}��� (�� ���`�
 < Eq���’� @�U ������� 
0����X) ; 

9) ����n�� W�X� AOUv�©� ����n��� T�U� 
���
���� >����� ��� 1��� । 
 
 

*T�U� E���� �a 
*E�������� < 
���
������ ����� ����� 
��a� ��� 
* ��� ��q�0��� ��}���� 
*��
� _� ���� ; 
* ��
��� ��
� < 
O����
� 
*TU 0M`�l >t�t 
��C��a 
*���
� ����� ��� 
*
�� 
���� ����U : 
���� 1������ । 
 
 
1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*T�U� E���� 
�� e��/- }��� 
*�1�q��� �� 
T�U� e%  

i-10 ��� *�������/�  �������, 

�S �������, 1@�� 
��� ����, ¡��� । 
 
*�� ������� (0M�o[) 
 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�O0�� �
 ����� 
 
*����Y 1�b 0M�o¢ 
�
 ����� (�0��) 

k. ��
� ?��@� 1��b�� 
0O���� 1��� 

1) ��
� ?��@� 0���� ?���;�C���� >��O���U; 
2) ��
� ?��@� 1��b� E���� v�U; 
3) TU �������� ?���;�C� >F�� ��� W�
�� £¤
 

O�� 
4) T�U� >���[ ��<�� }��� 
<¥�; 
5) £� ?���;�C� >F�� ��� W�
�� 0������ �t  
6) �������� 0�Q��� 1000/- }��� �C� 1��� । 

* ��
� ��
  
 
 
 
 
 
 

����_�d TU �������� 
�� ©l 

*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�O0�� �
 ����� 
 
*0M�o[ 
�S 0MCS�/ 
�S 
�
 �����  



7) ��
�� ���
�� (O��): 1�� O����� 10/- (�	 
TU) 

8) 1�� O����� 5/- }��� (�0�� TU)। 

1��bB��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 
 

8. E� ��0��� 1��XU 
���©̀ 
 E����� 

?���;�C� 0�Q��� �X 
��� 0��� J��l��� �t 
���;H @���� 1��XU 1��� । ��
�-  

1) E� ��0��� ���;H �
 ©���� �X�� �H�� 
1��XU ; 

2) ¦����}� �
§���/E��A��M 1��XU ; 
3) ��yY ����� < 0�
���� �H��_�� ���]��U 

1��XU ; 
4) 0�b��O� 1��XU �����
 ; 
5) ¨��
�U 1��XU ���� ��� ©̀ 
 

?���;�C� 0�Q��� 1��XU 1�`��- 
1) Eq��� �;��� 0�Q ��~�q ; 
2) ��� ����� 0�Q��� ������ 1©� ; 
3) 1��X�U� ��@ ����� ���� 1��XU O�� 

1��XU�Fª��� 
4) >;
F ©�� 1��� < �����«�� ; 
5) Eq��� �;��� >�;¬ 1��X� ���� 1��XU 

1��� ; 
6) 1��XU ��Fª��� E¦��� ; 
7) 1��XU ��Fª��� 1��XU ;��� < ������� ��� 

1��� ��� O� । 
 

*E���� �a ; 
*�����«�� ��
 ; 
*����[�� ; 

�����«�� ��= 
10/- }��� 

*E� ��0��� 
�X�� �H�� 
1��XU; 3��� 
*��yY �����: 
2��� 
*¦����}� 
�
§���/E��A
��M 
1��XU:7��� 

*�� ������� 
*���� CS�_�� 0MB�� 
1�����@ 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*0M�o[ 
�S�
ª । 

­.  �0���� �O�
 �0�[
 
�����U� 
�P�
 
E������ ��� 
Z�� 

�0§���n (�0����) 1�®/�
©���� E<��� 02 (�q) 
@��U� ?��@� 1��� ��� O�। ��
�- 

1) ���W �
©��� 
2) 0����� 1�® (����� < ���0�0�’� >F �����) 

�0�� 1��� �]��= 
1) ?���;�C� ���C�D��� �0���� �O�
 �0�[
 

0����O < B���� 0O���� 1��� ; 
2) @
ª� 1��D��� �0���� �0�[
 B��� ; 

�) ���W �
©���� �t- 
*  E���� �a ;  
* ����� ����� ��a� 
��}����; 
*¯�n �a। 
 
�) 0����� 1��®� �t- 
*E�����a (��n� �X�a) 

�0��_d- 
�0���� �0�[�
� 
@�U >����� 
_d ��@ ����� 
O�। ������@ 
�]�� 12, 24 < 
36 � ������ 
������@। 

03-07 ��� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�O0�� �
 ����� 
 
*����Y �0���� �
 ����� 



3) °± A��
 �0���� �O�
 �0�[
 B��� ; 
4) z�K ���� �0���� �0� �0�[
 B��� । 

 
 

*1��b W������a W�X� 
 

0����� 1��®� 
�0���� �O�
 
�0�[
 < �0���� 
²�} ��q}0_O 
B��� ����_�d 
0����O ���  

10. �0§� ���
����� 
0 ������ 
�P�
 
���� 0 � 
E��������U 

0����� 1�® (����� < ���0�0�’� >F �����): 
1) �0§� ���
����� 0 ����� B����� �t B�� 

��� ���� ; 
2) �0§� ���
����� 0 ����� B��� । 

 

0����� 1��®� �t- 
*E�����a (��n� �X�a) 
*1��b W������a W�X� 
 

����_�d 10-15 ��� *0M�o[ 1�® ������� 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*����Y �0���� �
 ����� 

e�. ���;H ����� < 
El������ ���0 
E����� 

���;H ����� < El������ ���0 ���� ��� O�। 
��
�- 

1) W�@���� ���0 ; 
2) ���� ���0 ; 
3) ����� �������0 ; 
4) El������ 
�y;�K� ���0 ; 
5) El������ ���� ���0 
6) ����� ��³ ���0 ; 
7) �0�� 
�0 
8) �������� �� 1��D� ���K ��� । 

�0�� 1��� ����- 
1) ���;H ���0 ����� ?���;�C���� E
´U 

������� O� ; 
2) � 
��� < E������� ?���;�C���� >M�AO�U 

��0��O� ��� O� ; 
3) E¦����� ��B� ��� O� । 

 

0M�o[ ���� ���� < �a��� 
 
 
 
 
 
 
1��bB��= ����/������ 
��� ���� 

����c�d ���� �[ ���0 *�������� �� 1@�� 
��� ���� 
*EL��� ��� ���� 
*������ ��� ������ 
�
 ©����CU < E
�´� 
>���FCU । 

11. �H�� �
��, �F� 
1��n �
��0O 
���;H 0����� 
�
��� 

1) �
��� ¢� ���� 1��b�� 0O���� ; 
2) ¢� 0��0µ�� 0O���� 1��� ; 
3) ������� �¶ 1��©U��� 0O���� ; 
4) ������� �¶ ��`� < ���U�� 0O���� ; 

*�
��� ¢� �����a < 
E�K��� �a��� 
 
 

����_�d 0����� ���� ���� 
>����� 

*�������� �� 1@�� 
��� ����/EL��� 
��� ����/������ 
��� ������ �
©����CU < 



?���;�C���� 
������� �¶ 
1�� ©U��� 0O���� 
1��� 

5) ������� �¶ _d��� < I���� 1��b�� 
0O���� 1��� ;  

6) �¶ �������� < 
����} ��M��� ·����� 
0O���� 1��� । 
 

 
1��bB��= ����/������ 
��� ���� 

E
�´� >���FCU 

ef. ��C��� ?��@��F � 
�������� �� 
��C��� �0�� 
0�����  
�p <���0�q�} 
1��� । 

1) >�;D ���C�D�� ?��@��F � �������� �� �0�� 
1��� 1��2�� (�0���� ��} ���) ��C��� �0�� 
0����� �p >��0 1���� 1��©� ; 

2) >�;D ���C�D�� ?��@��F � �������� �� �0�� 
0����� �p ��� ����	
 ���
��� �������,  
������ ����	
 ���
��� �
©����� ��� ����, 
�� � ������, ����� �� <���0�q} 
(www.pdbf.bera.pabna.gov.bd
) � 1���।  
 

- �0��� _d= 
����_�d 

0�� �X���  ������ ����	
 ���
��� 
�
©����, �� � �����, 
����� । 

eg. �p >�@��� 
Eq��� E<��� 
�p 1��� 

0��0��/�����/q-�
q��� 
�P�
 E�����a/<���0�q} 1�� ¸D� 2/- 
O��� ���@ 
�
������ 

�p >�@��� 
Eq� �
������ 

������ ����	
 ���
��� 
�
©����, �� � �����, 
����� । 

N���� ��� ����	
 ���
��� ������� (��������), ������ ����	
 ���
��� �
����� ��� ����, ������ ���K�, �� � ������, ����� ����।  
q�
q� �M- pdbfbera@gmail.com  <��� ��½0-www.pdbf.bera.pabna.gov.bd  

 
 


