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34�� 5��� 5��6��  (Citizen’s Charter) 

 

1. �=�� > �
��  
      �=��? ���� ���	 > @A��B�CD ���E�F�� �G �-4�
���� @�D�� �I�� > ���� JKL 4
��� ����� 4�B�। 
 

          �
��? ���	 > A��B���M� C�
�� ����-JKL����� 4NEO� ��� ����
� 4M� 4NC�P� 
�Q�
 4�R��� J S�� ET�, UV 4P���� 5����� 
�Q�
 ����� @G �W���� 
          @XD�� �I��, 5��YV 5����� 
�Q�
 �Y�� �I��, �Z-�
 �4ND�� [�\ ��N ����� Y
���� > 4Y
�� ]�^ । 
 

2. 5��6�� 34��4`P 
 

 ��E��� 34�� 
a.
�N 

34��� ��
 34�� 5��� �^�� 
5������� ��E��b ��N 

5��c D�� 
34��de ��N 
������B �^�� 

34��5����� 
4
�4�
� 

����Z 5�c �
 ����� 

f g h i j k l 

f. 4�
��� 4�R 
�P�4�� @mn ��o�� 
4P���� 5��� 

1) 4N�p\ 4�
��� @�=F ���E�F�� �q 4NCP > 
����r ; 

2) 4�
��� ����b� > 4=���b�� A����� CPV ; 
3) 4�
�� �� ���� 4�R �� 5��c� �u �q 

��
/����� �b w�V ; 
4) 4�
��� 4=�� ������b �
� ; 
5) r�����> �z�� 4�R �P�4�� X�{�� 5��� ; 
6) 4�
���� 4�R �P�4�� =��� �� > 5�G�
� 

4M� �
� । 
 

* =��� ����� �b  
* ����� ����� ��b� ��� 
* ��4��� � 4�r��� ~�� 
* ��� ��P 
 
 
5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

4�R =��� �� 
g�/-  ��� 

��
�� 5�a�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*4N�p\ 
�T �
©���� 

g. @�=F ���E�F���� 
4�
�� ET�� 
4P���� 5��� 

1) ��� @M��� 3��� ���� �\ ������ @�=F 
���E�F�� �q 4NCP ; 

2) 4�
��� 4��� �� ���©a
 4���� ������� 4�� 

*r�����> �z�� X�{�� 
�b 
 

����`�e 4�� ��� 3 4c�P *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*4N�p\ 
�T �
©���� 



B��V� 5��� ; 
3) 4�R �� 5��c� �u �q ��
/������b 

w�V ; 
4) ����� �b �
� ; 
5) 5�G�
�=��� �
��Y 15 �� 4�R 4NCP ; 
6) ������ ����	
 ���
��� �
 ©���� (r�����>) 

�z�� X�{�� 5��� । 
 

5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

h. 4M� �P�V > 
4NP�� �� ET�V 
4P���� 5��� 

1) 4�
��� 4

�� 4�R��� ���̂ ���V� 
�Q 
5�� 05 �� 4�R ���� 01� �� ETV ��� P�। 

2) ���=I B��V� 4M� ��
 (4�? 4M�, 34����� 
4M�, 3
���� 4M�, ������ 4M�, ������� 
4M�, �����4 4M� r�
���) 4���� 
4�R����� B��V� 5��� ; 

3) 4�
�� 4=�D��r ���=I B��V� 4M� �
 ©��� 
5P�V� �u ������b w�V ; 

4) 4�
�� 4=�� ����� �b �
� ; 
5) 4�
�� 3G�� A���=�E� 4�R��� ���  3G�� 

4�c��P� 4M� 4NCP ; 
6) 4�R��� 5������ �
�{� 4M� 4P��r 3��� 

5��� । 
 

* =��� ����� �b  
* ����� ����� ��b� ��� 
* ��4��� � 4�r��� ~�� 
* ��� ��P 
 
 
 
 
 
5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*4M� ��
 
����d�e 
*�����P `e 
10/-  ���  

��
�� 5�a�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*4N�p\ 
�T �
©���� 

i. �	 UV 5��c > 
�������B 4P���� 
5��� 

1) 4�
��� 4=�� U�V� ������b w�V > �
� ; 
2) ���B ©V`�� �
©���� (�r���) ��
��� 

��P�� UV 5��� ; 
3) U�V� ���P�� ����r ; 
4) 4�
��� ������/4=���� �z�� U�V� A�����; 
5) U�V� 4�
? 4�©��� 10,000/- > 4�� ��� 

100,000/-  ��� (�� ���a�
) ; 
6) 4�
�� 3G�� U�V� ���� 4NCP ; 
7) U�V� 3
���- 01 �~�। 

 

* U�V� ����� �b 
* @����� ��
� 
* ���� 3��  
* UV ����� ������ 
 
5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

U�V� ����� 
�� 10/-  ���  
 

��
�� 5�a�� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ©���� 
*4N�p\ 
�T �
©���� 

5. ���� ����o� 
����� > ����o� 

1) 4�
��� 4=�� U�V� ������b w�V > �
� ; 
2) ���B ©V`�� �
©���� (�r���) ��
��� 

* U�V� ����� �b 
* @����� ��
� 

# U�V� ����� 
�� 50/-  ��� 

3-5 ��� *4N�p\ 
�T 4NET�/ 
�T 
�
 ©���� 



[�\� ��Y UV 
5��c�� 4P���� 
5��� 

��P�� UV 5��� ; 
3) U�V� ���P�� ����r ; 
4) U�V� 4�
�? 4�©��� j�,���/- > 100,000/- 

 ��� (�� ���a�
) ; 
5)  4�
�� 4=�� U�V� 
��4� ���� 4NCP ; 
6) U�V� 3
���- 01 �~�। 

 

* ���� 3��  
* UV ����� ������ 
 
5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

 

6. ����o� ����� > 
�	 ����o� UV 
(34��) 5��c�� 
4P���� 5��� 

1) �	 ����o�/��4���� �q 4NCP ; 
2)  ������ ����	
 ���
��� �
 ����� (r�����>) 

�z�� �q ����r ; 
3) UV 5��c� �u ����� ��
 w�V ; 
4) r�����> �z�� A�����4P U�V� ����� > 

5������� ��E��b ����������� ��� ����� 
35�V ; 

5) ���������/����� �
©����E� �z�� 
4����
�� ����o� ����r ; 

6) ���������/����� �
©����E� �z�� 5����� 
UV @��
��� ; 

7) @��
���� U�V� ��E��b 4N�p\ ������ 
��� ����� 35�V ; 

8) U�V� 4�
�? 4�©��� j�,���/- > 10,00,000/- 
 ��� (�� ���a�
 > �r���’� B�V ������� 
4����Y) ; 

9) ����o�� X�Y� CPVw�©� ����o��� U�V� 
���
���� @����� 3�� 5��� । 
 
 

*U�V� ����� �b 
*��������� > 
���
������ ����� ����� 
��b� ��� 
* 3�� ��r�4��� �� ���� 
*��
� `� ���� ; 
* ��
��� ��
� > 
P����
� 
*UV 4Na�m @u�u 
��E��b 
*���
� ����� ��� 
*
�� 
���� ����V : 
���� 5������ । 
 
 
5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 

*U�V� ����� 
�� f��/-  ��� 
*�5�r��� �� 
U�V� f%  

j-10 ��� *�������/�  �������, 

�T �������, 5B�� 
��� ����, ¡��� । 
 
*�� ������� (4N�p\) 
 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�P4�� �
 ����� 
 
*����Z 5�c 4N�p¢ 
�
 ����� (34��) 

l. ��
� A��B� 5��c�� 
4P���� 5��� 

1) ��
� A��B� 4���� A���=�E���� @��P���V; 
2) ��
� A��B� 5��c� ����� w�V; 
3) UV �������� A���=�E� @G�� ��� X�
�� £¤
 

P�� 
4) U�V� @���\ ��>��  ��� 
>¥�; 
5) £� A���=�E� @G�� ��� X�
�� 4������ �u  
6) �������� 4�R��� 1000/-  ��� �E� 5��� । 

* ��
� ��
  
 
 
 
 
 
 

����`�e UV �������� 
�� ©m 

*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�P4�� �
 ����� 
 
*4N�p\ 
�T 4NET�/ 
�T 
�
 �����  



7) ��
�� ���
�� (P��): 5�� P����� 10/- (�	 
UV) 

8) 5�� P����� 5/-  ��� (34�� UV)। 

5��cD��: ������ ����	
 
���
��� �
 ������ ��� ���� 
 

8. �� ��4��� 5��YV 
���©a
 ������ 

A���=�E� 4�R��� �Y 
��� 4��� K��m��� �u 
���=I B���� 5��YV 5��� । 3�
�-  

1) �� ��4��� ���=I �
 ©���� �Y�� �I�� 
5��YV ; 

2) ¦���� � 3
§���/���C��N 5��YV ; 
3) 3�zZ ����� > 4�
���� �I��`�� ���^��V 

5��YV ; 
4) 4�c��P� 5��YV 3����
 ; 
5) ¨��
�V 5��YV ���� ��� ©a
 

A���=�E� 4�R��� 5��YV 5�a��- 
1) �r��� �=��� 4�R ��~�r ; 
2) ��� ����� 4�R��� ������ 5©� ; 
3) 5��Y�V� ��B ����� ���� 5��YV P�� 

5��YV�Gª��� 
4) @=
G ©�� 5��� > 3����«�� ; 
5) �r��� �=��� @�=¬ 5��Y� ���� 5��YV 

5��� ; 
6) 5��YV ��Gª��� �¦��� ; 
7) 5��YV ��Gª��� 5��YV =��� > ������� ��� 

5��� ��� P� । 
 

*����� �b ; 
*3����«�� ��
 ; 
*3���\�� ; 

3����«�� ��? 
10/-  ��� 

*�� ��4��� 
�Y�� �I�� 
5��YV; 3��� 
*3�zZ �����: 
2��� 
*¦���� � 
3
§���/���C
��N 
5��YV:7��� 

*�� ������� 
*���� ET�`�� 4ND�� 
5�����B 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*4N�p\ 
�T�
ª । 

­.  34���� 3P�
 �4�\
 
�����V� 
�Q�
 
������� ��� 
[�� 

34§���o (34����) 5�®�/�
 ©���� �>��� 02 (�r) 
B��V� A��B� 5��� ��� P�। 3�
�- 

1) ���X �
©��� 
2) 4����� 5�¯ (����� > ���4�4�’� @G �����) 

34�� 5��� �^��? 
1) A���=�E� ���E�F��� 34���� 3P�
 �4�\
 

4����P > D���� 4P���� 5��� ; 
2) B
ª� 5��F��� 34���� �4�\
 D��� ; 

�) ���X �
©���� �u- 
*  ����� �b ;  
* ����� ����� ��b� 
�� ����; 
*°�o �b। 
 
�) 4����� 5��¯� �u- 
*������b (��o� 3Y�b) 

34��`e- 
34���� �4�\�
� 
B�V @����� 
`e ��B ����� 
P�। ������B 
�^�� 12, 24 > 
36 � ������ 
������B। 

03-07 ��� *������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
 
*�P4�� �
 ����� 
 
*����Z 34���� �
 ����� 



3) ±²~ C��
 34���� 3P�
 �4�\
 D��� ; 
4) {�L ���� 34���� 34� �4�\
 D��� । 

 
 

*5��c X������b X�Y� 
 

4����� 5��¯� 
34���� 3P�
 
�4�\
 > 34���� 
³�  ��r 4`P 
D��� ����`�e 
4����P ���  

10. 34§� ���
����� 
4´������ 
�Q�
 
���� 4´� 
���������V 

4����� 5�¯ (����� > ���4�4�’� @G �����): 
1) 34§� ���
����� 4´����� D����� �u D�� 

��� ���� ; 
2) 34§� ���
����� 4´����� D��� । 

 

4����� 5��¯� �u- 
*������b (��o� 3Y�b) 
*5��c X������b X�Y� 
 

����`�e 10-15 ��� *4N�p\ 5�¯ ������� 
*������ ����	
 ���
��� 
�
 ����� 
*����Z 34���� �
 ����� 

f�. ���=I ����� > 
�m������ ���4 
������ 

���=I ����� > �m������ ���4 ���� ��� P�। 
3�
�- 

1) X�B���� ���4 ; 
2) ���� ���4 ; 
3) ����� 3������4 ; 
4) �m������ 
�z=�L� ���4 ; 
5) �m������ ���� ���4 
6) ����� ��µ ���4 ; 
7) 34�� 
�4 
8) �������� �� 5��F� ���L ��� । 

34�� 5��� ����- 
1) ���=I ���4 ����� A���=�E���� �
¶V 

������� P� ; 
2) � 
��� > �������� A���=�E���� @N�CP�V 

��4��P� ��� P� ; 
3) �¦����� ��D� ��� P� । 

 

4N�p\ ���� ���� > �b��� 
 
 
 
 
 
 
5��cD��? 3���/������ 
��� ���� 

����d�e ���� �\ ���4 *�������� �� 5B�� 
��� ���� 
*�M��� ��� ���� 
*������ ��� ������ 
�
 ©����EV > �
�¶� 
@���GEV । 

11. �I�� 3
��, �G� 
5��o 3
��4P 
���=I 4����� 
3
��� 

1) 3
��� ¢� ���� 5��c�� 4P���� ; 
2) ¢� 4��4·�� 4P���� 5��� ; 
3) ������� �¸ 5��©V��� 4P���� ; 
4) ������� �¸ ��a� > ���V�� 4P���� ; 

*3
��� ¢� �����b > 
��L��� �b��� 
 
 

����`�e 4����� ���� ���� 
@����� 

*�������� �� 5B�� 
��� ����/�M��� 
��� ����/������ 
��� ������ �
©����EV > 



A���=�E���� 
������� �¸ 
5�� ©V��� 4P���� 
5��� 

5) ������� �¹� `e��� > J���� 5��c�� 
4P���� 5��� ;  

6) �¸ �������� > 
����  ��N��� º����� 
4P���� 5��� । 
 

 
5��cD��? 3���/������ 
��� ���� 

�
�¶� @���GEV 

fg. ��E��� A��B��G � 
�������� �� 
��E��� 34�� 
4�����  
�q >���4�r�  
5��� । 

1) @�=F ���E�F�� A��B��G � �������� �� 34�� 
5��� 5��6�� (�4���� �� ���) ��E��� 34�� 
4����� �q @��4 5���� 5��©� ; 

2) @�=F ���E�F�� A��B��G � �������� �� 34�� 
4����� �q ��� ����	
 ���
��� �������,  
������ ����	
 ���
��� �
©����� ��� ����, 
� !���� ������, �����  �� >���4�r   
(www.pdbf.atghoria.pabna.gov.b

d) � 5���।  
 

- 34��� `e? 
����`�e 

4�� �Y���   ������ ����	
 ���
��� 
�
©����, � !���� 
������, ����� । 

f3. �q @�B��� 
�r��� �>��� 
�q 5��� 

4��4��/�����/r-3
r��� 
�Q�
 ������b/>���4�r  5�� »F� 2/- 
P��� ���B 
3
������ 

�q @�B��� 
�r� 3
������ 

������ ����	
 ���
��� 
�
©����, � !����  
�����, ����� । 

O���� ��� ����	
 ���
��� ������� (��������), ��3��� ����	
 ���
��� �
����� ��� ����, ������ ���L�, � !���� ������, ����� 3���।  
 >��� ��¼4-  www.pdbf.atghoria.pabna.gov.bd 

 
 


