
 
 

ǯটিলেফান/ ǯমাবাইল নͯর 
ǯজনােরল Ζােনজার ০৫৬১৫৩৫৭১, 

০১৭৬৯৪০০০৭৯ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার (সদর দ˖র-কািরগরী)  ০১৭৬৯৪০২০৯৩ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, পʙগড় ǯজানাল অিফস  ০৫৬৮৬১৪৮৪, 

০১৭৬৯৪০০২৭৪ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, পীরগʛ ǯজানাল অিফস ০৫৬২৪৫৬৩৫৮, 

০১৭৬৯৪০০২৭৩ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, বািলয়াডাʊী ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০৭৪৩৩ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, Ͱিহয়া ǯজানাল অিফস ০১৭০৪১০৬৬৫১ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, ǯদবীগʛ ǯজানাল অিফস ০১৭০৪১০৬৭৩৮ 
ǯডӅɪ ǯজনােরল Ζােনজার, রাণীশংৈকল ǯজানাল অিফস ০১৭০৪১০৬৭৩৭ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (সদΝ ǯসবা) ০১৭৬৯৪০০৮১৩ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ɛশাসন) ০১৭৬৯৪০২৬০১ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (অথ ȟ-িহসাব) ০১৭৬৯৪০০৮১৫ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (অথ ȟ-রাজ·) ০১৭৬৯৪০২৩৯৯ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ইএ˅িস), সদর দ˖র ০১৭৬৯৪০৭০১৭ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), সদর দ˖র ০১৭৬৯৪০০৮১৪ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (আই ɪ-১), সদর দ˖র ০১৭০৪১০৬৬৫৩ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (আই ɪ-২), সদর দ˖র ০১৭১৪১০৫৯২৫ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), ǯবাদা সাব-ǯজানাল 
অিফস 

০১৭৬৯৪০০৮১৭ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), বািলয়াডাʊী ǯজানাল 
অিফস 

০১৭৬৯৪০৭৪৩৪ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), আেটায়ারী সাব-
ǯজানাল অিফস 

০১৭৬৯৪০২২৭০ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), হিরӅর সাব-ǯজানাল 
অিফস 

০১৭৮৩৪১৩৪৪১ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), পʙগড় ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০০৮১৬ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), পীরগʛ ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০২০৪১ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), Ͱিহয়া ǯজানাল অিফস ০১৭০৪১০৬৬৫২ 
সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), ǯদবীগʛ ǯজানাল 
অিফস 

০১৭৬৯৪০৭৫৬৭ 

সহকারী ǯজনােরল Ζােনজার (ওএ˅এম), রানীশংৈকল ǯজানাল 
অিফস 

০১৭৬৯৪০২২৭০ 

ӏ̂ী এিরয়া অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩৩ 
গেড়য়া এিরয়া অিফস ০১৭৬৯৪০১৯২৮ 
ময়দানিদঘী এিরয়া অিফস ০১৭৬৯৪০৭০৪৬ 
অিভেযাগ ǯকˌ, সদর দ˖র ০১৭৬৯৪০১৯২৬ 
অিভেযাগ ǯকˌ, পʙগড় ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩১ 
অিভেযাগ ǯকˌ, পীরগʛ ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩০ 
অিভেযাগ ǯকˌ, বািলয়াডাʊী ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯২৭ 
অিভেযাগ ǯকˌ, Ͱিহয়া ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩২ 
অিভেযাগ ǯকˌ, ǯদবীগʛ ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩৭ 
অিভেযাগ ǯকˌ, রাণীশংৈকল ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩৪ 
অিভেযাগ ǯকˌ, ǯবাদা সাব-ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯২৯ 
অিভেযাগ ǯকˌ, আেটায়ারী সাব-ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০৭৫৬৮ 
অিভেযাগ ǯকˌ, হিরӅর সাব-ǯজানাল অিফস ০১৭৬৯৪০১৯৩৫ 
ইনচাজȟ,  ǯনকমরদ অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০১৯৩৬ 
ইনচাজȟ,  ভাউলাগʛ অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০১৯৪০ 
ইনচাজȟ,  লািহড়ীহাট অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০২২৬৯ 
ইনচাজȟ,  ǯটিɛগʛ অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০২৬২৬ 
ইনচাজȟ,  হিরহরӅর অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০১৯৩৮ 
ইনচাজȟ,  িশবগʛ অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০৭৪৩৫ 
ইনচাজȟ,  নয়ািদঘী অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০৭৪৩৬ 
ইনচাজȟ,  ǯদবনগর অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০৭৪৩৭ 
ইনচাজȟ,  ǰবরҙনা অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০৭৫৭০ 
ইনচাজȟ,  ҧিনরহাট অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭৬৯৪০৭৫৬৯ 
ইনচাজȟ,  ӈলবািড় অিভেযাগ ǯকˌ ০১৭১৪১০৫৯২৪ 
 

এক অব̝ােনর ǯসবা 
ঠা̲রগϲও প̂ী িবҼɇৎ সিমিত এর সদর দ˖র, ǯজানাল অিফস এবং সাব-
ǯজানাল অিফস সӒেহর এক অব̝ােন ǯসবা কাউ˂াের নҶন িবҼɇৎ 
সংেযাগ, িবҼɇৎ িবɞাট/ িবল/ িমটার সংɈাˉ অিভেযাগ, নাম পিরবতȟন, 
ǯলাড Ӎিʺসহ সকল ধরেনর অিভেযাগ/ আেবদন জানােনা যােব এবং 
এতদসংɈাˉ িবষেয় তΐ পাওয়া যােব। 

 িবҼɇৎ িবল সংɈাˉ অিভেযাগ 
িবҼɇৎ িবল সংɈাˉ অিভেযাগ ǯযমনঃ চলিত মােসর িবল পাওয়া যায়িন, 
বেকয়া িবল, অিতিরɳ িবল, িবҼɇৎ িবল সংɈাˉ এসএমএস পাওয়া 
যায়িন ইতɇািদর  জΓ ‘‘ এক অব̝ােন ǯসবা কাউ˂ার’’ এ ǯযাগােযাগ 
করেল তাৎɻিণকভােব সমাধান স˯ব হেল তা িন̑িʯ করা হেব। 
অΓথায় একɪ িনবːন নͯর িদেয় পরবত̭েত ǯযাগােযােগর সময় 
জািনেয় ǯদয়া হেব এবং পরবত̭ ০৭ (সাত) িদেনর মেΒ িন̑িʯর 
Εব̝া ǯনয়া হেব।  

 

িবҼɇৎ িবɞােটর অিভেযাগ 
িবҼɇৎ িবɞােটর অিভেযাগ িনিদ ȟ̌  অিভেযাগ ǯকˌ/ সদর দ˖র/ ǯজানাল 
অিফস/ সাব-ǯজানাল অিফস/ এিরয়া অিফেস জানােনা হেল আপনােক 
একɪ অিভেযাগ নͯর ও িন̑িʯর স˯াΕ সময় জািনেয় ǯদয়া হেব। 
অিভেযাগ নͯেরর Ɉমাҳসাের আপনার িবҼɇৎ িবɞাট ҽরীӎত করার 
লেɻɇ ২৪ ঘ˂ার মেΒ িন̑িʯর Εব̝া ǯনয়া হেব। ǯকান ǯকান ǯɻেɖ 
যিদ িনধ ȟািরত সমেয় িবҼɇৎ িবɞাট ҽরীӎত করা স˯ব না হয়, তার 
কারণ Ɋাহকেক অবিহত করা হেব।  

 

নҶন সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
 

০১।  আবািসক নҶন িবҼɇৎ সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র 
তািলকাঃ 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা 
িদেত হেব। 

অন লাইেনর  ǯয সম̜ কাগজ পɖ 
জমা িদেত হেব 

ক) জাতীয় পিরচয় পɖ/ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ ১ কিপ পাসেপাট ȟ সাইেজর 
ছিব; 

ক) আেবদনকারীর ১ কিপ 
(̖ɇান) ছিব  (েমাবাইল 
নͯরসহ)। 

খ) জিমর মািলকানা দিলল বা িলজ 
িডড বা নামজারীর কাগজ, Ӓল 
মািলক না থাকেল উʯরািধকার 
সনদ; 
 

খ) জিমর দিলল অথবা পচ ȟা 
অথবা নামজারীর কাগজ 
অথবা ভাড়ার ҙিɳপɖ অথবা 
পাওয়ার অফ  এɇেটািন ȟ এর 
̖ɇান কিপ। 

গ) ӆেব ȟর সংেযাগ থাকেল 
পিরেশািধত িবেলর কিপ (একই 
নােম বা ̝ােন আেরা সংেযাগ 
িনেত নҶন কের আর ǯকান 
ড̲েম˂ লাগেব না) 

গ) জাতীয় পিরচয় পেɖর নͯর 
এিˁ িদেত হেব।  

ঘ) বΈতল ভবেনর (১০ তলার 
অিধক) ǯɻেɖ অিʁ িনব ȟাপন 
সনদ; 

  

ঙ) রাজউক/িসিডএ/ǯকিডএ/আরিডএ 
এবং অΓাΓ ǯɻেɖ িসɪ 
কেপ ȟােরশন/ǯপৗরসভার 
অӂেমািদত িবি˹ং ˚ɇান, ǯহাি˹ং 
নͯর (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 

  

              ǯমাট= ০৫ ɪ          ǯমাট= ০৩ ɪ 
[িবঃ ɘঃ আবািসক Ɋাহেকর ǯলাড ৫০ িকেলাওয়ােটর উপের হেল ɛধান িবҼɇৎ 
পিরদশ ȟেকর দ˖েরর উপেকˌ চাӗর অӂেমাদন লাগেব] 
 

সিটিজেন চার্টার



২) বািণিজɇক নҶন িবҼɇৎ সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র তািলকাঃ 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা 
িদেত হেব। 

অন লাইেনর  ǯয সম̜ কাগজ পɖ 
জমা িদেত হেব 

ক) জাতীয় পিরচয় পɖ/ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ ১ কিপ পাসেপাট ȟ সাইেজর 
ছিব; 

ক) আেবদনকারীর ১ কিপ 
(̖ɇান) ছিব  (েমাবাইল 
নͯরসহ)। 

খ) জিমর মািলকানা দিলল বা িলজ 
িডড বা নামজারীর কাগজ, Ӓল 
মািলক না থাকেল উʯরািধকার 
সনদ; 

খ) জিমর দিলল অথবা পচ ȟা 
অথবা নামজারীর কাগজ 
অথবা ভাড়ার ҙিɳপɖ অথবা 
পাওয়ার অফ  এɇেটািন ȟ এর 
̖ɇান কিপ। 

গ) ӆেব ȟর সংেযাগ থাকেল 
পিরেশািধত িবেলর কিপ (একই 
নােম বা ̝ােন আেরা সংেযাগ 
িনেত নҶন কের আর ǯকান 
ড̲েম˂ লাগেব না); 

গ) জাতীয় পিরচয় পেɖর নͯর 
এিˁ িদেত হেব।  

ঘ) বািণিজɇক ভবেনর (১০ তলার 
অিধক) ǯɻেɖ অিʁ িনব ȟাপন 
সনদ; 

  

ঙ) রাজউক/িসিডএ/ǯকিডএ/আরিডএ 
এবং অΓাΓ ǯɻেɖ িসɪ 
কেপ ȟােরশন/ǯপৗরসভার 
অӂেমািদত িবি˹ং ˚ɇান, ǯহাি˹ং 
নͯর (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 

  

চ) এইচɪ সংেযােগর ǯɻেɖ ɛধান 
িবҼɇৎ পিরদশ ȟেকর দ˖েরর 
উপেকˌ চাӗর অӂেমাদন 
লাগেব। 

  

              ǯমাট= ০৬ ɪ          ǯমাট= ০৩ ɪ 
 
৩) িশ˾ সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র তািলকাঃ 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা িদেত হেব। 
ক) জাতীয় পিরচয় পɖ/ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ১ কিপ পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব; 
খ) জিমর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর কাগজ, Ӓল মািলক 

না থাকেল উʯরািধকার সনদ; 
গ) ӆেব ȟর সংেযাগ থাকেল পিরেশািধত িবেলর কিপ (একই নােম বা ̝ােন 

আেরা সংেযাগ িনেত নҶন কের আর ǯকান ড̲েম˂ লাগেব না); 
ঘ) রাজউক/িসিডএ/ǯকিডএ/আরিডএ এবং অΓাΓ ǯɻেɖ িসɪ 

কেপ ȟােরশন/ǯপৗরসভার অӂেমািদত িবি˹ং ˚ɇান, ǯহাি˹ং নͯর (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ); 

ঙ) িশ˾ সংেযােগর ǯɻেɖ ǯলাড ৫০ িকেলাওয়ােটর অিধক হেল ɛধান 
িবҼɇৎ পিরদশ ȟেকর দ˖েরর উপেকˌ চাӗর অӂেমাদন ও অিʁ িনব ȟাপন 
সনদ লাগেব। 

            ǯমাট= ০৫ ɪ 
 
৪) িশɻা ɛিত̎ান/ধম̭য ়ɛিত̎ান/ǯসবাӒলক ɛিত̎ান/হাসপাতােল 
সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র তািলকাঃ 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা িদেত হেব। 
ক) জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটাকিপ (ɛিত̎ােনর মেনানীত Εিɳর); 
খ) জিমর মািলকানা দিলল বা িলজ িডড বা নামজারীর কাগজপɖ; 
গ) ӆেব ȟর সংেযাগ থাকেল পিরেশািধত িবেলর কিপ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 
ঘ) রাজউক/িসিডএ/ǯকিডএ/আরিডএ এবং অΓাΓ ǯɻেɖ িসɪ 

কেপ ȟােরশন/ǯপৗরসভা/সরকার কҸȟক অӂেমািদত িবি˹ং ˚ɇান, ǯহাি˹ং 
নͯর (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 

ঙ) বΈতল ভবেনর (১০ তলার অিধক) ǯɻেɖ অিʁ িনব ȟাপন সনদ (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) লাগেব। 

            ǯমাট= ০৫ ɪ 

 
৫) সামািজক বা বািণিজɇক কম ȟকাʨ বা িনম ȟাণ কােজর জΓ অ̝াযী় 
সংেযােগর ǯɻেɖ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র তািলকা 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা িদেত হেব। 
ক) পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব (ɛিত̎ােনর মেনানীত Εিɳর); 
খ) জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটকিপ (ɛিত̎ােনর মেনানীত Εিɳর) 
গ) সামািজক বা বািণিজɇক কম ȟকােʨর জΓ কҸȟপেɻর অӂমিতপɖ; 
ঘ) ǯডেভলপার কҸȟক ভবন িনম ȟাণ করা হেল ӏিমর মািলক কҸȟক ɛদʯ 

পাওয়ার অব এটিন ȟ। 

            ǯমাট= ০৪ ɪ 

৬) ǯসচ সংেযােগর জΓ ɛেয়াজনীয় ড̲েমে˂র তািলকাঃ 
অফ লাইেনর ǯয সম̜ কাগজ পɖ জমা িদেত হেব। 
ক) পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব (ɛিত̎ােনর মেনানীত Εিɳর); 
খ) জাতীয় পিরচয় পেɖর ফেটকিপ (ɛিত̎ােনর মেনানীত Εিɳর) 
গ) ǯসচ কিমɪর অӂেমাদনপɖ 
            ǯমাট= ০৩ ɪ 

 
িবঃ ɘঃ  উে̂΋ ǯয  িসɪ কেপ ȟােরশন, ǯপৗরসভা এবং কɇা˂নেম˂ ǯবাড ȟ 
এলাকাӎɳ সকল  আবািসক, বািণিজɇক ও িশ˾ পয ȟােয়র সংেযােগর 
ǯɻেɖ  করদাতা সনাɳকরণ নাͯার (TIN) বাΒতӒলকভােব জমা 
ɛদান করেত হেব। 

Ɋাহেকর নাম পিরবতȟন পʺিত 
 

Ɋাহক Ɉয়Ӡেɖ /ওয়ািরশӠেɖ/ িলজӠেɖ জায়গা বা ɛিত̎ােনর মািলক 
হেল সকল দিলেলর সতɇািয়ত ফেটাকিপ/ ওয়ািরশ কােয়ম পɖ/ 
মািলকানা সনদপɖ ও সব ȟেশষ পিরেশািধত িবেলর কিপ, ০২ কিপ 
সতɇািয়ত পাসেপাট ȟ সাইেজর সΑ ǯতালা ছিবসহ সিমিতর ǯজনােরল 
Ζােনজার বরাবের  নাম পিরবতȟেনর আেবদন করেত হেব। সেরজিমেন 
তদˉ কের নাম পিরবতȟেনর জΓ িনধ ȟািরত িফ এবং িবΑমান হাের 
জামানত ɛদান করা সােপেɻ ০৭(সাত) িদেনর মেΒ নাম পিরবতȟন করা 
হেব। 

ǯলাড Ӎিʺকরণ 
 
 

 ǯলাড Ӎিʺর জΓ আেবদন িফ সহ আেবদন করেত হেব। 

 বিণ ȟত ǯলােডর জΓ ɛেযাজɇ ҙিɳপɖ স˫াদন করেত হেব। 

 ǯলাড Ӎিʺর জΓ ɛেয়াজন অӂযায়ী িকেলাওয়াট ɛিত িবΑমান হাের 
জামানত ɛদান করেত হেব। 

 অিতিরɳ ǯলােডর জΓ সািভȟস তার/ িমটার ও ɑা˓ফরমার 
পিরবতȟেনর ɛেয়াজন হেল উɳ Εয় Ɋাহকেক বহন করেত হেব। 

 
নҶন সংেযােগর জΓ িনরাপʯা জামানেতর পিরমাণ 
 

Ɉঃ 
নং 

Ɋাহক ǯɢণী অӂেমািদত ǯলাড 
সীমা (িকঃওঃ) 

জামানেতর 
হার 

(টাকা/িকঃওঃ) 

০১ আবািসক এবং ǯসচ (এলɪ) ০২ িকঃ ওঃ 
পয ȟ̄  

৪০০.০০ 

০২ িকঃ ওঃ এর 
উে͓ȟ 

৬০০.০০ 

০২ িশɻা, ধম̭য় ও ͏াতΕ 
ɛিত̎ান, হাসপাতাল, Ѐɘ 
িশ˾, িনম ȟাণ, রা̜ার বািত, 
পািনর পা˫, Εাটারী চািজȟং 

সকল ৮০০.০০ 



 
 

ǯ̙শন, বািণিজɇক, অিফস 
এবং অ̝ায়ী (এলɪ) 

০৩ এমɪ (১১ ǯকিভ), এইচɪ 
(৩৩ ǯকিভ) এবং ইএইচɪ 
(১৩২ ও ২৩০ ǯকিভ) 

সকল ১০০০.০০ 

 
িবিবধ চাজȟ/ িফ 

 
িবҼɇৎ স˫িকȟত িবিবধ ǯসবার 

িববরণ 
Ɋাহক ǯɢিণ/ ɛেযাজɇতা িফ/চাজȟ 

(টাকা) 
০১ নҶন সংেযােগর আেবদন 

িফ (ɛিতɪ িমটােরর জΓ) এলɪ 
ক) এক ǯফজ ১০০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৩০০.০০ 

এমɪ এবং এইচɪ ১০০০.০০ 

ইএইচɪ ২০০০.০০ 

০২ অ̝ায়ী সংেযােগর 
আেবদন িফ এলɪ 

ক) এক ǯফজ ২৫০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৫০০.০০ 

এমɪ ১০০০.০০ 

০৩ বেকয়ার কারেণ সংেযাগ 
িবিʑˑকরণ(DC) 
চাজȟ/বেকয়ার কারেণ 
িবিʑˑ সংেযাগ Ӆনঃ 
সংেযাগ চাজȟ (RC)  

এলɪ 
ক) এক ǯফজ ৩০০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৮০০.০০ 

এমɪ এবং এইচɪ ৫০০০.০০ 

ইএইচɪ ১০০০০.০০ 

০৪ Ɋাহেকর অӂেরােধ 
সংেযাগ িবিʑˑকরণ চাজȟ 
(DC)/Ɋাহেকরঅӂেরােধ 
িবিʑˑ সংেযাগ Ӆনঃ 
সংেযাগ চাজȟ (RC) 

এলɪ 
ক) এক ǯফজ ২০০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৪০০.০০ 

এমɪএবং এইচ ১০০০.০০ 

ইএইচɪ ২০০০.০০ 

০৫ Ɋাহেকর অӂেরােধ িমটার 
পরীɻা চাজȟ এলɪ 

ক) এক ǯফজ ২০০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৪০০.০০ 

গ)  এলɪিসɪ ৬০০.০০ 

এমɪ এবং এইচɪ ২০০০.০০ 
ইএইচɪ ৪০০০.০০ 

০৬ Ɋাহেকর অӂেরােধ Ɋাহক 
আিʊনায় িমটার পিরদশ ȟন 
চাজȟ 

এলɪ 
 

ক) এক ǯফজ ১৫০.০০ 

খ) িতন ǯফজ ৩০০.০০ 

গ)  এলɪিসɪ ৫০০.০০ 

এমɪ এবং এইচɪ ১০০০.০০ 

ইএইচɪ ২০০০.০০ 

০৭ Ɋাহেকর অӂেরােধ জর˨রী 
ɛেয়াজেন ɓপ আউট 
িফউজ কাটআউট সহ 
ɑা˓ফরমার ভাড়া। 
 ৩০ িদন পর , তেব 
িবেশষ িবেবচনায় ি͏̶ন 
হাের ৩০ িদন) 

সেব ȟাʎ ৩০ িদন 
 

০২ টাকা 
ǯকিভএ/ িদন 

৩০ িদন পর। ০৪ টাকা 
ǯকিভএ/ িদন 

 

Ɋাহেকর ʗাতΕ িবষয় 
 ৫০ িক:িম: পয ȟ̄  সকল সংেযােগর ǯɻেɖ ɑা˓ফরমার, ɑা˓ফরমার 

এেɼাসিরজ, সািভ ȟস ɓপসহ ̝াপন Εয় পিবস কҸȟক বহন করা হেব। 
 িশ˾ ও বািনিজɇক সংেযােগর ǯɻেɖ ০২ ̡ɇান পয ȟ̄  এইচɪ ও 

এলɪ, কনভাস ȟন এবং িনম ȟাণ Εয় পিবস কҸȟক িনব ȟাহ করা হেব। 

 িপক-আওয়াের িবҼɇৎ Εবহাের সাɢয়ী ǯহান। আপনার সাɢয়ҍত 
িবҼɇৎ অΓেক আেলা ́ালােত সহায়তা করেব। 

 সংেযাগ িবিʑˑ এড়ােত িনয়িমত িবҼɇৎ িবল পিরেশাধ কͰন এবং 
িবলͯ মাʹল পিরেশােধর ঝােমলা ǯথেক ӑɳ থা̲ন। 

 িবҼɇৎ িবল সাɢয় কে˾ মানস˰ত এনািজȟ ǯসিভং বালব (CFL & 
LED) ও ǰবҼɇিতক সরʛাম Εবহার কͰন। 

 িবҼɇৎ একɪ ӒΙবান জাতীয় স˫দ। ǯদেশর Ӎহʯর ·ােথ ȟ এই 
স˫েদর ӟ̎ু ও পিরিমত Εবহাের ӏিমকা রাҎন। 

 বৎসরােমʲ পিবস হেত িবҼɇৎ িবল পিরেশােধর ɛমাণপɖ ɛদান 
করা হেয় থােক। 

 িমটার রɻণােবɻেণর দািয়তব আপনার। এর সািব ȟক অব̝া ও 
সীলসӒেহর িনরাপʯা িনি̃ত কͰন। 

 ǯলাডেশিডং সংɈাˉ তΐ সংি̈̌ এলাকার আওতাধীন অিভেযাগ 
ǯকˌ ǯথেক জানা যােব। িবҼɇৎ ҙির ও এর অৈবধ Εবহার ǯথেক 
িনেজ িবরত থা̲ন ও অΓেক িবরত রাҎন। 

 ইদািনং একɪ সংঘবʺ অসাҿ চɈ চাӗ লাইন হেত ɑা˓ফরমার 
/ৈবҼɇিতক যˈপািত/তার ҙিরর সােথ জিড়ত। ӟতরাং আপনার 
এলাকায় ǰবҼɇিতক সরʛামািদ ҙির ǯরােধ তΐ িদেয় সিমিতেক 
সহেযািগতা কͰন। 

 িপক-আওয়ার : িবকাল ০৫ টা ǯথেক রাত ১১টা পয ȟ̄ । 
 অফ-িপক আওয়ার : রাত ১১টা ǯথেক পরিদন সকাল ০৭ টা পয ȟ̄ । 

 
‘‘েসৗর িবҼɇৎ চািলত পাে˫র মাΒেম ҍিষ ǯসচ’’ শীষ ȟক 

ɛক˾ সংɈাˉ তΐঃ 
বাংলােদশ সরকার ҍষক ভাইেদর সািব ȟক উˑয়েনর িবষয় িবেবচনা 
কের ҍষকেদর মােঝ িবেশষ অӂদান িদেয় কম ӒেΙ ǯসালার পা˫ 
িবতরেনর ɛক˾ Ɋহণ কেরেছন। এই ɛকে˾র অধীেন সরকার এিশয়ান 
উˑয়ন Εাংেকর আিথ ȟক সহায়তায় বাংলােদশ প̂ী িবҼɇতায়ন ǯবােড ȟর 
মাΒেম ৩২ɪ প̂ী িবҼɇৎ সিমিতর আওতাধীন িবিভˑ উপেজলাসӒেহ 
২,০০০ɪ ǯসালার সাবমারিসবল পা˫ ̝াপেনর কায ȟɈম ʹͰ কেরেছ। 
 

ɛকে˾র ǯসালার পাে˫র ӟিবধাসӒহ এবং Εবহারঃ 
 ɛক˾ অথ ȟায়েন অӂদান থাকায় পা˫ ΔােকজসӒহ বাজার ӒেΙর 

ǯচেয় কম ӒেΙ পাওয়া যােব। 
 এই ɛকে˾র সকল পা˫ সাবমারিসবল িবধায় ʹকনা ǯমৗӟেম 

পািনর সʲর ǯনেম ǯগেলও পািন সরবরােহ ǯকান িবʄ ঘটেব না।  
 এই ɛকে˾র পা˫সӒেহর ɛধান যˈাংেশ ӃΓতম ৫ বছেরর 

ওয়ােরি˂ থাকেব। 
 এই ɛকে˾র পা˫ িসে̙েম অতɇমʲ উˑতমােনর ǯসালার Δােনল, 

ইনভারটার ও পা˫ ΕবΉত হেব িবধায় এই পা˫ িসে̙ম দীঘ ȟ̝ ায়ী 
ও ǯটকসই হেব। 

 পা˫ɪ ̝াপেনর পর পা˫ চালােনার জΓ ́ালানী বাবদ অমʲত 
২০ বছর আর ǯকান খরচ লাগেব না। 

 পাে̡র রɻণােবɻণ খরচ Ҏবই কম। 
 একক/েযৗথভােব এই পা˫ Ɉয় করা ǯযেত পাের।  
 পাে˫র মািলকগণ ɛক˾ হেত ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ পােবন। 
 এই পাে˫র রɻণােবɻেণর জΓ ̝ানীয়ভােব একজন Εিɳেক 

কািরগির ɛিশɻেণর মাΒেম দɻ কের ǯতালা হেব, ǯযন িতিন 
͍ততম সমেয় ǯসবা িদেত পােরন। 



 ǯসচ ছাড়াও ̡˓র/ҍষক উৎপািদত িবҼɇৎ িবিভˑ িবক˾ কােজ 
(েযমনঃ ধান ভাʊােনা, Εাটারী চািজȟং, ঘাস/খড় কাটা, িবʹʺ পািন 
সরবরাহ) Εবহার কের বাড়িত আেয়র ӟেযাগ পােবন। 

 ভিবΜেত ǯনট িমটািরং এর মাΒেম উৎপািদত িবҼɇৎ িবɈেয়র 
মাΒেম ̡˓র/ҍষক বাড়িত আেয়র ӟেযাগ পােবন।   

 
িনরাপদ িবҼɇৎ Εবহাের কিতপয় সতকȟবাণীঃ 

** িবҽɇৎ পিরবাহী তােরর উপর ǯকৗҶহলবশতঃ কখনও ǯকান রিশ, কϲচা 
কিʙ অথবা তৎজাতীয় ǯকান িকҜ Ҝেঁড় মারেবন না।  

** ǯছাট ǯছেল ǯমেয়েদর ͏ারা কখনও ӟইচ, সেকট, ǯহা˹াের বালব 
লাগােনার বা ǯখালার ǯচ̌া করেবন না।  

** িভজা হােত অথবা খািল পােয় কখনও ӟইেচ হাত িদেবন না; সেকেটর 
িভতর ǯকান তার বা ǯকান পিরবাহী পদাথ ȟ Ұকেবন না।  

** ӟইচ ‘‘অন’’ করা অব̝ায় কখনও ǯহা˹াের বালব লাগােনার বা 
ǯখালার ǯচ̌া করেবন না।  

** সেকট ǯথেক ˚াগ িবিʑˑকরেণর সময় তার ধের টানেবন না; বরং 
˚ােগর Ҽই পােশব ȟ ǯচেপ ধের আে̜ আলাদা কͰন।  

** ǯকান Εিɳ বা অΓ জীবˉ ɛাণী ǰবҼɇিতক তাের জিড়েয় ǯগেল তােক 
̡শ ȟ না কের ʹকেনা কাঠ/বϲশ িদেয় ǰবҼɇিতক সংেযাগ িবিʑ্ন কের 
উʺার কͰন।  

** িবҼɇৎ পিরবাহী তার িবিʑˑ অব̝ায় ǯদখার সােথ সােথ সিমিতেত 
খবর িদন এবং সিমিতর ǯলাক না ǯপৗছা পয ȟ̄  পাহারার Εব̝া কͰন 
যােত ǯকউ িবিʑˑ তার ̡শ ȟ না করেত পাের।  

** ǰবҼɇিতক Ҏɪঁ অথবা টানা তার সংলʁ মাɪ ǯকেট উঠােবন না তােত 
Ҏɪঁ ǯহেল পেড় ҽঘ ȟটনা ঘটেত পাের।  

** ǰবҼɇিতক Ҏɪঁেত অথবা টানা তাের গর˨ ছাগল বϲধেবন না।  
** ǰবҼɇিতক লাইেনর পাশব ȟবত̭ গাছপালা কাটার সময় যিদ তােরর 

উপর পড়ার স˯াবনা থােক তাহেল গাছ-পালা কাটার আেগ 
সিমিতেত খবর িদন।  

** ǰবҼɇিতক লাইেনর ɻিত হেত পাের এমনভােব িবҼɇতািয়ত লাইেনর 
িনেচ বসতবাড়ী ̝াপন বা নҶন গাছ লাগােবন না।  

** িবҼɇৎ িবতরণ লাইেনর পােশ কখনও ғিড় উড়ােবন না বা কাউেক 
উড়ােত ǯদেবন না।  

** ǯকান অব̝ােতই Ңলমʲ ˝ɇািɼবল বা িন˨মােনর তার ͏ারা িবҼɇৎ 
Εবহার করেবন না, তােত আপনার িবপদ ঘটেত পাের।  

** ǯমইন ӟইচ হেত মাɪেত ɛেবশকারী তাের হাত িদেবন না।  
** আপনার সংেযাগ হেত ǯকান ɛকার পা ȟ͵  সংেযাগ ͏ারা অΓেক 

িবҼɇৎ Εবহাের সাহাΗ করার ǯচ̌া করেবন না।   
 

ǯসচ ও িশ˾ সংেযােগ কɇাপািসটর Εবহােরর ɛেয়াজনীতা 
এিস িবҼɇৎ সরবরােহর ɛҍত ɻমতা  ও আপাত: ɻমতার অӂপাতেক 
পাওয়ার ফɇাɰর বেল । িবҼɇৎ সরবরাহ Εব̝ায় ইনডাকɪভ ǯলাড ǯবেড়  
ǯগেল পাওয়ার ফɇাɰেরর মান কেম যায় ।  পাওয়ার ফɇাɰর কম হেল 
সািকȟট িদেয় ɛবািহত িবҼɇেতর পিরমান Ӎিʺ পায় । ফেল ǰবҼɇিতক 
শিɳ অপচয় ǯবিশ হয়।  সিমিত কҸȟক সংেযাগҍত  সকল  ɛকার ǯসচ 
ও িশ˾ Ɋাহকেদর ǰবҼɇিতক ǯমাটেরর পাওয়ার ফɇাɰর মান ০.৯৫ ( 
শতভাগ ৯৫ ভাগ) বা তার উপের রাখা বাʙনীয় । পাওয়ার ফɇাɰেরর 
মান কɇাপািসটর /অেটা িপ.এফ.আই Εবহােরর মাΒেম উˑত করা যায়। 
 

 
 

কম পাওয়ার ফɇাɰেরর জΓ অӟিবধা সӒহ 
১. িনিদ ȟ̌  পিরমান ǰবҼɇিতক ɻমতা সরবরাহ করেত কাের˂ ǯবেড় যায় । 
২. ɛেয়াজেনর অিতিরɳ কােরে˂র জΓ লাইেন ǯভাে˷জ ɓপ ǯবেড় যায় ফেল 

ǯভাে˷জ কম পাওয়া যায়। 
৩. ɛেয়াজেনর অিতিরɳ কােরে˂র জΓ তােরর সাইজ বাড়ােত হয় নҶবা 

তার Ӆেড় যায়। 
৪. িবҼɇেতর অপচয় Ӎিʺ পায়, ফেল অিতিরɳ িবল পিরেশাধ করেত হয় । 
৫. সািকȟেটর তার, ɑা˓ফরমার, মটর ɛӐিতেত উʯাপ জিনত  ǰবҼɇিতক 

শিɳর অপচয় Ӎিʺ পায়। 
৬. ǰবҼɇিতক সরʛামািদর কম ȟদɻতা ও আө কেম যায় । 
৭. কম পাওয়ার ফɇাɰেরর জΓ িবҼɇৎ িবেল অিতিরɳ মাʹল িদেত হয়।                            

 
পাওয়ার ফɇাɰর উˑিতর ӟিবধা 

১. মটেরর তােরর পাওয়ার লস এবং ǯভাে˷জ ɓপ কমেব। 
২. ǯভাে˷জ ɓপ  কম হেল মটর িবরিতহীন ভােব কাজ করেব, মটর 

গরম হেব না ফেল মটেরর আө̊াল ǯবিশ হেব। 
৩. ǯভাে˷জ ɓপ কম হেল িসে̙ম লস কম হেব। 
৪. িফডােরর কɇাপািসɪ সহ স˫ৃɳ যˈপািতর কায ȟɻমতা Ӎিʺ পােব।            




