
 

 

 

 

 
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 
 
 
 

঩রযচারক, রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট  ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ 

 
ভ঴া঩রযচারক, ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট  অরধদপ্তয 

 
এয ভদে স্বাক্ষরযত 

 
 
 

ফারল টক কভ ট঳ম্পাদন চুরি 
 
 
 

  
 
 
 

 

১ জুরাই , ২০২৩ -  ৩০ জুন , ২০২৪ 
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সূরচ঩ত্র 

 
 

রফলয় পৃষ্ঠা নাং 

কভ ট঳ম্পাদদনয ঳ারফ টক রচত্র ৩ 

প্রস্তাফনা ৪ 

স঳ক঱ন 1: iƒcKí(Vision), Awfj¶¨ (Mission), কভ ট঳ম্পাদদনয সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং 

কাম টাফরর 

(Functions) 

৫ 

স঳ক঱ন ২: রফরবন্ন কাম টক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ  (Outcome/Impact) ৬ 

স঳ক঱ন 3: কভ ট঳ম্পাদন ঩রযকল্পনা ৭-১০ 

঳াংদমাজনী 1: ঱ব্দ঳াংদক্ষ঩ (Acronyms) ১২ 

঳াংদমাজনী 2: কভ টম্পাদন  ব্যফস্থা঩না  ও প্রভাণক  ১৩ 

঳াংদমাজনী 3: অন্য অরপদ঳য ঳দে ঳াংরিষ্ট কভ টস্পাদন সূচক঳মূ঴ ১৪ 

঳াংদমাজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধাচায সকৌ঱র কভ ট঩রযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ ১৫-১৬ 

঳াংদমাজনী ৫: ই-গবন্যটান্স ও উদ্ভাফন কভ ট঩রযকল্পনা,202৩-202৪ ১৭ 

঳াংদমাজনী ৬: অরবদমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা কভ ট঩রযকল্পনা,২০২২-২০২৩ ১৮ 

঳াংদমাজনী ৭: স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত কভ ট঩রযকল্পনা,২০২২-২০২৩ ১৯ 

঳াংদমাজনী ৮: তথ্য অরধকায রফলদয় ফারল টক কভ ট঩রযকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ২০ 
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রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ এয কভ টম্পাদদনয ঳ারফ টক রচত্র 

(Overview of the Performance of the Divisional Passport and Visa Office, Sylhet) 
(Department of Immigration and Passports) 

 
 

 

঳াম্প্ররতক অজটন, চযাদরঞ্জ এফাং বরফষ্যৎ ঩রযকল্পনা 
 

 

঳াম্প্ররতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজটন঳মূ঴: 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ এফাং এয আওতাধীন আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳঳মূ঴ ঴দত গত রতন ফছদয  

৪,৫৩,১১৪টি ঩া঳দ঩ার্ ট এফাং রফদদ঱ী নাগরযকদদয ৩ ,১৬৯টি রব঳া প্রদান কযা ঴দয়দছ। এ ঳ভদয় রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া 

অরপ঳, র঳দরদর্য যাজস্ব আয় ২০ ,০০,২৭,৯২২/- র্াকা।  ৩য় তরা বফনটিয ৪থ ট তরায ঳ম্প্র঳াযদণয কাজ জুরাই /২০২৩ ভাদ঳ 

঳ভাপ্ত ঴য়। ফ Z©ভাদন ঳যকাদযয রিরজর্ার ফাাংরাদদ঱ গড়ায অেীকাযস্বরূ঩ রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্ ও এয 

আওতাধীন আঞ্চররক অরপ঳঳মূদ঴  ফহুর প্ররতক্ষীত ই -঩া঳দ঩ার্ ট চালু ঴দয়দছ। এছাড়া ঳ম্প্ররত , অরত অসুস্থয (চরাচর অক্ষভ ) 

ব্যরিগণ, মৄদ্ধা঴ত মুরিদমাদ্ধাগণ এফাং ঳যকাযী গুরুত্বপূণ ট ঩দভুি (সেি-১ ও তদুর্ধ্ট) কভ টকতটাগণদদয জন্য সভাফাইর এনদযারদভন্ট 

রকর্঳(সভক) এফাং স঳ফায ভান আধুরনকায়দন ও স঳ফা ে঴ীতাদদয সুরফধাদথ ট ইদরকট্ররনক রকউ ম্যাদনজদভন্ট ব্যফস্থা প্রফতটন কযা ঴দয়দছ।  

 

঳ভস্যা ও চযাদরঞ্জ঳মূ঴ t 

 স্বল্প জনফর ও ঳ীরভত আনুলরেক সুদমাগ সুরফধায ভােদভ রফপুর ঳াংখ্যক সরাদকয ভান঳ম্মত ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া স঳ফা 

রনরিত কযা একটি ফড় চযাদরঞ্জ। 

 ঩া঳দ঩ার্ ট প্রতযা঱ীদদয ঳দচতনায অবাফ, 

 অনুপ্রদফ঱কাযী সযার঴ো জনগণ কর্তটক ফাাংরাদদ঱ ঩া঳দ঩ার্ ট ে঴দণয প্রফণতা ; 

 রনধ টারযত ঳ভদয় পুরর঱ প্ররতদফদন না ঩াওয়া এফাং অ঳ম্পূণ ট পুরর঱ প্ররতদফদন  ঩াওয়া ; 

 ৪থ ট র঱ল্পরফপ্লদফয চযাদরঞ্জ সভাকারফরায় প্রমৄরিরনব টয স঳ফায় ঩া঳দ঩ার্ ট প্রতযা঱ীদদয অনবযস্ততা।  

 

বরফষ্যত ঩রযকল্পনা t    

      1. রনযরফরিন্ন স঳ফা প্রারপ্তদত জন঳াধাযণদক উদ্ধুদ্ধ কযদত প্রচাযণা চারাদনা।  

      ২. আওতাধীন ঳কর আঞ্চররক কাম টারদয়য রনজস্ব বফদন দাপ্তরযক কাম টক্রভ ঩রযচারনায় প্রদয়াজনীয় ব্যফস্থা ে঴ণ।  

       ৩.রফরবন্ন কাযদণ আ঩রিকৃত আদফদন ও অরফররকৃত ঩া঳দ঩ার্ ট ঳মূদ঴য জন্য এ঳এভএ঳ / সপান কদয আদফদনকাযীদদয 

অফর঴ত কযা। 

     ৪. আওতাধীন আঞ্চররক অরপ঳ ঳মূ঴ ও অাং঱ীজদনয ঳াদথ ঳ভয় ঳ভয় ভতরফরনভয় ঳বায় রভররত ঴দয় স঳ফায ভান বৃরদ্ধয   

জন্য প্রদয়াজনীয় ঩যাভ঱ ট ে঴ণ ও তা ফাস্তফায়ণ। 

      ৫. আওতাধীন আঞ্চররক কাম টারদয়য ভদে বাদরা কাদজয জন্য কভ টচাযীদদয পুযস্কায প্রদাদনয ভােদভ উদ্বুদ্ধকযণ।  

    ২০২৩-২০২৪ অথ ট ফছদযয ঳ম্ভাব্য অজটন 

 রনধ টারযত ঳ভদয় ৯০% ঩া঳দ঩ার্ ট আদফদন রনষ্পরিকযণ; 

 রনধ টারযত ঳ভদয় ৯৫% রব঳া আদফদন রনষ্পরিকযণ; 

 স঳ফায ভান বৃরদ্ধ , ঴য়যারনমুি ঩রযদফদ঱ ও স্বািন্দ্য স঳ফা রনরিত কযায রদক্ষয অত্র অরপ঳ বফনদক র্ততীয় তরা ঴দত 

চতূথ ট তরায  ঳ম্প্র঳াযণ কাজ ঳ম্পন্ন । 
 ৩০ জুন ২০২৪  এয ভদে আওতাধীন আঞ্চররক কাম টারদয়য ভদে বাদরা কাদজয  জন্য কভ঩দক্ষ ০ ১ ( এক) জন 

কভ টচাযীদক পুযস্কায প্রদান। 

৩ 

 
 



 

 

 

 

 

প্রস্তাফনা 

 

 রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্ ও আওতাধীন অরপ঳মূদ঴য প্রারতষ্ঠারনক 

দক্ষতা বৃরদ্ধ , স্বিতা ও জফাফরদর঴তা সজাযদায কযা , অষ্টভ ঩ঞ্চফারল টক ঩রযকল্পনা , সু঱া঳ন 

঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পাদদনয মথামথ ব্যফ঴ায রনরিতকযদণয ভােদভ রু঩কল্প ২০৪১মথামথ 

ফাস্তফায়দনয রদক্ষয-- 

 

঩রযচারক, রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ 

এফাং 

ভ঴া঩রযচারক, ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট অরধদপ্তদযয ভদে 

 

 

 এয ভদে ২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ............................ তারযদে এই ফারল টক 

কভ টস্পাদন চুরি স্বাক্ষরযত ঴র। 

             

 

         

      এই চুরিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ রনম্নরররেত রফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন । 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
৪ 

 



 

 

স঳ক঱ন-১ 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্ এয রু঩কল্প (Vision), অরবরক্ষয (Mission), কভ ট঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং 

কাম টাফরীীঃ 

 

১.১     রু঩কল্প (Vision)  

঩া঳দ঩ার্ ট প্রতযা঱ী জন঳াধাযণদক আন্তরযকবাদফ ঩া঳দ঩ার্ ট স঳ফা প্রদান এফাং রফদদ঱দদয ফাাংরাদদদ঱ 

গভনাগভন/অফস্থাদনয জন্য রব঳া প্রদান। 

১.২     অরবরক্ষয̈  (Mission)  

       ঳঴জ ও দ্রুততভ উ঩াদয় জনগণদক রনর্ভ টর ঩া঳দ঩ার্ ট প্রদান , আন্তযজটারতক ঩রযভন্ডদর ফাাংরাদদ঱ ঩া঳দ঩াদর্ টয ে঴ণদমাগ্যতা 

বৃরদ্ধ    এফাং রব঳া নীরতয/঳যকারয র঳দ্ধাদন্তয আদরাদক রফদদর঱ নাগরযকগদণয দ্রুত স঳ফা প্রদান রনরিত কযা।  

 

১.৩   কভ ট঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:    

 ঳঴জ ও দ্রুততভ ঳ভদয় ঩া঳দ঩ার্ ট প্রদাদনয ভােদভ ফাাংরাদদ঱ী নাগরযকগদনয রফদদ঱ গভনাগভন রনযা঩দ ও 

঳঴জীকযণ 

 স঳ফা ঩দ্ধরত ও কভ ট঩রযদফ঱ উন্নয়ন। 

 রফদদ঱ীদদয ফাাংরাদদদ঱ অফস্থাদনয সভয়াদ বৃরদ্ধ অথফা প্রদমাজয সক্ষদত্র সদ঱তযাদগয অনুভরত প্রদান।  

 রব঳া নীরতভারা অনু঳যণ পূফ টক ফাাংরাদদ঱ী ফাংদ঱াদ্ভূত রফদদ঱ী নাগরযকদদযদক No Visa Required 

(NVR) প্রদান। 

 অনরাইদন ঩া঳দ঩াদর্ টয আদফদন বৃরদ্ধ ও ঳঴রজকযণ 

সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক কভ ট঳ম্পাদদনয সক্ষত্র : 

০১. সু঱া঳ন ঳াংস্কাযমূরক কাম টক্রভ সজাযদাযকযণ। 

১.৪ কাম টাফরী (Functions) t  

 র঳দরর্ সজরায় ফ঳ফা঳যত ফাাংরাদদ঱ী নাগরযকদদয ঳াধাযন ও GO/NOC এয রবরিদত অরপর঳য়ার ঩া঳দ঩ার্ ট 

প্রদান; 

 র঳দরর্ সজরায় অফস্থানযত রফদদ঱ী নাগরযকদদয রব঳ায সভয়াদ বৃরদ্ধ ও ফাাংরাদদ঱ী ফাংদ঱াদ্ভূত রফদদ঱ী নাগরযকদদয  

VISA প্রদান। 

 কাদরা তাররকা ঳াংযক্ষণ। 

 প্রদমাজয সক্ষদত্র ঩া঳দ঩ার্ ট ফারতর, আর্ক ও যর঴তকযণ। 

 অরপর঱য়ার সপ঳বুক স঩দজয ভােদভ ঩া঳দ঩ার্ ট প্রতযা঱ীদদয তথ্য ঳঴ায়তা প্রদান। 

 অনরাইন ব্যাাংক কর্তটক জভাকৃত যাজস্ব ঳ঠিক আদছ রকনা তা এনদযারদভন্ট কযায ঳ভয় রনরিত কযা।  

 রব঳া োদত ঳যকায কর্তটক রনধ টারযত সম সকান দারয়ত্ব ঩ারন কযা ইতযারদ।  

 অরধদপ্তয তথা ঳যকায কর্তটক রনধারযত সমদকান দারয়ত্ব ঩ারন কযা ইতযারদ।  

৫



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 

 

[[ [[ 

 
স঳ক঱ন-২ 

রফরবন্ন কাম টক্রদভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact): 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/ 

Impact) 

কভ ট঳ম্পাদন 

সূচক঳মূ঴ 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

 

প্রকৃত 
রক্ষযভাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 
রনধ টারযত রক্ষযভাত্রা অজটদনয সক্ষদত্র সমৌথবাদফ 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত ভন্ত্রণারয়/রফবাগ/঳াংস্থা঳মূদ঴য নাভ 

উ঩ািসূত্র 

(Source of Data) 
২০২১-

২০২২ 

২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

রনধ টরযত ঳ভদয় 

঩া঳দ঩ার্ ট আদফদন 

রনম্পরিকযণ 

রনধ টরযত ঳ভদয় 

অনুদভাদনকৃত 

আদফদন রনষ্পরিকযণ 

% ৭০ ৭৫ ৮৫ ৯০ ৯৫ 

১. ফাাংরাদদ঱ িাক রফবাগ ২. ফাাংরাদদ঱ 

পুররদ঱য রফদ঱ল ঱াো ৩. তপর঳রভুি ঳কর 

঳যকারয-সফ঳যকারয ব্যাাংককর্তটক  ৪. ফাাংরাদদ঱ 

রনফ টাচন করভ঱দনয জাতীয় ঩রযচয়঩ত্র উইাং ৫. 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকাদযয জন্ম ও মৃত্যয 

রনফণ্ধন প্রকল্প। 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, 

র঳দরর্ এয িার্াদফজ এফাং এয 

আওতাধীন আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট 

অরপ঳঳মূদ঴য প্ররতদফদন। 

আঞ্চররক অরপদ঳য 

঩া঳দ঩ার্ ট ইসুয 

কাম টক্রভ ঩রযদ঱ টণ 

আঞ্চররক অরপদ঳য 

঩া঳দ঩ার্ ট ইসুয 

কাম টক্রভ 

঩রযদ঱ টণকৃত 

঳াংখ্যা ২ ৩ ৪ ৫ ৫ 
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ 

কর্তটক ঩রযদ঱ টণকৃত 

ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট  

অরধদপ্তয/রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া 

অরপ঳, র঳দরর্ ঴দত কাম টক্রভ ঩রযদ঱ টণ 

঳াংযক্ষদনয িার্াদফজ 

 রনধ টারযত ঳ভদয় 

রব঳া ইসুযকযণ ও 

সদ঱তযাদগয অনুভরত 

প্রদান 

 রনধ টারযত ঳ভদয় 

রব঳া ইসুযকৃত রব঳া 

অথফা  সদ঱তযাদগয 

অনুভরতয ঴ায 

% ৮০ ৮২ ৮৫ ৯০ ৯৬ 

১. ফাাংরাদদ঱ পুররদ঱য রফদ঱ল ঱াো। 

২. ফাাংরাদদ঱ রফরনদয়াগ উন্নয়ন কর্তট঩ক্ষ 

৩. সফ঩জা ৪. স঳ানারী ব্যাাংক। 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, 

র঳দরর্ এয িার্াদফজ ঳াংযক্ষণ 

 রব঳া নীরত অনু঳যণ 

পূফ টক ফাাংরাদদ঱ী 

ফাংদ঱াদূ্ভত রফদদ঱ী 

নাগরযকদক No Visa 

Required 

(NVR) অনুভরত প্রদান 

রনধ টারযত ঳ভদয় 

রব঳া(NVR) ইসুযকৃত 

NVR প্রদাদন 

সদ঱তযাদগয অনুভরতয 

঴ায 

% ৭৫ ৮৫ ৯০ ৯৫ ৯৭ 

১. ফাাংরাদদ঱ পুররদ঱য রফদ঱ল ঱াো। 

২. ফাাংরাদদ঱ রফরনদয়াগ উন্নয়ন কর্তট঩ক্ষ 

৩. সফ঩জা ৪. স঳ানারী ব্যাাংক। 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, 

র঳দরর্ এয িার্াদফজ। 

 

অনরাইদন ঩া঳দ঩াদর্ টয 

আদফদন বৃরদ্ধ ও 

঳঴রজকযণ 

[৫.১] ই-঩া঳দ঩ার্ ট পযভ 

পূযণ ও ঩া঳দ঩ার্ ট প্রারপ্তদত 

কযনীয় রফলদয় প্রচায, 

প্রচাযণা চারাদনা 

 

তারযে 

 

- 

- 

 

   
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ ঴দত 

অনরাইন পযভ পূযদণ প্রচায, প্রচাযণা চারাদনা 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, 

র঳দরর্ এয প্রচায প্রচাযণায প্রভাণক 

িার্াদফজ ঳াংযক্ষণ 

 

৬ 

 

 



 

 

 

স঳ক঱ন-৩:  কভ ট঳ম্পাদন ঩রযকল্পনা 

 

সকৌ঱রগত 

উদেশ্য 

 

সকৌ঱রগত 

উদেদশ্যয 

মান 
 

70 

কাম টক্রভ 

(Activities) 

কভ ট ঳ম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধরত 

(Calculatio

n method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ট঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজটন রক্ষযভাত্রা/রনণ টায়ক ২০২৩-২০২৪ 

 

প্রদক্ষ঩ণ 

(Project

ion) 
২০২৪-২৫ 

 

প্রদক্ষ঩ণ 

 
(Projection

) 
২০২৫-২৬  

 

  

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ অরত উিয উিভ চররত ভান 
চররত 

ভাদনয রনদম্ন 

  

100% 90% 80% 70% 60% 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপদ঳য আফরশ্যক সকৌ঱রগত উদেশ্য঳মূ঴ (সভার্ ভান-৭০) 

 

 

১. ঳঴জ ও 

দ্রুততভ ঳ভদয় 

঩া঳দ঩ার্ ট 

প্রদাদনয 

ভােদভ 

ফাাংরাদদর঱ 

নাগরযকগদণয 

রফদদ঱ 

গভনাগভন ও 

঳঴জীকযণ 

৩০ (১.১.) রনধ টারযত ঳ভদয় 

঩া঳দ঩ার্ ট আদফদন 

রনম্পরিকযণ 

 

 (১.১.১) রনধ টারযত ঳ভদয় 

অনুদভাদনকৃত আদফদদনয 

঴ায 
গড় % ১০ ৬৫ ৭৬ ৮০ ৭৯ ৭৮ ৭৭ ৭৬ ৮২ 

 

 

 

৮৫ 

 

 

 (১.১.২) GO/NOC 

যাচাইয়ের ভিভিয়ে 

অনুয় াদনকৃে আয়েদন 
঳ভরষ্ট ঳াংখ্যা ১০ ৫৫০ ৭৫০ ৮০০ ৭৫০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৮৫০ 

 

৯০০ 

 

 

 

 

[১.২] রনধ টারযত ঳ভদয় 

঩াদ঳ টানারাইজি 

঩া঳দ঩ার্ ট ো঴দকয প্রারপ্ত 

রনরিতকযণ 

(১.২.১) রনধ টারযত ঳ভদয় 

আদফদনকাযীয রনকর্ 

রফতযনকৃত ঩া঳দ঩ার্ ট ঴ায 
গড় % ১০ ৬৬ ৮০ ৮৪ ৮৩ ৮২ ৮১ ৮০ ৮৫ 

 

 

৯০ 

 

 

 

 
 

৭ 

 

 

 



 

 

 

কভ ট঳ম্পদন সক্ষত্র 

(Classtard 

Objectives) 

কভ ট঳ম্পদন 

সক্ষদত্রয 

মান 
(Weight 

of 

Stratagic 

Objectiv

es) 

কাম টক্রভ 

(Activities) 

কভ ট ঳ম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধরত 

(Calculati

on 

method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ট঳ম্পাদ

ন সূচদকয 

ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজটন রক্ষযভাত্রা/ক্রাইদর্রযয়া ভান ২০২৩-২০২৪ 

(Terget/Criteria Value for FY2 2023-24) 

প্রদক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 
২০২৪-

২০২৫ 

 

প্রদক্ষ঩ণ 

 (Projection) 
২০২৫-২৬ 

 

২০২১-

২০২২ 

202২-

202৩ 

অ঳াধাযণ অরত উিভ উিভ চররত ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

২. স঳ফা ঩দ্ধরত ও 

কভ ট঩রযদফ঱ 

উন্নয়ন 

১০ [২.২] স঳ফা প্রদাদন 

উদ্বুদ্ধকযদণ 

আওতাধীন আঞ্চররক 

অরপদ঳য 

কভ টচাযীদদয পুযস্কায 

প্রদান 

(২.২.১) কভ টচাযীদদয 

পুযস্কায প্রদানকৃত 

 

তারযে 

 

তারযে 

 

 

৫ 

- - 

৩১-১০-

২০২৩ 

১৫-১২-

২০২৩ 

২৮-০২-

২০২৪ 

৩০-০৩-

২০২৪ 

১৪-০৪-

২০২৪ 

 

২০.০৭. 

২০২৫ 

 

১৫.০২.২০২৬ 

 

 

[২.৬] আঞ্চররক 

অরপদ঳য ঩া঳দ঩ার্ ট 

ইসুয কাম টক্রভ ঩রযদ঱ টণ 

(২.৬.১)আঞ্চররক 

অরপদ঳য ঩া঳দ঩ার্ ট ইসুয 

কাম টক্রভ ঩রযদ঱ টণকৃত 
঳ভরষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০৪ ০৩ ০৪ ০৩ ০২ ০১ ০ ০৪ 

০৫ 

 

৩. রফদদ঱ী   

নাগরযকদগয 

সভয়াদ বৃরদ্ধ 

প্রদমাজয সক্ষদত্র 

সদ঱তযাদগয 

অনুভরত 

১০ (৩.১) রনধ টারযত ঳ভদয় 

রব঳া ইসুযকযণ ও 

সদ঱তযাদগয অনুভরত 

প্রদান  

(৩.১.১)রনধ টারযত ঳ভদয় 

রব঳া ইসুযকৃত রব঳া 

অথফা  সদ঱তযাদগয 

অনুভরতয ঴ায ক্রভপুরঞ্জর্ভত % ১০ ৭০ ৭২ ৮০ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৬০ ৮৫ 

৯০ 

 

 

 

 

 

 

৪. রব঳ায 

নীরতভারা 

অনু঳যণপূফ টক 

ফাাংরাদদ঱ী 

ফাংদ঱াদূ্ভত 

রফদদ঱ী 

নাগরযকদদযদক 

NVR প্রদান 

১০ (৪.১) রব঳া নীরত 

অনু঳যণ পূফ টক 

ফাাংরাদদ঱ী ফাংদ঱াদূ্ভত 

রফদদ঱ী নাগরযকদক 

No Visa 

Required 

(NVR) অনুভরত 

প্রদান 

(৪.১.১)  রনধ টারযত 

঳ভদয় রব঳া(NVR) 

ইসুযকৃত NVR প্রদাদন 

সদ঱তযাদগয অনুভরতয 

঴ায 
ক্রভপুরঞ্জর্ভত % ১০ ৭০ ৯৯ ৮৮ ৮৬ ৮৪ ৮২ ৮০ ৯৫ 

 

 

 

৯৬ 

 

 

 

 

 

৮ 
 
 
 
 
 



 

 

কভ ট঳ম্পদন সক্ষত্র 

(Classtard 

Objectives) 

কভ ট঳ম্পদ

ন সক্ষদত্রয 

মান 
(Weight 

of 

Stratagi

c 

Objecti

ves) 

কাম টক্রভ 

(Activities) 

কভ ট ঳ম্পাদন সূচক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধরত 

(Calculation 

method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ট঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজটন রক্ষযভাত্রা/ক্রাইদর্রযয়া ভান ২০২৩-২০২৪ 

(Terget/Criteria Value for FY2 2023-24) 

প্রদক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 
২০২৪-

২০২৫ 

 

প্রদক্ষ঩ণ 

 (Projection) 
২০২৫-২৬ 

 

২০২০-

২০২১ 
২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ অরত উিভ উিভ চররত ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

  

 

৫. অনরাইদন 

঩া঳দ঩াদর্ টয 

আদফদন বৃরদ্ধ ও 

঳঴রজকযণ 

১০ [৫.১] ই-঩া঳দ঩ার্ ট 

পযভ পূযণ ও 

঩া঳দ঩ার্ ট প্রারপ্তদত 

কযনীয় রফলদয় 

প্রচায, প্রচাযণা 

চারাদনা 

(৫.১.১) রফবাগীয় ও 

সজরা তথ্য ফাতায়দন 

ই-঩া঳দ঩ার্ ট পযভ 

পূযদণয রনদদ ট঱না ও 

এতদ঳াংক্রান্ত তথ্য 

প্রচাযকৃত 

 

তারযে 

 

তারযে 

 

 

৫ 

- - 

২৩-১০-

২০২৩ 

৩০-১২-

২০২৩ 

১৫-০১-

২০২৪ 

২২-০৩-

২০২৪ 

০৮-০৪-

২০২৪ 
৩০.০৪.২০২৫ ১৫.১০.২০২৬ 

 (৫.১.২) অরপ঳ চত্ত্বদয ই-

঩া঳দ঩ার্ ট পযভ পূযদণয 

রনদদ ট঱না ও এতদ঳াংক্রান্ত 

তথ্য ঳াংক্রান্ত ব্যানায , 

সপস্টুন স্থার঩ত 

 

তারযে 

 

তারযে 

 

 

৫ 

- - 

 

 

২৪-০৯-

২০২৩ 

 

 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩১-১২-

২০২৩ 

২৮-০১-

২০২৪ 

১৫-০২-

২০২৪ 
১৫.৩.২০২৫ ৩০.৫.২০২৬ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯ 

 
 



 

 

 
 
 
 

স঳ক঱ন-৩ 

 

 

 

১০

কভ ট঳ম্পদন 

সক্ষত্র 

 

কভ ট঳ম্পদন 

সক্ষদত্রয 

মান 
 

কাম টক্রভ 

(Activities) 

কভ ট ঳ম্পাদন 

সূচক 

 
গণনা 

঩দ্ধরত 

 

একক 

 

কভ ট঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 
 

প্রকৃত অজটন রক্ষযভাত্রা/ক্রাইদর্রযয়া ভান ২০২৩-২০২৪   

২০২১-

২০২২ 

202২-

202৩ 

অ঳াধাযণ 
অরত 

উিভ 
উিভ 

চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সু঱া঳ন ও ঳াংস্কাযমূরক কভ ট঳ম্পাদদনয সক্ষত্র (সভার্ ভান-৩০) 

সু঱া঳ন ও 

঳াংস্কায মূরক 

কায়টক্রদভয 

ফাস্তফায়ন 

সজাযদাযকযণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধাচায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফারয়ত 

  ১০ - -        

২) ই-

গবন্যটান্স/উদ্বাফন 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যটান্স/ 

উদ্ভাফন 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফারয়ত 

  ১০ - -        

৩) তথ্য অরধকায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

তথ্য অরধকায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফারয়ত 
  ৩ - -        

৪) অরবদমাগ 

প্ররতকায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

অরবদমাগ 

প্ররতকায 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফারয়ত 

  ৪ - -        

৫) স঳ফা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

স঳ফা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত 

কভ ট঩রযকল্পনা 

ফাস্তফারয়ত 

  ৩ - -        



 

 

 

 
 

 

আরভ, ঩রযচারক, রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ 

঳যকাদযয সুযক্ষা স঳ফা রফবাগ , স্বযাষ্ট্র ভন্ত্রণারয় এয রনয়ন্ত্রণাধীন ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট 

অরধদপ্তদযয ভ঴া঩রযচারক এয রনকর্ অেীকায কযরছ সম , এই চুরিদত ফরণ টত পরাপর অজটদন 

঳দচষ্ট থাকফ। 

 

           আরভ, ভ঴া঩রযচারক, ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট অরধদপ্তয , ঩রযচারক, রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট 

ও রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্ এয রনকর্ অেীকায কযরছ সম , এই চুরিদত ফরণ টত পরাপর অজটদন 

প্রদয়াজনীয় ঳঴দমাগীতা প্রদান কযফ। 

 

স্বাক্ষরযত  

 

 

 

.............................................. 

঩রযচারক 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ 

 

    

........................................................ 

তারযে  

 
 
 
 
 
................................................          
ভ঴া঩রযচারক 

ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট অরধদপ্তয, 

আগাযগাঁও, ঢাকা। 

 

      
....................................................... 

তারযে t 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

঳াংদমাজনী-১ 

঱ব্দ঳াংদক্ষ঩ (Acronyms) : 

 
ক্ররভক 

নাং 

আদ্যক্ষয পূন টরফফযণ 

1 UDC 
Union Digital Centre 

 

২ 
NOC 

No objection Certificate 

 

৩ 
GO 

Government Order 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২



঳াংদমাজনী- ২ 

কভ ট঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক 

ক্ররভক নম্বয কাম টক্রভ কভ ট঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুরফবাগ, অরধ঱াো, ঱াো 

এফাং আওতাধীন দপ্তয/ ঳াংস্থা 

রক্ষযভাত্রা অজটদনয প্রভাণক 

১ 

 

[১.১] রনধ টারযত ঳ভদয় ঩া঳দ঩ার্ ট আদফদন 

রনষ্পরিকযণ 

(১.১.১)রনধ টারযত ঳ভদয় অনুদভাদনকৃত আদফদদনয ঴ায 
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ ও এয অধীনস্ত 

অন্যান্য আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳ ঳মূ঴। 

 

রফবাগীয়/ আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳঳মূ঴ প্ররতদফদন। 

 

 

(১.১.২)GO/NOC মাচাইদয়য রবরিদত অনুদভাদনকৃত 

আদফদদনয ঳াংখ্যা 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ ও এয অধীনস্ত 

অন্যান্য আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳ ঳মূ঴ / GO/NOC  

ইসুযকাযী কর্তট঩ক্ষ। 

রফবাগীয়/ আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳঳মূ঴ অরপ঳঳মূ঴ 

প্ররতদফদন। 

 

 

২ 
[১.২] রনধ টারযত ঳ভদয় ঩াদ঳ টানারাইজি ঩া঳দ঩ার্ ট 

ো঴দকয প্রারপ্ত রনরিতকযন 

(১.২.১) রনধ টারযত ঳ভদয় আদফদনকাযীয রনকর্ 

রফতযনকৃত ঩া঳দ঩ার্ ট ঴ায 

ইরভদে঱ন ও ঩া঳দ঩ার্ ট অরধদপ্তয / রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও 

রব঳া অরপ঳ , র঳দরর্ ও এয অধীনস্ত অন্যান্য আঞ্চররক 

঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳ ঳মূ঴/ ফাাংরাদদ঱ িাক রফবাগ। 

রফবাগীয়/ আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳঳মূ঴ অরপ঳঳মূ঴ 

প্ররতদফদন। 

 

৩ 
[২.১] আঞ্চররক অরপদ঳য ঩া঳দ঩ার্ ট ইসুয কাম টক্রভ 

঩রযদ঱ টণ 

(২.১.১) আঞ্চররক অরপদ঳য ঩া঳দ঩ার্ ট ইসুয কাম টক্রভ 

঩রযদ঱ টণকৃত অরপদ঳য ঳াংখ্যা 
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ সথদক প্রাপ্ত 

঩রযদ঱ টণ প্ররতদফদন। 

 

৪ [২.২]স঳ফা প্রদাদন উদ্বুদ্ধকযদণ আওতাধীন 

আঞ্চররক অরপদ঳য কভ টচাযীদদয পুযস্কায প্রদান 
(২.২.১) কভ টচাযীদদয পুযস্কায প্রদানকৃত রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ 

পুযস্কায ও ঳াটি টরপদকদর্য ছরফ। 

 

৫ 

[৩.১] রনধ টারযত ঳ভদয় রব঳া ইসূযকযণ ও 

সদ঱তযাদগয অনুভরত প্রদান 

[৩.১.১] রনধ টারযত ঳ভদয় ইসুযকৃত রব঳া অথফা 

সদ঱তযাদগয অনুভরতয ঴ায 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্/রফদ঱ল 

঱াো, ফাাংরাদদ঱ পুরর঱। 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরদর্ 

সপ্রযনকৃত পুরর঱ সভদভায ছায়াররর঩, রফিা/সফ঩জায 

রনযা঩িা ছাড়঩দত্রয কর঩ ও সির্াদফইদজয রিন঱র্। 

 

৬ 

(৪.১) রব঳া নীরত অনু঳যণ পূফ টক ফাাংরাদদ঱ী 

ফাংদ঱াদ্ভূত রফদদ঱ী নাগরযকদক No Visa 

Required (NVR) অনুভরত প্রদান 

(৪.১.১)  রনধ টারযত ঳ভদয় রব঳া(NVR) ইসুযকৃত 

NVR প্রদাদন সদ঱তযাদগয অনুভরতয ঴ায 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্/রফদ঱ল 

঱াো, ফাাংরাদদ঱ পুরর঱ এফাং জন্মসূদত্র ফাাংরাদদদ঱য 

নাগরযক 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরদর্ 

সপ্রযনকৃত পুরর঱ সভদভায ছায়াররর঩, পুদফ টয NVR 

এয ছায়াররর঩য রিন঱র্ 

 

৭ 

[৫.১] ই-঩া঳দ঩ার্ ট পযভ পূযণ ও ঩া঳দ঩ার্ ট প্রারপ্তদত 

কযনীয় রফলদয় প্রচায, প্রচাযনা চারাদনা 

(৫.১.১) রফবাগীয় ও সজরা তথ্য ফাতায়দন ই-঩া঳দ঩ার্ ট 

পযভ পূযদণয রনদদ ট঱না ও এতদ঳াংক্রান্ত তথ্য প্রচাযকৃত 
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ এয এর঩এ টিভ। 

রফবাগীয় ও সজরায ওদয়ফ স঩ার্ টাদর ঩া঳দ঩ার্ ট অরপদ঳য 

অরপর঱য়ার স঩দজয রিন঱র্। 

 

(৫.১.২) অরপ঳ চত্ত্বদয ই-঩া঳দ঩ার্ ট পযভ পূযদণয 

রনদদ ট঱না ও এতদ঳াংক্রান্ত তথ্য ঳াংক্রান্ত ব্যানায, সপস্টুন 

স্থার঩ত 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳ র঳দরর্ এয এর঩এ টিভ। 

 

স্থার঩ত ব্যানায ও সপস্টুদনয ছরফ। 

 

 

১৩ 

 

 



 

 
 

 

঳াংদমাজনী ৩  

 

অন্য অরপদ঳য ঳দে ঳াংরিষ্ট কভ ট঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

 

 কাম টক্রভ 

 

 

কভ ট঳ম্পাদন সূচক সম঳কর অরপদ঳য ঳াদথ ঳াংরিষ্ট ঳াংরিষ্ট অরপদ঳য ঳াদথ কাম টক্রভ ঳ভন্বদয়য সকৌ঱র 

 

রনধ টারযত ঳ভদয় রব঳া ইসুযকযণ ও 

সদ঱তযাদগয অনুভরত প্রদান 

রনধ টারযত ঳ভদয় রব঳া ইসুযকৃত রব঳া অথফা  

সদ঱তযাদগয অনুভরতয ঴ায 

ফাাংরাদদ঱ পুরর঱ ঳ভয় ঳ভয় উি প্ররতষ্ঠাদনয ঳াদথ আদরাচনা ঳বা আদয়াজন 

এফাং অরনষ্পন্ন আদফদদনয জন্য তারগদ঩ত্র প্রদাদনয ভােদভ। 

঩াদ঳ টানারাইজি স঳ন্টায সথদক প্রাপ্ত 

঩া঳দ঩ার্ ট  ঳াংরিষ্ট ঩া঳দ঩ার্ ট অরপদ঳ 

঴স্তান্তয। 

রনধ টারযত ঳ভদয় ঩া঳দ঩ার্ ট আদফদন রনষ্পরিকযণ ফাাংরাদদ঱ িাক রফবাগ ঳ভয় ঳ভয় উি প্ররতষ্ঠাদনয ঳াদথ আদরাচনা ঳বা আদয়াজন 

এফাং সর্ররদপারনক সমাগাদমাদগয ভােদভ । 

রনধ টারযত ঳ভদয় ঩াদ঳ টানারাইি 

঩া঳দ঩ার্ ট ো঴দকয প্রারপ্ত রনরিতকযণ 

রনধ টারযত ঳ভদয় আদফদনকাযীয রনকর্ রফতযণকৃত 

঩া঳দ঩ার্ ট ঴ায 

ফাাংরাদদ঱ িাক রফবাগ ঳ভয় ঳ভয় উি প্ররতষ্ঠাদনয ঳াদথ আদরাচনা ঳বা আদয়াজন 

এফাং সর্ররদপারনক ভােদভ সমাগাদমাগ কযা। 

অত্রারপদ঳য আওতাধীন ৩টি আঞ্চররক 

঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳ বফন ঩রযদ঱ টণ 

আওতাধীন আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপদ঳য রনজস্ব 

বফদন রনভ টাণ কাজ ঩ম টদফক্ষণ 

গণপূতট রফবাগ আওতাধীন আঞ্চররক ঩া঳দ঩ার্ ট অরপ঳ প্রধানগণ ঳঴কাদয 

঳াংরিষ্ট গণপূতট অরপদ঳ ঳াদথ ঳ভয় ঳ভয় আদরাচনা ঳বা 

আদয়াজদনয ভােদভ এফাং সর্ররদপারনক সমাগাদমাগ কদয । 

 

 

 

 

 

 

 

১৪



 

 

঩রযর঱ষ্ট-'ক'  

                     রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট  রব঳া অরপ঳, র঳দরদর্য  জাতীয় শুদ্ধাচায সকৌ঱র কভ ট঩রযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

আঞ্চররক/ভাঠ ঩ম টাদয়য কাম টারদয়য নাভ রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট  ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্। 
কাম টক্রদভয নাভ কভ ট঳ম্পাদন 

সূচক 

 

সূচদকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়দনয 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/঩দ 

২০২৩-২০২৪ 

অথ টফছদযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগরত ঩রযফীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  ভন্তব্য 

রক্ষযভাত্রা/ 

অজটন 

১ভ 

সকায়ার্ টায 

২য় 

সকায়ার্ টায 

৩য় 

সকায়ার্ টায 

৪থ ট 

সকায়ার্ টায 

সভার্ 

অজটন 

অরজটত 

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারতষ্ঠারনক ব্যফস্থা……………………………….... 

১.১ ননরতকতা করভটি ঳বা আদয়াজন ঳বা আদয়ারজত ২ ঳াংখ্যা ঩রযচারক ও 

ননরতকতা 

করভটি 

০৪ রক্ষযভাত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজটন      

১.২ সু঱া঳ন প্ররতষ্ঠায রনরভি 

অাং঱ীজদনয (stakeholders) 

অাং঱ে঴দণ  ঳বা 

অনুরষ্ঠত ঳বা ২ ঳াংখ্যা ঩রযচারক ও 

ননরতকতা 

করভটি 

০২ রক্ষযভাত্রা ০১   ০১    

অজটন      

অজটন      

১.৩ শুদ্ধাচায ঳াংক্রান্ত 

প্রর঱ক্ষণ/ভতরফরনভয় ঳বায আদয়াজন 

প্রর঱রক্ষত  

কভ টচাযী   

   ১ ঳াংখ্যা ঩রযচারক/ননরত

কতা করভটি 

০২ রক্ষযভাত্রা 

 

 

 

০১ 

 

 ০১ 

 

 

 

  

অজটন      

১.৪ কভ ট-঩রযদফ঱ উন্নয়ন 

(টিওএন্ডইভুি অদকদজা ভারাভার 

রনষ্পরিকযণ /঩রযষ্কায-঩রযিন্নতা 

বৃরদ্ধ, ভর঴রাদদয জন্য পৃথক 

ওয়া঱রুদভয ব্যফস্থা/ ৪থ ট সেরণয 

কভ টচাযীদদয দাপ্তরযক স঩ালাক 

঳যফযা঴ ও ঩রযধান রনরিত কযা 

ইতযারদ)   

 

উন্নত কভ ট-

঩রযদফ঱ 

 

  ১ 

 

঳াংখ্যা ও 

তারযে 

঩রযচারক ও 

ননরতকতা 

করভটি,  

 

৩১/১২/২০২৩ 

 

১৫/০৪/২০২৪ 

 

রক্ষযভাত্রা 

 

 ৩১/১২/ 

২০২৩ 

 ১৫/০৪/ 

২০২৪ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অজটন   

 

   

অজটন      

 

অজটন      



 

 
 

কাম টক্রদভয নাভ কভ ট঳ম্পাদন 

সূচক 

 

সূচদকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়দনয 

দারয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/঩দ 

২০২৩-২০২৪ 

অথ টফছদযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগরত ঩রযফীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪  ভন্তব্য 

রক্ষযভাত্রা/ 

অজটন 

১ভ 

সকায়ার্ টায 

২য় 

সকায়ার্ টায 

৩য় 

সকায়ার্ টায 

৪থ ট 

সকায়ার্ টায 

সভার্ 

অজটন 

অরজটত 

ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.  ক্রদয়য সক্ষদত্র শুদ্ধাচায ........................................................................ 

২.১ ২০২২-২৩ অথ ট ফছদযয ক্রয়-

঩রযকল্পনা ওদয়ফ঳াইদর্ প্রকা঱ 

ক্রয়-঩রযকল্পনা 

ওদয়ফ঳াইদর্ 

প্রকার঱ত 

২ তারযে ঩রযচারক/ 

ননরতকতা 

করভটি 

৩১/০৭/২০২৩ রক্ষযভাত্রা ৩১/০৭/ 

২০২৩ 

      

অজটন      

অজটন      

৩. শুদ্ধাচায ঳াংরিষ্ট এফাং দুনীরত প্ররতদযাদধ ঳঴ায়ক অন্যান্য কাম টক্রভ…………….. (অোরধকায রবরিদত ১নাং ঳঴ নুন্যতভ ৪ টি কাম টক্রভ) 

 

৩.১ স঳ফা প্রদাদনয সক্ষদত্র সযরজস্টাদয 

প্রদদয় স঳ফায রফফযণ ও স঳ফাে঴ীতায 

ভতাভত ঳াংযক্ষণ 

সযরজস্টায 

঴ারনাগাদকৃত 

  ২ % ঩রযচারক/ 

ননরতকতা 

করভটি 

৮০ 

 

রক্ষযভাত্রা ২০ ২০ ২০ ২০  

 

 ক্রভপুরঞ্জর্ভত 

অজটন      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৬



 

 
 

 

ই-গবন্যটান্স ও উদ্বাফন কভ ট঩রযকল্পনা,২০২৩-২০২৪ 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ 

ক্রভ কাম টক্রভ কভ ট঳ম্পাদন সূচক একক কভ ট঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

রক্ষযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অ঳াধাযণ অরত উিভ উিভ চররত ভান চররত  

ভাদনয  

রনদম্ন 

১০০%  ৮০% ৬০%  

০১ [১.১] স঳ফা ঳঴রজকযণ/ রিরজর্াইদজ঱দনয 

ভােদভ নুযনতভ একটি উদ্ভাফনী ধাযণা 

ফাস্তফারয়ত 

[১.১.১] স঳ফা/অরপ঳ ব্যফস্থা঩না 

঳঴রজকযণ/রিরজর্াদজ঱দনয ভােদভ 

নুযনতভ একটি উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ত 

তারযে ১০ ১৬/০৩/২০২৪ ৩০/০৩/২০২

৪ 

০৬/০৪/২৪ ১৫/১২/২০২৩ ১৩/০৪/২৪ 

০২ [২.১] ইতীঃপূদফ ট ফাস্তফারয়ত ঳঴রজকৃত ও 

রিরজর্াইজকৃত স঳ফা চালূ অব্যা঴ত যাো 

[২.১.১]ইতীঃপূদফ ট উদ্ভারফত/঳঴রজকৃত/ ও 

রিরজর্াইজকৃত স঳ফা঳মূদ঴য িার্াদফজ 

঴ারনাগাদকযণ ও িার্াদফদজয স঳ফা঳মূ঴ 

অব্যা঴ত যাো 

঳াংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১  

০৩ [৩.১] ইদনাদব঱ন স঱াদকরজাং [৩.১.১] আওতাধীন অরপ঳঳মূদ঴য 

অাং঱ে঴দণ ন্যযনতভ একটি ইদনাদব঱ন 

প্রদ঱ টনী (স঱াদকর঳াং) আদমারজত এফাং সেষ্ঠ 

উদ্ভাফনী উদদ্যাগ রনফ টারচত। 

তারযে ৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২

৪ 

৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরথয ব্যফ঴ায বৃরদ্ধ [৪.১.১] ই-পাইদর সনার্ রনষ্পরিকৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযন [৫.১.১]তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকৃত ঳াংখ্যা ৬ ৪  ৩ ২ 

 

 

 

[৫.১.২] আওতাধীন অরপ঳঳মূদ঴য তথ্য 

ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযণ রনরিতকযণ 

঳াংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ 

 

- 

 

০৬ [৬.১.১] স্মার্ ট ফাাংরাদদ঱ রফরনভ টাদণ কভ ট঱ারা 

আদয়াজন 

[৬.১.১] স্মার্ ট ফাাংরাদদ঱ রফরনভ টাণ রফলয়ক 

কভ ট঱ারা/঳বা/স঳রভনায আদয়ারজত 

঳াংখ্যা       

[৬.১.২] স্মার্ ট ফাাংরাদদ঱ রফরনভ টাণ রফলয়ক 

কমৃ ট঩রযকল্পনা প্রণয়নকৃত 

তারযে ৪ ২৫/০৩/২৪ ২৫/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 

 

 

১৭ 

 

 

 



 

 
 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরর্ এয স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত ফাস্তফায়ন কভ ট঩রযকল্পনা,২০২৩-২০২৪ 

 

কাম টক্রদভয 

সক্ষত্র 

 

ভান 

 

কাম টক্রভ 

 

কভ ট঳ম্পাদন সূচক 

 

একক 

কভ ট঳স্পাদন 

সূচদকয  

ভান 

রক্ষযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অ঳াধাযন অরত 

 উিভ 

উিভ চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রারতষ্ঠারনক 

কার্য টক্রভ  

১৪ [১.১] নত্রভার঳করবরিদত রনজ দপ্তদযয স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত 

঴ারনাগাদপূফ টক ওদয়ফা঳াইদর্য স঳ফা ফদে উ঩স্থা঩ন এফাং 

প্রকাদশ্য প্রদ঱ টদনয ব্যফস্থা ে঴ণ। 

[১.১.১] রনজ দপ্তদযয স঳ফা 

প্রদান প্ররতশ্রুরত ঴ারনাগাদকৃত 

঳াংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] নত্রভার঳করবরিদত আওতাধীন দপ্তয/঳াংস্থায স঳ফা প্রদান 

প্ররতশ্রুরত ঴ারনাগাদপূফ টক ওদয়ফ঳াইদর্য স঳ফা ফদে উ঩স্থা঩ন 

এফাং প্রকাদশ্য প্রদ঱ টদনয ব্যফস্থা ে঴ণ 

[১.২.১] র঳দ্ধান্ত ফাস্তফারয়ত ও 

প্ররতদফদন সপ্ররযত 

 ৭ ৪ ৩ ২ ১  

 

 

 

ফাস্তফায়ন 

঳ক্ষভতা 

উন্নয়ন 

১১ [২.১] স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত রফলদয় রনজ দপ্তয এফাং আওতাধীন 

দপ্তয/঳াংস্থায কভ টকতটা/কভ টচাযীদদয জন্য 

কভ ট঱ারা/প্রর঱ক্ষন/স঳রভনায আদয়াজন। আওতাধীন দপ্তয/঳াংস্থা 

না থাকদর স঳ফা প্রদান প্ররতশ্রুরত রফলয়ক ঳াংরক্ষপ্ত ফারল টক 

প্ররতদফদন প্রণয়ণ। 

[২.১.১] 

প্রর঱ক্ষন/স঳রভনায/কভ ট঱ারা 

আদয়ারজত/ফারল টক প্ররতদফদন 

সপ্ররযত 

঳াংখ্যা ৬ - - - -  

 

 

 

 

[২.২]স঳ফা প্রদান রফলদয় সস্টকদ঴াযল্ডাযগদণয ঳ভন্বদয় 

অফর঴তকযণ ঳বা আদয়াজন 

[২.২.১] অফর঴তকযণ ঳বা 

আদয়ারজত 

঳াংখ্যা ৫ ১ - - -  

 
১৮ 

 

 
 
 
 
 



 

 
 

 
রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরদর্য অরবদমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা কভ ট঩রযকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

কাম টক্রদভয 

সক্ষত্র 

ভান কাম টক্রভ কভ ট঳ম্পাদন  

সূচক 

একক কভ ট঳ভ঩াদন 

সূচদকয  

ভান 

প্রকৃত 

অজটন 

২০২১-২২ 

প্রকৃত অজটন  

২০২২-২৩ 

রক্ষযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অ঳াধাযন অরত 

 উিভ 

উিভ চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

 

 

 

 

প্রারতষ্ঠারনক  

 

 

 

 

১৫ 

[১.১] রনরদ টষ্ট ঳ভদয় রজআযএ঳ র঳দস্টভ, অপরাইন 

ও অন্যান্য ভােদভ প্রাপ্ত অরবদমাগ রনষ্পরি 

[১.১.১]অরবদমাগ 

রনষ্পরিকৃত 

঳াংখ্যা  

 

 

১২ 

  ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মরদ সকাদনা দপ্তয/঳াংস্থায় রজআযএ঳ 

র঳দস্টদভ সকাদনা অরবদমাগ ঩াওয়া না মায়, স঳ 

দপ্তয/঳াংস্থায কর্তটক সস্টকদ঴াল্ডাদযয ঳ভন্বদয় ঳বা 

আদয়াজন 

[১.১.১.১] 

সস্টকদ঴াল্ডাদযয 

঳ভন্বদয় ঳বা 

আদয়ারজত 

%   ২   ১  

 

 

[১.২] অরবদমাগ রনষ্পরি ঳াংক্রান্ত ভার঳ক প্ররতদফদন 

উর্ধ্টতন কর্তট঩দক্ষয রনকর্ ফযাফয সপ্রযণ 

[১.২.১] ভার঳ক 

প্ররতদফদন সপ্ররযত 

঳াংখ্যা ৩   ১২ ১০ ৭ ৬  

 

 

 

঳ক্ষভতা 

অজটন 

 

 

 

১১ 

[২.১]রনজ অরপ঳ ও আওতাধীন অরপদ঳য 

কভ টকতটা/কভ টচাযীদদয জন্য অরবদমাগ প্ররতকায 

ব্যফস্থা এফাং রজআযএ঳ ঳পর্ওয়যায রফলয়ক 

/প্রর঱ক্ষন/কমৃ ট঱ারা/স঳রভনায আদয়াজন 

(১ভ অর্ধ টফারল টকীদত একটি এফাং রদ্বতীয় 

অর্ধ টফারল টকীদত একটি) 

[২.২.১]  

প্রর঱ক্ষণ/ 

কমৃ ট঱ারা/স঳রভনায 

আদয়ারজত 

঳াংখ্যা ৫   ২ - - ১  

 

 

 

 

[২.২] অরবদমাগ প্ররতকায ব্যফস্থা঩না রফলদয় 

সস্টকদ঴াল্ডাযগদণয ঳ভন্বদয় অফর঴তকযণ ঳বা 

আদয়াজন(১ভ অর্ধ টফারল টকীদত একটি এফাং রদ্বতীয় 

অর্ধ টফারল টকীদত একটি) 

[২.২.১] 

 ঳বা আদয়ারজত 

঳াংখ্যা ৫   ২ - - ১  

 

১৯ 

 

 

রফবাগীয় ঩া঳দ঩ার্ ট ও রব঳া অরপ঳, র঳দরদর্য তথ্য  অরধকায রফলদয় ২০২৩-২৪ অথ ট ফছদযয ফারল টক কভ঩রযকল্পনা 

 



 

 
 

কাম টক্রদভয 

সক্ষত্র  

ভান কাম টক্রভ কভ ট঳ম্পাদন সূচক একক কভ টস্পাদন 

সূচদকয 

ভান 

প্রকৃত 

অজটন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অজটন 

২০২২-

২৩ 

রক্ষযভাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অ঳াধাযন অরত উিভ উিভ চররত 

ভান 

চররত 

ভাদনয 

রনদম্ন 

১০০% ৯০৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারতষ্ঠারনক  ১০ [১.১] তথ্য অরধকায আইন 

অনমায়ী রনধ টারযত ঳ভদয়য 

ভদে তথ্য প্রারপ্তয আদফদন 

রনষ্পরি 

[১.১.১] রনধ টারযত 

঳ভদয়যয ভদে তথ্য 

প্রারপ্তয আদফদন রনষ্পরি 

% ০১   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

  [২.১] ফারল টক প্ররতদফদন প্রকা঱ 

 

[২.১.১] রনধ টারযত 

঳ভদয় ফারল টক 

প্ররতদফদন প্রকার঱ত 

তারযে ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-০৩-২০২৪ ৩০-১১-২০২৩ - - 

 

 

[২.২] তথ্য অরধকায আইন ও 

রফরধরফধান ঳ম্পদকট 

জন঳দচতনতা বৃরদ্ধকযণ 

[১.৪.১]প্রচায কাম টক্রভ 

঳ম্পন্ন 

঳াংখ্যা ০১   ২ - -   

 

 

 

 

 

 

 

(ভদ঴য উরেন স঳ে) 
উ঩঩রযচারক 

সপান : ০২৯৯৬৬৪৩৩৪৩ 

rpo.sylhet@passport.gov.bd 

 

 

 


