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চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ এয কভ মস্পাদমনয ঳াচফ মক চিত্র 

(Overview of the Performance of the Divisional Passport and Visa Office, Sylhet) 
(Department of Immigration and Passports) 

 
 

 

঳াম্প্রচতক অজমন, িযামরঞ্জ এফং বচফষ্যৎ ঩চযকল্পনা 

 
 

঳াম্প্রচতক অজমন ঃ  

২০১০ ঳ামর এভআযচ঩ এন্ড এভআযচব প্রফতমমনয ঩চযমপ্রচক্ষমত অচধদপ্তমযয ঳াংগঠিচনক কাঠামভা পুনচফ মন্যা঳পূফ মক নদম঱য প্রচতটি 

নজরায় ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ স্থা঩ন কযা ঴য় এফং চফবাগীয় ঳দময অফচস্থত আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴মক ‘চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া 

অচপ঳’ চ঴ম঳মফ উন্নীত কযা ঴য়। এতচিলয়ক ন঳ফায ভামনান্নয়মন ভাননীয় প্রধান ভন্ত্রী ন঱খ ঴াচ঳নায চনমদ ম঱ ২০১২ ঳ামর সুযভা নদীয তীযস্থ 

আরভপুময চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ , চ঳মরমর্য চনজস্ব বফন চনভ মামণয জন্য ০.৫ একয ভূচভ অচধ ে঴ণ কযা এফং চনভ মান কাজ 

ন঱মল ২০১৬ ঳ামর ভাননীয় প্রধানভন্ত্রী নফচনচভ মত বফনটিয উমদ্ভাধন কমযন। ফতভ মামন সু঩চয঳য ও ঩চযচ্ছন্ন বফন ঴মত জন঳াধাযনমক 

঩া঳ম঩ মার্ ও চব঳া ন঳ফা প্রদান কযা ঴মচ্ছ। ২০ জুন, ২০২০চর  তাচযমখ ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তমযয অধীনস্থ চফবাগীয় ঩া ঳ম঩ার্ ম ও 

চব঳া অচপ঳ , চ঳মরমর্ ই-঩া঳ম঩ মার্ কাম মক্রমভয শুব উমদ্ভাধন কমযন। এছাড়া ঳ম্প্রচত , ন঳ফায ভান আধুচনকায়মন এফং ন঳ফা ে঴ীতামদয 

সুচফধামথ ম ইমরকট্রচনক চকউ ম্যামনজমভন্ট ব্যফস্থা প্রফতমন কযা ঴ময়মছ। 

 

঳ভস্যা ও িযামরঞ্জ঳মূ঴ t 

 স্বল্প জনফর ও ঳ীচভত আনুলচেক সুমমাগ সু চফধায ভাধ্যমভ চফপুর ঳ংখ্যক নরামকয ভান঳ম্মত ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া ন঳ফা চনচিত 

কযা একটি ফড় িযামরঞ্জ। 

 ঩া঳ম঩ার্ ম প্রতযা঱ীমদয ঳মিতনায অবাফ, 

 অনুপ্রমফ঱কাযী নযাচ঴ো জনগণ কর্তমক ফাংরামদ঱ ঩া঳ম঩ার্ ম ে঴মণয প্রফণতা; 

 চনধ মাচযত ঳ভময় পুচর঱ প্রচতমফদন না ঩াওয়া এফং অ঳ম্পূণ ম পুচর঱ প্রচতমফদন  ঩াওয়া; 

 কভ মকতমা/কভ মিাযীমদয নকাচবড-১৯ এ ঳ংক্রভমণয ঝুঁচক। 

বচফষ্যত ঩চযকল্পনা t    

      1. চনযচফচচ্ছন্ন ন঳ফা প্রাচপ্তমত জন঳াধাযণমক উদ্ধুদ্ধ কযমত প্রিাযণা িারামনা। 

      2. ব্যাংক চপ অনরাইমনয আমফদমন অচধন ঳ংখ্যক জনগণমক ঳ম্পৃি কযণ। 

      3. ঩া঳ন঩ার্ ম চপ অনরাইমন ব্যাংক জভাদামনয ঴ায বৃচদ্ধ কযণ। 

      4 চফদ্যভান দক্ষ জনফর ও প্রমৄচিয ঳মফ মাচ্চ ব্যফ঴ায চনচিত কযণ। 

      5. নস্যা঳ার চভচডয়ায ভাধ্যমভ জন঳মিতনতা বৃচদ্ধ কযা। 

      6. দ্রুততভ ঳ভময় ই-঩া঳ম঩ার্ ম প্রদান। 

 

    ২০২২-২০২৩ অথ ম ফছমযয ঳ম্ভাব্য অজমন 

 নির্ ধানিত সময়ে ৮৫% পাসয়পার্ ধ আয়েদি নিষ্পনিকিণ; 

 নির্ ধানিত সময়ে ৮৫% চব঳া আমফদন নিষ্পনিকিণ; 

 ন঳ফায ভান বৃচদ্ধ ও স্বাচ্ছন্দ্য ন঳ফা চনচিত কযায রমক্ষয অত্র অচপ঳ বফনমক র্ততীয়  তরা ঴মত িতূথ ম তরায় ঳ম্প্র঳াযণ কাজ 

঳ম্পন্ন 

 তথ্য ও ন঳ফা নকন্দ্র আধূচনকায়ন 

 মুচজফফল ম উ঩রমক্ষয ঩চযচ্ছন্ন োভ ঩চযচ্ছন্ন ঱঴য কাম মক্রভ ফাস্তফায়ন। 
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প্রস্তাফনা 

 চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ , চ঳মরর্ ও আওতাধীন অচপ঳মূম঴য প্রাচতষ্ঠাচনক দক্ষতা বৃচদ্ধ , স্বচ্ছতা ও 

জফাফচদচ঴তা নজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳ং঴তকযণ এফং ঳ম্পাদমনয  মথামথ ব্যফ঴ায চনচিতকযমণয  ভাধ্যমভ রু঩কল্প 

২০৪১মথামথ ফাস্তফায়মনয রমক্ষয-- 

 

঩চযিারক, চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ 

এফং 

ভ঴া঩চযিারক, ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তমযয ভমধ্য 

 

 

 এয ভমধ্য ২০২২ ঳ামরয জুন ভাম঳য ............... তাচযমখ এই ফাচল মক কভ মস্পাদন চুচি স্বাক্ষচযত ঴র। 

             

 

            এই চুচিমত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ চনম্নচরচখত চফলয়঳মূম঴ ঳ম্মত ঴মরন । 
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ন঳ক঱ন-১ 

 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ , চ঳মরর্ এয রু঩কল্প (Vision), অচবরক্ষয (Mission), নকৌ঱রগত উমেশ্য঳মূ঴ এফং 

কাম মাফরী  

 

১.১     রু঩কল্প (Vision)  

঩া঳ম঩ার্ ম প্রতযা঱ী জন঳াধাযণমক আন্তচযকবামফ ঩া঳ম঩ার্ ম ন঳ফা প্রদান এফং চফমদ঱মদয ফাংরামদম঱ গভনাগভন /অফস্থামনয 

জন্য চব঳া প্রদান। 

 

১.২     অচবরক্ষয¨ (Mission)  

       ঳঴জ ও দ্রুততভ উ঩াময় জনগণমক চনভূ মর ঩া঳ম঩ার্ ম প্রদান , আন্তযজমাচতক ঩চযভন্ডমর ফাংরামদ঱ ঩া঳ম঩া নর্ ময ে঴ণমমাগ্যতা বৃচদ্ধ    

এফং চব঳া নীচতয/঳যকাচয চ঳দ্ধামন্তয আমরামক চফমদচ঱ নাগচযকগমণয দ্রুত ন঳ফা প্রদান চনচিত কযা। 

১.৩   কভ ম঳ম্পাদমনয নক্ষত্র:    

 ঳঴জ ও দ্রুততভ উ঩াময় চনর্ভ মর ঩া঳ম঩ার্ ম ইসুযয ভাধ্যমভ চ঳মরর্ নজরায ফাংরামদ঱ী নাগচযকমদয চফমদ঱ গভনাগভন 

চনযা঩দ ও ঳঴জীকযণ। 

 ন঳ফা ঩দ্ধচত ও কভ ম঩চযমফ঱ উন্নয়ন। 

 অনরাইমন ঩া঳ম঩ামর্ ময আমফদন বৃচদ্ধ ও ঳঴জীকযণ। 

 চফমদ঱ীমদয ফাংরামদম঱ অফস্থামনয নভয়াদ বৃচদ্ধ অথফা প্রমমাজয নক্ষমত্র নদ঱তযামগয অনুভচত প্রদান। 

 চব঳া নীচতভারা অনু঳যণ পূফ মক ফাংরামদ঱ী ফংম঱াদ্ভূত চফমদ঱ী নাগচযকমদযমক No Visa Required 

(NVR) প্রদান। 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদমনয নক্ষত্র : 

০১. সু঱া঳ন ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রভ নজাযদাযকযণ। 

 

১.৪ কাম মাফরী (Functions) t  

 চ঳মরর্ নজরায় ফ঳ফা঳যত ফাংরামদ঱ী নাগচযকমদয ঳াধাযন ও GO/NOC এয চবচিমত অচপচ঳য়ার ঩া঳ম঩ার্ ম প্রদান; 

 চ঳মরর্ নজরায় অফস্থানযত চফ নদ঱ী নাগচযকমদয চব঳ায নভয়াদ বৃচদ্ধ ও ফাংরামদ঱ী ফংম঱াদ্ভূত চফমদ঱ী নাগচযকমদয NO 

VISA প্রদান। 

 কামরা তাচরকা ঳ংযক্ষণ। 

 প্রমমাজয নক্ষমত্র ঩া঳ম঩ার্ ম ফাচতর, আর্ক ও যচ঴তকযণ। 

 অচপচ঱য়ার নপ঳বুক ন঩মজয ভাধ্যমভ ঩া঳ম঩ার্ ম প্রতযা঱ীমদয তথ্য ঳঴ায়তা প্রদান। 

 অনরাইন ব্যাংক কতমক জভাকৃত যাজস্ব ঳ঠিক আমছ চকনা তা এনমযারমভন্ট কযায ঳ভয় চনচিত কযা। 

 চব঳া খামত ঳যকায কতমক চনধ মাচযত নমমকান দাচয়ত্ব ঩ারন কযা ইতযাচদ। 

 অচধদপ্তয তথা ঳যকায কর্তমক চনধাচযত নমমকান দাচয়ত্ব ঩ারন কযা ইতযাচদ। 
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ন঳ক঱ন-২ 

চফচবন্ন কাম মক্রমভয চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact): 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

(Outcome/ 

Impact) 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক঳মূ঴ 

(Performan

ce 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

 

প্রকৃত 

রক্ষযভাত্রা 

২০২৩-২৪ 

প্রমক্ষ঩ণ 

চনধ মাচযত রক্ষযভাত্রা অজমমনয নক্ষমত্র নমৌথবামফ 

দাচয়ত্বপ্রাপ্ত ভন্ত্রণারয়/চফবাগ/঳ংস্থা঳মূম঴য নাভ 

উ঩ািসূত্র 

(Source of Data) 

২০২০-২০২১ ২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

চনধ মচযত ঳ভময় 

঩া঳ম঩ার্ ম আমফদন 

চনম্পচিয ঴ায বৃচদ্ধ 

চনধ মচযত ঳ভময় 

঩া঳ম঩ার্ ম আমফদন 

চনম্পচিকযণ/চফত

যণ 

% ৭০ ৭৫ ৮০ ৮৫ ৯০ 

১. ফাংরামদ঱ ডাক চফবাগ ২. ফাংরামদ঱ 

পুচরম঱য চফম঱ল ঱াখা ৩. তপচ঳রর্ভি ঳কর 

঳যকাচয-নফ঳যকাচয ব্যাংককর্তমক  ৪. ফাংরামদ঱ 

চনফ মািন কচভ঱মনয জাতীয় ঩চযিয়঩ত্র উইং ৫. 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরামদ঱ ঳যকামযয জন্঩ ও মৃত্যয 

চনফণ্ধন প্রকল্প। 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, 

চ঳মরর্ এয ডার্ামফজ এফং এয 

আওতাধীন আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম 

অচপ঳঳মূম঴য প্রচতনফদন। 

চনধ মাচযত ঳ভময় চব঳া 

আমফদন চনষ্পচিয ঴ায 

বৃচদ্ধ 

চনধ মাচযত ঳ভময় 

চব঳া আমফদন 

চনষ্পচিকযণ 

% ৭৫ ৮৫ ৮৫ ৯০ ৯৫ 

১. ফাংরামদ঱ পুচরম঱য চফম঱ল ঱াখা। 

২. ফাংরামদ঱ চফচনময়াগ উন্নয়ন কর্তম঩ক্ষ 

৩. নফ঩জা ৪. ন঳ানারী ব্যাংক। 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, 

চ঳মরর্ এয ডার্ামফজ। 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 



 

ন঳ক঱ন-৩:  কভ ম঳ম্পাদন ঩চযকল্পনা 

নকৌ঱রগত 

উমেশ্য 

 

নকৌ঱রগত 

উমেমশ্যয 

মান 
 

70 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম ঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধচত 

(Calculatio

n method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূিমকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/চনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রমক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 

202৩-2৪ 
 

প্রমক্ষ঩ণ 

 (Projection) 

202৪-2৫ 
 

  

20২০-2১ 
202১-

2২* 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

  

100% 90% 80% 70% 60% 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপম঳য কভ ম঳ম্পাদন নক্ষত্র঳মূ঴ নভার্ ভান-৭০) 

১. ঳঴জ ও 

দ্রুততভ ঳ভময় 

঩া঳ম঩ার্ ম 

প্রদামনয 

ভাধ্যমভ 

চফমদ঱ 

঳঴জীকযণ 

৩০ (১.১.) চনধ মাচযত ঳ভময় 

঩া঳ম঩ার্ ম আমফদন 

চনম্পচিকযণ 

 

(১.১.১) চনধ মাচযত ঳ভময় 

তদমন্ত নপ্রযণকৃত 

আমফদমনয ঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ৫ ৭০ ৮৫ ৯২ ৯০ ৮৮ ৮৬ ৮৫ ৯৫ ৯৬ 

(১.১.২) চনধ মাচযত ঳ভময় 

ন঩মভন্ট মািাইকৃত 

আমফদমনয ঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ৫ ৬৮ ৭২ ৭৫ ৭২ ৭৩ ৬৮ ৭২ ৭৮ ৮০ 

(১.১.৩) GO/NOC 

মািাইমময চবচিমত 

অনুমভাদনকৃত আমফদন 

঳ভচষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ৭০ ৭৫ ৯০ ৮৫ ৮২ ৮০ ৭৫ ৮২ ৮৩ 

 (১.১.৪) চনধ মাচযত ঳ভময় 

ননাটিং এয ভাধ্যমভ 

অনুমভাদনকৃত আমফদমনয 

঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ৫ ৬৫ ৭৬ ৮০ ৭৯ ৭৮ ৭৭ ৭৬ ৮২ ৮৩ 

[১.২] চনধ মাচযত ঳ভময় 

঩াম঳ মানারাইজড 

঩া঳ম঩ার্ ম ো঴মকয প্রাচপ্ত 

চনচিতকযণ 

(১.২.১) চনধ মাচযত ঳ভময় 

আমফদনকাযীয চনকর্ 

চফতযনকৃত ঩া঳ম঩ার্ ম ঴ায 
ক্রভপুচঞ্জভূত % ৫ ৬৬ ৮০ ৮৪ ৮৩ ৮২ ৮১ ৮০ ৮৫ ৮৬ 

[১.৩] ঩া঳ম঩ার্ ম 

আমফদন চযমজক঱মনয 

঴ায হ্রা঳কযমণয রমক্ষয 

঳মিতনতা মূরক 

কাম মক্রভ 

(১.৩.১ ওময়ফ ন঩ার্ মামর 

঩া঳ম঩ার্ ম ঳ংক্রান্ত তথ্য 

঴ারনাগাদকযণ 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ৫ ৬০ ৬৫ ৭২ ৭১ ৬৯ ৬৭ ৬৫ ৮২ 

 

 

 

 

 

 

৮৪ 

 

 

 

 

 

 
 

 

৭ 



 

 
 

কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষমত্রয ভান 
কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম ঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধচত 

(Calculatio

n method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূিমকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/চনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রমক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 

202৩-2৪ 
 

প্রমক্ষ঩ণ 

 (Projection) 

202৪-2৫ 
 

  

20২০-2১ 
202১-

2২* 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

  

100% 90% 80% 70% 60% 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপম঳য কভ ম঳ম্পাদন নক্ষত্র঳মূ঴ (নভার্ ভান-৭০) 

২. ন঳ফা 

঩দ্ধচত ও 

কভ©঩চযমফ঱ 

১০ [২.১] নভাফাইর 

এনমযারমভন্ট ইউচনর্ 

 

(২.১.১) নভাফাইর 

এনমযারমভন্ট ব্যফস্থা 

িালুকযমণয বৃচদ্ধয ঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ১ - - ৭৬ ৭৪ ৭২ ৭০ ৬৫ ৭৮ ৮০ 

[২.২] অনরাইন 

ব্যাংচকং কাh©µg 

নজাযদাযকযণ 

(২.২.১) অনরাইন 

ব্যাংমকয ভাধ্যমভ 

঩া঳ম঩ার্ ম চপ঳ জভায 

বৃচদ্ধকৃত ঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ২ ৫৫ ৬৫ ৭৫ ৭২ ৭০ ৬৫ ৬০ ৭৭ ৮০ 

[২.৩] ই-নচথ িালু (২.৩.১) ই-নচথ িালুকযণ 

বৃচদ্ধয ঴ায 
ক্রভপুচঞ্জভূত % ২         

 

 

[২.৪] নচথ চফনষ্টকযণ 

 

(২.৪.১) নচথ চফনষ্টকযণ 

ব্যফস্থা বৃচদ্ধ  তাচযখ তাচযখ ১ - - 
৩০-০৪-

২০২৩ 

৩১-০৩-

২০২৩ 

২৮-০২-

২০২৩ 

৩১-০১-

২০২৩ 

৩১-১০-

২০২২ 

৩১-০৫-

২০২৩ 

৩০-০৬-

২০২৩ 

 

[২.৫] প্রাচতষ্টাচনক 

঳ক্ষভতা বৃচদ্ধ 

 

(২.৫.১) প্রাচতষ্টাচনক 

঳ক্ষভতা বৃচদ্ধয ঴ায ক্রভপুচঞ্জভূত % ১ ৫০ ৬২ ৬৬ ৬৫ ৬৪ ৬২ ৬০ ৬৮ ৭০ 

[২.৬] আঞ্চচরক 

অচপম঳য ঩া঳ম঩ার্ ম ইসুয 

কাম মক্রভ ঩চযদ঱ মণ 

(২.৬.১) আঞ্চচরক 

অচপম঳য ঩া঳ম঩াU© ইসুয 

কাh©µg cwi`k©YK…Z 

঳ভচষ্ট ঳ংখ্যা ৩ ০৪ ০৩ ০৪ ০৩ ০২ ০১ ০৪ ০৪ ০৪ 

৩. অনরাইমন 

঩া঳ম঩ামর্ ময 

আমফদন বৃচদ্ধ 

ও ঳঴জীকযণ 

১০ [৩.১] ঩া঳ম঩ার্ ম 

প্রতযা঱ীমদয অনরাইন 

আমফদন বৃচদ্ধ ও 

঳঴জীকযমনয ঳মিতনতা 

প্রদান 

(৩.১.১) ঩া঳ম঩ার্ ম 

প্রতযা঱ীমদয অনরাইমনয 

আমফদন বৃচদ্ধ ও 

঳঴জীকযমণয ঳মিতনতায 

঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ১০ ৫০ ৬৫ ৭২ ৭০ ৬৭ ৬৫ ৬০ ৭৫ ৮০ 

 

 

 

 

 

 

 

৮ 

 



 

 
কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষমত্রয ভান 
কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম ঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধচত 

(Calculatio

n method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূিমকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/চনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রমক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 

202৩-2৪ 
 

প্রমক্ষ঩ণ 

 (Projection) 

202৪-2৫ 
 

  

20২০-2১ 
202১-

2২* 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

  

100% 90% 80% 70% 60% 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপম঳য কg©঳ম্পাদন নক্ষমত্রয ভান (নভার্ ভান-৭০) 

৪. চফমদ঱ীমদয 

ফাংরামদম঱ 

অফস্থান ও 

গভনাগভন 

঳঴জীকযণ 

রমক্ষয দ্রুততভ 

ব্যফস্থা প্রদান 

১০ [৪.১] চনধ মাচযত ঳ভময় 

চব঳া ইসুযকযণ ও 

নদ঱তযামগয অনুভচত 

প্রদান 

 

(৪.১.১)চনধ মাচযত ঳ভময় 

চব঳া ইসুযকৃত চব঳া অথফা 

নদ঱তযামগয অনুভচতয 

঴ায 

 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ১০ ৭০ ৭২ ৮০ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৬০ ৮৫ ৯০ 

৫. ফাংরামদ঱ী 

ফংম঱াদ্ভূত 

চফমদ঱ী 

নাগচযকমদয

নক NVR 

প্রদান 

১০ [৫.১] চব঳া নীচত 

অনু঳যণপূফ মক 

ফাংরামদ঱ী ফংম঱াদ্ভূত 

চফমদ঱ী নাগচযকমক No 

Visa Required 

(NVR) অনুভচত প্রদান 

(৫.১.১) চনধ মাচযত ঳ভময় 

চব঳া (NVR) ইসুযকৃত 

NVR প্রদামন 

নদ঱তযামগয অনুভচতয 

঴ায 

ক্রভপুচঞ্জভূত % ১০ ৭০ ৭২ ৮০ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৬০ ৮৫ ৯০ 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

৯ 

 



 

কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষত্র 

 

কভ ম঳ম্পাদন 

নক্ষনত্রয ভান 

কাম মক্রভ 

(Activities) 

কভ ম ঳ম্পাদন সূিক 

(Performance 

Indicator) 

 
গণনা ঩দ্ধচত 

(Calculatio

n method) 
 
 

একক 

(Unit) 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূিমকয ভান 

(Weight 

of 

PI) 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/চনণ মায়ক ২০২২-২০২৩ 

 

প্রমক্ষ঩ণ 

(Projecti

on) 

202৩-2৪ 
 

প্রমক্ষ঩ণ 

 (Projection) 

202৪-2৫ 
 

  

20২০-2১ 
202১-

2২* 

AmvaviY 
AwZ 
DËg 

DËg 
PjwZ 
gvb 

PjwZ 
gv‡bi 
wb‡¤œ 

  

100% 90% 80% 70% 60% 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদমনয নক্ষত্র: (নভার্ ভান ৩০)  

 

সুশাসন ও সংস্কার মূলক 

কার্ যক্রমের বাস্তবায়ন 

জ ারদারকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািায কভ ম঩চযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন  

 

 10         

 

 

 

২) ই-গবন্যমান্প/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন  

 

 10         

 

 

 

৩) তথ্য অচধকায 

কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 
   3          

 

 

৪) অচবমমাগ প্রচতকায 

কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 
   4          

 

 

৫) ন঳ফা প্রদান প্রচতশ্রুচত 

কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

   ৩          

 

 

 
 
 
    
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

১০ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                     



 

 
 

আচভ, ঩চযিারক, চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ , চ঳মরর্, গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরামদ঱ ঳যকামযয সুযক্ষা ন঳ফা চফবাগ , স্বযাষ্ট্র 

ভন্ত্রণারয় এয চনয়ন্ত্রণাধীন ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তমযয ভ঴া঩চযিারক এয চনকর্ অেীকায কযচছ নম , এই চুচিমত ফচণ মত ফচণ মত 

পরাপর অজমমন ঳মিষ্ট থাকফ। 

 

           আচভ, ভ঴া঩চযিারক, ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তয , ঩চযিারক, চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ , চ঳মরর্ এয চনকর্ 

অেীকায কযচছ নম, এই চুচিমত ফচণ মত পরাপর অজমমন প্রময়াজনীয় ঳঴মমাগীতা প্রদান কযফ। 

 

স্বাক্ষচযত  

 

 

 

 

 

 

.............................................. 

 ঩চযিারক 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ 

 

    ........................................................ 

তাচযখ  

 
 
 
................................................          
ভ঴া঩চযিারক 

ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তয, 

আগাযগাঁও, ঢাকা। 

 

      ....................................................... 
তাচযখ t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

১১ 

 

 

 

 



 

঳ংমমাজনী-১ 

঱ব্দ঳ংমক্ষ঩ (Acronyms) : 

 
ক্রচভক নং আদ্যক্ষয পূন মচফফযণ 

1 UDC Union Digital Centre 

২ NOC No objection Certificate 

৩ GO Government Order 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২



 

঳ংমমাজনী-২:  কভ ম঳ম্পাদন ব্যফস্থা঩না ও প্রভাণক এয চফফযণ: 

ক্রচভক নম্বয 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক 

ফাস্তফায়নকাযী অনুচফবাগ,  

অচধ঱াখা, ঱াখা 
রক্ষযভাত্রা অজমমনয প্রভাণক প্রদি প্রভাণক 

০১ 

[১.১] চনধ মাচযথ ঳ভময় ঩া঳ম঩ার্ ম 

চনষ্পচিকযণ 

 

[১.১.১] চনধ মাচযত ঳ভময় তদমন্ত নপ্রযণকৃত আমফদমনয 

঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক প্রাপ্ত প্রচতমফদন নপ্রযণকৃত পুচর঱ নভমভায 

ছায়াচরচ঩ ও নডর্ামফইজ 

[১.১.২] চনধ মাচযত ঳ভময় ন঩মভন্ট মািাইকৃত 

আমফদমনয ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴, ঳ংচিষ্ট ন঳ানারী ও ৫টি অনরাইন 

ব্যাংক। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপম঳ প্রাপ্ত ব্যাংক কর্তমক স্ত্রমরয/ব্যাংক চ঴঳ামফয স্বাক্ষচযত 

মূর ছায়াচরচ঩ ও নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্। 

[১.১.৩] GO/NOC মািাইমময চবচিমত 
অনুমভাদনকৃত আমফদন 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴ GO/NOC ইসূযকাযী কর্তম঩ক্ষ 

GO /NOC ইসূযকাযী কর্তম঩ক্ষ এয ওময়ফ঳াইমর্ আ঩মরাড চনচিতকযণ ঴ময় 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳মূ঴-এয নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্। 

[১.১.৪] চনধ মাচযত ঳ভময় ননাটিং এয ভাধ্যমভ 

অনুমভাদনকৃত ঩া঳ম঩ামর্য ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক প্রাপ্ত প্রচতমফদন/ফাংরামদ঱ চনফ মািন 

কচভ঱ন/জন্঩ ও মৃত্যয চনফন্ধন প্রকল্প এফং অচধনস্থ অত্র অচপম঳য এয নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্ 

[১.২] চনধ মাচযত ঳ভময় 

঩াম঳ মানারাইজড ঩া঳ম঩ার্ ম ো঴মকয 

প্রাচপ্ত চনচিতকযণ 

[১.২.১] চনধ মাচযত ঳ভময় আমফদনকাযীয চনকর্ 

চফতযনকৃত ঩া঳ম঩ামর্ ময ঴ায 

ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তয/চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া 

অচপ঳, চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ 

঳মূ঴/ফাংরামদ঱ ডাক চফবাগ। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক নপ্রযণকৃত ঩া঳ম঩ার্ ম প্রাচপ্তয িারামনয কচ঩ 

ও নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্| 

[১.৩] ঩া঳ম঩ার্ ম আমফদন 

চযমজক঱মনয ঴ায হ্রা঳কযমণয 

রমক্ষয ঳মিতনত বৃচদ্ধমূরক কাম মক্রভ 

[১.৩.১] ওময়ফ ন঩ার্ মামর ঩া঳ম঩ার্ ম ঳ংক্রান্ত তথ্য 

঴ারনাগাদকযমণয ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক প্রাপ্ত প্রচতমফদন ঳ভয় ঳ভয় স্ব স্ব ওময়ফ 

ন঩ার্ মামর ঴ারনাগাদ চনচিতকযন এফং চফবাগীয় ও নজরায ওময়ফ ন঩ার্ মামর ঩া঳ম঩ার্ ম 

অচপম঳য অচপচ঱য়ার ন঩মজয চস্ত্রন঱র্ 

২. 

[২.১] নভাফাইর এনমযারমভন্ট 

ইউচনর্ িালুকযণ 

[২.১.১] নভাফাইর এনমযারমভন্ট ইউচনর্ িালুকযমণয 

বৃচদ্ধয ঴ায 

ইচভমে঱ন ও ঩া঳ম঩ার্ ম অচধদপ্তয/চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া 

অচপ঳, চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ 

঳মূ঴/নভাফাইর এনমযারমভন্ট ঳ংস্থা 
চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক নপ্রযণকৃত এনমযারমভন্ট প্রাচপ্তয কচ঩ ও 

নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্| 

[২.২] অনরাইন ব্যাংচকং কাম মক্রভ 

নজাযদাযকযণ 

[২.২.১] অনরাইন ব্যাংমকয ভাধ্যমভ ঩া঳ম঩ার্ ম চপ঳ 

জভায বৃচদ্ধকৃত ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴ এফং ঳ংচিষ্ট ঩াঁিটি অনরাইন 

ব্যাংক 

঩াঁিটি অনরাইন ব্যাংক চ঴঳াচফয কচ঩ এফং চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ এয 

নডর্ামফইনজয চস্ত্রন঱র্। 

[২.৩] ই-নচথ  

িালু 
[২.৩.১] ই-নচথ িালুকযণ বৃচেয ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳/অধীনস্থ আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম 

অচপ঳ ঳হূ঴ 
চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ ই-নচথয ও নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্| 

[২.৪] নচথ চফনষ্টকযণ (২.৪. ১) নচথ চফনষ্টকযণ ব্যফস্থা বৃচদ্ধ 
চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴ । 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ নথমক প্রাপ্ত নচথচফনষ্টকযণ ঩মত্রয কচ঩ এফং 

ডার্ামফমজয চরিন঱র্। 

[২.৫]প্রাচতষ্টাচনক ঳ক্ষভতা বৃচদ্ধ [২.৫.১] প্রাচতষ্টাচনক ঳ক্ষভতা বৃচদ্ধয ঴ায চফবাগীয় অচপ঳ ও অচধনস্থ আঞ্চচরক অচপ঳ ঳মূ঴। চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ এয ঳ক্ষভতায প্রভাণক ও ডার্ামফমজয চস্ত্রন঱র্। 

[২.৬]আঞ্চচরক অচপম঳য ঩া঳ম঩ার্ ম 

ইসূয কাম মক্রভ ঩চযদ঱ মণ 

[২.৬,১] অধীনস্ত আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপম঳য 

঩া঳ম঩ার্ ম ইসূয কাম মক্রভ ঩চযদ঱ মণকৃত 
চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্। চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরর্ নথমক প্রাপ্ত ঩চযদ঱ মণ প্রচতমফদমনয কচ঩। 

 
[২.৭.] কভ মকতমা-কভ মিাযীমদয দক্ষতা 

বৃচদ্ধ 
(২.৭.১) কভ মকতমা -কভ মিাযীমদয দক্ষতা বৃচদ্ধয ঳ভচষ্ট চফবাগীয় অচপ঳ ও অচধনস্থ আঞ্চচরক অচপ঳ ঳মূ঴। 

চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ এয দক্ষতায প্রভাণক ও ডার্ামফমজয চস্ত্রন঱র্ 

চনচিতকযণ। 

৩ 

[৩.১] ঩া঳ম঩ার্ ম প্রতযা঱ীমদয 

অনরাইন আমফদন বৃচদ্ধ 

঳঴জীকযমণয ঳মিতনতা প্রদান 

[৩.১.১] ঩া঳ম঩ার্ ম প্রতযা঱ীমদয অনরাইন আমফদন 

বৃচদ্ধ ও ঳঴জীকযমণয ঳মিতনতায ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্ ও এয অধীনস্ত অন্য 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ ঳মূ঴ অনরাইন আমফদন বৃচদ্ধ এফং 

঳ংচিষ্ট অনরাইন ব্যাংক঳মূ঴ 

঳ংচিষ্ট অনরাইন ব্যাংক চ঴঳াচফয কচ঩ এফং চফবাগীয়/আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳঳মূ঴ এয 

নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্ চনচিতকযণ। 

৪ 

[৪.১] চনধ মাচযত ঳ভময় চব঳া 

ইসূযকযণ ও নদ঱তযামগয অনুভচত 

প্রদান 

[৪.১.১] চনধ মাচযত ঳ভময় ইসুযকৃত চব঳া অথফা 

নদ঱তযামগয অনুভচতয ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্/চফম঱ল ঱াখা, ফাংরামদ঱ 

পুচর঱। 

 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরমর্ নপ্রযনকৃত পুচর঱ নভমভায ছায়াচরচ঩, 

চফডা/নফ঩জায চনযা঩িা ছাড়঩মত্রয কচ঩ ও নডর্ামফইমজয চস্ত্রন঱র্। 

৫ 

(৫.১) চব঳া নীচত অনু঳যণ পূফ মক 

ফাংরামদ঱ী ফংম঱াদ্ভূত চফমদ঱ী 

নাগচযকমক No Visa 

Required (NVR) অনুভচত 

প্রদান 

(৫.১.১)  চনধ মাচযত ঳ভময় চব঳া(NVR) ইসুযকৃত 

NVR প্রদামন নদ঱তযামগয অনুভচতয ঴ায 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳নরর্/চফম঱ল ঱াখা, ফাংরামদ঱ 

পুচর঱ এফং জন্঩সূমত্র ফাংরামদম঱য নাগচযক 

 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳, চ঳মরমর্ নপ্রযনকৃত পুচর঱ নভমভায ছায়াচরচ঩, পুমফ ময 

nvr এয ছায়াচরচ঩য চস্ত্রন঱র্ 

১৩ 



 

঳ংমমাজনী-৩: 

 

অচধনস্ত অচপম঳য ঳মে ঳ংচিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴: 

প্রচতষ্ঠামনয নাভ ঳ংচিষ্ট কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক অচধনস্ত অচপ঳঳মূম঴য ঳ামথ ঳ংচিষ্ট 
রক্ষযভাত্রা অজমমনয প্রভাণক প্রদি প্রভাণক 

 

ফাংরামদ঱ পুচর঱ 

আমফদনকাযীয ঩া঳ম঩ার্ট ম ও চব঳া 

প্রদামনয নক্ষমত্র প্রদি 

চফচধচনমলমধয ঳ঠিকতা মািাই 

চনধ মাচযত ঳ভময় প্রাপ্ত পুচর঱ প্রচতমফদন 
পুচর঱ চফবাগ কর্তমক চনধ মাচযত ঳ভময়য ভমধ্য পুচর঱ 

চিয়ামযন্প ও নবচযচপমক঱ন চনচিত কযা। 

প্রাপ্ত অনুকুর পুচর঱ প্রচতমফদমনয চবচিমত 

ফাংরামদ঱ী নাগচযকমদয জন্য ঩া঳ম঩ার্টম ইসুযকযণ 

এফং চফমদ঱ীমদয ফাংরামদম঱ অফস্থান  ও 

গভণাগভন ঳঴জীকযমণয রমক্ষয দ্রুততভ ঳ভময় 

চব঳ায নভয়াদ বৃচদ্ধ ও নদ঱তযামগয অনুভচত প্রদান। 

ফাংরামদ঱ ডাক চফবাগ 

঩াম঳ মানাইমজ঱ন ন঳ন্টায নথমক 

প্রাপ্ত ঩া঳ম঩ার্ ম ঳ংচিষ্ট ঩া঳ম঩ার্ ম 

঳ংচিষ্ট ঩া঳ম঩ার্ ম অচপম঳ ঴স্তাস্তয 

চনধ মাচযত ঳ভময় আমফদনকাযীয চনকর্ 

চফতযনকৃত ঩া঳ম঩ার্ ম 

ডাক চফবাগ কর্তমক দ্রুততভ ঳ভময় ঩াম঳ মানারাইজড 

঩া঳ম঩ার্ ম ঴স্তান্তয চনচিতকযণ 

চনধ মাচযত ঳ভময় আমফদনকাযীয চনকর্ ঩া঳ম঩ার্ ম 

চফতযন চনচিত কযা। মা঴ামদয ঩া঳ম঩ার্ ম চফতযন 

঱াখায় ন঩চন্ডং, ন঳মক্ষমত্র কযমনাটি঱ ভাধ্যমভ ঩ত্র 

নপ্রযণ অথফা নভম঳জ চনচিত ঴ওয়া। 

গণপূতম 

অত্রাচপম঳য আওতাধীন ৩টি 

আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম অচপ঳ বফন 

চনভ মামনয জন্য জচভ চনফ মািন 

চনধ মাচযত ঳ভময় আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম 

অচপম঳য বফন চনভ মামনয জন্য  উ঩মৄি 

জচভ চনফ মািন ঳ম্পমন্নয ঴ায 

চনধ মাচযত ঳ভময়য ভমধ্য আঞ্চচরক ঩া঳ম঩ার্ ম 

অচপম঳য বফন চনভ মামন জন্য জচভ চনফ মািন 

চনচিতকযণ 

আঞ্চচরখ ঩া঳ম঩ার্ ম অচপম঳য বফন চনভ মামনয জন্য 

জচভ চনফ মািন ঳ম্পন্ন কযা এফং বফন চনভ মান এয 

কাম মক্রভ দ্রুত ঳ভাপ্তকযণ। 

     

তপচ঳রমৄি ঳কর 

঳যকাচয ও নফ঳যকাচয 

ব্যাংক কর্তমক 

঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳ায জন্য 

চনধ মাচযত চপ঳ ঳ঠিকবামফ ে঴ণ 

চনধ মাচযত ঳ভময় ন঩মভন্ট মািাইকৃত 

আমফদন চনচ঱িত 

ব্যাংক঳মূক কর্তমক ঳ংচিষ্ট আমফদনকাযীয ঩া঳ম঩ার্ 

চপ঳ জভাদান ও মািাইকযণ চণচিত কয 

চনধ মাচযত ঳ভময় ন঩মভন্ট মািাইময়য ভাধ্যমভ 

঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া ইসূয কযা এফং ন঩মভন্ট জটিরতা 

ব্যাংক কর্তমক চনচিতকযণ। 

ফাংরামদ঱ চনফ মািন 

কচভ঱ন 

঩া঳ম঩ামর্ ময আমফদমন জাতীয় 

঩চযিয়঩ত্র/স্মার্ ম কাড ম মািাই 

চনধ মাচযত ঳ভময় জাতীয় ঩চযিয়঩ত্র/স্মার্ ম 

কাড ম মািাইকৃত 

ফাংরানদ঱ চনফ মািন কচভ঱ন কর্তমক ঩া঳ম঩ামর্ ময 

আমফদমনয ঳ামথ ঳ংমৄি জাতীয় ঩চযিয়঩ত্র/স্মার্ ম 

কাড ম মািাইকযণ চনচিত কযা 

চনধ মাচযত ঳ভময় জাতীয় ঩চযিয়঩ত্র/স্মার্ ম কাড ম 

মািাইময়য ভাধ্যমভ ঩া঳ম঩ার্ ম ইসুয কযা 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরামদ঱ 

঳যকামযয জন্঩  মৃত্যয 

চনফন্ধন প্রকল্প 

঩া঳ম঩ানর্ ময আমফদমনয জন্঩ ঳নদ 

মািাই 
চনধ মাচযত ঳ভময় জন্঩ ঳নদ মািাইকৃত 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাংরামদ঱ ঳যকামযয জন্঩  মৃত্যয 

চনফন্ধন প্রকল্প কর্তমক ঩া঳ম঩ামর্ ময আমফদমনয ঳ামথ 

঳ংমৄি জন্঩ ঳নদ মািাইকযণ চনচিত কযা 

চনধ মাচযত ঳ভময় জন্঩ ঳নদ অনরাইমন মািাইময়য 

ভাধ্যমভ ঩া঳ম঩ার্ ম ইসুয চনচিতকযণ। 

 

 

 

 

 

 

১৪ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ ও অচধনস্ত অচপ঳ ঳মূম঴য জাতীয় শুদ্ধািায নকৌ঱র কভ ম঩চযকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

 

আঞ্চচরক/ভাঠ ঩ম মাময়য কাম মারময়য নাভ: চফবাগীয় ঩া঳ম঩ার্ ম ও চব঳া অচপ঳ চ঳মরর্। 

 

কাম মক্রমভয নাভ কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক 

সূিমকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়মনয 

দাচয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যচি/঩দ 

 

২০২২-২০২৩ 

অথ মফছমযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগচত ঩চযফীক্ষণ, ২০২২-২০২৩ ভন্তব্য 

রক্ষযভাত্রা/

অজমন 

১ভ 

নকায়ার্ মায 

২য় 

নকায়ার্ মায 

৩ 

নকায়ার্ মায 

৪থ ম 

নকায়ার্ মায 
নভার্ অজমন অচজমত ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
১৪ 

প্রাচতষ্ঠাচনক ব্যফস্থা.................................................................. 

১.১ ননচতকতা কচভটি ঳বা আময়াজন ঳বা আময়াচজত ২ 

঳ংখ্যা ঩চযিারক ৪ 
রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১ ৪  

 

 

অজমন       

১.২ ননচতকতা কচভটিয ঳বায চ঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফায়ন 

ফাস্তফাচয়ত 

চ঳দ্ধান্ত 

৪ 

% 
঩চযিারক/঳঴

কাযী ঩চযিারক 
৪ 

রক্ষযভাত্রা ৮০% 
৮০% ৮০% ৮০% 

৮০%  
 

অজমন       

১.৩ সু঱া঳ন প্রচতষ্ঠায চনচভি 

অং঱ীজমনয (Stakeholders) 

অং঱ে঴মণয ঳বা 

অনুচষ্ঠত ঳বা ৪ 

঳ংখ্যা  ৪ 

রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১ ৪  
 

অজমন       

১.৪ শুদ্ধািায ঳ংক্রান্ত প্রচ঱ক্ষণ 

আময়াজন 

প্রচ঱ক্ষণ 

আময়াচজত 

২ 

঳ংখ্যা ঩চযিারক  

রক্ষযভাত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজমন       

১.৫ কভ ম-঩চযমফ঱ উন্নয়ন (স্বাস্থযচফচধ 

অনু঳যন/টিওএন্ডভূি অমকমজা 

ভারাভার চফনষ্টকযণ/঩চযষ্কায 

঩চযচ্ছনতা বৃচদ্ধ, ভচ঴রামদয জন্য 

পৃথক ওয়া঱রুনভয ব্যফস্থা ইতযাচদ 

উন্নত কভ ম-

঩চযমফ঱ 

৩ 

঳ংখ্যা 

ও 

তাচযখ 

঩চযিারক/঳঴

কাযী 

঩চযিারক 

২টি ও 

১৫.১১.২গ২২(

১) 

১৫.০৫.২০২৩

(১) 

রক্ষযভাত্রা  

১ 

১৫.১১.২০

২২ 

 

১ 

১৫.০৫.২০

২৩ 

  

 

অজমন       

অজমন       

 

 

 

 

১৫ 

 

 



 

 

 

কাম মক্রমভয নাভ কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক 

সূিমকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়মনয 

দাচয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যচি/঩দ 

 

২০২২-২০২৩ 

অথ মফছমযয 

রক্ষযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন অেগচত ঩চযফীক্ষণ, ২০২২-২৩ ভন্তব্য 

রক্ষযভাত্রা/

অজমন 
১ভ 

নকায়ার্ মায 

২য় 

নকায়ার্ মায 

৩ 

নকায়ার্ মায 

৪থ ম 

নকায়ার্ মায 
নভার্ অজমন অচজমত ভান 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
14 

২. µক্রমময নক্ষমত্র শুদ্ধািায............................................... 

 

২.১ ২০২২-২০২৩ অথ ম ফছমযয ক্রয়-

঩চযকল্পনা ওময়ফ঳াইমর্ প্রকা঱ 

ক্রয়-঩চযকল্পনা 

ওময়ফ঳াইমর্ 

প্রকাচ঱ত 

৩ 

তাচযখ 

঩চযিারক/঳঴

কাযী 

঩চযিারক 

১৫.০৪.২০২৩ 

রক্ষযভাত্রা 

 

১৫.০৪.২

০২৩ 
- - - ১৫.০৪.২০২৩  

 

অজমন       

৩. শুদ্ধািায ঳ংচিষ্ট এফং দুনীচত প্রচতমযামধ ঳঴ায়ক অন্যান্য কাম মক্রভ.....................................(অোচধকায চবচিমত ০১নং঳঴ ন্যযনতভ িাযটি কাম মক্রভ) 

৩.১ ন঳ফা প্রদামনয নক্ষমত্র নযচজষ্টাময 

প্রমদয় ন঳ফায চফফযণ ও ন঳ফা 

ে঴ীতায ভতাভত ঳ংযক্ষণ 

কাম মক্রভ 

঩চযফীক্ষণকৃত 

৮ 

% ঩চযিারক ১০০% 

রক্ষযভাত্রা 

 

১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 
 

 

অজমন       

৩.২ অচপ঳ আচেনায় অফফাচঞ্চত 

নরাক প্রচত঴মত চ঳চ঳টিচব কযামভযা 

স্থাচ঩ত 

প্রস্তত/চফচরকৃত/

ন঩াষ্টায/চরপমরর্

/বাজ 

৮ 

% ঩চযিারক ২০০০ 

রক্ষযভাত্রা 

 
৪০০ ৫০০ ৫০০ ৬০০ ২০০০  

 

অজমন       

৩.৩ বামরা কামজয জন্য পুযস্কায 

প্রদান 

প্রদি পুযষ্কায ৮ 

঳ংখ্যা ঩চযিারক ৪ 

রক্ষযভাত্রা 

 
১ ১ ১ ১ ৪  

 

অজমন       

৩.৪ অচপ঳ আচেনায় অফাচঞ্চত 

নরাক প্রচত঴ত চ঳চ঳টিচব স্থাচ঩ত 

অচপ঳ আচেনায় 

স্থাচ঩ত চ঳চ঳ 

কযামভযা 

 

 

৮ ঳ংখ্যা ঩চযিারক ৪ 

রক্ষযভাত্রা 

 
২ 

-    ২ - 
৪  

 

অজমন       

 

 

 

 

১৬ 

 

 

 



 

 

 

 

ই-গবন্যমান্প ও উিাফন কভ ম঩চযকল্পনা,২০২২-২০২৩ 

(ভাঠ ঩ম মাময়য অচপম঳য জন্য) 

 

ক্রভ কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক একক কভ ম঳ম্পাদন 

সূিমকয ভান 

রক্ষযভাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অ঳াধাযণ উিভ িরচত ভান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] একটি উমদ্ভাধনী ধাযনা/ন঳ফা 

঳঴জীকযণ/চডচজর্াইমজ঱ন 

ফাস্তাফায়ন 

[১.১.১] ই-পাইমর ননার্চনস্পচিকৃত তাচযখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ 

০২ [২.১] ই-নচথয ব্যফ঴ায বৃচদ্ধ [২.১.১] ই-পাইমর ননার্ চনষ্পচিকযণ % ১০ ৮০% ৭০% ৬০% 

০৩ [৩.১] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকযণ [৩.১.১] তথ্য ফাতায়ন ঴ারনাগাদকৃত ঳ংখ্যা ১৫ ৪ ৩ ২ 

০৪ [৪.১] ৪থ ম চ঱ল্পচফপ্লমফয িযামরঞ্জ 

নভাকামফরায় কযনীয় চফলময় 

অফচ঴তকযণ ঳বা/কভ ম঱ারা 

আময়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ম চ঱ল্পচফপ্লমফয িযামরঞ্জ 

নভাকামফরায় কযনীয় চফলময় 

অফচ঴তকযণ ঳বা/কভ ম঱ারা আময়াজন 

আময়াচজত 

঳ংখ্যা ৫ ২ ১ -- 

০৫ [৫.১] ই-গবন্যমান্প ও উদ্ভাফন 

কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

[৫.১.১] কভ ম঩চযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

঳ংক্রান্ত প্রচ঱ক্ষণ আময়াজন 

঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ 

 

[৫.১.২] কভ ম঩চযকল্পনা অধফাচল মক 

স্বমূল্যায়ন প্রচতমফদন উর্ধ্মতন কর্তম঩মক্ষয 

চনকর্ প্রচযত 

তাচযখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ 

 

 

 

১৭ 

 

 

 

 

 

 



 

 

ভন্ত্রণায়/চফবাগ/যাষ্ট্রীয় প্রচতষ্ঠান/দপ্তয ঳ংস্থা/ভাঠ ঩ম মামযয দপ্তয এয ন঳ফা প্রদান প্রচতশ্রুচত ফাস্তফায়ন কভ ম঩চযকল্পনা,২০২২-২০২৩ 

কাম মক্রমভয 

নক্ষত্র 

ভান কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক 

একক কভ মস্পা

দন 

সূিমকয 

ভান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-২২ 

রক্ষযভাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অ঳াধাযন অচত 

 উিভ 

উিভ িরচত 

ভান 

িরচত 

ভামনয 

চনমম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাচতষ্ঠাচনক  ১৮ [১.১] নত্রভাচ঳ক চবচিমত ন঳ফা 

প্রদান প্রচতশ্রুচত ঩চযফীক্ষণ ঳ংক্রান্ত 

কচভটি পূন গঠন 

[১.১.১] কচভটি 

পূন গঠন 

঳ংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

১.২] নত্রভাচ঳ক চবচিমত ন঳ফা 

প্রদান প্রচতশ্রুচত ঩চযফীক্ষণ ঳ংক্রান্ত 

কচভটি ঳বায চ঳দ্ধান্ত ফাস্তফায়ন 

[১.২.১] চ঳দ্ধান্ত 

ফাস্তফাচয়ত ও 

প্রচতমফদন 

নপ্রচযত 

% ৪ - - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

 

 

[১.৩] ন঳ফা প্রদান প্রচতশ্রুচত চফলময় 

আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থায ঳ভন্বময় 

নত্রভাচ঳ক চবচিমত ঳বা আময়াজন 

[১.৩.১] ন঳ফা 

আময়াচজত 

঳ংখ্যা ২   ৪ ৩ ২ ১  

 

 

 

[১.৪] নত্রভাচ঳ক চবচিমত ন঳ফা 

প্রদান প্রচতশ্রুচত ঴ারনাগাদকযণ 

(আওতাধীন দপ্তয/঳ংস্থা঳঴) 

[১.৪.১] 

঴ারনাগাদকৃত 

঳ংখ্যা ৯   ৪ ৩ ২ ১  

঳ক্ষভতা 

অজমন 

৭ [২.১] ন঳ফা প্রদান প্রচতশ্রুচত 

চফলয়ক কভ ম঱ার 

/প্রচ঱ক্ষন/ন঳চভনায আময়াজন 

[২.১.১] 

প্রচ঱ক্ষন/কভ ম঱া

রা আময়াচজত 

঳ংখ্যা ৩ - - ২ ১ - -  

- 

 

 

 

[২.২]ন঳ফা প্রদান চফলময় 

নেকম঴াযল্ডাযগমণয ঳ভন্বময় 

অফচ঴তকযণ ঳বা আময়াজন 

[১.৩.১] 

অফচ঴তকযণ 

঳বা অনুচষ্ঠত 

঳ংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

 
 

 

 

 

১৮ 

 



 

ভন্ত্রণায়/চফবাগ/যাষ্ট্রীয় প্রচতষ্ঠান/দপ্তয ঳ংস্থা/ভাঠ ঩ম মামযয দপ্তয এয অচবমমাগ প্রচতকায ব্যফস্থা কভ ম঩চযকল্পনা, ২০২২-২০২৩ 

কাম মক্রমভয 

নক্ষত্র 

ভান কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক একক কভ ম঳ভ঩া

দন 

সূিমকয 

ভান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-২২ 

রক্ষযভাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অ঳াধাযন অচত 

 উিভ 

উিভ িরচত 

ভান 

িরচত 

ভামনয 

চনমম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

 

 

 

 

প্রাচতষ্ঠাচন

ক  

 

 

 

 

১৪ 

[১.১] অচবমমাগ চনষ্পচি কভ মকতমা 

(অচনক) ও আচ঩র কভ মকতমায 

তথ্য ওময়ফ঳াইমর্ এফং 

চজআযএ঳ ঳পর্ওয়যাময 

(প্রমমাজয নক্ষমত্র) নত্রভাচ঳ক 

চবচিমত ঴ারনাগাদকযণ 

[১.১.১] অচনক ও 

আচ঩র কভ মকতমায 

তথ্য ঴ারনাগাদকৃত 

এফং ওময়ফ঳াইমর্ 

আ঩মরাডকৃত 

঳ংখ্যা ৪   ৪ ৩    

[১.২] চনচদ মষ্ট ঳ভময় 

অনরাইমন/অপরাইমন প্রাপ্ত 

অচবমমাগ চনষ্পচি 

[১.২.১] অচবমমাগ 

চনষ্পচিকযণ 

% ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

 

[১.৩] অচবমমাগ চনষ্পচি ঳ংক্রান্ত 

ভাচ঳ক প্রচতমফদন উর্ধ্মতন 

কর্তম঩ক্ষ ফযাফয নপ্রযণ 

[১.৩.১] % ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

 

 

 

঳ক্ষভতা 

অজমন 

 

 

 

১১ 

[২.১]কভ মকতমা/কভ মিাযীমদয 

অচবমমাগ ব্যফস্থা এফং 

চজআযএ঳ ঳পর্ওয়যায চফলয়ক 

প্রচ঱ক্ষন আময়াজন 

 

[২.১.১]প্রচ঱ক্ষণ 

আময়াচজত 

঳ংখ্যা ৪   ২ ১ - - - 

 

 

 

 

[২.২] নত্রভাচ঳ক চবচিমত 

঩চযফীক্ষণ এফং নত্রভাচ঳ক 

঩চযফীক্ষণ প্রচতমফদন উর্ধ্মতন 

কর্তম঩মক্ষয চনকর্ নপ্রণ 

[২.২.১] নত্রভাচ঳ক 

প্রচতমফদন নপ্রচযত 

঳ংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

 

 

 

[২.৩] অচবমমাগ প্রচতকায 

ব্যফস্থা঩না চফলময় 

নেকম঴ান্ডাযগমণয ঳ভন্বময় 

অফচ঴তকযণ ঳বা 

[২.৩.১] ঳বা 

আময়াচজত 

঳ংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

১৯ 

 

 



 

তথ্য  অচধকায চফলময় ২০২২-২৩ অথ ম ফছমযয ফাচল মক কভ ম঩চযকল্পনা 

কাম মক্রমভয 

নক্ষত্র  

ভান কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূিক একক কভ মস্পাদন 

সূিমকয ভান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২১-২২ 

রক্ষযভাত্রা ২০২২-২০২৩ 

অ঳াধাযন অচত উিভ উিভ িরচত ভান িরচত 

ভামনয 

চনমম্ন 

১০০% ৯০৫ ৮০% ৭০% ৬% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাচতষ্ঠাচনক  ১০ [১.১] তথ্য অচধকায আইন 

অনমায়ী চনধ মাচযত ঳ভময়য ভমধ্য 

তথ্য প্রাচপ্তয আমফদন চনষ্পচি 

[১.১.১] চনধ মাচযত 

঳ভময়যয ভমধ্য তথ্য 

প্রাচপ্তয আমফদন চনষ্পচি 

% ০৬   ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

঳ক্ষভতা বৃচদ্ধ ১৫ [১.২] স্বপ্রমণাচদতবামফ 

প্রকা঱মমাগ্য তথ্য ঴ারনাগাদ কময 

ওময়ফ঳াইমর্ প্রকা঱ 

[১.২.১] ঴ারনাগাদকৃত 

তথ্য ওময়ফ঳াইমর্ 

প্রকাচ঱ত 

তাচযখ ০৪   ৩১-১২-২০২২ ১০-০১-২০২৩ ৩১-০১-২০২৩  - 

৩০-০৬-২০২২     

[১.৩] ফাচল মক প্রচতমফদন প্রকা঱ 

 

[১.৩.১] ফাচল মক 

প্রচতমফদন প্রকাচ঱ত 

তাচযখ ০৩   ১৫-১০-২০২২ ৩১-১০-২০২২ ৩০-১১-২০২২ - - 

 

 

[১.৪] তথ্য অচধকায আইন, ২০০৯ 

এয ৫ ধাযা অনু঳াময মাফতীয় 

তমথ্যয কযার্ারগ ও ইনমডক্স 

নতচয/঴ারনাগাদ 

[১.৪.১] তমথ্যয 

কযার্ারগ ও ইনমডক্স 

প্রস্তুতকৃত/঴ারনাগাদকৃত 

তাচযখ ০৩   ৩১-১২-২০২২ ১৫-০১-২০২৩ ০১-০১-২০২৩   

 

[১,৫] তথ্য অচধকায আইন ও 

চফচধচফধান ঳ম্পমকম জন঳মিতনতা 

বৃচদ্ধকযণ 

[২.৫.১] প্রিায কাম মক্রভ 

঳ম্পন্ন 

঳ংখ্যা ০৪ - - ৩ ২ ১ - - 

 

[১.৬] তথ্য অচধকায আইন, 

২০০৯ ও এয চফচধভারা, 

প্রচফধানভারা, স্বত প্রণাচদত তথ্য 

প্রকা঱ চনমদ মচ঱কা঳঴ ঳ংচিষ্ট  

চফলময় কভ মকতমা/কভ মিাযীমদয 

প্রচ঱ক্ষণ আময়াজন 

[১.৬.১] প্রচ঱ক্ষণ 

আময়াচজত 

঳ংখ্যা ৩ - - ৩ ২ ১  - 

 

 

 

 

 

 

[১.৭] তথ্য অচধকায ঳ংক্রান্ত 

প্রমতযকটি নত্রভাচ঳ক অেগচত 

প্রচতমফদন চনধ মাচযত ঳ভময় 

ওময়ফ঳াইমর্য তথ্য অচধকায 

ন঳ফাফমক্স প্রকা঱ 

[১.৭.১] নত্রভাচ঳ক 

অেগচত প্রচতমফদন 

ওময়ফ঳াইমর্য তথ্য 

অচধকায ন঳ফাফমক্স 

প্রকাচ঱ত 

঳ংখ্যা ০২   ৪ ৩ ২ ২  

 

২০ 
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