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িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Divisional Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, িসেলট এবং এর আওতাধীন আিলক পাসেপাট  অিফসসহ হেত গত িতন বছের সময়সীমায়
৫,৫৬,২৬৫ পাসেপাট  এবং িবেদশী নাগিরকেদর ৩,৭৮৭ িভসা দান করা হেয়েছ। ৩য় তলা িবিশ িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফেসর
ভবনর ৪থ  তলার সসারেণর কাজ লাই/২০২৩ মােস সমা হেয়েছ। বতমােন সরকােরর িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার অীকারপ
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, িসেলট ও এর আওতাধীন আিলক অিফসসেহ বল িতীত ই-পাসেপাট  চা হেয়েছ। এছাড়া
সিত, অিত অ(চলাচল অম) িগণ, াহত িেযাাগণ এবং সরকারী ণ  পদ ড-১ ও ত ্) কম কতাগণেদর জ
মাবাইল এনেরালেম িকটস(মক) এবং সবার মান আিনকায়েন ও সবা হীতােদর িবধােথ  ইেলকিনক িকউ ােনজেম বা
বতন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

সমা ও চােলসহ:
১।সীিমত আষিক েযাগ িবধার মােম িবল সংক লােকর মানসত পাসেপাট  ও িভসা সবা িনিত করা এক বড় চােল।
২।পাসেপাট  তাশীেদর সেচতনার অভাব,
৩।অেবশকারী রািহা জনগণ কক বাংলােদশী পাসেপাট  হেণর বণতা;
৪।িনধ ািরত সমেয় িলশ িতেবদন না পাওয়া এবং অসণ  িলশ িতেবদন পাওয়া;
৫।৪থ  িশিবেবর চােল মাকািবলায় িিনভর সবায় পাসেপাট  তাশীেদর অনভতা।

ভিবৎ পিরকনা:

ভিবত পিরকনা :
১। িনরিবি সবা ািেত জনসাধারণেক উ করেত চারণা চালােনা।
২।আওতাধীন সকল আিলক কায ালেয়র িনজ ভবেন দািরক কায ম পিরচালনায় েয়াজনীয় বা হণ
৩।িবিভ কারেণ আপিত আেবদন ও অিবিলত পাসেপাট  সেহর জ এসএমএস/ফান কের আেবদনকারীেদর অবিহত করা
৪।আওতাধীন আিলক অিফস সহ ও অংশীজেনরর সােথ িনধ ািরত সময় অযায়ী মতিবিনময় সভায় িমিলত হেয় সবার মান ির জ
েয়াজনীয় পরামশ  হণ ও তা বাবায়ন
৫। আওতাধীন আিলক কায ালেয়র মে ভােলা কােজর জ কম চারীেদর রার দােনর মােম উকরণ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িনধ ািরত সমেয় ৯২% পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ;
িনধ ািরত সমেয় ৯৬% িভসা আেবদন িনিকরণ;
সবার মান ি, হয়রািন পিরেবেশ ও া সবা িনিত করার লে অ অিফস ভবনেক তীয় তলা হেত চথ  তলায়
সসারণ কাজ সকরণ;
৩০ ন ২০২৫ এর মে আওতাধীন আিলক কায ালেয়র মে ভােলা কােজর জ কমপে ০১ (এক) জন কম চারীেক রার
দান;
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সকশন ১
িবভাগীয় অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

পাসেপাট  তাশী জনসাধারনেক আিরকভােব পাসেপাট  সবা দান এবং িবেদশীেদর বাংলােদেশ গমনাগমন/অবােনর জ িভসা
দান।

১.২ অিভল (Mission)
সহজ ও ততম উপােয় জনগণেক িন ল পাসেপাট  দান, আজািতক পিরমেল বাংলােদশী পাসেপােট র হণেযাতা ি এবং
িভসা নীিতর/সরকাির িসাের আেলােক িবেদিশ নাগিরকগেণর ত সবা দান িনিত করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ িবভাগীয় অিফেসর কম সাদেনর 

১. সহজ ও ততম সমেয িন ল পাসেপাট  দােনর মােম িসেলট জলার বাংলােদশী নাগিরকেদর িবেদশ গমনাগমন
িনরাপদ ও সহজীকরণ
২. সবা পিত ও কম পিরেবশ উয়ন
৩. িবেদশীেদর বাংলােদেশ অবােনর ময়াদ ি অথবা েযাজ ে দশতােগর অমিত দান
৪. িভসা নীিতমালা অসরণ ব ক বাংলােদশী বংেশাূত িবেদশী নাগিরকেদরেক No Visa Required (NVR)
দান
৫. অনলাইেন পাসেপােট র আেবদন ি ও সহজীকরণ

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িসেলট জলায় বসবাসরত বাংলােদশী নাগিরকেদর সাধারন ও GO/NOC এর িভিেত অিফিসয়াল পাসেপাট  দান।
২. িসেলট জলায় অবানরত িবেদশী নাগিরকেদর িভসার ময়াদ ি ও বাংলােদশী বংেশাূত িবেদশী নাগিরকেদর িভসা
দান।
৩. কােলা তািলকা সংরণ।
৪. েযাজ ে পাসেপাট  বািতল, আটক ও রিহতকরণ।
৫. অিফিশয়াল ফসক পেজর মােম পাসেপাট  তাশীেদর ত সহায়তা দান।
৬. অনলাইন াংক কক জমাত রাজ সক আেছ িকনা তা এনেরালমে করার সময় িনিত করা।
৭. িভসা খােত সরকার কক িনধ ািরত য কান দািয় পালন করা ইতািদ।
৮. অিধদর তথা সরকার কক িনধ ািরত যেকান দািয় পালন করা ইতািদ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

সহজ ও ততম উপােয় িন ল
পাসেপাট  দান।

িনধ ািরত সমেয় অেমাদনত
আেবদেনর হার

% ৭০ ৭৬ ৮০ ৮২ ৮৫

১। বাংলােদশ ডাক িবভাগ। ২। বাংলােদশ
িলেশর িবেশষ শাখা। ৩। তফিসল সকল
সরকাির-বসরকাির াংককক। ৪। বাংলােদশ
িনব াচন কিমশেনর জাতীয় পিরচয়প উইং। ৫।
গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর জ ও 
িনবন ক।

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, িসেলট এর ডাটােবজ
এবং এর আওতাধীন
আিলক পাসেপাট 
অিফসেহর িতেবদন।

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইকরণ
ও দশতােগর অমিত দান

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইত
িভসা অথবা দশতােগর
অমিতর হার

% ৭২ ৭৫ ৮২ ৮৪ ৮৬
১। বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখা। ২।
বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ। ৩। বপজা।
৪। সালানী াংক।

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, িসেলেটর ডাটােবজ
সংরণ

িভসা নীিত অসরনব ক
বাংলােদশী বংেশাূত িবেদশী
নাগিরক No Visa
Required (NVR)
অমিত দান।

িনধ ািরত সমেয় িভসা
(NVR)ইত NVR
দােন দশতােগর অমিতর
হার

% ৭৩ ৭৫ ৮৫ ৮৮ ৯০
১। বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখা। ২।
বাংলােদশ িবিনেযাগ উয়ন কপ। ৩। বপজা।
৪। সানালী াংক।

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস িসেলট এর ডাটােবজ
সংরণ।

অনলাইন পাসেপােট র আেবদন
ি ও সহিজকরণ

ই-পাসেপােট র ফরম রন ও
পাসেপাট  ািেত করণীয় িবষেয়
চার, চারণা চালােনা।

তািরখ ১২-০৯-২০২২ ৩১-১২-২০২৩ ৩০-১০-২০২৪
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, িসেলট হেত
অনলাইন ফরম রেণ চার, চারণা চালােনা।

িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস িসেলট এর ডাটােবজ
সংরণ

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১১:০০ া: ৭ ণ তািরখ: ধবার, ম ২৯, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১১:০০ া: ৮ ণ তািরখ: ধবার, ম ২৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সহজ ও
ততম সমেয
িন ল পাসেপাট 
দােনর মােম
িসেলট জলার
বাংলােদশী
নাগিরকেদর িবেদশ
গমনাগমন িনরাপদ
ও সহজীকরণ

৩০

[১.১] িনধ ািরত সমেয়
পাসেপাট  আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] িনধ ািরত
সমেয়
অেমাদনত
আেবদেনর হার

সমি % ১০ ৭০ ৭৬ ৮০ ৭৯ ৭৮ ৮২ ৮৫

[১.১.২]
GO/NOC
যাচাইেযর
িভিেত
অেমাদনত
আেবদন

গড় সংা ১০ ৫৮০ ৭৫০ ৮২০ ৭৫০ ৭০০ ৮৫০ ৯০০

[১.২] িনধ ািরত সমেয়
পােস ানালাইজড
পাসেপাট  াহেকর াি
িনিতকরণ

[১.২.১] িনধ ািরত
সমেয়
আেবদনকারীর
িনকট িবতরনত
পাসেপাট  হার

গড় % ১০ ৭৫ ৮০ ৮৪ ৮৩ ৮২ ৮৬ ৮৮

[২] সবা পিত ও
কম পিরেবশ উয়ন

১০

[২.১] সবা দােন
উুকরেণ আওতাধীন
আিলক অিফেসর
কম চারীেদর রার
দান

[২.১.১]
কম চারীেদর
রার দানত

তািরখ তািরখ ৫ ৩১.১০.২৪ ১৫.১২.২৪ ২৮.০২.২৫ ৩০.১০.২৫ ৩১.১০.২৬

[২.২] আিলক
অিফেসর পাসেপাট  ই
কায ম ও ভবন
পিরদশ ণ

[২.২.১] আিলক
অিফেসর
পাসেপাট  ই
কায ম ও ভবন
পিরদশ নত

সমি সংা ৫ ০৪ ০৩ ০৩ ০২ ০১
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] িবেদশীেদর
বাংলােদেশ
অবােনর ময়াদ
ি অথবা েযাজ
ে দশতােগর
অমিত দান

১০

[৩.১] িনধ ািরত সমেয়
িভসা ইকরণ ও
দশতােগর অমিত
দান

[৩.১.১] িনধ ািরত
সমেয় িভসা
ইত িভসা
অথবা দশতােগর
অমিতর হার

মিত % ১০ ৭২ ৭৫ ৮২ ৮০ ৭৮ ৮৪ ৮৬

[৪] িভসা
নীিতমালা অসরণ
ব ক বাংলােদশী
বংেশাূত িবেদশী
নাগিরকেদরেক
No Visa
Required
(NVR) দান

১০

[৪.১] িভসা নীিত
অসরণ ব ক
বাংলােদশী বংেশাূত
িবেদশী নাগিরকেক
No Visa
Required
(NVR) অমিত
দান

[৪.১.১] িনধ ািরত
সমেয়
িভসা(NVR)
ইত NVR
দােন
দশতােগর
অমিতর হার

মিত % ১০ ৭৩ ৭৫ ৮৫ ৮৩ ৮০ ৮৮ ৯০

[৫] অনলাইেন
পাসেপােট র
আেবদন ি ও
সহজীকরণ

১০

[৫.১] ই-পাসেপাট  ফরম
রণ ও পাসেপাট 
ািেত করনীয় িবষেয়
চার, চারণা চালােনা

[৫.১.১] িবভাগীয়
ও জলা ত
বাতায়েন ই-
পাসেপাট  ফরম
রেণর িনেদ শনা
ও এতদসংা
ত সংা
ানার, ফন
ািপত

তািরখ তািরখ ১০ ৩০.১০.২৪ ৩০.১২.২৪ ২৫.০১.২৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবািয়ত

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ১। UDC Union Digital Centre

২ ২। NOC No Objection Certificate

৩ ৩। GO Government Order

৪ ৪। NVR No Visa Required
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর সােথ

সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড পাসেপাট  াহেকর
াি িনিতকরণ

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরনত
পাসেপাট  হার

বাংলােদশ ডাক িবভাগ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং টিলেফািনক মােম
যাগােযাগ করা ।

আিলক অিফেসর পাসেপাট  ই কায ম ও ভবন
পিরদশ ণ

আিলক অিফেসর পাসেপাট  ই কায ম ও ভবন
পিরদশ নত

গণত িবভাগ
আওতাধীন আিলক পাসেপাট  অিফস ধানগণ সহকাের সংি গণত অিফেসর সােথ সময়
সময় আেলাচনা সভা আেয়াজেনর মােম এবং টিলেফািনক যাগােযাগ কের।

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ িনধ ািরত সমেয় অেমাদনত আেবদেনর হার বাংলােদশ িলশ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং টিলেফািনক যাগােযােগর
মােম।

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইকরণ ও দশতােগর
অমিত দান

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইত িভসা অথবা
দশতােগর অমিতর হার

জনিনরাপা িবভাগ, রা
মণালয়

সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং অিন আেবদেনর জ
তািগদপ দােনর মােম।



ড়া দািখেলর সময়: ধবার, ম ২৯, ২০২৪ ১১:০০ া: ১৫ ণ তািরখ: ধবার, ম ২৯, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:১৪ া: ১৬ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক
যসকল অিফেসর

সােথ সংি
সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইকরণ ও দশতােগর
অমিত দান

িনধ ািরত সমেয় িভসা ইত িভসা অথবা দশতােগর
অমিতর হার

বাংলােদশ িলশ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং অিন আেবদেনর জ
তািগদপ দােনর মােম

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ
িনধ ািরত সমেয় নাং এর মােম অেমাদনত
আেবদেনর হার

বাংলােদশ িলশ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং অিন আেবদেনর জ
তািগদপ দােনর মােম

িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড পাসেপাট  াহেকর
াি িনিতকরণ

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরনত
পাসেপাট  হার

বাংলােদশ ডাক িবভাগ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং টিলেফািনক যাগােযােগর
মাম

আিলক অিফেসর পাসেপাট  ই কায ম ও ভবন
পিরদশ ণ

আিলক অিফেসর পাসেপাট  ই কায ম ও ভবন
পিরদশ নত

গণত অিধদর
আওতাধীন আিলক পাসেপাট  অিফস ধানগন সহকাের সংি গণত অিফেসর সােথ সময়
সময় আেলাচনা সভা আেয়াজেনর মােম এবং টিলেফািনক যাগােযাগ কের।



ড়া দািখেলর সময়: মলবার, ন ২০, ২০২৩ ০৯:১৪ া: ১৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



পরররলষ্ট-'ঘ’ 

 

                     আঞ্চর঱ক/মাঠ পয যায়ের কায যা঱য়ের শুদ্ধাচার ককৌল঱ কম য-পররকল্পনা, ২০২৪-২০২৫   

আঞ্চর঱ক/মাঠ পয যায়ের কায যা঱য়ের নাম: বিভাগীয় পাসপপার্ ট ও বভসা অবিস, বসপের্। 

 

কায যক্রয়মর নাম 

কম য঴ম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নর 

দারেত্বপ্রাপ্ত 

ব্যরি/পদ 

২০২৪-২০২৫ 

অর্ যবছয়রর 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােন অগ্রগরি পররবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫   

মন্তব্য ঱ক্ষ্যমাত্রা/ 

অজযন 

১ম 

ককাোর্ যার 

২ে 

ককাোর্ যার 

৩ে 

ককাোর্ যার 

৪র্ য 

ককাোর্ যার 

কমার্ 

অজযন 

অরজযি 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রারিষ্ঠারনক ব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ ননরিকিা করমটির 

঴ভা আয়োজন 

঴ভা 

আয়োরজি 
২ ঴ংখ্যা 

পররচা঱ক 

 
৪ 

঱ক্ষ্যমাত্রা ১ ১ ১ ১ ৪   

অজযন      

১.২ সুলা঴ন প্ররিষ্ঠার 

রনরমত্ত অংলীজয়নর 

(stakeholders) 

অংলগ্র঵য়ণ  ঴ভা 

অনুরষ্ঠি ঴ভা ২ ঴ংখ্যা 
পররচা঱ক 

 
২ 

঱ক্ষ্যমাত্রা  ১  ১ ২   

অজযন      

১.৩ শুদ্ধাচার ঴ংক্রান্ত 

প্ররলক্ষ্ণ  প্ররলরক্ষ্ি  

কম যচারী 
১ ঴ংখ্যা 

পররচা঱ক 

 
২০ 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

 

 

 
২০ 

 

 
 

 

 

  

 

 
অজযন      

১.৪ কম য-পররয়বল 

উন্নেন (টিওএন্ডইভুি 

অয়কয়জা মা঱ামা঱ 

রনষ্পরত্তকরণ /পররষ্কার-

পররচ্ছন্নিা বৃরদ্ধ, 

মর঵঱ায়দর জন্য পৃর্ক 

ওোলরুয়মর 

ব্যবস্থা/প্রারিকারপ্রাপ্ত 

কম যচারীয়দর দাপ্তররক 

কপা঳াক ঴রবরা঵ ও 

পররিান রনরিি করা 

ইিযারদ)   

উন্নি কম য-

পররয়বল 
১ 

঴ংখ্যা 

ও 

িাররখ 

পররচা঱ক 

 

৩১.১২.২০২৪ 

৩১.০৫.২০২৫ 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

 
 ৩১.১২.২০২৪  ৩১.০৫.২০২৫  

  

অজযন      

 

 



2 

 

২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য 

বছয়রর ক্রে-পররকল্পনা  

ওয়েব঴াইয়র্ প্রকাল  

ক্রে-পররকল্পনা 

ওয়েব঴াইয়র্ 

প্রকারলি 

২ িাররখ 
পররচা঱ক 

 
৩১-০৭-২০২৪ 

঱ক্ষ্যমাত্রা ৩১-০৭-২০২৪     
  

অজযন 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার ঴ংরিষ্ট এবং দুনীরি প্ররিয়রায়ি ঴঵ােক কায যক্রম…………….. ২ 

৩.১ ক঴বা প্রদায়নর 

কক্ষ্য়ত্র কররজস্টায়র 

প্রয়দে ক঴বার রববরণ ও 

ক঴বাগ্র঵ীিার মিামি 

঴ংরক্ষ্ণ 

কররজস্টার 

঵া঱নাগাদকৃি 
২ % পররচা঱ক ১০০% ১০০% 

 

 



আ-গবর্ন েন্স ও উদ্ভাফন কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

(দপ্তয/঳ংস্থা/রফবাগীয় ঄রপর্঳য জন্য) 

 

ক্রভ 

 

কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ ঄রি উত্তভ উত্তভ চররি ভান 
চররি ভার্নয 

রনর্ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] স঳ফা ঳঴রজকযণ/ 

রিরজটাআর্জ঱র্নয ভাধ্যর্ভ 

উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

[[১.১.১] স঳ফা/঄রপ঳ ব্যফস্থা঩না 

঳঴রজকযণ/রিরজটাআর্জ঱র্নয ভাধ্যর্ভ ন্যযনিভ 

একটি উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ি 

িারযখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ ৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১] আিঃপূর্ফ ে ফাস্তফারয়ি 

঳঴রজকৃি ও রিরজটাআজকৃি 

স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফজ 

঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ 

চরভান যাখা 

[২.১.১] রনজ ঄রপ঳঳঴ অওিাধীন 

দপ্তয/঳ংস্থা/রফবাগ঳মূর্঴  আিঃপূর্ফ ে 

উদ্ভারফি/঳঴রজকৃি/ রিরজটাআজকৃি স঳ফা঳মূর্঴য 

িাটর্ফজ ঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ চরভান 

যাখা 

঳ংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ - 

 

০৩ [৩.১]  আর্নার্ব঱ন স঱ার্করজং   

[৩.১.১] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য ঄ং঱গ্র঴র্ণ 

ন্যযনিভ একটি আর্নার্ব঱ন প্রদ঱ েনী  (স঱ার্কর঳ং) 

অর্য়ারজি এফং সেষ্ঠ উদ্ভাফনী উর্যাগ রনফ োরচি 

িারযখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] আ-পাআর্রয ব্যফ঴ায বৃরি [৪.১.১] আ-পাআর্র রনষ্পরত্তর্মাগ্য নরিয িাররকা 

রনধ োরযি 
িারযখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] আ-পাআর্র সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য ফািায়ন 

঴ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১] রনজ িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকৃি ঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য িথ্য ফািায়ন 

঴ারনাগাদকযণ রনরিিকযণ 
঳ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে ফাংরার্দ঱ 

রফরনভ োণ। 

[৬.১.১] স্মাট ে ফাংরার্দ঱ রফরনভ োণ ঳ংক্রান্ত ৪টি 

স্তর্েয অর্রার্ক কযণীয় রনধ োযণ- রফলয়ক 

কভ ে঱ারা/স঳রভনায অর্য়ারজি। 

 

঳ংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] ঄নরাআন রযর্঩াট ে 

ম্যার্নজর্ভন্ট ঳পটওয়যায 

ফাস্তফায়ন 

[৭.১.১] রনজ ঄রপ঳ ও অওিাধীন ঄রপর্঳ 

঄নরাআন রযর্঩াট ে ম্যার্নজর্ভন্ট ঳পটওয়যায 

ফাস্তফারয়ি 

িারযখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] ভাআগব প্ল্যাটপর্ভ েয 

ব্যফ঴ায বৃরি 

[৮.১.১] ভাআগব প্ল্যাটপর্ভ েয ভাধ্যর্ভ 

রিরজটাআর্জ঱নর্মাগ্য ঳যকারয স঳ফা রচরিিকযণ 

ও রিরজটাআর্জ঱র্নয রর্ক্ষ্য কভ ে঱ারা অর্য়ারজি 

঳ংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 

 

 

 



ভন্ত্রণারয়/রফবাগ ও রফবাগীয় ঩ম োর্য়য কাম োরর্য়য জন্য ঄রবর্মাগ প্ররিকায ব্যফস্থা ঳ংক্রান্ত কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 

 

ভান 
কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ 
঄রি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভার্নয 

রনর্ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রারিষ্ঠারনক ১৮ 

[১.১] রনরদ েষ্ট ঳ভর্য় রজঅযএ঳ র঳র্েভ, ঄পরাআন ও 

঄ন্যান্য ভাধ্যর্ভ প্রাপ্ত ঄রবর্মাগ ও অর঩র রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] ঄রবর্মাগ ও অর঩র 

রনষ্পরত্তকৃি 
% 

১০ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মরদ সকার্না ভন্ত্রণারয়/রফবাগ/রফবাগীয় কাম োরর্য় ১ভ 

ত্রত্রভার঳র্ক রজঅযএ঳ র঳র্ের্ভ ও ঄ন্যান্য ভাধ্যর্ভ সকার্না 

঄রবর্মাগ ঩াওয়া না মায়, উক্ত ভন্ত্রণারয়/রফবাগ/রফবাগীয় 

কাম োরয় কর্তেক ২য় ত্রত্রভার঳র্ক সেকর্঴াল্ডার্যয ঳ভন্বর্য় ঳বা 

অর্য়াজন 

[১.১.১.১] সেকর্঴াল্ডার্যয ঳ভন্বর্য় 

঳বা অর্য়ারজি 

঳ংখ্যা ১ 
- - -  

[১.২] অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা/঄রপর্঳য ঄রবর্মাগ রনষ্পরত্ত [১.২.১]অওিাধীন দপ্তয/ 

঳ংস্থা/঄রপর্঳য ঄রবর্মাগ রনষ্পরত্তকৃি 
% 

৫ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.২.১] অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা/঄রপ঳রফ঴ীন 

ভন্ত্রণারয়/রফবাগ/রফবাগীয় দপ্তয঳মূ঴ কর্তেক প্রাপ্ত ঄রবর্মাগ঳মূ঴ 

঩ম োর্রাচনার্ন্ত ঄রবর্মাগ উদ্ভর্ফয কাযণ ঳নাক্তকযণ, কযণীয় 

রনধ োযণ ও  ঄রবর্মাগ রনষ্পরত্তর্ি গৃ঴ীি কাম েক্রভ ঳ংক্রান্ত 

঄ধ েফারল েক প্ররির্ফদন প্রণয়ন 

[১.২.১.১] ঄ধ েফারল েক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

঳ংখ্যা ২ 
১ - -  

[১.৩] ঄রবর্মাগ রনষ্পরত্ত ঳ংক্রান্ত ভার঳ক প্ররির্ফদন 

ত্রত্রভার঳ক রবরত্তর্ি ঊর্ধ্েিন কর্তে঩র্ক্ষ্য রনকট সপ্রযণ 

[১.৩.১] প্ররির্ফদন সপ্ররযি 

঳ংখ্যা 
৩ 

৪ 
৩ ২ ১  

঳ক্ষ্ভিা ঄জেন ০৭ 

[২.১] রনজ ঄রপ঳ ও অওিাধীন ঄রপর্঳য 

কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য ঄রবর্মাগ প্ররিকায ব্যফস্থা এফং 

রজঅযএ঳ ঳পটওয়যায রফলয়ক প্রর঱ক্ষ্ণ/কভ ে঱ারা/স঳রভনায 

অর্য়াজন 

 (শুধু ১ভ ঄ধ েফারল েকীর্ি একটি) 

[২.১.১] প্রর঱ক্ষ্ণ/ কভ ে঱ারা/ স঳রভনায 

অর্য়ারজি 

 ঳ংখ্যা 
৪ 

১ 
- - - - 

[২.২] ঄রবর্মাগ প্ররিকায ব্যফস্থা঩না রফলর্য় সেকর্঴াল্ডাযগর্ণয 

঳ভন্বর্য় ঄ফর঴িকযণ ঳বা অর্য়াজন (সম সকান ত্রত্রভার঳র্ক 

অর্য়াজন কযা মার্ফ) 

[২.২.১] ঳বা অর্য়ারজি 
঳ংখ্যা 

৩ 
১ 

- - -  



রফবাগীয় ঩ম োর্য়য দপ্তয/঳ংস্থায জন্য স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলয়ক কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

 

কাম েক্রর্ভয 

সক্ষ্ত্র 
ভান কাম েক্রভ কভ ে঳ম্পাদন সূচক একক 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয 

ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২৫ 

঄঳াধাযণ 

১০০% 

঄রি 

উত্তভ 

৯০% 

উত্তভ 

৮০% 

চররি 

ভান 

৭০% 

চররি 

ভার্নয 

রনর্ে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রারিষ্ঠারনক 

কাম েক্রভ ১৪ 

[১.১] ত্রত্রভার঳করবরত্তর্ি রনজ দপ্তর্যয স঳ফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি ঴ারনাগাদপূফ েক ওর্য়ফ঳াআর্টয স঳ফা ফর্ে 

উ঩স্থা঩ন। 

[১.১.১] রনজ দপ্তর্যয স঳ফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ঴ারনাগাদকৃি 
঳ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রভার঳করবরত্তর্ি অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থায স঳ফা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি ঴ারনাগাদপূফ েক ওর্য়ফ঳াআর্টয স঳ফা 

ফর্ে উ঩স্থা঩ন এফং প্রর্য়াজনীয় সক্ষ্র্ত্র প্রকার্ে 

প্রদ঱ ের্নয ব্যফস্থা গ্র঴ণ। 

[১.২.১] অওিাধীন দপ্তয/ 

঳ংস্থায স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

঴ারনাগাদকৃি 
঳ংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩] অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা না িাকর্র স঳ফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি কাম েক্রভ ফাস্তফায়ন রফলয়ক ত্রত্রভার঳ক 

প্ররির্ফদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১] ত্রত্রভার঳ক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

ফাস্তফায়ন 

঳ক্ষ্ভিা 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় রনজ দপ্তয এফং 

অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থায কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য 

কভ ে঱ারা/প্রর঱ক্ষ্ণ/র্঳রভনায অর্য়াজন।  

[২.১.১] প্রর঱ক্ষ্ণ/র্঳রভনায/ 

কভ ে঱ারা অর্য়ারজি 

঳ংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]অওিাধীন দপ্তয/঳ংস্থা না িাকর্র রনজ দপ্তর্যয 

কভ েকিো/কভ েচাযীর্দয জন্য স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলয়ক 

কভ ে঱ারা/প্রর঱ক্ষ্ণ/র্঳রভনায অর্য়াজন এফং স঳ফা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি রফলয়ক ঳ংরক্ষ্প্ত ফারল েক প্ররির্ফদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১] প্রর঱ক্ষ্ণ/র্঳রভনায/ 

কভ ে঱ারা অর্য়ারজি 

[২.২.২] ফারল েক প্ররির্ফদন 

সপ্ররযি 

[২.৩] স঳ফা প্রদান প্ররিশ্রুরি রফলর্য় সেকর্঴াল্ডাযগর্ণয 

঳ভন্বর্য় ঄ফর঴িকযণ ঳বা অর্য়াজন  

[২.৩.১] ঄ফর঴িকযণ ঳বা 

অর্য়ারজি 
঳ংখ্যা ৫ ১ - - -  

 

 

  



িথ্য ঄রধকায রফলর্য় ২০২৪-২৫ ঄ি েফছর্যয ফারল েক কভ ে঩রযকল্পনা [ভাঠ ঩ম যায়েয অফপ঳঳মূ঴ (আঞ্চফরক/ ফফবাগীে কাম যারে ও জেরা঩ম যায়েয কাম যারে঳মূ঴)] 

কভ য঳ম্পাদয়নয 

জেত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচয়কয 

ভান 

প্রকৃত 

অেযন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অেযন 

২০২৩-

২৪ 

রেযভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধাযণ অফত উত্তভ উত্তভ  চরফত ভান 

চরফত 

ভায়নয 

ফনয়ে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাফতষ্ঠাফনক ০১ 

[১.১] তথ্য অফধকায আইন অনুমােী 

ফনধ যাফযত ঳ভয়েয ভয়ে তথ্য প্রাফিয 

আয়ফদন ফনষ্পফত্ত 

 

[১.১.১] ফনধ যাফযত ঳ভয়েয ভয়ে 

তথ্য প্রাফিয আয়ফদন ফনষ্পফত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

঳েভতা বৃফি ০২ 

[২.১] ফাফল যক প্রফতয়ফদন প্রকা঱  
[২.১.১] ফনধ যাফযত ঳ভয়ে  ফাফল যক 

প্রফতয়ফদন প্রকাফ঱ত  
তাফযখ  ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অফধকায আইন ও 

ফফফধফফধান ঳ম্পয়কয েন঳য়চতনতা 

বৃফিকযণ 

[২.২.১]  প্রচায কাম যক্রভ ঳ম্পন্ন ঳ংখ্যা ০১   ২ - - - - 

 

 

 

 

 

 


