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১। রূপকল্প (Vision), অনিলক্ষ্য (Mission)  

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

েক্ষ্, স্বচ্ছ, কার্ বকর, গনতশীল, জিবান্ধব এবাং জবাবনেনহতামূলক প্রশাসি। 

১.২ অনিলক্ষ্য (Mission) 

তথ্য প্রযুনির ব্যবহার, উদ্ভাবি চচ বা ও প্রনতষ্ঠানিক সক্ষ্মতা বৃনির মাধ্যদম একটি েক্ষ্, সসবা মুখী ও মািসম্মত এবাং সমদয়াপদর্াগী জিমুখী প্রশাসি গদে সতালা। 

 

২। প্রনতশ্রুত সসবাসমূহ: 

ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

০১ 
উপদজলার নবনিন্ন 

েপ্তর সাংক্রান্ত তথ্যানে 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

আদবেি প্রানপ্তর পর সরনজষ্ট্রাদর এনি, তথ্য সাংগ্রহ ও 

প্রোি। 

আদবেদি নিনে বষ্ট নবষয় 

নিনিক উদেখ করদত 

হদব। 

নবিামূদল্য 
২-৩ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০২ 
এিনজও কার্ বক্রদমর 

প্রতযয়িপত্র প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ অনিস 

সহকারী 

আদবেি প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি, তেন্তকারী কম বকতবা 

নিদয়াগ, তেন্তকারী কম বকতবা সরজনমদি তেন্ত কদর 

প্রনতদেবি োনখল, সদন্তাষজিক পাওয়া সগদল প্রতযয়িপত্র 

প্রোি। 

আদবেদি এিনজওর 

কার্ বক্রম এবাং 

প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 

র্াকদত হদব। 

নবিামূদল্য 
৮-১০ 

নেি 

এিনজও নবষয়ক 

ব্যযদরা কর্তবক 

জারীকৃত 

পনরপত্র/নিদে বশাবলী 

নপনিআর এযাক্ট 

১৯১৩ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০৩ 

সাটি বনিদকট মামলা 

সাংক্রান্ত/সরকানর 

পাওিা আোয় সাংক্রান্ত 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/সাটি বনিদকট 

সহকারী 

আদবেি প্রানপ্তর পর নপনিআর এযাক্ট ১৯১৩ অনুর্ায়ী 

মামলা িনর্ভূি, ৭ িারার সিাটিশ প্রোি, শুিািী অদন্ত 

মামলা নিষ্পনি করার হয়। 

আদবেি োবীর পনরমাণ 

(আসল, সুে) ও 

প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 

র্াকদত হদব। 

সরকানর োনব 

অনুর্ায়ী নিনে বষ্ট 

হাদর স্ট্যাম্প/ 

সকাট ব নি 

৩-৬ 

মাস 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর।। 

০৪ 
সািারণ অনিদর্াগ 

তেন্ত ও নিষ্পনি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

আদবেি প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি, সতযতা র্াকদল 

আমদল সিয়া, তেন্তকারী কম বকতবা সরজনমদি তেন্ত কদর 

প্রনতদবেি োনখল, তেদন্ত িলািদলর নিনিদত কার্ বক্রম 

গ্রহি। 

আদবেদি সুনিনে বষ্ট নবষয় 

ও প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 

র্াকদত হদব। 

নবিামূদল্য 
১০-১৫ 

নেি 

মন্ত্রণালদয়র 

নিদে বশিা 

সমাতাদবক 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০৫ 
সবসরকানর কদলজ, 

স্কুল ও মাদ্রাসার সবতি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

আদবেি প্রানপ্তর পর নবল সরনজস্ট্রাদর এনি, ঠিক র্াকদল 

উপস্থাপি এবাং প্রনতস্বাক্ষ্র প্রোি, সাংনিষ্ট ব্যাাংদক সপ্ররণ। 

আদবেদি বরাদ্দ প্রানপ্ত, 

হানজয়ার প্রতযয়ি পত্র 

র্াকদত হদব। 

নবিামূদল্য ১-২ নেি 
হাট-বাজার 

ব্যবস্থাপিা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

ওদয়বসাইদট প্রেশ বদির জন্য 

হালিাগােকরদির তানরখ: ১৫/১০/২০২৪ 



ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

নবল প্রোি (প্রদর্াজয 

সক্ষ্দত্র) 

িীনতমালা ২০১১ ও 

সব বদশষ পনরপত্র 

০৬ 
হাট-বাজার ইজারা 

প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/সহকারী 

কনমশিার (ভূনম) 

হাট-বাজাদরর কযাদলন্ডার ততনর, সজলা প্রশাসদকর 

অনুদমােি, ইজারা মূল্য নিি বারণ কদর পনত্রকায় নবজ্ঞনপ্ত, 

েরপত্র গ্রহণ এবাং মূল্যায়ি কনমটির সুপানরদশর নিনিদত 

সদব বাচ্চ েরোতাদক ৭ নেদির মদধ্য সকল অর্ ব পনরদশাদির 

জন্য সিাটিশ প্রোি এবাং ইজারা প্রোি। 

নিনে বষ্ট ব্যাাংক ড্রািট ও 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ েরপত্র 

োনখল করদত হদব। 

ইজারা মূল্য, 

িযাট ১৫%, 

আয়কর ৫% 

২ মাস 

মন্ত্রণালদয়র 

নিদে বশিা/জারীকৃত 

পনরপত্র সমাতাদবক 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০৭ 
নিনজএি/ত্রাণ/মািনবক 

সাহায্য নবতরণ 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/প্রকল্প 

বাস্তবায়ি কম বকতবা 

বরাদ্দ প্রানপ্ত, জিসাংখ্যা, আয়তি, ক্ষ্য়ক্ষ্নতর পনরমাণ 

অনুসাদর ইউনিয়দি উপ-বরাদ্দ, ইউনিয়দি তানলকা 

অনুদমােি কদর উপদজলায় সপ্ররণ, উপদজলা হদত 

অনুদমােি এবাং ট্যাগ অনিসাদরর মাধ্যদম নবতরণ। 

আদবেদির সদে 

ক্ষ্য়ক্ষ্নতর পনরমাণ, 

ইউনিয়দির 

সচয়ারম্যাদির সুপানরশহ 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

র্াকদত হদব। 

নবিামূদল্য 
১-২০ 

নেি 

জলমহল 

িীনতমালা-২০০৯ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০৮ 
জলমহাল ইজারা 

প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/সহকারী 

কনমশিার (ভূনম) 

ইজারাদর্াগ্য জলমহাদলর তানলকা ততনর, ইজারা মূল্য 

নিি বারণ কদর পনত্রকায় নবজ্ঞনপ্ত, েরপত্র গ্রহণ এবাং মূল্যায়ি 

কনমটির সুপানরদশর নিনিদত সিল েরোতাদক ৭ নেদির 

মদধ্য সকল অর্ ব পনরদশাদির জন্য সিাটিশ প্রোি এবাং 

ইজারা প্রোি। 

ব্যাাংক ড্রািট, সনমনতর 

নিবন্ধিপত্র ও নবজ্ঞনপ্তদত 

বনণ বত কাগজপত্রসহ 

েরপত্র োনখল করদত 

হদব। 

ইজারা মূল্য, 

িযাট ১৫%, 

আয়কর ৫% 

২ মাস প্রদর্াজয িয় 
সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

০৯ 

সর্াক বরাদ্দ/নবদশষ 

অনুোদির অর্ ব 

ছােকরণ 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

িমীয় প্রনতষ্ঠাি/কাব, পাঠাগাদরর সক্ষ্দত্র বরাদ্দ পত্র প্রানপ্তর 

পর সেজানরদত নবল োনখল, নবল পাদসর পর সিাপনত/ 

সসদক্রটানরর অনুকূদল ক্রস সচদকর মাধ্যদম অর্ ব প্রোি। 

প্রনতষ্ঠাদির প্যাদি 

আদবেি, সরজুদলশি, 

পনরচয়পত্রসহ 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ োনখল 

করদত হদব। 

নবিামূদল্য 
১০-১৫ 

নেি 
সাংনিষ্ট িীনতমালা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১০ 

নশক্ষ্া প্রনতষ্ঠাদির 

এিহক কনমটির 

অনিিাবক সেস্য 

মদিািয়ি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

প্রিাি নশক্ষ্ক কর্তবক োনখলকৃত আদবেি গ্রহণ, এনিকরণ 

ও মদিািয়ি প্রোিপূব বক জানিদয় সেয়া। 

প্রনতষ্ঠাদির প্যাদি, 

প্রস্তানবত ৩ জি 

অনিিাবদকর িাদমর 

তানলকাসহ আদবেি 

োনখল করদত হদব। 

নবিামূদল্য ১-২ নেি সাংনিষ্ট িীনতমালা 
সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১১ 

নশক্ষ্া প্রনতষ্ঠাদির 

ম্যাদিনজাং কনমটি 

গঠদির জন্য 

নপ্রজাইনিাং অনিসার 

নিদয়াগ 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

প্রিাি নশক্ষ্ক কর্তবক োনখলকৃত আদবেি গ্রহণ, এনিকরণ 

ও নপ্রজাইনিাং অনিসার নিদয়াগপূব বক জানিদয় সেয়া। 

প্রনতষ্ঠাদির প্যাদি 

আদবেিসহ পূব ববতী 

কনমটির িাদমর তানলকা 

োনখল করদত হদব। 

নবিামূদল্য 
২-৩ 

নেি 

কৃনষ খাস জনম 

বদদাবস্ত ও 

ব্যবস্থাপিা 

িীনতমালা-১৯৯৫ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 



ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

১২ 

ভূনমহীিদের মাদে 

কৃনষ খাস জনম 

বদদাবস্ত প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ সহকারী 

কনমশিার (ভূনম) 

ভূনমহীিদের নিকট হদত আদবেি গ্রহণ, সরনজস্ট্রার ১৪ 

এনিকরুণ, র্াচাইদয়র জন্য ইউনিয়ি ভূনম অনিদস সপ্ররণ, 

সাদি বয়ার কর্তবক সেচ ম্যাপ ততনর, উপদজলা কনমটির 

অনুদমােদির পর কব্যনলয়ত সম্পােি ও সাবদরনজনস্ট্র 

অনিদসর মাধ্যদম েনলল সরনজদস্ট্রশি সম্প্র, িামজানর ও 

সরকি ব সাংদশািি। 

নিি বানরত সমদয় ভূনমহীি 

সিেপত্র ও প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র সহ আদবেি 

করদত হদব। 

নবিামূদল্য 
২০-৩০ 

নেি 

বরাদদ্দর সাদর্ প্রাপ্ত 

নিদে বশিা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৩ 

ক্ষুদ্র নৃ-তানিক 

জিদগাষ্ঠীদের সহায়তা 

প্রোি ও স্বাবলম্বীকরণ 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

প্রদকৌশলী 

প্রিািমন্ত্রীর কার্ বালয় হদত বরাদ্দ প্রানপ্ত, নবজ্ঞনপ্ত প্রকাশ, 

প্রাপ্ত আদবেিসমূহ িীনতমালা অনুসাদর র্াচাই বাছাই কদর 

চুোন্ত করা হয়। অতঃপর উপকারদিাগীদের মাদে 

একাউদের মাধ্যদম উদিালিদর্াগ্য সচক নবতরণ করা হয় 

এবাং িীনতমালা সমাতাদবক নকনস্তনিনিক ঋণ আোয় করা 

হয়। 

নিি বানরত সমদয় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

সহ আদবেি করদত 

হদব। 

নবিামূদল্য 
১৫-৩০ 

নেি 

বয়ে িাতা 

বাস্তবায়ি 

িীনতমালা ২০১৩ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৪ বয়ে িাতা কার্ বক্রম 
উপদজলা সমাজদসবা 

অনিসার 

৬৫ বছর বয়দসর পুরুষ এবাং ৬২ বছর বয়দসর মনহলারা 

নিি বানরত িরদম উপদজলা সমাজদসবা অনিদস আদবেি 

করদত হদব, র্াচাই-বাছাই অদন্ত চূোন্ত করা হয়। 

িাতাদিাগীদক অবনহত করার পর ১০ টাকার নবনিমদয় 

নিজ িাদম ব্যাাংক নহসাব সখালা। িাতাদিাগীগণ নিজ 

ব্যাাংক নহসাব সর্দক িাতার অর্ ব উদিালি কদরি। 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ নিি বানরত 

িরদম আদবেি করদত 

হদব। 

১০ টাকা নেদয় 

ব্যাাংক নহসাব 

খুলদত হদব 

৩ মাস 

নবিবা ও স্বামী 

পনরতাকা দূস্থ 

মনহলাদের িাতা 

বাস্তবায়ি 

িীনতমালা ২০১৩ 

সচয়ারম্যাি, 

উপদজলা 

পনরষে/ 

উপদজলা 

নিব বাহী 

অনিসার/ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৫ 

নবিবা ও স্বামী 

পনরতযিা দুস্থ 

মনহলাদের িাতা 

কার্ বক্রম ও 

মার্তত্বকালীি িাতা 

প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

সমাজদসবা অনিসার/ 

উপদজলা মনহলা 

নবষয়ক কম বকতবা 

নবিবা ও স্বামী পনরতযিা দুস্থ মনহলাদের নিি বানরত িরদম 

উপদজলা সমাজদসবা অনিদস আদবেি করদত হদব, 

র্াচাই-বাছাই অদন্ত চূোন্ত করা হয়। িাতাদিাগীদক 

অবনহত করার পর ১০ টাকার নবনিমদয় নিজ িাদম ব্যাাংক 

নহসাব সখালা। িাতাদিাগীগণ নিজ ব্যাাংক নহসাব সর্দক 

িাতার অর্ ব উদিালি কদরি। 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ নিি বানরত 

িরদম আদবেি করদত 

হদব। 

১০ টাকা নেদয় 

ব্যাাংক নহসাব 

খুলদত হদব 

৩ মাস 

অস্বচ্ছল প্রনতবন্ধী 

িাতা বাস্তবায়ি 

িীনতমালা ২০১৩ 

সচয়ারম্যাি, 

উপদজলা 

পনরষে/ 

উপদজলা 

নিব বাহী 

অনিসার/ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৬ 
অস্বচ্ছল প্রনতবন্ধী িাতা 

কার্ বক্রম 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

সমাজদসবা অনিসার 

অস্বচ্ছল প্রনতবন্ধীদের নিি বানরত িরদম উপদজলা 

সমাজদসবা অনিদস আদবেি করদত হদব, র্াচাই-বাছাই 

অদমন্দ্র চূোন্ত করা হয়। িাতাদিাগীদক অবনহত করার পর 

১০ টাকার নবনিমদয় নিজ িাদম ব্যাাংক নহসাব সখালা। 

িাতাদিাগীগণ নিজ ব্যাাংক নহসাব সর্দক িাতার অর্ ব 

উদিালি কদরি। 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ নিি বানরত 

িরদম আদবেি করদত 

হদব। 

১০ টাকা নেদয় 

ব্যাাংক নহসাব 

খুলদত হদব 

৩ মাস 

ভূনম ব্যবস্থাপিা 

ম্যানুয়াল, ১৯৯০ ও 

ভূনম মন্ত্রণালদয়র 

০৭/১০/১৯৯৬ 

নিস্ট্াব্দ তানরদখর 

৪৯১ (৭৪) িাং-

আরকপত্র 

সচয়ারম্যাি, 

উপদজলা 

পনরষে/ 

উপদজলা 

নিব বাহী 

অনিসার/ 

সজলা প্রশাসক, 



ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

নেিাজপুর। 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৭ 
হাট-বাজাদরর চানদিা 

নিটির নপজ প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/সহকারী 

কনমশিার (ভূনম) 

আদবেি প্রানপ্তর পর তা িীনতমালা অনুর্ায়ী র্াচাই-বাছাই 

কদর সজলা প্রশাসক মদহােদয়র বরাবর সপ্ররণ করা। 

অনুদমােি অদন্ত নিি বানরত হাদর নলজমানি আোয়পূব বক 

সরজনমদি নিজগ্রহীতাদক জনম ব্যনেদয় সেওয়া হয়। 

সেি লাইদসন্স, ছনব ও 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ আদবেি 

করদত হদব। 

(১) উপদজলা 

সেদর প্রনত 

বগ বনমটাদর জন্য 

৫০ টাকা (২) 

অন্যান্য 

এলাকায় 

প্রনতবগ ব নমটাদর 

১৩ টাকা 

৪০-৪৫ 

নসি 
সাংনিষ্ট িীনতমালা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৮ 
প্রার্নমক নশক্ষ্ার জন্য 

উপবৃনি প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

নশক্ষ্া অনিসার 

মাচ ব মাদস এসএমনস এর সিার মাধ্যদম ১ম সেণীর জন্য 

সুনবিাদিাগী পনরবার নিব বাচি করা, উপদজলা নিনিক 

নিি বানরত সকাটা অনুর্ায়ী উপবৃনি প্রোি, ৪র্ ব মাদস 

নবদ্যালয় ম্যাদিনজাং কনমটি নমটিাং কদর নিি বানরত 

শতবানুর্ায়ী উপবৃনি প্রাপ্যদের তানলকা কদর। অনুদমােদির 

জন্য উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর নিকট উপস্থাপি, 

ব্যাাংক প্রনতনিনি কদয়কটি নবদ্যালয় নিদয় নিি বানরত সকদন্দ্র 

টাকা নিদয় উপনস্থত হি এবাং নশক্ষ্ক কর্তবক শিাি করার 

মাধ্যদম অনিিাবকদের স্বাক্ষ্র নিদয় বরাদ্দকৃত টাকা 

ব্যনেদয় সেি। 

প্রদয়াজিীয় তথ্যানে, 

স্কুদলর ম্যাদিনজাং 

কনমটির নমটিাং এর 

তানলকায় িাম সাংযুি 

করা। 

নবিামূদল্য 
১০-১৫ 

নেি 

নপনপএ-২০০৬ 

নপনপআর ২০০১৮ 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

১৯ 

গ্রামীণ অবকাঠাদমা 

নিম বাণ কার্ বক্রম 

(নিজ/কালিাট ব) 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

প্রকল্প বাস্তবায়ি 

কম বকতবা 

উপদজলা প্রকল্প বাস্তবায়ি কম বকতবা হাইদড্রানলক িাটাসহ 

নিজ নিম বাদণর স্থাদির ছনবসহ সাংনিষ্ট সাংসে সেদস্যর 

সুপানরশ নিদয় ইউএিও এর মাধ্যদম ত্রাণ ও পূণ ববাসি 

অনিেপ্তদর সপ্ররণ করা, সাংনিষ্টট কাগজপত্র দূদর্ বাগ 

ব্যবস্থাপিা অনিেপ্তর কর্তবক র্াচাই কদর প্রাক্কলি 

অনুদমােি করার পর উপদজলায় বরাদ্দ প্রোি। অতঃপর 

নিজ সম্পূণ বরূদপ বাস্তবায়দির পর ইউএিও কর্তবক চূোন্ত 

নবল পনরদশাি করা হয়। 

নসনিউল মূদল্য, ব্যাাংক 

ড্রািট প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র োনখল করদত 

হদব। 

নিি বানরত নি 

নেদয় নসনিউল 

ক্রয় এবাং 

প্রদর্াজয সক্ষ্দত্র 

িযাট ও 

আয়কর প্রোি 

৬০-৭৫ 

নেি 

নপনপএ-২০০৬ 

নবনিমালা-২০০৯ 

সাংনিষ্ট সরকানর 

নিদে বশিা। 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

২০ 
প্রার্নমক নবদ্যালয় 

সমরামত/সাংোর 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/উপদজলা 

প্রদকৌশলী/ উপদজলা 

নশক্ষ্া অনিসার 

নবদ্যালদয়র িবি জরাজীণ ব হদল সমরামত/সাংোদরর জন্য 

সরকানর নিদে বশিা সমাতাদবক নবদ্যালদয়র তানলকা করা 

অর্বা নবদ্যালয় ম্যাদিনজাং কনমটি নিদজরা 

প্রদয়াজিীয়তার নিনিদত উপদজলা নশক্ষ্া অনিদস আদবেি 

করা, নবদ্যালদয়র িাদম অর্ ব বরাদ্দ হদল উপদজলা 

প্রদকৌশলী নিি বানরত নিয়দম সটন্ডাদরর কার্ বক্রম সম্পন্ন 

সরকানর নিদে বশিা 

সমাতাদবক নবদ্যালদয়র 

তানলকা করা/ নবদ্যালয় 

ম্যাদিনজাং কনমটি 

নিদজরা প্রদয়াজিীয়তা 

নিনিদত 

নবিামূদল্য 
১০-৩০ 

নেি 

অস্বাচ্ছল প্রনতবন্ধী 

িাতা বাস্তবায়ি 

িীনতমালা ২০১৩ 

সচয়ারম্যাি, 

উপদজলা 

পনরষে/ 

উপদজলা 

নিব বাহী 

অনিসার/ 



ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

কদর ঠিকাোদরর মাধ্যদম সমরামত/সাংোর কার্ বক্রম 

সম্পন্ন করা। 

 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

২১ 
বীর মুনিদর্ািা সম্মািী 

িাতা 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ উপদজলা 

সমাজদসবা অনিসার 

বরাদ্দ প্রানপ্ত সাদপদক্ষ্ উপদজলা সমাজদসবা অনিসার, 

উপদজলা নিব বাহী অনিসার স্বাক্ষ্নরত নবজ্ঞনপ্ত প্রচাদরর 

মাধ্যদম নিি বানরত িরদম আদবেি আহবাি কদরি। 

িীনতমালা অনুসাদর র্াচাই বাছাই করার পর িাতাদিাগী 

নিব বাচি করা হয়। সর্ সকল বীর মুনিদর্ািা, যুিাহত 

মুনিদর্াি এবাং শহীে মুনিদর্াি পনরবার মুনিদর্াি 

কল্যাণ োস্ট্ হদত িাতা পাদচ্ছি তারা এ সসবার 

আওতায়ভূি হদবি িা। 

প্রদয়াজিীয় তথ্যানেসহ 

আদবেি করদত হদব। 

১০ টাকা নেদয় 

ব্যাাংক নহসাব 

খুলদত হদব 

৩ মাস 

অনত েনরদ্রদের 

কম বসাংস্থাি কম বসূনচ 

বাস্তবায়ি 

িীনতমালা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

২২ 

অনতেনরদ্রদের জন্য 

কম বসৃজি কম বসূনচ (৪০ 

নেদির) 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ উপদজলা 

বাস্তবায়ি কম বকতবা 

উপদজলা বরাদ্দ প্রানপ্তর পর ইউএিও কর্তবক জিসাংখ্যা ও 

আয়তদির নিনিদত ইউনিয়ি ওয়ারী বরাদ্দ নবিাজিপূব বক 

ইউনিয়ি পনরষদে সপ্ররণ করা হয়। ইউনপ কর্তবক বরাদ্দ 

অনুর্ায়ী েনমক এবাং ওদয়জ ও িি-ওদয়জ কদম বর প্রকল্প 

তানলকা প্রস্তুত কদর উপদজলা কনমটিদত সপ্ররণ করা হর্। 

প্রকল্প তোরনকর জন্য উপদজলা কম বকতবাদের ইউনিয়ি 

ওয়ারী ট্যাগ অনিসার নহদসদব নিদয়াগ কদর প্রকল্প স্থদল 

সাইিদবাি ব স্থািপূব বক প্রকদল্পর কাজ আরম্ভ করা হয়। 

প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্রসহ নিি বানরত 

িরদম আদবেি করদত 

হদব। 

নবিামূদল্য ৪০ নেি 

একটি বানে একটি 

খামার প্রকল্প 

বাস্তবায়ি 

নিদে বনশকা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৩ 

আমার বানে আমার 

খামার প্রকল্প/ পেী 

সঞ্চয় ব্যাাংক 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ উপদজলা 

পেী উন্নয়ি কম বকতবা/ 

উপদজলা সমন্বয়কারী 

প্রকল্প সের কর্তবক ইউনিয়ি সাংখ্যা নিি বানরত এবাং গ্রাম 

বাছাই কনমটি কর্তবক গ্রাম বাছাইপূব বক কার্ বক্রম শুরু হয়। 

সেরপ্তর কর্তবক নিি বানরত এবাং উপদজলা নিব বাহী অনিসার 

কর্তবক মদিািীত একজি ট্যাগ অনিসাদরর সির্তদত্ব 

উপকারদিাগী বাছাই কনমটি দ্বারা বাছাইকৃত প্রনতটি গ্রাম 

হদত জনরপ এবাং বাছাই সম্পন্ন সশদষ প্রনত ওয়াদি ব একটি 

কদর সনমনত গঠি করা হয়। সনমনতর তথ্য প্রকদল্পর সকল 

কার্ বক্রম নিনজটাল পিনতদত এবাং অর্ বনিনতক স্বচ্ছতার 

সক্ষ্দত্র মাধ্যদম পনরচানলত হয়। 

সরকানর নিদে বশিা 

সমাতাদবক প্রদয়াজিীয় 

তথ্যানের আদলাদক 

েনমক বাছাই করি। 

নবিামূদল্য ৬ মাস 

খাদ্যশস্য (িাি, 

চাল, গম) সাংগ্রহ 

সাংক্রান্ত িীনতমালা 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৪ খাদ্য শস্য সাংগ্রহ 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ উপদজলা 

খাদ্য নিয়ন্ত্রক/ ওনস 

(এলএসনি) 

কৃষক তার উৎপানেত িাি/গম গুোদম নবনক্রর জন্য নিদয় 

আসদল গুোম কম বকতবা ও উপদজলা খাদ্য নিয়ন্ত্রক ওজি 

ও মাি সম্পদকব নিনিত হদয় মূল্য পনরদশাদির নিনমি 

WQSC (weight, Quality, Stock Certificate, 

ওজি, মাি ও মজুে সাটি বনিদকট) ইসুয কদরি। নিি বানরত 

সমদয়র মদধ্য চাল সরবরাহ করা মূল্য পনরদশাি করা হয়। 

সরকানর নিদে বশিা 

সমাতাদবক প্রদয়াজিীয় 

তথ্যানের আদলাদক 

উপকারদিাগী বাছাই 

করি। 

খাি/গদমর 

সক্ষ্দত্র 

নবিামূদল্য তদব 

ঢাল ক্রদয়র 

সক্ষ্দত্র চুনি 

সম্পােদির 

জন্য ৩০০/- 

১-২ নেি সাংনিষ্ট িীনতমালা 
সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 



ক্রঃ 

িাং 
সসবার িাম 

োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম বকতবা/কম বচারী 
সসবা প্রোদির পিনত প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র সসবার মূল্য 

সসবা 

প্রোদির 

সময় 

সীমা 

সাংনিষ্ট 

আইি/নবনি/ 

িানতমালা 

নিনে বষ্ট সসবা 

সপদত ব্যর্ ব হদল 

পরবতী 

প্রনতকারকারী 

কম বকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) (৯) 

টাকার িি-

জুনিনশয়াল 

স্ট্যাম্প োনখল 

করদত হয় 

২৫ 
কানবখা/কানবটা/টিআর 

(সািারণ ও নবদশষ) 

উপদজলা নিব বাহী 

কম বকতবা। উপদজলা 

বাস্তবায়ি কম বকতবা 

সািারণ: দূদর্ বাগ ব্যবস্থাপিা অনিেপ্তর সজলার আয়তি, 

জিসাংখ্যা ও দুস্থতার নিনিদত সজলা প্রশাসক বরাবর 

বরাদ্দ সপ্ররণ কদর। সজলা প্রশাসক একই নিয়দম উপদজলা 

নিব বাহী অনিসাদরর বরাবদর উপ-বরাব্দ প্রোি কদর 

র্াদকি। বরাদদ্দর অনুকূদল সাংনিষ্ট নপআইনসর মাধ্যদম 

ইউনিয়ি পনরষে প্রকল্প বাস্তবায়ি কদর। নবদশষ: 

মন্ত্রণালয় বাদজট বরাদ্দ কদর দূদর্ বাগ ব্যবস্থাপিা 

অনিেপ্তদরর মহাপনরচালক বরাবর বরাদ্দ প্রোি কদর 

র্াদক। উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর মাধ্যদম সজলা 

প্রশাসক বরাবর সপ্ররণ কদরি। সজলা কণ বিারা কনমটিদত 

উপস্থাপদির পর সজলা প্রশাসক অনুদমানেত তানলকা 

উপদজলা নিব বাহী অনিসার বরাবর প্রোি কদরি এবাং 

প্রকল্প কনমটির মাধ্যদম তা বাস্তবায়ি করা হয়। 

সরকানর নিদে বশিা 

সমাতাদবক প্রদয়াজিীয় 

তথ্যানের আদলাদক 

উপকারদিাগী বাছাই 

করি। 

নবিামূদল্য ৬০ নেি প্রদর্াজয িয় 
সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৬ 

িারী নির্ বাতি 

প্রনতদরাি ও নশশু 

পাচার সম্পনকবত 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ মনহলা 

নবষয়ক কম বকতবা 

আদবেি প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি, সতযতা র্াকদল 

আমদল সিয়া, তেন্তকারী কম বকতবা নিদয়াগ, তেন্তকারী 

কম বকতবা সরজনমদি তেন্ত কদর প্রনতদবেি োনখল, 

তেদন্ত িলািদলর নিনিদত কার্ বক্রম গ্রহি। 

আদবেদি সুনিনে বষ্ট নবষয় 

ও প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 

র্াকদত হদব 

নবিামূদল্য 
১০-১৫ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৭ 

নবনিন্ন 

সিা/সনমনত/িমীয় 

অনুষ্ঠাি সম্পনকবত 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার 

আদবেি প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি সতযতা র্াকদল 

আমদল সিয়া, র্ািার অনিসার ইিচাজব এর নিকট সপ্ররণ, 

প্রনতদবেি নিনিদত কার্ বক্রম গ্রহি। 

আদবেদি সুনিনে বষ্ট 

নবষয়, তানরখ, সময় ও 

প্রদয়াজিী তথ্যানে 

র্াকদত হদব। 

নবিামূদল্য 
১০-১৫ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৮ 

ইউনপ 

সচয়ারম্যাি/সেস্যগদণর 

সম্মািী িাতা প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/অনিস 

সহকারী 

বরাদ্দ প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি এবাং নিনে বষ্ট ব্যাাংদক 

জমা, কাদলকশদির পর ইউনপ সচয়ারম্যাি/সমম্বারদের 

সম্মািীর একাউদে জমা প্রোি। 

বরাদ্দপত্র, ব্যাাংক নহসাব 

ও প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 
নবিামূদল্য 

১০-১৫ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

২৯ 
গ্রাম পুনলদশর সম্মািী 

িাতা প্রোি 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/অনিস 

সহকারী 

বরাদ্দ প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি এবাং নিনে বষ্ট ব্যাাংদক 

নবল জমা এবাং ব্যাাংক হদত অর্ ব কাদলকশদির পর গ্রাম 

পুনলদশর সম্মািী িাতা প্রোি। 

বরাদ্দপত্র, হানজরা খাতা 

ও প্রদয়াজিীয় তথ্যানে 
নবিামূদল্য 

১০-১৫ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর 

৩০ সার ও বীজ সাংক্রান্ত 

উপদজলা নিব বাহী 

অনিসার/ উপদজলা 

কৃনষ অনিসার 

বরাদ্দ প্রানপ্তর পর সরনজস্ট্রাদর এনি এবাং সিার মাধ্যদম 

উপ-বরাদ্দ প্রোি, তানলকা ইউনিয়ি পনরষে সর্দক 

সাংগ্রহপূব বক কার্ বক্রম গ্রহি। 

বরাদ্দপত্র ও প্রদয়াজিীয় 

তথ্যানে 
নবিামূদল্য 

১০-১৫ 

নেি 
প্রদর্াজয িয় 

সজলা প্রশাসক, 

নেিাজপুর। 

 



৩। আপিাদের কাদছ প্রতযাশা 

ক্রনমক িাং প্রনতশ্রুত/কানিত সসবা প্রানপ্তর লদক্ষ্য করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেি জমা প্রোি 

২ র্র্ার্র্ প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজিীয় নিস পনরদশাি করা 

৩ সাক্ষ্াদতর জন্য নিনে বষ্ট সমদয়র পূদব ব উপনস্থত র্াকা 

৪ প্রনতটি সসবা সম্পদকব র্র্ার্র্ িারণা লাদির জন্য সদচষ্ট র্াকা 

৫ সসবা প্রানপ্তর পর আপিার মূল্যবাি মতামত প্রোি করা 

 

  

৪। অনিদর্াগ প্রনতকার ব্যবস্থাপিা (GRS) সাংক্রান্তঃ 

সসবা প্রানপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবার সদে সর্াগাদর্াগ করুি। তার কাছ সর্দক সমািাি পাওয়া িা সগদল নিদনাি পিনতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপিার সমস্যা অবনহত করুি। 

 

ক্রনমক িাং কখি সর্াগাদর্াগ করদবি কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবি সর্াগাদর্াদগর ঠিকািা 
নিষ্পনির 

সময়সীমা 

১ োনয়ত্বপ্রাপ্ত কম বকতবা সমািাি নেদত িা পারদল অনিদর্াগ নিষ্পনি কম বকতবা 

সজলা প্রশাসক 

সজলা প্রশাসদকর কার্ বালয়, নেিাজপুর। 

সিািঃ ০২৫৮৯৯২৫০০১ (অনিস) 

ই-সমইলঃ dcdinajpur@mopa.gov.bd 

৩০ নেি 

২ 
অনিদর্াগ নিষ্পনি কম বকতবা নিনে বষ্ট সমদয় সমািাি নেদত 

িা পারদল 
আনপল কম বকতবা 

নবিাগীয় কনমশিার 

নবিাগীয় কনমশিাদরর কার্ বালয়, রাংপুর নবিাগ, রাংপুর। 

অনিস সটনলদিাি: ০২৫৮৮৮১২০০১  

িযাক্স: ০২৫৮৮৮১২০১৪ 

ই-সমইল: divcomrangpur@mopa.gov.bd 

৩০ নেি 

৩ আনপল কম বকতবা নিনে বষ্ট সমদয় সমািাি নেদত িা পারদল মনন্ত্রপনরষে নবিাদগর অনিদর্াগ ব্যবস্থাপিা সসল 

অনিদর্াগ ব্যবস্থাপিা সসল 

সুশাসি ও অনিদর্াগ ব্যবস্থাপিা অনিশাখা 

মনন্ত্রপনরষে নবিাগ 

ই-সমইলঃ gggrb@cabinet.gov.bd 

সিাি (অনিস): ০২২২৩৩৫৮৭৫২ 

িযাক্স: ৯৫১৩৩০২ 

৬০ নেি 

 


