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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

জজলা (আঞ্চললক) কার্ যালদের োলেত্বপ্রাপ্ত কর্ যকতযা, পল্লী সঞ্চে ব্াাংক, লালর্লিরহাট 

এবাং 

ব্বস্থাপিা পলরচালক 

পল্লী সঞ্চে ব্াাংক, প্রধাি কার্ যালে, ঢাকা এর র্ধ্য স্বাক্ষলরত 

 

 

বালষ যক কর্ যসম্পােি চুলি 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

জুলাই ১, ২০২৪ - জুি ৩০, ২০২৫  
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সূলচপত্র 

লবষে পৃষ্ঠা িাং 

কর্ যসম্পােদির সালব যক লচত্র ৩-৪ 

প্রস্তাবিা ৫ 

জসকশি ১: রূপকল্প, অলিলক্ষয, জকৌশলগত উদেশ্যসমূহ এবাং কার্ যাবলল ৬ 

জসকশি ২ লবলিন্ন কার্ যক্রদর্র ফলাফল/ প্রিাব ৭ 

জসকশি ৩: কর্ যসম্পােি পলরকল্পিা ৮-১০ 

সাংদর্াজিী ১: শব্দসাংদক্ষপ ১২ 

সাংদর্াজিী ২: কর্ যসম্পােি ব্বস্থাপিা ও প্রর্াণক  ১৩-১৩ 

সাংদর্াজিী ৩: অন্য অলফদসর সদে সাংলিষ্ট কর্ যসম্পােি সুচকসমূহ  ১৪ 

সাংদর্াজিী ৫: জাতীে শুদ্ধাচার জকৌশল কর্ যপলরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫ ১৫-১৬ 

সাংদর্াজিী ৬: ই-গিন্যযান্স ও উদ্ভাবি কর্ যপলরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫ ১৭ 

সাংদর্াজিী ৭: অলিদর্াগ প্রলতকার ব্বস্থা কর্ যপলরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫ ১৮ 

সাংদর্াজিী ৮: জসবা প্রোি প্রলতশুলত কর্ যপলরকল্পিা, ২০২৪-২০২৫ ১৯ 

সাংদর্াজিী ৯: তথ্য অলধকার লবষদে বালষ যক কর্ যপলরকল্পিা. ২০২৪-২০২৫ ২০ 
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দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদনের সার্ব মক র্িত্র 

(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

সাম্প্রর্িক অর্মে, িযানেঞ্জ এবং ভর্বষ্যৎ পর্রকল্পো 

 

সাম্প্রর্িক বছরসমূনের (৩ বছর) প্রধাে অর্মেসমূে: 

‘ক্ষুদ্র ঋণ েয়, ক্ষুদ্র সঞ্চনয় টেকসই দার্রদ্রয মুর্ি’ -এটি র্ােেীয় প্রধাের্ন্ত্রী টেখ োর্সোর একটি দে মে। এই দে মনে ২০০৯ সানে অঙ্কুর্রি 

‘একটি বার্ি, একটি খার্ার’, পরবিীনি ’আর্ার বার্ি, আর্ার খার্ার’ প্রকল্প টেনক ২০১৬ সানে রূপ টেওয়া পল্লী সঞ্চয় ব্াংক বিমর্ানে 

একটি বৃেৎ বেবৃক্ষ যার র্বগি কনয়ক বছনর পল্লী দার্রদ্রয র্বনর্ািে, টবকারব হ রাসাস, র্ীবে যাত্রার র্ানোনয়নয়ে, ্নকািা ষ্র্ , োরীর 

ক্ষর্িায়ে, আর্ে মক অর্ন্মভুর্ি, টকার্ভড-১৯ টর্াকার্বো, ক্ষুধামুি সর্ার্, কৃর্ি ্নয়নয়েসে অসংখ্য খানি রনয়নছ অসার্ান্য অবদাে। 

িন্মনে ্নল্লখনযাগ্য র্কু  অর্মে র্েননে  ্নল্লখ করা েনোোঃ  

১. সঞ্চয় ও ঋনণর গ্রােনকর সংখ্যা 0.69 েনক্ষ ্নয়নীি করা;  

২. ২০২৩-২৪ অে মবছনর োরী ্নকািানদর র্নে 22.69 টকাটি োকা ঋণ র্বিরণ; 

৩. ২০২৩-২৪ অে মবছনর ক্ষুদ্র ঋণ খানি 26.36 টকাটি োকা র্বিরণ কনর;  

৪. ২০২৩-২৪ অে মবছনর র্সএর্এসএর্ই খানি 11.44 টকাটি োকা ঋণ র্বিরণ;  

৫. ২০২৩-২৪ অে মবছনর অন্যান্য ্ৎপাদেমূখী কৃর্ি ও দার্রদ্রয র্বনর্ািে খানি 0.018টকাটি ঋণ র্বিরণ;  

৬. আধুর্েক ব্াংর্কং টসবায় প্রার্র্ন্ক র্েনগার্ নক অর্ন্ভু মর্িকরণ;  

৭. কনরাো ভাইরাস টর্াকানবোয় প্রনণাদো প্যানকনর্র বাস্তবায়নে অবদাে রাখা। 

সর্স্যা এবং িযানেঞ্জসমূে: 

১. গ্রােনকর র্েকে টেনক র্ডনপার্র্ে সংনগ্রনের র্ােনর্ ঋনণর ধারা অব্ােি রাখা;  

২. টেণীকৃি ঋণ আদানয়র র্ােনর্ NPL কর্ানো;  

৩. গ্রােকনসবার র্ানোনয়নয়ে ও িথ্যপ্রযুর্ি ব্বোনরর সীর্াবদ্ধিা;  

৪. কৃিনকর র্েকে সর্য়র্ি কৃর্ি ঋণ টপৌছানো;  

৫. গ্রার্ীণ অে মেীর্িনি ক্রর্বধ মর্াে ঋণ িার্েদা পূরণ করা;  

৬. সকে োখা োভর্েক োখায় পর্রণি করা;  

৭. ব্াংর্কং টসবা বর্ঞ্চি বৃেৎ র্েনগার্ নক ব্াংর্কং টসবার আওিায় আো;  

৮. প্রিযর্ন্ অঞ্চনে অেোইে ব্াংর্কং/আধুর্েক ব্াংর্কং সুর্বধার র্ােনর্ গণর্ানুনির আর্ে মক অর্ন্ভু মর্ি র্ের্িিকরণ। 
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ভর্বষ্যৎ পর্রকল্পো: 

 

১.পল্লী অঞ্চনের সুর্বধাবর্ঞ্চি র্েনগাষ্ঠীর আে ম-সার্ার্র্ক ্নয়নয়ে;  

২. ্নয়নয়নে োরীর অংেীদার্রব হ ও োরীর ক্ষর্িায়ে র্ের্িিকরণ;  

৩. দর্রদ্র র্েনগাষ্ঠীর স্থায়ী িের্বেনক আয়বধ মক কর্ মকানে সমৃ্পিরণ;  

৪. দক্ষ র্ােবসম্পদ তিরীর র্ােনর্ কর্ মসংস্থানের সুনযাগ ষ্র্ ;  

৫. গ্রার্ ্নয়নয়ে সর্র্র্িনক সাংগঠর্েকভানব ের্িোেী করনণর র্ােনর্ ব্বস্থাপো ্নয়নয়ে; 

 ৬. গ্রার্ সর্র্র্িগুনোনক সকে কর্ মকানের টকন্দ্রর্বন্দুনি পর্রণিকরে; এবং  

৭. আধুর্েক িথ্য-প্রযুর্ি সুর্বধা গ্রেণ কনর আর্ে মক ব্বস্থাপোয় স্বচ্ছিা ও র্বাবর্দর্েিা র্ের্িিকরণ। 

 

২০২৪-২৫ অে মবছনরর সম্ভাব্ প্রধাে অর্মেসমূে: 

 

১. র্সএসএর্ই খানি ঋণ র্বিরনণর পর্রর্াে 43.66 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

২. ক্ষুদ্র ঋণ খানি ঋণ র্বিরনণর পর্রর্াে 100.13 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

৩. দুগ্ধ ্ৎপাদে ও গবাদী পশুপােে খানি ঋণ র্বিরনণর পর্রর্াে 0.050 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

৪. অন্যান্য কৃর্ি ও দার্রদ্রয র্বনর্ািে খানি ঋণ র্বিরনণর পর্রর্াে 0.044 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;   

৫. োরী ্নকািানদর র্নে ঋণ র্বিরনণর পর্রর্াে 86.33 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

৬. র্সএসএর্ই খাি েনি ঋণ আদানয়র পর্রর্াে 30.45 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

৭. দুগ্ধ ্ৎপাদে ও গবাদী পশুপােে খাি েনি ঋণ আদানয়র পর্রর্াে 0.03 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

৮. ক্ষুদ্র ঋণ খাি েনি ঋণ আদানয়র পর্রর্াে 103.98 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;   

৯. অন্যান্য কৃর্ি ও দার্রদ্রয র্বনর্ািে খাি েনি ঋণ আদানয়র পর্রর্াে 2.35 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

১০. োরী ্নকািা েনি ঋণ আদানয়র পর্রর্াে 82.09 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

১১. সঞ্চয়/আর্ােি সংগ্রনের পর্রর্াে 13.90 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

১২. টেেীকৃি ঋণ েগনদ আদানয়র পর্রর্াে 35.49 টকাটি োকায় ্নয়নীিকরণ;  

১৩. র্বভাগীয় টর্াকদ্দর্া র্েষ্পর্িকনণর েিকরা োর ৫০ এ ্নয়নীিকরণ;  

১৪. অভযর্ন্রীণ অর্ডে আপর্ি র্েষ্পর্িকনণর েিকরা োর ৬৫ এ ্নয়নীিকরণ;  

১৫. বাংোনদে ব্াংনকর পর্রদে মে আপর্ি র্েষ্পর্িকনণর েিকরা োর ৮০ এ ্নয়নীিকরণ;  
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প্রস্তাবিা (Preamble) 

 

 

র্ন্ত্রণালে/লবিাগসমূহ এবাং আওতাধীি েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রালতষ্ঠালিক েক্ষতা বৃদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবলেলহ জজারোর 

করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্বহার লিলিতকরদণর র্াধ্যদর্ রূপকল্প ২০৪১ এর র্থার্থ 

বাস্তবােদির লদক্ষয- 

 

 

জজলা (আঞ্চললক) কার্ যালদের োলেত্বপ্রাপ্ত কর্ যকতযা, পল্লী সঞ্চে ব্াাংক, োের্র্েরোে 

 

এবাং 

 

ব্বস্থাপিা পলরচালক 

পল্লী সঞ্চে ব্াাংক, প্রধাি কার্ যালে, ঢাকা -এর র্দধ্য ২০২৪ সাদলর জুি র্াদসর 

২৬ তালরদে এই বালষ যক কর্ যসম্পােি চুলি স্বাক্ষলরত হল। 

 

এই চুলিদত স্বাক্ষরকারী উিেপক্ষ লিম্নলললেত লবষেসমূদহ সম্মত হদলি:  
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টসকেে ১ 

দপ্তর/সংস্থার রূপকল্প (Vision), অর্ভেক্ষয (Mission), কর্ মসম্পাদনের টক্ষত্র এবং কায মাবর্ে 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

পল্লী এোকার প্রার্র্ন্ক র্েসাধারণনক আর্ে মক টসবায় অর্ন্ভু মর্িকরনণর র্ােনর্ প্রর্িটি বার্িনক খার্ানর রূপার্ন্রকরণ, োরীর ক্ষর্িায়ে 

ও সমৃর্দ্ধ অর্মনের র্ােনর্ টেকসই ্নয়নয়ে সাধে এবং ২০৪১ সানের র্নে স্মাে ম বাংোনদে র্বর্ের্ মানণ অবদে রাখা। 

 

১.২ অর্ভেক্ষয (Mission) 

১) প্রার্র্ন্ক র্েসাধারনণর র্েকে েনি ক্ষুদ্র সঞ্চয় সংগ্রনের র্ােনর্ প ুঁর্র্ গঠে করা। 

২) প্রনয়ার্েীয় ঋণ সোয়িা র্দনয় প্রর্িটি বার্িনক ্ৎপাদেমুখী কর্ মকানের টকন্দ্রর্বন্দুনি পর্রণি করা এবং কৃর্ি খানি প্রার্র্ন্ক পয মানয় 

র্বর্েনয়াগ বৃর্দ্ধ করা। 

৩) আয়বৃর্দ্ধমূেক কর্ মসূর্ি বাস্তবায়নের র্ােনর্ োরীর সক্ষর্িা বৃর্দ্ধ কনর োরীর ক্ষর্িায়ে র্ের্িি করা। 

৪) দেগি র্ােব সম্পদ ্নয়নয়ে র্ের্িি কনর দার্রদ্রয র্বনর্ািনে ইর্িবািক ভূর্র্কা রাখা। 

৫) প্রার্র্ন্ক র্েনগার্ নক টর্াবাইে ফাইোর্িয়াে সার্ভ মস এর র্ােনর্ র্ডর্র্োে টসবা প্রদাে করা। 

১.৩ কর্ মসম্পাদনের টক্ষত্র 

১.৩.১ দপ্তর/সংস্থার কর্ মসম্পাদনের টক্ষত্র 

১. ঋণ র্বিরণ ব্বস্থাপো ও োরীর ক্ষর্িায়ে র্ের্িিকরণ; 

২. ঋণ আদায় এবং সঞ্চয়/ আর্ােি সংগ্রে ব্বস্থাপো; 

৩. আর্ে মক শৃঙ্খো সুসংেিকরণ, প্রার্িষ্ঠার্েক কাঠানর্া ের্িোেীকরণ এবং ব্াংনকর টসবা সের্ীকরণ করা; 

১.৩.২ সুোসে ও সংস্কারমূেক কর্ মসম্পাদনের টক্ষত্র 

১. সুোসে ও সংস্কারমূেক কায মক্রনর্র বাস্তবায়ে টর্ারদারকরণ; 

১.৪ কায মাবর্ে (Functions) 

১. সদস্যনদর র্েকে টেনক আর্ােি সংগ্রে করা; 

২. সদস্যনদর র্ানে ঋণ র্বিরণ ও আদায় করা; 

৩. টেণীকৃি ঋণ আদানয়র র্ােনর্ ব্াংনকর আর্ে মক ্নয়নয়নের ধারা অব্ােি রাখা; 

৪. োরী ্নকািানদরনক ঋণ সুর্বধা বৃর্দ্ধর র্ােনর্ োরীর ক্ষর্িায়ে; 

৫. প্রর্ের্ক্ষি দর্রদ্রয সদস্যনদর কর্ মসংস্থাে ষ্র্ র র্ােনর্ দার্রদ্রয র্বনর্ািে করা; 

৬. দক্ষিা ্নয়নয়ে ও র্েবান্ধব টসবা প্রদাে; 

৭. সদস্যনদর আর্ে মক ্নয়নয়ে, টবকারত্ব রাসাস ও ্নকািা ষ্র্ষ্ঠকরণ; 

৮. স্মাে ম বাংোনদে র্বর্ের্ মানণ র্ডর্র্োোইনর্েে এর র্ােনর্ অপানরোোে কায মক্রনর্ গার্িেীেিা আেয়ে। 
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জসকশি-২ 

লবলিন্ন কার্ যক্রদর্র ফলাফল/প্রিাব (Outcome/Impact) 

 

ফলাফল/প্রিাব 
কর্ যসম্পােি 

সূচকসমূহ 
একক 

প্রকৃত অজযি 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত অজযি* 

২০২৩-২৪ 

লক্ষয র্াত্রা 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষপণ লিধ যালরত লক্ষযর্াত্রা অজযদির 

জক্ষদত্র জর্ৌথিাদব 

োলেত্বপ্রাপ্ত/র্ন্ত্রিালে/লবিাগ/ 

সাংস্থাসমূদহর িার্ 

উপাত্তসুত্র 
২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭ 

সদস্যনদর র্ীবের্াে ্নয়নয়ে 
সংগ্রেকৃি সঞ্চয়/ 

আর্ােি 

টকাটি 

োকায় 
        0.18       1.02      13.90  

     

15.29  

    16.82  

শাো ও জজলা (আঞ্চললক) 

কার্ যালে 

শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী  

২০৩০ সানের র্নে ঋণ র্স্থর্ির 

পর্রর্াে 151.78 টকাটি 

োকানি ্নয়নীিকরণ 

ঋনণর র্স্থর্ি 
টকাটি 

োকায় 
১১৭.০১ ১১৯ ১২৫ ১৩১ ১৩৮ 

শাো ও জজলা (আঞ্চললক) 

কার্ যালে 

শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
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জসকশি-৩ 

কর্ যসম্পােি পলরকল্পিা 

 

কর্ যসম্পােদির জক্ষত্র কর্ যসম্পােদির 

জক্ষত্র র্াি 

কার্ যক্রর্ কর্ যসম্পােি 

সূচক 

গগিা 

পদ্ধলত 

একক কর্ যসম্

পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 

অজযি* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযর্াত্রা/লিণ যােক ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত 

র্াি 

চললত 

র্াদির 

লিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

এলপএ স্বাক্ষরকারী অলফদসর কর্ যসম্পােদির জক্ষত্র   
[১] ঋণ লবতরণ 

ব্বস্থাপিা ও 

িারীর ক্ষর্তােি 

লিলিতকরণ 

 

 

২৫ 

[১.১] লসএসএর্ই োদত ঋণ 

লবতরণ 

১.১.১ 

লবতরণকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৫ 

         

7.20  

    

11.44  

   

43.66  

      

37.11  

      

32.74      ৪৮ ৫৩ 

[১.২] ক্ষুদ্র ঋণ োদত ঋণ 

লবতরণ 

১.২.১ 

লবতরণকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৫ 

      

28.54  

   

26.36  

  

100.13  

      

85.11  

      

75.10      ১১০ ১২১ 

[১.৩] দুগ্ধ উৎপােি ও 

গবােী পশুপালি োদত ঋণ 

লবতরণ 

১.৩.১ 

লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৫            

-            -    

    

0.050  

      

0.043  

     

0.038      

    

0.055  

     

0.061  

[১.৪] অন্যান্য কৃলষ ও 

োলরদ্রয লবদর্াচি োদত ঋণ 

লবতরণ  

১.৪.১ 

লবতরণকৃত ঋণ সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৫        

0.100  

   

0.018  

    

0.044  

      

0.037  

     

0.033      

     

0.048  

    

0.053  

[১.৫] িারী উদযািাদের 

র্দধ্য ঋণ লবতরণ 

১.৫.১ 

লবতরণকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৫ 

       

21.50  

   

22.69  

   

86.33  

     

73.38  

     

64.75      ৯৫ ১০৪ 

[২] ঋণ আোে 

এবাং সঞ্চে/ 

আর্ািত সাংগ্রহ 

ব্বস্থাপিা 

২৫ [২.১] লসএসএর্ই োদত 

ঋণ আোে 

২.১.১ 

আোেকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৫ 

        

5.25  

    

8.56  

    

30.45  

     

25.88  

     

22.84      ৩৩ ৩৭ 

[২.২] দুগ্ধ উৎপােি ও 

গবােী পশুপালি োদত ঋণ 

আোে  

২.২.১ 

আোেকৃত ঋণ সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৩       

32.30          -    

     

0.03  

     

0.026  

     

0.023      

    

0.033  

    

0.036  

[২.৩] ক্ষুদ্র ঋণ োদত ঋণ 

আোে  

২.৩.১ 

আোেকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৪ 

           

-    

   

31.75  

  

103.98  

     

88.39  

     

77.99      ১১৪ ১২৬ 

[২.৪] অন্যান্য কৃলষ ও 

োলরদ্রয লবদর্াচি োদত ঋণ 

আোে 

২.৫.১ 

আোেকৃত ঋণ সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৩       

3.539  

    

1.174  

    

2.354  

      

2.000  

     

1.765      

    

2.589  

     

2.848  

[২.৫] িারী উদযািা হদত 

ঋণ আোে  

২.৪.১ 

আোেকৃত ঋণ সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৫       

24.65  

   

24.90  

   

82.09  

     

69.78  

     

61.57      ৯০ ৯৯ 

  [২.৬] সঞ্চে/আর্ািত 

সাংগ্রহ 

২.৬.১ 

সাংগ্রহকৃত 

সঞ্চে/ আর্ািত 

সর্লষ্ট 
জকাটি 

টাকাে 
৫         

0.18  

     

1.02  

    

13.90  

      

11.82  

      

10.43      ১৫ ১৭ 



পৃষ্ঠা 9 

 

কর্ যসম্পােদির জক্ষত্র কর্ যসম্পােদির 

জক্ষত্র র্াি 

কার্ যক্রর্ কর্ যসম্পােি 

সূচক 

গগিা 

পদ্ধলত 

একক কর্ যসম্

পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২২-২৩ 

প্রকৃত 

অজযি* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযর্াত্রা/লিণ যােক ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত 

র্াি 

চললত 

র্াদির 

লিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[৩] আলথ যক 

শৃঙ্খলা 

সুসাংহতকরণ, 

প্রালতষ্ঠালিক 

কাঠাদর্া 

শলিশালীকরণ, 

ব্াাংদকর জসবা 

সহজীকরণ এবাং 

কর্ীদের জন্য 

র্ািসম্মত  

বাসস্থাদির সাংস্থাি 

করা 

২০ [৩.১] জেিীকৃত ঋণ িগদে 

আোে 

৩.১.১ 

আোেকৃত ঋণ 
সর্লষ্ট 

জকাটি 

টাকাে 
৪ 

        

2.83  

    

3.85  

   

35.49  

      

30.17  

     

26.62      ৩৯ ৪৩ 

[৩.২] লবিাগীে জর্াকের্া 

লিষ্পলত্তকরণ 

৩.২.১ 

লিষ্পলত্তর হার 
সর্লষ্ট % ২ ২৩ ২০ ৫০ ৪০ ৩০   ৫৫ ৬০ 

[৩.৩] অিযন্তরীণ অলিট 

আপলত্ত লিষ্পলত্তকরণ 

৩.৩.১ 

লিষ্পলত্তর হার সর্লষ্ট % ৪ ৭০ ৬০ ৬৫ ৬০ ৫৫   ৭২ ৭৯ 

[৩.৪] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর 

পলরেশ ©ি আপলত্ত 

লিষ্পলত্তকরণ 

৩.৪.১ 

লিষ্পলত্তর হার সর্লষ্ট % ৪ ৮০ ৭৫ ৮০ ৭০ ৬০   ৮৮ ৯৭ 

[৩.৫] ৯র্ জগ্রি ও তদুধ য 

কর্ যচারীদের জন্য লালি যাং 

জসশি আদোজি 

৩.৫.১  

লালি যাং জসশি 

আদোলজত 

সর্লষ্ট সাংখ্যা ১ ০ ০ ০ ০ ০   ০ ০ 

[৩.৬] ১০র্ জগ্রি ও 

তেলিম্ন কর্ যচারীদের জন্য 

প্রলশক্ষণ আদোজি 

৩.৬.১  

প্রলশক্ষণ 

আদোলজত 

সর্লষ্ট ঘণ্টা ১ ০ 77 188 180 172   207 227 

[৩.৭] ওোি স্টপ সালি যস 

(OSS) সম্পলকযত তথ্য 

প্রচার ও জসবা প্রাথী কর্তযক 

তথ্য জািার সুদর্াগ 

৩.৭.১  

ওোি স্টপ 

সালি যস (OSS) 

চালু শাো/ 

কার্ যালে 

সর্লষ্ট সাংখ্যা ২ ০ ০ 0 ০ ০   0 0 

[৩.৮] োখা অর্ফনসর 

কায©ক্রর্ পর্রবী¶ণ 

৩.৯.১  

োখা পর্রদে ©ে 

সম্পার্দি 

সর্র্  সংখ্যা ২  ৬ ৮ ১০ ৯ ৮   ১২ ১৪ 
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কর্ যসম্পােদির 

জক্ষত্র 

কর্ যসম্পােদির 

জক্ষত্র র্াি 

কার্ যক্রর্ কর্ যসম্পােি সূচক গগিা পদ্ধলত একক কর্ যসম্পােি 

সূচদকর 

র্াি 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযি* 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযর্াত্রা/লিণ যােক ২০২৪-২৫ প্রদক্ষপণ 

২০২৫-

২০২৬ 

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-

২০২৭ 

অসাধারণ অলত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চললত 

র্াি 

চললত 

র্াদির 

লিদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

সুশাসি ও সাংস্কারমূলক কর্ যসম্পােদির জক্ষত্র   

[১] সুশাসি ও 

সাংস্কারমূলক 

কাদর্ যক্রদর্র 

বাস্তবােি 

জজারোরকরণ 

 

 

৩০ 

[১.১] শুদ্ধাচার 

কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবােি 

[১.১.১] শুদ্ধাচার 

কর্ যপলরকল্পিা বাস্তবালেত 

ক্রর্পুলিভুত প্রাপ্ত 

িম্বর 

১০          

[১.২] ই-গিন্যযান্স/ 

উদ্ভাবি 

কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবােি 

[১.২.১] ই-গিন্যযান্স/ 

উদ্ভাবি কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবালেত 

ক্রর্পুলিভুত প্রাপ্ত 

িম্বর 

১০          

[১.৩] অলিদর্াগ 

প্রলতকার 

কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবােি 

[১.৩.১] অলিদর্াগ 

প্রলতকার কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবালেত 

ক্রর্পুলিভুত প্রাপ্ত 

িম্বর 

৪          

[১.৪] জসবা প্রোি 

প্রলতশ্রুলত 

কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবােি 

[১.৪.১] জসবা প্রোি 

প্রলতশ্রুলত কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবালেত 

ক্রর্পুলিভুত প্রাপ্ত 

িম্বর 

৩          

[১.৫] তথ্য অলধকার 

কর্ যপলরকল্পিা 

বাস্তবােি 

[১.৫.১] তথ্য অলধকার 

কর্ যপলরকল্পিা বাস্তবালেত 

ক্রর্পুলিভুত প্রাপ্ত 

িম্বর 

৩          

 

*সার্লেক (provisional) তথ্য
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সাংদর্াজিী-১ 

 

ক্রলর্ক িাং শব্দ সাংদক্ষপ (Acronyms) লববরণ 

1 NPL Non-Performing Loan  

2 OSS One Stop service  

3 ICT Information Communication Technology  

4 SME Small & Medium Enterprise  

5 SDGs Sustainable Development Goals 
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সাংদর্াজিী-২: কর্ যসম্পােিা ব্বস্থাপিা ও প্রর্াণক 

  

কার্ যক্রর্ কর্ যসম্পােি সূচকসমূহ  বাস্তবােিকারী অনুলবিাগ, অলধশাো, শাো  লক্ষযর্াত্রা অজযিদির প্রর্ািক  

[১.১] লসএসএর্ই োদত ঋণ লবতরণ ১.১.১ লবতরণকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী  

[১.২] ক্ষুদ্র ঋণ োদত ঋণ লবতরণ ১.২.১ লবতরণকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৩] দুগ্ধ উৎপােি ও গবােী পশুপালি োদত ঋণ লবতরণ ১.৩.১ লবতরণকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
[১.৪] অন্যান্য কৃলষ ও োলরদ্রয লবদর্াচি োদত ঋণ লবতরণ  ১.৪.১ লবতরণকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[১.৫] িারী উদযািাদের র্দধ্য ঋণ লবতরণ ১.৫.১ লবতরণকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
[২.১] লসএসএর্ই োদত ঋণ আোে ২.১.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.২] দুগ্ধ উৎপােি ও গবােী পশুপালি োদত ঋণ আোে  ২.২.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
[২.৩] ক্ষুদ্র ঋণ োদত ঋণ আোে  ২.৩.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৪] অন্যান্য কৃলষ ও োলরদ্রয লবদর্াচি োদত ঋণ আোে ২.৫.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
[২.৫] িারী উদযািা হদত ঋণ আোে  ২.৪.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[২.৬] সঞ্চে/আর্ািত সাংগ্রহ ২.৬.১ সাংগ্রহকৃত সঞ্চে/ 

আর্ািত 

শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.১] জেিীকৃত ঋণ িগদে আোে ৩.১.১ আোেকৃত ঋণ শাো কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 
[৩.২] লবিাগীে জর্াকের্া লিষ্পলত্তকরণ ৩.২.১ লিষ্পলত্তর হার প্রধাি কার্ যালদের শৃঙ্খলা ও আলপল লবিাগ প্রধাি কার্ যালদের শৃঙ্খলা ও আলপল লবিাগ হদত প্রাপ্ত তথ্য 

লববরণী 

[৩.৩] অিযন্তরীণ অলিট আপলত্ত লিষ্পলত্তকরণ ৩.৩.১ লিষ্পলত্তর হার প্রধাি কার্ যালদের অিযন্তরীণ লিরীক্ষা ও পলরপালি লবিাগ প্রধাি কার্ যালদের অিযন্তরীণ লিরীক্ষা ও পলরপালি লবিাগ 

হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৪] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর পলরেশ ©ি আপলত্ত লিষ্পলত্তকরণ ৩.৪.১ লিষ্পলত্তর হার প্রধাি কার্ যালদের অিযন্তরীণ লিরীক্ষা ও পলরপালি লবিাগ প্রধাি কার্ যালদের অিযন্তরীণ লিরীক্ষা ও পলরপালি লবিাগ 

হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৫] ৯র্ জগ্রি ও তদুধ য কর্ যচারীদের জন্য লালি যাং জসশি 

আদোজি 

৩.৫.১ লালি যাং জসশি 

আদোলজত 

প্রধাি কার্ যালদের কর্ী ব্বস্থাপিা লবিাগ প্রধাি কার্ যালদের কর্ী ব্বস্থাপিা লবিাগ হদত প্রাপ্ত তথ্য 

লববরণী 

[৩.৬] ১০র্ জগ্রি ও তেলিম্ন কর্ যচারীদের জন্য প্রলশক্ষণ 

আদোজি 

৩.৬.১ প্রলশক্ষণ 

আদোলজত 

প্রধাি কার্ যালদের কর্ী ব্বস্থাপিা লবিাগ প্রধাি কার্ যালদের কর্ী ব্বস্থাপিা লবিাগ হদত প্রাপ্ত তথ্য 

লববরণী 

[৩.৭] ওোি স্টপ সালি যস (OSS) সম্পলকযত তথ্য প্রচার ও 

জসবা প্রাথী কর্তযক তথ্য জািার সুদর্াগ 

৩.৭.১ ওোি স্টপ সালি যস 

(OSS) চালু শাো/ 

কার্ যালে 

শাো ও জজলা (আঞ্চললক) কার্ যালে  শাো হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

[৩.৮] োখা অর্ফনসর কায ©ক্রর্ পর্রবী¶ণ 
৩.৮.১ োখা পর্রদে ©ে 

সম্পার্দি 

জজলা (আঞ্চললক) কার্ যালে ও প্রধাি কার্ যালদের োখা 

িত্ত্বাবধাে ও পর্রদে©ে লবিাগ 

জজলা (আঞ্চললক) কার্ যালে হদত প্রাপ্ত তথ্য লববরণী 

(Summary Sheet) 
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সাংদর্াজিী-৩: অন্য অলফদসর সাদথ সাংলিষ্ঠ কর্সম্পােি সূচকসমূহ 

 

কার্ যক্রর্  কর্ যসম্পােি সূচকসমূহ  জর্সকল অলফদসর সাদথ লসাংলিষ্ঠ   সাংলিষ্ঠ অলফদসর সাদথ কার্ যক্রর্ সর্ন্বদের জকৌশল   
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সাংদর্াজিী-৪: জাতীে শুদ্ধাচার জকৌশল কর্ যপলরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

 

কার্ যক্রদর্র িার্ কর্ যসম্পােি 

সূচক 

সূচদকর 

র্াি 

একক বাস্তবােদির 

োলেত্বপ্রাপ্ত 

ব্লি/পে 

২০২৪-২০২৫ 

অথ যবিদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবােি অগ্রগলত পলরবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫    র্ন্তব্ 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযি 

১র্ 

জকাোট যার 

২ে 

জকাোট যার 

৩ে 

জকাোট যার 

৪থ য 

জকাোট যার 

জর্াট 

অজযি 

অলজযত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালতষ্ঠালিক ব্বস্থা……………………………….....১৫ 

১.১ নিলতকতা কলর্টির সিা আদোজি 
সিা 

আদোলজত 
২ সাংখ্যা 

লবকল্প জফাকাল 

পদেন্ট কর্ যকতযা 
৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ 
      

অজযি     

১.২ নিলতকতা কলর্টির সিার লসদ্ধান্ত 

বাস্তবােি 

বাস্তবালেত 

লসদ্ধান্ত 
২ % 

লবকল্প জফাকাল 

পদেন্ট কর্ যকতযা 
১০০ 

লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

      

অজযি     

১.৩ সুশাসি প্রলতষ্ঠার লিলর্ত্ত অাংশীজদির 

(stakeholders) অাংশগ্রহদণ  সিা 
অনুলষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা 

লবকল্প জফাকাল 

পদেন্ট কর্ যকতযা 
৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১ 
      

অজযি     

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত প্রলশক্ষণ আদোজি 
প্রলশক্ষণপ্রাপ্ত 

কর্ যচারী  
২ সাংখ্যা 

কর্ী ব্বস্থাপিা 

লবিাগ 
২৫০ 

লক্ষযর্াত্রা ৬৫ ৬৫ ৬৫ ৫৫ 
      

অজযি     

১.৫ কর্ য-পলরদবশ উন্নেি (টিওএন্ডইভুি 

অদকদজা র্ালার্াল লিষ্পলত্তকরণ/িলথ 

লবিষ্টকরণ/  পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নতা বৃলদ্ধ/ 

প্রালধকারপ্রাপ্ত কর্ যচারীদের োপ্তলরক 

জপাষাক সরবরাহ ও পলরধাি লিলিত 

করা ইতযালে 

উন্নত কর্ য-

পলরদবশ 
২ তালরে 

সাধারণ জসবা ও 

কল্যাণ লবিাগ 

৩০.০৯.২০২৪ 

৩১.০৩.২০২৫ 

লক্ষযর্াত্রা 
৩০.০৯.২০

২৪ 
 

৩১.০৩. 

২০২৫ 
 

    

১। পলরষ্কার-

পলরচ্ছন্নতা বৃলদ্ধ 

(৩০.০৯.২০২৪)  

২। প্রালধকারপ্রাপ্ত 

কর্ যচারীদের 

োপ্তলরক জপাষাক 

সরবরাহ ও 

পলরধাি লিলিত 

করা 

(৩১.০৩.২০২৫) 

অজযি      

১.৬ আওতাধীি র্াঠ পর্ যাদের কার্ যালে 

(প্রদর্াজয জক্ষদত্র) কর্তযক োলেলকৃত জাতীে 

শুদ্ধাচার জকৌশল কর্ য-পলরকল্পিার নত্রর্ালসক 

অগ্রগলত  প্রলতদবেদির ওপর লফিব্াক প্রোি  

লফিব্াক 

প্রলশক্ষণ/ 

কর্ যশালা 

অনুলষ্ঠত 

৩ তালরে 
লবকল্প জফাকাল 

পদেন্ট কর্ যকতযা 

৩১.১০.২০২৪ 

৩১.০১.২০২৫ 

৩০.০৪.২০২৫ 

লক্ষযর্াত্রা  
৩১.১০. 

২০২৪ 

৩১.০১. 

২০২৫ 

৩০.০৪. 

২০২৫ 

      

অজযি         

২.  আলথ যক ব্বস্থাপিা উন্নেি ........................................................................ ১৭  

ক্রে-

পলরকল্পিা 
২ তালরে 

বাদজট ও 

লহসাব শাো 

৩১.০৭.২০২

৪ 
লক্ষযর্াত্রা 

৩১.০৭.২০

২৪ 
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কার্ যক্রদর্র িার্ কর্ যসম্পােি 

সূচক 

সূচদকর 

র্াি 

একক বাস্তবােদির 

োলেত্বপ্রাপ্ত 

ব্লি/পে 

২০২৪-২০২৫ 

অথ যবিদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবােি অগ্রগলত পলরবীক্ষণ, ২০২৪-২০২৫    র্ন্তব্ 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযি 

১র্ 

জকাোট যার 

২ে 

জকাোট যার 

৩ে 

জকাোট যার 

৪থ য 

জকাোট যার 

জর্াট 

অজযি 

অলজযত 

র্াি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

২.১ ২০২৪-২৫ অথ য বিদরর রাজস্ব এবাং 

উন্নেি বাদজদটর অনুদর্ালেত  ক্রে-পলরকল্পিা  

ওদেবসাইদট প্রকাশ   

ওদেবসাইদট 

প্রকালশত অজযি     

 ২.২ অনুদর্ালেত বালষ যক ক্রে পলরকল্পিার 

র্থার্থ বাস্তবােি (রাজস্ব এবাং উন্নেি 

বাদজদটর)  

ক্রে 

পলরকল্পিা 

বাস্তবালেত 

২ % 
বাদজট ও 

লহসাব শাো 
১০০ 

লক্ষযর্াত্রা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০ 

      
অজযি     

২.৩  বাদজট বাস্তবােি  
বাদজট 

বাস্তবালেত 
৩ % 

বাদজট ও 

লহসাব শাো 
১০০ 

লক্ষযর্াত্রা ২৫ ৫০ ৭৫ ১০০ 
      

অজযি     

২.৪ প্রকদল্পর  PIC সিা আদোজি  
সিা 

আদোলজত 
৩ সাংখ্যা     

লক্ষযর্াত্রা     
    

লক্ষযর্াত্রা দুটি 

প্রদর্াজয িে  

অজযি     

২.৫ প্রকল্প সর্ালপ্ত জশদষ প্রকদল্পর সম্পে 

(র্ািবাহি, কলম্পউটার, আসবাবপত্র ইতযালে) 

লবলধ জর্াতাদবক হস্তান্তর করা 

প্রকদল্পর 

সম্পে লবলধ 

জর্াতাদবক 

হস্তান্তলরত 

   ২+৫ তালরে     

লক্ষযর্াত্রা     

    
অজযি     

৩. শুদ্ধাচার সাংলিষ্ট এবাং দুিীলত প্রলতদরাদধ সহােক অন্যান্য কার্ যক্রর্…………….. ১৮ (অগ্রালধকার লিলত্তদত ১ িাং সহ নুযিতর্ চারটি কার্ যক্রর্) 

৩.১ সরকালর র্ািবাহদির র্থার্থ ব্বহার 

লিলিতকরণ  

র্থার্থ 

ব্বহার 

লিলিতকৃত  

৩ তালরে  
সাধারণ জসবা ও 

কল্যাণ লবিাগ 

৩০.০৬. 

২০২৫ 

লক্ষযর্াত্রা    
৩০.০৬. 

২০২৫       

অজযি     

৩.২ সেস্যদের জর্াবাইল িম্বদরর সঠিকতা 

লিলিতকরণ। 

সঠিকতা 

লিলিতকৃত  
৫ % 

শাো তত্ত্বাবধাি 

ও পলরেশ যি 

লবিাগ   

৮০ 

লক্ষযর্াত্রা  ৪০ ৬০ ৮০ 

      
অজযি     

৩.৩ শুদ্ধাচার ও সুশাসি প্রলতষ্ঠার লদক্ষয 

অলিট কার্ যক্রদর্র র্াধ্যদর্ শাোে লিরীক্ষা 

লিলিতকরণ 

অলিট 

আদেশ 

ওদেবসাইদট 

প্রকালশত 

৫ 
শাোর 

সাংখ্যা  
লিরীক্ষা লবিাগ ৩০০ 

লক্ষযর্াত্রা ৭৫ ৭৫ ৭৫ ৭৫ 

      
অজযি     

৩.৪ দুিীলত প্রলতদরাধ ও শৃঙ্খলা আিেদি 

লবিাগীে র্ার্লা লিষ্পলত্তকরণ।  

 র্ার্লা 

লিষ্পলত্তকৃত 
৫ সাংখ্যা 

শৃঙ্খলা ও 

আলপল লবিাগ  
৬০ 

লক্ষযর্াত্রা ১৫ ১৫ ১৫ ১৫ 
      

অজযি     
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সাংদর্াজিী-৫: ই-গিান্যান্সয ও উদ্ভাবি কর্ যপলরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

(েপ্তর/সাংস্থা/লবিাগীে অলফদসর জন্য) 

 

ক্রর্  কার্ যক্রর্  কর্স যম্পােি সূচক  একক 
কর্স যম্পােি 

সূচদকর র্াি 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ অলত উত্তর্ উত্তর্ চললত র্াি চললত র্াদির 

লিদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ [১.১] জসৰা সহলজকরণ/ 

লিলজটাইদজশদির র্াধ্যদর্ উব্ভবিী 

ধারণা বাস্তবােি 

[১.১.১] জসবা/অলফস ব্বস্থাপিা সহলজকরণ 

/লিলজটাইদজশদির র্াধ্যদর্ নুন্যতর্ একটি উদ্ভবিী 

ধারণা বাস্তবালেত। 

তালরে ১০ ১৬-০৩-২৫ ২৩-০৩-২৫ ৩০-০৩-২৫ ০৬-০৪-২৫ ১৩-০৪-২৫ 

০২ [২.১] ইতঃপূদব য বাস্তবালেত সহলজকৃত 

ও লিলজটাইজকৃত  জসবাসমূদহর 

িাটাদবজ হালিাগােকরণ ও 

জসবাসমূহ চলর্াি রাো 

[২.১.১] র্ের্ অর্ফসসে আওিাধীে 

দপ্তর/সংস্থা/র্বভাগসমূনে ইতঃপূদব য উদ্ভালবত/ 

সহলজকৃত/লিলজটাইজকৃত জসবাসমূদহর িাটাদবজ 

হালিাগােকরণ ও জসবাসমূহ চলর্াি রাো 

সাংখ্যা  ২ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১] ইদিাদিশি জশাদকলসাং  [৩.১.১] আওতাধীি অলফসসমূদহর অাংশগ্রহদি নূন্যতর্ 

একটি ইদিাদিশি জশাদকলসাং প্রেশ যিী (জশাদকলসাং) 

আদোলজত এবাং জেষ্ঠ উদ্ভাবিী উদযাগ লিবালচ যত 

তালরে ৭ ০৮-০৫-২৫ ১৫-০৫-২৫ ২২-০৫-২৫ ২৯-০৫-২৫ ০৫-০৬-২৫ 

০৪ [৪.১] ই-ফাইদলর ব্বহার বৃলদ্ধ  [৪.১.১] ই-ফাইদল লিষ্পলত্তদর্াগ্য িলথর তাললকা 

লিধ যালরত 
তালরে ২ ৩১-০৮-২৪ ০৮-০৯-২৪ ১৫-০৯-২৪ ২২-০৯-২৪ ২৯-০৯-২৪ 

[৪.১.২] ই-ফাইদল জিাট লিষ্পলত্তকৃত % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতােি হালিাগােকরণ [৫.১.১] র্ের্ তথ্য বাতােি হালিাগােকৃত সাংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীি অলফসসমূদহর তথ্য  বাতােি 

হালিাগােকরণ লিলিতকরণ  
সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ [৬.১] স্মাট© বাাংলাদেশ লবলির্ যাণ। [৬.১.১] স্মাট© বাাংলাদেশ লবলির্া ©ণ সাংক্রান্ত ৪টি স্তদের 

আাদলাদক করণীে লিধ যারণ-লবষেক 

কর্শ যালা/জসলর্িার/আদোলজত 

সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] অেোইে র্রনপাে © ম্যানের্নর্ন্ট 

সফেওয়যার বাস্তবায়ে  

[৭.১.১] র্ের্ অর্ফস ও আওিাধীে অর্ফনস অেোইে 

র্রনপাে© ম্যানের্নর্ন্ট সফেওয়যার বাস্তবার্য়ি  
িার্রখ ৫ ০১-১২-২৪ ১৫-১২-২৪ ২৯-১২-২৪ ০৫-০১-২৫ ১২-০১-২৫ 

০৮ [৮.১] র্াইগভ প্লােফনর্ মর ব¨বোর 

বৃর্দ্ধ 

[৮.১.১] র্াইগভ প্লােফনর্ মর র্ােনর্ 

র্ডর্র্োোইনর্েেনযাগ¨ সরকার্র টসবা র্ির্িিকরণ ও 

র্ডর্র্োোইনর্েনের েনক্ষয কর্ ©োো আনয়ার্র্ি 

সাংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 
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সাংদর্াজিী-৬: অলিদর্াগ প্রলতকার ব্বস্থা সাংক্রান্ত কর্ যপলরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

 

ক্রর্  র্াি  কার্ যক্রর্  কর্স যম্পােি সূচক  একক 
কর্স যম্পােি 

সূচদকর র্াি 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ 
অলত 

উত্তর্ 
উত্তর্ 

চললত 

র্াি 

চললত র্াদির 

লিদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালিক ১৫ [১.১] লিলে যষ্ট  সর্দে লজআরএস লসদস্টর্, 

অফলাইি ও অন্যান্য র্াধ্যদর্ প্রাপ্ত অলিদর্াগ 

ও আলপল লিস্পলত্ত  

[১.১.১] আলিদর্াগ ও আলপল 

লিষ্পলত্তকৃত  

%  

 

 

১২ 

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্লে জকাদিা েস্তর/সাংস্থাে ১র্ 

নত্রর্ালসদক লজতারএস লসদস্টদর্ জকাদিা 

অলিদর্াগ পাওো িা র্াে, জস সকে 

েপ্তর/সাংস্থা কর্তযক ২য় তত্রর্ার্সনক 

জস্টকদহাল্ডাদরর সর্ন্বনয় অবর্েিকরণ সিা 

আদোজি 

[১.১.১.১] জস্টকদহাল্ডাদরর 

সর্ন্বদে সিা আদোলজত  

সাংখ্যা  ১ - - -  

[১.২] অলিদর্াগ লিষ্পলত সাংক্রান্ত র্ালসক 

প্রলতদবেি তত্রর্ার্সক র্ভর্িনি উধ যতি 

কর্তযপদক্ষর লিকট জপ্ররণ 

[১.২.১] র্ালসক প্রলতদবেি 

জপ্রলরত  

সাংখ্যা  ৩ ৪ ৩ ২ ১  

সক্ষর্তা 

অজযি  

১০ [২.১] লিজ অলফস ও আওতাধীি অলফদসর 

কর্ যকতযা/কর্ যচারীদের জন্য অলিদর্াগ 

প্রলতকার ব্বস্থা এবাং লজআরএস সফটওেযার 

লবষেক প্রলশক্ষণ/কর্ যশালা/জসলর্িার আদোজি 

(১র্ অধব যালষকীদত একটি) 

[২.১.১] প্রলশক্ষণ/কর্ যশালা/ 

জসলর্িার আদোলজত 

 

সাংখ্যা  ৫ ১ - - -  

[২.২] অলিদর্াগ প্রলতকার ব্বস্থাপিা লবষদে 

জস্টকদহাল্ডারগদণর সর্ন্বদে অবলহতকরণ সিা 

আদোজি আদোজি (টয টকাে নত্রর্ালসদক 

আদোজি করা র্াদব)  

[২.২.১] সিা আদোলজত  সাংখ্যা  ৫ ১ - - -  
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সাংদর্াজিী-৭: জসবা প্রোি প্রলতশ্রুলত লবষেক কর্ যপলরকল্পিা-২০২৪-২৫ 

 

ক্রর্  র্াি  কার্ যক্রর্  কর্স যম্পােি সূচক  একক 
কর্স যম্পােি 

সূচদকর র্াি 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২৫ 

অসাধারণ অলত 

উত্তর্ 

উত্তর্ চললত 

র্াি 

চললত 

র্াদির 

লিদে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রালতষ্ঠালিক 

কার্ যক্রর্  

১৪ [১.১] তত্রর্ার্সকর্ভর্িনি র্ের্ দপ্তনরর টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

োেোগাদপূব মক ওনয়বসাইনের টসবা বনে ্পস্থাপে।  

[১.১.১] র্ের্ দপ্তনরর জসবা প্রোি 

প্রলতশ্রুলত হালিাগােকৃত 
সাংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.২] নত্রর্ালসক লিলত্তদত আওতাধীি েপ্তর/সাংস্থার জসৰা 

প্রোি প্রলতশ্রুলত হালিাগােপূব যক ওনয়বসাইনের টসবা বনে 

উপস্থাপি এবাং প্রনয়ার্েীয় টক্ষনত্র প্রকানে প্রদে মনের ব্বস্থা গ্রেণ।  

[১.২.১] আওতাধীি েপ্তর/সাংস্থার 

জসৰা প্রোি  প্রলতশ্রুলত 

হালিাগােকৃত সাংখ্যা  

 
৭ ৪ ৩ ২ ১ 

 

[১.৩] আওিাধীে দপ্তর/সংস্থা ো োকনে টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

কায মক্রর্ বাস্তবায়ে র্বিয়ক তত্রর্ার্সক প্রর্িনবদে প্রণয়ে।  
[১.৩.১] তত্রর্ার্সক প্রর্িনবদে 

টপ্রর্রি  

বাস্তবােি 

সক্ষর্তা উন্নেি  

১১ [২.১] টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি র্বিনয় র্ের্ দপ্তর এবং আওিাধীে 

দপ্তর/সংস্থার কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর র্ন্য 

কর্ মোো/প্রর্েক্ষণ/টসর্র্োর আনয়ার্ে।  

[২.১.১] প্রর্েক্ষণ/টসর্র্োর/ 

কর্ মোো আদোলজত 

[২.২.১] বার্ি©ক প্রর্িনবদে টপ্রর্রি 

সাংখ্যা  ৬ ১ - - - 

 

[২.২] আওিাধীে দপ্তর/সংস্থা ো োকনে র্ের্ দপ্তনরর 

কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর র্ন্য টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি র্বিয়ক 

কর্ মোো/প্রর্েক্ষণ/টসর্র্োর আনয়ার্ে এবং টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি 

র্বিয়ক সংর্ক্ষপ্ত বার্ি মক প্রর্িনবদে প্রণয়ণ।  

[২.৩] টসবা প্রদাে প্রর্িশ্রুর্ি র্বিনয় টেকনোল্ডারগনণর সর্ন্বনয় 

অবর্েিকরণ সভা আনয়ার্ে 

 

[২.৩.১] অবলহতকরণ সিা 

আদোলজত 

 

সাংখ্যা  ৫ ১ - - - 
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সাংদর্াজিী-৮: তথ্য অলধকার কর্ যপলরকল্পিা ২০২৪-২৫ 

 

কর্ যসম্পােদির 

জক্ষত্র 

 

র্াি কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পােি 

সূচক 

একক 

 

কর্ যসম্পােি 

সূচদকর র্াি 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২২-

২৩ 

প্রকৃত 

অজযি 

২০২৩-

২৪ 

লক্ষযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অলত 

উত্তর্ 

উত্তর্  চললত 

র্াি 

চললত 

র্াদির 

লিদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতিক ০৬ [১.১] িথ্য অতিকার আইি অনুযায়ী 

তিি ধাতরি সময়য়র ময়ে িথ্য প্রাতির 

আয়েদি তিষ্পতি 

 

[১.১.১] তিি ধাতরি সময়য়র 

ময়ে িথ্য প্রাতির আয়েদি 

তিষ্পতি 

 

% 0৬  

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সক্ষমিা বৃদ্ধি 

1৯ [২.১] স্বিঃপ্রণ োদ্ধিতভোণে প্রকোশণ োগ্য 

সকল তথ্য হালিাগাদ কয়র 

ওণেেসোইণে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোিকৃত 

িথ্য ওণেেসোইণে প্রকোদ্ধশত 

িাতরখ 

 

০৪   01-12-

202৪ থেণক 

৩১-১২-২০২৪ 

15-01-

202৫ 

31-০১-

২০২৫ 

- - 

০১-০৫-

২০২৫ থেণক 

৩১-০৫-

২০২৫ 

১৫-০৬-

২০২৫ 

৩০-০৬-

২০২৫ 

- - 

[২.২] েোদ্ধষ িক প্রদ্ধতণেিন প্রকোশ  [২.২.১] তিি ধাতরি সময়য়  

েোদ্ধষ িক প্রদ্ধতণেিন প্রকোদ্ধশত  

তোদ্ধিখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-

২০২৪ 

৩০-১১-

২০২৪ 

- - 

[২.৩] িথ্য অতিকার আইি ও 

তেতিতেিাি সম্পয়কধ জিসয়েিিিা 

বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোি কো িক্রম 

সম্পন্ন 

সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অদ্ধিকোি আইি, ২০০৯ ও 

এর তেতিমালা, প্রতেিািমালা, 

স্বিঃপ্রয়ণাতদি িথ্য প্রকাশ 

তিয়দ ধতশকাসহ সংতিষ্ট  দ্ধেষণে 

কম ধকিধা/কম ধোরীদদর প্রতশক্ষণ 

আয়য়াজি    

[২.৪.১] প্রতশক্ষণ 

আয়য়াতজি 

সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 
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