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সিটিজেন’স্ চার্ টার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, প্রধান কার্ টালয়  

 (হালনাগাজের তাসরখঃ ০২/0৪/2023) 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

 

১। সশনন ও সিনন: 

 

 

রূপকল্প (vision): পল্লী এলাকার েসরদ্র ও সুসিধা িসঞ্চত িানুজের িঞ্চয় ও অসেটত অর্ ট ললনজেন ও রক্ষণাজিক্ষন এিাং ঋণ ও 

অসিি প্রোজনর িাধ্যজি কৃসে উৎপােন বৃসি ও েীসিকায়ন সনসিত করজণর িাধ্যজি লাগিই ও স্থায়ী োসরদ্রয সিজিাচন এিাং 

লর্কিই উন্নয়ন। 

অসশলক্ষয (Mission): পল্লী এলাকার েসরদ্র েনজগাষ্ঠীজক িাংগঠিত কজর তাজেরজক িঞ্চজয় উৎিাসহত করা, িেস্যজের 

অর্ টননসতক কি টকাজে ঋণ প্রোন কজর েীসিকায়ন সনসিতকরণ, আধুসনক তথ্য-প্রযুসি লিিার আওতায় সনজয় আিা এিাং প্রাসিক 

পর্ টাজয় স্থানীয় প্রাকৃসতক ও িানি িম্পজের িজি টাত্তি ব্িহার সনসিত পূি টক পল্লী এলাকার উন্নয়ন িাধন করা। 

 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর লকৌনলগত উজেশ্যিমূহ (Strategic Objectives of the Bank): 

1. পল্লী অঞ্চজলর সুসিধািসঞ্চত েনজগাষ্ঠীর আর্ ট-িািাসেক উন্নয়ন; 

2. উন্নয়জন নারীর অাংনীোসরত্ব ও নারীর ক্ষিতায়ন সনসিতকরণ; 

3. েসরদ্র েনজগাষ্ঠীর স্থায়ী তহসিলজক আয়িধ টক কি টকাজে িম্পৃিরণ; 

4. েক্ষ িানিিম্পে ততরীর িাধ্যজি কি টিাংস্থাজনর সুজর্াগ সৃসি; 

5. িাি উন্নয়ন িসিসতজক িাাংগঠসনকশাজি নসিনালী করজণর িাধ্যজি ব্িস্থাপনা উন্নয়ন; 

6. িাি িসিসতগুজলাজক িকল কি টকাজের লকন্দ্রসিন্দুজত পসরণতকরন; 

7. আধুসনক তথ্য-প্রযুসি সুসিধা িহণ কজর আসর্ টক ব্িস্থাপনায় স্বচ্ছতা ও েিািসেসহতা সনসিতকরণ এিাং 

8. পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর ব্িস্থাপনায়ও সুসিধাজশাগীজের কার্ টক্রজির িি টস্তজর তথ্য- প্রযুসি সুসিধা সনসিতকরণ।   

প্রধান কার্ টালয় কর্তটক প্রেত্ত লিিািমূহ:                          

২। প্রসতশ্রুত লিিািমূহ : 

২.১: নাগসরক লিিা- 

ক্রসিক 

নম্বর 

লিিার নাি লিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রাসি স্থান 

লিিার মূল্য লিিা 

প্রোজনর 

িিয়িীিা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকতটা  

(ল ান নম্বর ও ই-লিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

2.1.১ কল লিন্টার  পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর লহল্পলাইন 

নম্বর: ১৬৬৫৪ অর্িা ০৯৬৬৬৭১১৪২২ -

লত ল ান এিাং ই-জিইজল 

(helpline@pallisanchaybank.gov.bd) 

লর্াগাজর্াজগর িাধ্যজি লিিা প্রোন করা 

হয়। 

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য চলিান আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanchay
bank.gov.bd 

শেখ হাসিনাই রূপকার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক উপহার 

 শেখ হাসিনাই রূপকার 
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ক্রসিক 

নম্বর 

লিিার নাি লিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রাসি স্থান 

লিিার মূল্য লিিা 

প্রোজনর 

িিয়িীিা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকতটা  

(ল ান নম্বর ও ই-লিইল) 

2.1.২ েক্ষতা বৃসির 

েন্য প্রসনক্ষণ 

প্রোন 

িসিসতর িেস্যজেরজক সিসশন্ন সিেজয় 

প্রসনক্ষণ প্রোন ও উদ্বুি করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য চলিান িহাব্িস্থাপক 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক 

ল ানঃ ০২-

৫৫১৩৮৫৬৩ 

ইজিইলঃ 

gmadmin@pallisanc

haybank.gov.bd 

 

                                          

২.২: প্রাসতষ্ঠাসনক লিিা: 

ক্রসিক 

নাং 

লিিার নাি লিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রািী স্থান 

লিিার 

মূল্য 

লিিা প্রোজনর 

িিয়িীিা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকতটা 

(ল ান নম্বর ও ই-লিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.২.১ এিএিএি লিিা িাহকজের ঋণ অনুজিােন ও সিতরজণর তথ্য 

এিাং কি টচারীজের লিািাইজল সিসশন্ন সিেজয় 

এিএিএি লপ্ররণ  করা হয়।  

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য প্রজয়ােন 

অনুিাজর 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanch
aybank.gov.bd 

2.2.২ িািাসেক 

লর্াগাজর্াগ 

িাধ্যি 

িািাসেক লর্াগাজর্াগ ল িবুক লপজের িাধ্যজি 

ব্াাংজকর সিসশন্ন তথ্য প্রকান করা হয়। 

(https://www.facebook.com/pallisanchay/) 

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য প্রজয়ােন 

অনুিাজর 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanch
aybank.gov.bd 

 

২.৩: অশযিরীন লিিা: 

ক্রসিক 

নাং 

লিিার নাি লিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রাসি স্থান 

লিিার মূল্য লিিা 

প্রোজনর 

িিয়িীিা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকতটা 

(ল ান নম্বর ও ই-লিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

2.3.১ কি টচারীজের  

ছুটি 

 িঞ্জুর 

কি টচারীজের িসহঃিাাংলাজেন 

ছুটি ও অসেটত ছুটি সনসে টি 

 রজিজর্ আজিেজনর লপ্রসক্ষজত 

িঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

https://pallisanchay

bank.portal.gov.bd/

site/page/05a35c19-

4c6a-4f6f-a40c-

fc8d1a4cb828/%E0%

A6%AB%E0%A6%B0

%E0%A6%AE 

 

সিনামূজল্য ০৭ 

কি টসেিি 

কিী ব্িস্থাপনা সিশাগ 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক 

ল ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৬৩ 

ই-লিইল: 

tanbir@pallisanchaybank.gov.bd 

 

2.3.২ নারী 

কিীজের 

িার্তত্বকালীন 

ছুটি িঞ্জুর 

নারী কিীজের িার্তত্বকালীন ছুটি 

িঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয়  

https://pallisanchay

bank.portal.gov.bd/

site/page/05a35c19-

4c6a-4f6f-a40c-

fc8d1a4cb828/%E0%

A6%AB%E0%A6%B0

%E0%A6%AE 

সিনামূজল্য ০৭ 

কি টসেিি 

কিী ব্িস্থাপনা সিশাগ 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক 

ল ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৬৩ 

ইজিইলঃ 

tanbir@pallisanchaybank.gov.bd 

 

2.3.৩ শ্রাসি ও 

সিজনােন ছুটি 

ও শাতা  

িঞ্জুর 

র্র্ার্র্ কর্তটপজক্ষর 

অনুজিােনক্রজি শ্রাসি ও 

সিজনােন ছুটির আজেন োসর 

করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_48c

3_ad90_4475f5cb9a99/202

3-04-06-05-59-

e1833e9c7f832d8eb588c

bb52c357d67.docx 

সিনামূজল্য ০৭ 

কি টসেিি 

কিী ব্িস্থাপনা সিশাগ 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

tanbir@pallisanchaybank.gov.bd 

পাতা- ৭ 

(https:/www.facebook.com/pallisanchay/)
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
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ক্রসিক 

নাং 

লিিার নাি লিিা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এিাং 

প্রাসি স্থান 

লিিার মূল্য লিিা 

প্রোজনর 

িিয়িীিা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কি টকতটা 

(ল ান নম্বর ও ই-লিইল) 

 

2.3.৪ িাসে টক লিতন 

িঞ্জুর 

প্রসত িছজরর জুলাই হজত 

কার্ টকর কজর িাসে টক লিতন বৃসি 

িঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ১৫ 

কি টসেিি 

ব্িস্থাপনা পসরচালক 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanchayb
ank.gov.bd 

2.3.৫ কসম্পউর্ার 

িািিী 

িরিরাহ 

লেলা ও নাখা কার্ টালজয়জর 

চাসহোর সশসত্তজত কসম্পউর্ার 

িািিী িরিরাহ করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ০৭ 

কি টসেিি 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৬ ম োটর 

সোইকেল ঋণ 

 ঞ্জুর 

ে মচোরীকের আকেেকের ভিভিকে 

ঋণ   ঞ্জুর েরো হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_48c

3_ad90_4475f5cb9a99/202

3-04-06-06-12-

ee1db884f9eeed00db3bf

abca96feb50.pdf 

 

প্রজয়ােনীয় 

ডকুজিন্ট 

িম্পােন 

০৭ 

কি টসেিি 

ঋণ সিশাগ 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-লিইল: 

tanvir.hasan@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৭ কি টচারী 

কল্যাণ 

তহসিল হজত 

অনুোন 

কি টচারী ও তাজের পসরিাজরর 

িেস্যজের সচসকৎিা ব্য় িহজনর 

েন্য সনসে টি পসরিাণ অর্ ট 

িহায়তা প্রোন করা হয়।  

প্রধান কার্ টালয় 

 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_48c

3_ad90_4475f5cb9a99/202

3-04-06-07-08-

5a0fc291e9ed316126dcf5

ab893748ad.pdf 

সিনামূজল্য ১০ 

কি টসেিি 

ব্িস্থাপনা পসরচালক 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.৮ পজোন্নসত প্রসিধানিালা অনুর্ায়ী পজোন্নসত 

কসিটির সুপাসরজনর লপ্রসক্ষজত 

উপযুি কর্তটপজক্ষর 

অনুজিােনক্রজি আজেন োসর 

করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

হালনাগাে িাসে টক 

লগাপনীয় প্রসতজিেন 

(এসিআর) এিাং 

িজিােেনক 

চাকুরীর লরকড ট 

 

সিনামূজল্য পল্লী িঞ্চয় 

ব্াাংজকর 

চাকুরী 

প্রসিধানিালা 

অনুর্ায়ী 

কিী ব্িস্থাপনা সিশাগ 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd  

2.3.৯ ওজয়িজিইল অনলাইন প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ০১ 

কি টসেিি 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.১০ সশসডও 

কন াজরন্স 

অনলাইন প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ০১ 

কি টসেিি 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.১১ ি র্ওয়যার 

লিিা 

অনলাইন প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ০১ 

কি টসেিি 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

headoffice@pallisanchaybank.gov.bd 

2.3.১২ হাড টওয়যার 

লিিা 

অ লাইন প্রধান কার্ টালয় সিনামূজল্য ০৭ 

কি টসেিি 

আইসিটি সিশাগ, 

প্রধান কার্ টালয় 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৮ 

ই-লিইল: 

support@pallisanchaybank.gov.bd 

 

 

http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-07-08-5a0fc291e9ed316126dcf5ab893748ad.pdf
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
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৩। লিিা প্রতযানীগজণর করণীয়ঃ  

ক্রসিক প্রসতশ্রুত/কাসিত লিিা প্রাসির লজক্ষয করণীয় 

3.1 প্রসতশ্রুত লিিািমূজহর প্রজয়ােনীয় েসললাসেিহ স্বয়াংিম্পূণ ট আজিেন েিা প্রোন। 

3.2 লিিার মূল্য ও পসরজনাধ পিসত অনুর্ায়ী র্র্ার্র্ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় লিিামূল্য পসরজনাধ করা। 

3.3 প্রজর্ােয লক্ষজত্র লিািাইল লিজিে/ইজিইজলর সনজে টননা অনুিরণ করা 

3.4 িাক্ষাজতর েন্য ধার্ ট তাসরজখ সনধ টাসরত িিজয়র পূজি টই উপসস্থত র্াকা। 

3.5 অনািশ্যক ল ান/তেসির না করা। 

 

৪। প্রসতশ্রুত লিিা না লপজল লিিা প্রতযানীগজণর করণীয়ঃ  

ক্রসিক নাং যখন শযাগাযযাগ 

করযেন 

যার িযে শযাগাযযাগ করযেন শযাগাযযাযগর ঠিকানা সনষ্পসির িিয়িীিা 

4.১ োসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

িিাধান সেজত ব্র্ ট 

হজল 

প্রধান কার্ টালয়ঃ িাঠ পর্ টাজয় 

োসয়ত্বপ্রাি কি টচারী িিাধান 

সেজত ব্র্ ট হজল অসশজর্াগ 

সনস্পসত্ত ল াকালপজয়ন্ট 

কি টকতটা 

ল ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৬৩ 

ওজয়ি িাইর্: 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

 

প্রধান কার্ টালয়ঃ  

অসশজর্াগ সনস্পসত্ত ল াকালপজয়ন্ট 

নািঃ েনাি েীপাংকর রায় 

পেিীঃ িহাব্িস্থাপক 

ল ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৬৩ 

ইজিইলঃ 

gmadmin@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, লরড সক্রজিন্ট লিারাক র্াওয়ার 

(জলজশল ৮-১০), ৩৭/৩/এ, ইস্কার্ন গাজড টন, ঢাকা -১০০০। 

ওজয়িিাইর্ঃ 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কি টসেিি 

4.২ অসশজর্াগ সনষ্পসত্ত 

কি টকতটা সনসে টি িিজয় 

িিাধান সেজত ব্র্ ট হজল 

আসপল কি টকতটা 

(ব্িস্থাপনা পসরচালক কর্তটক িজনানীত) 

নািঃ েনাি খান ইকিাল হািান 

পেিীঃ উপব্িস্থাপনা পসরচালক 

ল ানঃ ০২-৫৫১৩৮৫৩৯ 

ইজিইলঃ 

dmd@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, লরড সক্রজিন্ট লিারাক র্াওয়ার 

(জলজশল ৮-১০), ৩৭/৩/এ, ইস্কার্ন গাজড টন, ঢাকা -১০০০। 

ওজয়িিাইর্ঃ 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কি টসেিি 

4.৩ আসপল কি টকতটা সনসে টি 

িিজয় িিাধান সেজত 

ব্র্ ট  হজল 

আসপল কি টকতটা িিাধান 

সেজত ব্র্ ট হজল 

েনাি লনখ লিা: োসিনুর রহিান 

ব্িস্থাপনা পসরচালক 

ল ান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-জিইল: 

md@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, লরড সক্রজিন্ট লিারাক র্াওয়ার 

(জলজশল ৮-৯), ৩৭/৩/এ, ইস্কার্ন গাজড টন, ঢাকা -১০০০। 

ওজয়িিাইর্: 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কি টসেিি 

 

 

 


