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সিটিজেন’স্‌ চার্ টার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক, শাখা কার্ টালয়  

 (হালনাগাজের তাসরখঃ ২৯/১২/২০২৫)  

www.pallisanchaybank.gov.bd 

 

১. রূপকল্প্‌(vision)্‌ও্‌অসিলক্ষ্য্‌(Mission) 

 

রূপকল্প (Vision) 

পল্লী্‌এলাকার্‌প্রাসিক্‌েনিাধারণজক্‌আসথ টক্‌সিবায়্‌অির্ভ টসিকরজণর্‌মাধ্যজম্‌প্রসতটি্‌বাসিজক্‌খামাজর্‌রূপািরকরণ, নারীর্‌ক্ষ্মতায়ন্‌ও্‌

িমৃসি্‌অেটজনর্‌মাধ্যজম্‌সর্কিই্‌উন্নয়ন্‌িাধন।্‌ 

অসিলক্ষ্য্‌(Mission) 

১) প্রাসিক্‌েনিাধারজণর্‌সনকর্্‌হজত্‌ক্ষুদ্র্‌িঞ্চয়্‌িাংগ্রজহর্‌মাধ্যজম্‌প ুঁসে্‌গঠন্‌করা। 

২) প্রজয়ােনীয়্‌ঋণ্‌িহায়তা্‌ সেজয়্‌প্রসতটি্‌বাসিজক্‌উৎপােনমুখী্‌কম টকাজের্‌ সকন্দ্রসবন্দুজত্‌পসরণত্‌করা্‌এবাং্‌কৃসি্‌খাজত্‌প্রাসিক্‌পর্ টাজয়্‌

সবসনজয়াগ্‌বৃসি্‌করা।্‌ 

৩) আয়বধ টনমূলক্‌কম টসূসচ্‌বাস্তবায়জনর্‌মাধ্যজম্‌নারীর্‌িক্ষ্মতা্‌বৃসি্‌কজর্‌নারীর্‌ক্ষ্মতায়ন্‌সনসিত্‌করা। 

৪) েলগত্‌মানব্‌িম্পে্‌উন্নয়ন্‌সনসিত্‌কজর্‌োসরদ্রয্‌সবজমাচজন্‌ইসতবাচক্‌ভূসমকা্‌রাখা। 

৫) প্রাসিক্‌েনজগাসিজক্‌সমাবাইল্‌ফাইনাসিয়াল্‌িাসি টি্‌এর্‌মাধ্যজম্‌সিসের্াল্‌সিবা্‌প্রোন্‌করা। 

পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংজকর্‌সকৌশলগত্‌উজেশ্যিমূহ (Strategic Objectives of the Bank): 

1. পল্লী্‌অঞ্চজলর্‌সুসবধাবসঞ্চত্‌েনজগািীর্‌আথ ট-িামাসেক্‌উন্নয়ন; 

2. উন্নয়জন্‌নারীর্‌অাংশীোসরত্ব্‌ও্‌নারীর্‌ক্ষ্মতায়ন্‌সনসিতকরণ; 

3. েসরদ্র্‌েনজগািীর্‌স্থায়ী্‌তহসবলজক্‌আয়বধ টক্‌কম টকাজে্‌িম্পৃিকরণ; 

4. েক্ষ্্‌মানবিম্পে্‌ততরীর্‌মাধ্যজম্‌কম টিাংস্থাজনর্‌সুজর্াগ্‌সৃসি; 

5. গ্রাম্‌উন্নয়ন্‌িসমসতজক্‌িাাংগঠসনকিাজব্‌শসিশালী্‌করজণর্‌মাধ্যজম্‌ব্বস্থাপনা্‌উন্নয়ন; 

6. গ্রাম্‌িসমসতগুজলাজক্‌িকল্‌কম টকাজের্‌সকন্দ্রসবন্দুজত্‌পসরণতকরণ; 

7. আধুসনক্‌তথ্য-প্রযুসি্‌সুসবধা্‌গ্রহণ্‌কজর্‌আসথ টক্‌ব্বস্থাপনায়্‌স্বচ্ছতা্‌ও্‌েবাবসেসহতা্‌সনসিতকরণ্‌এবাং 

8. পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংজকর্‌ব্বস্থাপনায়্‌ও্‌সুসবধাজিাগীজের্‌কার্ টক্রজমর্‌িব টস্তজর্‌তথ্য- প্রযুসি্‌সুসবধা্‌সনসিতকরণ।   

্‌ 

 

২.১: নাগসরক সিবা 

ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.১.১ 

 

 

 

 

 

িঞ্চয়ী্‌সহিাব সহিাব্‌সখালার্‌

মাধ্যজম 

সহিাব্‌সখালার্‌ফরম, গ্রাহজকর োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌ ফজর্াকসপ, 

অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌ েন্মিনে, ২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব, নসমসনর্‌ ১্‌

কসপ্‌পািজপার্ ট্‌িাইজের্‌ছসব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌ ফজর্াকসপ, 

অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌ েন্মিনে, এবাং্‌

অন্যান্য্‌কাগেপত্র্‌(প্রজয়ােজন); 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য তাৎক্ষ্সণক শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২. সিবা প্রোন প্রসতশ্রুসত 
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.১.২ সপএিসব্‌

মাসিক্‌িঞ্চয়্‌

স্কীম (পিএসপি 

এমএসএস)  

সহিাব্‌সখালার্‌

মাধ্যজম 

সহিাব্‌সখালার্‌ফরম, গ্রাহজকর োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌ ফজর্াকসপ, 

অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌ েন্মিনে, ২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব, নসমসনর্‌ ১্‌

কসপ্‌পািজপার্ ট্‌িাইজের্‌ছসব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌ ফজর্াকসপ, 

অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌ েন্মিনে, এবাং্‌

অন্যান্য্‌কাগেপত্র্‌(প্রজয়ােজন); 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য, 

পিসাি পূপতির 

পূর্ি ি পিসাি 

ির্ের ক্ষের্ে 

২০০/-প্রদান 

করর্ত ির্ি 

তাৎক্ষ্সণক শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৩ স্টুর্েন্ট 

ক্ষসপ িংস স্কীম্‌

(এিএিএি) 

সহিাব্‌সখালার্‌

মাধ্যজম্‌ 

সহিাব্‌সখালার্‌ফরম, গ্রাহজকর ২্‌কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/েন্ম্‌ সনবন্ধন্‌ িনে্‌ এর্‌

ফজর্াকসপ, এবাং্‌ সশক্ষ্া্‌ প্রসতিাজনর্‌

প্রধান্‌ কর্তটক্‌ প্রতযয়নপত্র/পসরচয়্‌

পজত্রর্‌িতযাসয়ত্‌কসপ।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য, 

সহিাব্‌পূসতটর্‌

পূজব ট্‌সহিাব্‌

বজন্ধর্‌সক্ষ্জত্র্‌

২০০/-প্রোন্‌

করজত্‌হজব 

তাৎক্ষ্সণক শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৪ মাইর্রার্রপেট 

(ক্ষুদ্র্‌ঋণ) 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌অঙ্গীকারনামা্‌র্া্‌িাংসিি্‌মাঠ্‌িহকারী্‌

কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য 

 

০৩ 

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৫ ্‌এিএমই্‌ঋণ্‌ শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ব্াাংজকর্‌সনধ টাসরত্‌ফজম ট্‌আজবেন্‌

করজত্‌হজব্‌এবাং্‌এজক্ষ্জত্র্‌োতীয়্‌পসরচয়্‌

পত্র্‌বাধ্যতামূলক্‌ 

২.্‌আজবেনকারীর্‌০১্‌কসপ্‌পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ছসব্‌ 

৩.্‌িসমসতর্‌দুইেন্‌িেস্য্‌গ্যারান্টর্‌হজত্‌

হজব।্‌িেজস্যর্‌ঋণ্‌থাকা্‌অবস্থায়্‌

গ্যারান্টর্‌হওয়া্‌র্াজব্‌না্‌ 

৪.্‌নারী্‌আজবেনকারীর্‌সক্ষ্জত্র্‌পসরবাজরর্‌

প্রধান্‌গ্যারান্টর্‌হজত্‌হজব্‌ 

৫.্‌গ্যারান্টরজের্‌০১্‌কসপ্‌পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ছসব্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য্‌ 

 

০৩ 

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.১.৬ শস্যজগালা্‌ঋণ শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌অঙ্গীকারনামা্‌র্া্‌িাংসিি্‌মাঠ্‌িহকারী্‌

কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০১  

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৭ মাইজক্রা 

সক্রসির্্‌

(ফজরস্ট)্‌ঋণ 

প্রধান্‌কার্ টালয়্‌এর্‌

অনুজমােনক্রজম 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌অঙ্গীকারনামা্‌র্া্‌িাংসিি্‌মাঠ্‌িহকারী্‌

কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৮ কম টসৃেন্‌ঋণ শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌ সবজেশ্‌ বা্‌ শহর্‌ সফরত্‌ ব্সিজের্‌

সক্ষ্জত্র্‌স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৫.্‌ প্রসশক্ষ্ণ/্‌ অসিজ্ঞতার্‌ িনজের্‌

ফজর্াকসপ্‌র্সে্‌থাজক; 

৬.্‌ অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 

২.১.৯ পল্লী্‌এমু্বজলি্‌

ঋণ 

প্রধান্‌কার্ টালয়্‌এর্‌

অনুজমােনক্রজম 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌

সবতরণ্‌করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

সবনামূজল্য্‌ ০৭ 

কার্ টসেবি 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌ঠিকানা) 
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪.্‌অঙ্গীকারনামা্‌র্া্‌িাংসিি্‌মাঠ্‌িহকারী্‌

কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

৯.্‌ব্াাংজকর্‌সনকর্্‌গাসিটি্‌োয়বি্‌

রাখার্‌সনসমত্ত্‌সনধ টাসরত্‌ফরজম্‌ঋণ্‌

গ্রসহতার্‌স্বাক্ষ্র। 

১০.্‌ব্াাংজকর্‌অনুমসত্‌ব্াতীত্‌গাসি্‌

হস্তাির/্‌সবক্রয়্‌করা্‌র্াজবনা্‌ও্‌

হাইওজয়জত্‌ব্বহার্‌করা্‌র্াজবনা্‌মজম ট্‌

অন্নগীকারনামা।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

২.২: প্রাসতিাসনক সিবা: 

ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রািী স্থান 

সিবার 

মূল্য 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.২.১ 

 

সবসিন্ন্‌সনয়ন্ত্রণকারী্‌

কর্তটপক্ষ্জক্‌চাসহত্‌

তথ্য্‌িরবরাহ্‌ 

চাসহত্‌তথ্যাসে্‌িাংগ্রহপূব টক্‌িাংসিি্‌

সনয়ন্ত্রণকারী্‌কর্তটপক্ষ্্‌বরাবর্‌সপ্ররণ্‌ 

সনয়ন্ত্রণকারী 

কর্তটপজক্ষ্র্‌

পত্র/ফরজমর্্‌ 

সবনামূজল্য্‌ সনয়ন্ত্রণকারী 

কর্তটপজক্ষ্র্‌পজত্র্‌

উজল্লসখত্‌

িময়িীমার্‌মজধ্য্‌ 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌

ঠিকানা) 

 

২.৩: অিযিরীন সিবা: 

ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার 

মূল্য 

সিবা প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-

সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.৩.১ শাখার্‌কম টকতটা/্‌

কম টচারীজের 

্‌ছুটি্‌মঞ্জুর্‌ও্‌অন্যান্য্‌

ছুটির্‌সুপাসরশ্‌ 

কম টকতটা/্‌কম টচারীজের্‌আজবেন্‌

র্াচাই্‌বাছাই্‌সশজি্‌অনুজমােন্‌

এবাং্‌িাংসিি্‌কম টকতটা/্‌কম টচারীজক্‌

অবসহতকরণ্‌ 

অন্যান্য্‌ছুটির্‌সক্ষ্জত্র্‌শাখার্‌

সুপাসরশিহ্‌ঊধ টতন্‌কর্তটপক্ষ্্‌

বরাবর্‌সপ্ররণ্‌ 

• কম টকতটা/্‌কম টচারীজের্‌

আজবেন 

• ছুটির্‌তথ্য 

• প্রজর্ােয্‌সক্ষ্জত্র্‌

সচসকৎিাপত্র্‌ইতযাসে 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য তাৎক্ষ্সণক/্‌

যুসিিঙ্গত্‌

িমজয়র্‌মজধ্য 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌

ঠিকানা) 

২.৩.২ কম টকতটা/্‌

কম টচারীজের্‌

র্াতায়াত,্‌

টিএ/সিএ্‌সবল্‌

ইতযাসে্‌অনুজমােন্‌ 

সুপাসরশিহ্‌আজবেজনর্‌সপ্রসক্ষ্জত্‌

অনুজমােন্‌প্রোন্‌ 

খরজচর্‌স্বপজক্ষ্্‌

প্রজয়ােনীয়্‌কাগেপত্র্‌ 

সবনামূজল্য যুসিিঙ্গত্‌

িমজয়র্‌মজধ্য 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌

ঠিকানা) 

২.৩.৩ প্রধান্‌কার্ টালয়/্‌

সেলা্‌আঞ্চসলক্‌

কার্ টালয়্‌কর্তটক্‌

চাসহত্‌তথ্য্‌

িরবরাহ্‌্‌ 

চাসহত্‌তথ্যাসে্‌িাংসিি্‌কর্তটপক্ষ্্‌

বরাবর্‌সপ্ররণ্‌ 

কর্তটপজক্ষ্র্‌পত্র/্‌ফরজমর্্‌ সবনামূজল্য কর্তটপজক্ষ্র্‌

পজত্র্‌উসল্লসখত্‌

িময়িীমার্‌

মজধ্য্‌ 

শাখা্‌ব্বস্থাপক্‌ 

(শাখািমূজহর্‌

ঠিকানা) 
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ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত সিবা প্রাসির লজক্ষ্য করণীয় 

৩.১ প্রসতশ্রুত সিবািমূজহর প্রজয়ােনীয় েসললাসেিহ স্বয়াংিম্পূণ ট আজবেন েমা প্রোন। 

৩.২ সিবার মূল্য ও পসরজশাধ পিসত অনুর্ায়ী র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সিবামূল্য পসরজশাধ করা। 

৩.৩ প্রজর্ােয সক্ষ্জত্র সমাবাইল সমজিে/ইজমইজলর সনজে টশনা অনুিরণ করা 

৩.৪ িাক্ষ্াজতর েন্য ধার্ ট তাসরজখ সনধ টাসরত িমজয়র পূজব টই উপসস্থত থাকা। 

৩.৫ অনাবশ্যক সফান/তেসবর না করা। 

 

 

ক্রসমক্‌

নাং 

র্খন্‌সর্াগাজর্াগ্‌

করজবন 
র্ার্‌িজঙ্গ্‌সর্াগাজর্াগ্‌করজবন সর্াগাজর্াজগর্‌ঠিকানা সনষ্পসত্তর্‌িময়িীমা 

৪.১ 

োসয়ত্বপ্রাি্‌কম টচারী্‌

িমাধান্‌সেজত্‌ব্থ ট্‌

হজল 

মাঠ্‌পর্ টাজয়্‌োসয়ত্বপ্রাি্‌কম টচারী্‌

িমাধান্‌সেজত্‌ব্থ ট্‌হজল্‌

অসিজর্াগ্‌সনস্পসত্ত্‌

সফাকালপজয়ন্ট্‌কম টকতটা 

সফানঃ্‌০২-৪৯৩৫০৭৫২ 

ওজয়ব্‌িাইর্: 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

অসিজর্াগ্‌সনস্পসত্ত্‌সফাকালপজয়ন্ট 

নাম:্‌েনাব্‌সমা:্‌এনামুল্‌হক্‌্‌ 

পেবী:্‌সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার্‌্‌ 

সফান:্‌০১৯৫৮৫২৯০৫৮ 

ইজমইল:্‌

enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়,্‌সরি্‌

সক্রজিন্ট্‌সবারাক্‌র্াওয়ার (সলজিল-৯), ইস্কার্ন্‌গাজি টন্‌

সরাি, ঢাকা -১০০০।্‌ 

ওজয়বিাইর্:্‌www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭্‌কার্ টসেবি 

৪.২ 

অসিজর্াগ্‌সনষ্পসত্ত্‌

কম টকতটা্‌সনসে টি্‌িমজয়্‌

িমাধান্‌সেজত্‌ব্থ ট্‌হজল 

আসপল্‌কম টকতটা 

(ব্বস্থাপনা্‌পসরচালক্‌কর্তটক্‌

মজনানীত) 

নাম:্‌েনাব্‌খান্‌ইকবাল্‌হািান 

পেবী:্‌উপব্বস্থাপনা্‌পসরচালক 

সফান:্‌০২-৫৫১৩৮৫৩৯ 

ইজমইল:্‌dmd@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়,্‌সরি্‌

সক্রজিন্ট্‌সবারাক্‌র্াওয়ার (সলজিল্‌৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন্‌গাজি টন্‌সরাি, ঢাকা -১০০০।্‌ 

ওজয়বিাইর্:্‌www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭্‌কার্ টসেবি 

৪.৩ 

আসপল্‌কম টকতটা্‌সনসে টি্‌

িমজয়্‌িমাধান্‌সেজত্‌

ব্থ ট্‌হজল 

ব্বস্থাপনা্‌পসরচালক্‌ 

েনাব্‌িালমা্‌বানু্‌ 

ব্বস্থাপনা্‌পসরচালক 

সফান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-সমইল: md@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়,্‌সরি্‌

সক্রজিন্ট্‌সবারাক্‌র্াওয়ার্‌(সলজিল্‌৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন্‌গাজি টন্‌সরাি, ঢাকা্‌-১০০০। 

ওজয়বিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭্‌কার্ টসেবি 

 

 

৩।্‌সিবা্‌প্রতযাশীগজণর্‌করণীয়:্‌্‌ 

৪। প্রসতশ্রুত সিবা না সপজল সিবা প্রতযাশীগজণর করণীয়: 


