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সিটিজেন’স্‌ চার্ টার 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক  

প্রধান কার্ টালয়  

 (হালনাগাজের তাসরখঃ ২৯/১২/২০২৫)  

www.pallisanchaybank.gov.bd 

 

১. রূপকল্প্‌(vision)্‌ও্‌অসিলক্ষ্য্‌(Mission) 

 

রূপকল্প (Vision) 

পল্লী এলাকার প্রাসিক েনিাধারণজক আসথ টক সিবায় অির্ভ টসিকরজণর মাধ্যজম প্রসতটি বাসিজক খামাজর রূপািরকরণ, নারীর ক্ষ্মতায়ন ও 

িমৃসি অেটজনর মাধ্যজম সর্কিই উন্নয়ন িাধন।্‌ 

অসিলক্ষ্য (Mission) 

১) প্রাসিক েনিাধারজণর সনকর্্‌হজত্‌ক্ষুদ্র িঞ্চয় িাংগ্রজহর মাধ্যজম পুঁসে গঠন করা। 

২) প্রজয়ােনীয় ঋণ িহায়তা সেজয় প্রসতটি বাসিজক উৎপােনমুখী কম টকাজের সকন্দ্রসবন্দুজত পসরণত করা এবাং কৃসি খাজত প্রাসিক পর্ টাজয় 

সবসনজয়াগ বৃসি করা।  

৩) আয়বধ টনমূলক কম টসূসচ বাস্তবায়জনর মাধ্যজম নারীর িক্ষ্মতা বৃসি কজর নারীর ক্ষ্মতায়ন সনসিত করা। 

৪) েলগত মানব িম্পে উন্নয়ন সনসিত কজর োসরদ্রয সবজমাচজন ইসতবাচক ভূসমকা রাখা। 

৫) প্রাসিক েনজগাসিজক্‌সমাবাইল্‌ফাইনাসিয়াল্‌িাসি টি্‌এর্‌মাধ্যজম সিসের্াল্‌সিবা্‌প্রোন করা। 

পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর সকৌশলগত উজেশ্যিমূহ (Strategic Objectives of the Bank): 

1. পল্লী অঞ্চজলর সুসবধাবসঞ্চত েনজগািীর আথ ট-িামাসেক উন্নয়ন; 

2. উন্নয়জন নারীর অাংশীোসরত্ব ও নারীর ক্ষ্মতায়ন সনসিতকরণ; 

3. েসরদ্র েনজগািীর স্থায়ী তহসবলজক আয়বধ টক কম টকাজে িম্পৃিকরণ; 

4. েক্ষ্ মানবিম্পে ততরীর মাধ্যজম কম টিাংস্থাজনর সুজর্াগ সৃসি; 

5. গ্রাম উন্নয়ন িসমসতজক িাাংগঠসনকিাজব শসিশালী করজণর মাধ্যজম ব্বস্থাপনা উন্নয়ন; 

6. গ্রাম িসমসতগুজলাজক িকল কম টকাজের সকন্দ্রসবন্দুজত পসরণতকরণ; 

7. আধুসনক তথ্য-প্রযুসি সুসবধা গ্রহণ কজর আসথ টক ব্বস্থাপনায় স্বচ্ছতা ও েবাবসেসহতা সনসিতকরণ এবাং 

8. পল্লী িঞ্চয় ব্াাংজকর ব্বস্থাপনায়্‌ও সুসবধাজিাগীজের কার্ টক্রজমর িব টস্তজর তথ্য- প্রযুসি সুসবধা সনসিতকরণ।   

্‌ 

২.১: নাগসরক সিবা 

ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.১.১ 

 

 

 

 

 

িঞ্চয়ী্‌

সহিাব 

সহিাব্‌সখালার্‌

মাধ্যজম 

সহিাব্‌ সখালার্‌ ফরম, গ্রাহজকর 

োতীয় পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌

ফজর্াকসপ, অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌

েন্মিনে, ২্‌কসপ্‌পািজপার্ ট্‌িাইজের্‌

ছসব, নসমসনর্‌ ১্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব, োতীয় পসরচয়পত্র/্‌

পািজপার্ ট্‌ এর্‌ ফজর্াকসপ, অপ্রাি্‌

বয়স্কজের্‌ েন্মিনে, এবাং্‌ অন্যান্য্‌

কাগেপত্র্‌(প্রজয়ােজন); 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য তাৎক্ষ্সণক মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২. সিবা প্রোন প্রসতশ্রুসত 
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.১.২ সপএিসব্‌

মাসিক্‌

িঞ্চয়্‌স্কীম্‌

(সপএিসব্‌

এমএিএি)  

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সহিাব্‌

সখালার্‌মাধ্যজম 

সহিাব্‌ সখালার্‌ ফরম, গ্রাহজকর 

োতীয় পসরচয়পত্র/পািজপার্ ট্‌ এর্‌

ফজর্াকসপ, অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌

েন্মিনে, ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব, নসমসনর্‌ ০১্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/ পািজপার্ ট্‌এর্‌ফজর্াকসপ, 

অপ্রাি্‌ বয়স্কজের্‌ েন্মিনে এবাং্‌

অন্যান্য্‌কাগেপত্র্‌(প্রজয়ােজন); 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য তাৎক্ষ্সণক মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.৩ স্টুজিন্ট্‌

সিসিাংি্‌

স্কীম্‌

(এিএি 

এি) 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সহিাব্‌

সখালার্‌মাধ্যজম্‌্‌ 

সহিাব্‌ সখালার্‌ ফরম, গ্রাহজকর ০২্‌

কসপ্‌পািজপার্ ট্‌িাইজের্‌ছসব, োতীয় 

পসরচয়পত্র/্‌ েন্ম্‌ সনবন্ধন্‌ িনে্‌ এর্‌

ফজর্াকসপ, এবাং্‌ সশক্ষ্া্‌ প্রসতিাজনর্‌

প্রধান্‌ কর্তটক্‌ প্রতযয়নপত্র/পসরচয়্‌

পজত্রর্‌িতযাসয়ত্‌কসপ।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য তাৎক্ষ্সণক মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

২.১.৪ মাইজক্রাজক্র

সির্্‌(ক্ষুদ্র্‌

ঋণ) 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌ অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য 

 

০৩ 

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.৫ ্‌এিএমই্‌

ঋণ্‌ 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ব্াাংজকর্‌সনধ টাসরত্‌ফজম ট্‌আজবেন্‌

করজত্‌হজব্‌এবাং্‌এজক্ষ্জত্র্‌োতীয়্‌

পসরচয়্‌পত্র্‌বাধ্যতামূলক্‌ 

২.্‌আজবেনকারীর্‌০১্‌কসপ্‌পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ছসব্‌ 

৩.্‌িসমসতর্‌দুইেন্‌িেস্য্‌গ্যারান্টর্‌

হজত্‌হজব।্‌িেজস্যর্‌ঋণ্‌থাকা্‌অবস্থায়্‌

গ্যারান্টর্‌হওয়া্‌র্াজব্‌না্‌ 

৪.্‌নারী্‌আজবেনকারীর্‌সক্ষ্জত্র্‌

পসরবাজরর্‌প্রধান্‌গ্যারান্টর্‌হজত্‌হজব্‌ 

৫.্‌গ্যারান্টরজের্‌০১্‌কসপ্‌পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ছসব্‌ 

৬.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

 

সবনামূজল্য 

 

০৩ 

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.১.৬ শস্যজগালা্‌

ঋণ 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌ অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০১  

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮্‌ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.৭ মাইজক্রা 

সক্রসির্্‌

(ফজরস্ট)্‌

ঋণ 

প্রধান্‌কার্ টালয়্‌এর্‌

অনুজমােনক্রজম 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌ অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮্‌ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.৮ কম টসৃেন্‌

ঋণ 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.্‌ গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

৪.্‌ সবজেশ্‌ বা্‌ শহর্‌ সফরত্‌ ব্সিজের্‌

সক্ষ্জত্র্‌স্থায়ী্‌বাসিন্দার্‌প্রমাণপত্র্‌সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৫.্‌ প্রসশক্ষ্ণ/্‌ অসিজ্ঞতার্‌ িনজের্‌

ফজর্াকসপ্‌র্সে্‌থাজক; 

৬.্‌ অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য ০৩ 

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

্‌ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.৯ পল্লী্‌

এমু্বজলি্‌

ঋণ 

প্রধান্‌কার্ টালয়্‌এর্‌

অনুজমােনক্রজম 

শাখা্‌পর্ টাজয়্‌সবতরণ্‌

করা্‌হয় 

১.্‌ঋজণর্‌আজবেন্‌পত্র; 

২.্‌ আজবেনকারীর্‌ ০২্‌ কসপ্‌ পািজপার্ ট্‌

িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পজত্রর্‌

ফজর্াকসপ; 

৩.গ্যারান্টজরর্‌ িদ্য্‌ সতালা্‌ ০২্‌ কসপ্‌

পািজপার্ ট্‌ িাইজের্‌ ছসব্‌ ও্‌ োতীয়্‌

পসরচয়পজত্রর্‌ফজর্াকসপ; 

সবনামূজল্য্‌ ০৭ 

কার্ টসেবি 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
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ক্রসমক 

নম্বর 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা  

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

৪. অঙ্গীকারনামা্‌ র্া্‌ িাংসিি্‌ মাঠ্‌

িহকারী্‌কর্তটক্‌র্াচাইকৃত্‌ও্‌িতযাসয়ত।্‌্‌ 

৫.্‌ স্থায়ী্‌ বাসিন্দার্‌ প্রমাণপত্র্‌ সহজিজব্‌

ইউসপ্‌ সচয়ারম্যান্‌ প্রেত্ত্‌ নাগসরকত্ব্‌

িনেপত্র্‌ (র্সে্‌ োতীয়্‌ পসরচয়পত্র্‌ না্‌

থাজক্‌বা্‌অন্য্‌ঠিকানা্‌থাজক);্‌্‌ 

৬.্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন্‌ 

৭.্‌সিসপ্‌সনার্ 

৯.্‌ব্াাংজকর্‌সনকর্্‌গাসিটি্‌োয়বি্‌

রাখার্‌সনসমত্ত্‌সনধ টাসরত্‌ফরজম্‌ঋণ্‌

গ্রসহতার্‌স্বাক্ষ্র। 

১০.্‌ব্াাংজকর্‌অনুমসত্‌ব্াতীত্‌গাসি্‌

হস্তাির/্‌সবক্রয়্‌করা্‌র্াজবনা্‌ও্‌

হাইওজয়জত্‌ব্বহার্‌করা্‌র্াজবনা্‌মজম ট্‌

অন্নগীকারনামা।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

২.১.১০্‌ 

 

 

 

 

 

 

 

মৃত্যযঝুঁসক 

আচ্ছােন 

স্কীম 

(তহসবল) 

ঋজণর সময়াজের মজধ্য 

ঋণগ্রহীতার মৃত্যয হজল 

এবাং সহিাবটির মৃত্যয্‌

ঝুঁসক্‌আচ্ছােন্‌স্কীজম্‌

চাঁো্‌কতটন্‌থাকজল্‌

অনুজমােন সমাতাজবক 

ব্াাংজকর অবসশি 

পাওনা স্কীম হজত 

িমন্বয়পূব টক ঋণ 

সহিাবটি বন্ধ করা হয়।  

ঋণগ্রহীতার মৃত্যযর প্রমাণক, উত্তরাসধকার্‌

িনে,্‌িসমসতর্‌সরজুজলশন,্‌ঋজণর সকসস্ত 

পসরজশাজধর প্রমাণক। 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

মঞ্জুরীকৃত 

ঋজণর ০.৬০% 

হাজর ঝুঁসক 

আচ্ছােন বাবে 

ঋণ সবতরজণর 

িময় ঋণগ্রহীতা 

নগে/ িঞ্চয় 

সহিাজবর 

মাধ্যজম েমা 

সেন।  

আজবেনপত্র 

োসখজলর 

পর 

র্থািম্ভব 

স্বল্প িমজয়র 

মজধ্য 

সনস্পসত্তকর

ণ। 

মি োঃ রুহুল আমিন 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার্‌ 

িঞ্চয় ও ঋণ সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয়  

সফান: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮্‌ 

ই-জমইল:্‌

ruhul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

২.১.১১ 

 

 

 

িাসি টি চােট 

মওকুফ  

প্রধান কার্ টালয় এর 

অনুজমােনক্রজম শাখা 

পর্ টাজয় মওকুফ্‌করা হয়  

িাসি টি চােট মওকুজফর আজবেন, 

প্রজর্ােয সক্ষ্জত্র উত্তরাসধকার্‌ িনে,্‌

ঋজণর্‌সকসস্ত্‌পসরজশাজধর্‌প্রমাণক।্‌ 

প্রাসিস্থান:্‌িকল্‌শাখা 

সবনামূজল্য আজবেনপত্র্‌

োসখজলর্‌

পর্‌

র্থািম্ভব্‌

স্বল্প্‌িমজয়র্‌

মজধ্য্‌

সনস্পসত্তকরণ

। 

মি োঃ রুহুল আমিন 

মিমনয়র মিমিপ ল অমিি র 

িঞ্চয় ও ঋণ মিভ গ 

িধ ন ক র্ য লয়  

মি ন: ০১৯৫৮৫২৯৯২৮  

ই-মিইল: 

ruhul@pallisancha
ybank.gov.bd 

২.১.১২্‌ কল সিন্টার  পল্লী্‌ িঞ্চয়্‌ ব্াাংজকর্‌

সহল্পলাইন্‌

নম্বর: ১৬৬৫৪্‌ অথবা্‌

০৯৬৬৬৭১১৪২২্‌ -সত্‌

সফান্‌ এবাং্‌ ই-সমইজল্‌

(helpline@pallisanch

aybank.gov.bd) 

সর্াগাজর্াজগর্‌ মাধ্যজম্‌

সিবা্‌প্রোন্‌করা্‌হয়। 

আজবেন পত্র, 

প্রাসিস্থান:্‌প্রধান কার্ টালয় 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ই-জমইল:্‌

shahed.alamgir@pallis
anchaybank.gov.bd ্‌ 

২.১.১৩ েক্ষ্তা 

বৃসির েন্য 

প্রসশক্ষ্ণ/ 

পরামশ ট 

প্রোন 

িসমসতর 

িেস্য/অন্যান্যজের 

সবসিন্ন সবিজয় প্রসশক্ষ্ণ 

প্রোন ও উদ্বুি করা 

হয়। 

১। শাখা হজত প্রসশক্ষ্ণাথীজের তাসলকা 

প্রস্তুত 

২। শাখা কর্তটক প্রসশক্ষ্ণাথীজের তাসলকা 

সপ্ররণ,  

প্রাসিস্থান:্‌প্রধান কার্ টালয়। 

সবনামূজল্য ০২ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌তসরকুল্‌ইিলাম 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৪৬৩ 

ই-সমইল: 

m.tariqul@pallisanc

haybank.gov.bd 

 

 

mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:ruhul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
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২.২: প্রাসতিাসনক সিবা: 

ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রািী স্থান 

সিবার 

মূল্য 

সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.২.১ এিএমএি্‌সিবা কম টচারীজের্‌ও্‌অন্যান্যজের্‌সমাবাইজল্‌সবসিন্ন্‌

সবিজয়্‌এিএমএি্‌সপ্ররণ্‌করা্‌হয়।্‌ 

আজবেন পত্র, 

প্রধান কার্ টালয় 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ই-জমইল:্‌

shahed.alamgir@pall
isanchaybank.gov.bd ্‌ 

২.২.২ িামাসেক্‌

সর্াগাজর্াগ্‌

মাধ্যম 

িামাসেক্‌সর্াগাজর্াগ্‌সফিবুক্‌সপজের্‌মাধ্যজম্‌

ব্াাংজকর্‌সবসিন্ন্‌তথ্য্‌প্রকাশ্‌করা্‌হয়। 

(https://www.facebook.com/pallisanchay/) 

আজবেন পত্র, 

প্রধান কার্ টালয় 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ই-জমইল:্‌

shahed.alamgir@pall
isanchaybank.gov.bd ্‌ 

২.২.৩ ওজয়বিাইজর্র্‌

মাধ্যজম্‌তথ্য্‌

সপ্ররণ 

ব্াাংজকর্‌ ওজয়বিাইজর্র্‌ সনাটিশ্‌ সবাি ট্‌ ও্‌

সিবাবজের্‌ সনসে টি্‌ সলাংজকর্‌ মাধ্যজম্‌ সবসিন্ন্‌

তথ্য্‌প্রকাশ্‌করা্‌হয়। 

http://www.pallisanchaybank.gov.bd/ 

আজবেন পত্র, 

প্রধান কার্ টালয় 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ই-জমইল:্‌

shahed.alamgir@pall
isanchaybank.gov.bd 

২.৩: অিযিরীন সিবা: 

ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

২.৩.১ কম টচারীজের্‌

ছুটি্‌মঞ্জুর 

কম টচারীজের বসহঃবাাংলাজেশ 

ছুটি ও অসেটত ছুটি সনসে টি 

ফরজমজর্ আজবেজনর সপ্রসক্ষ্জত 

মঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

https://pallisanchay

bank.portal.gov.bd/

site/page/05a35c19-

4c6a-4f6f-a40c-

fc8d1a4cb828/%E0

%A6%AB%E0%A6%

B0%E0%A6%AE 

 

সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd 

২.৩.২ নারী 

কমীজের 

মার্তত্বকালীন 

ছুটি মঞ্জুর 

নারী কমীজের মার্তত্বকালীন ছুটি 

মঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয়  

https://pallisanchay

bank.portal.gov.bd/

site/page/05a35c19-

4c6a-4f6f-a40c-

fc8d1a4cb828/%E0

%A6%AB%E0%A6%

B0%E0%A6%AE 

সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd 

২.৩.৩ শ্রাসি ও 

সবজনােন ছুটি 

ও িাতা 

মঞ্জুর 

র্থার্থ কর্তটপজক্ষ্র 

অনুজমােনক্রজম শ্রাসি ও 

সবজনােন ছুটির আজেশ োসর 

করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_4

8c3_ad90_4475f5cb9a9

9/2023-04-06-05-59-

e1833e9c7f832d8eb58

8cbb52c357d67.docx 

 

সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd 

mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
file:///E:/Citizen%20Charter/2025/2nd%20Querter%20update,%202025-26/(https:/www.facebook.com/pallisanchay/)
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
http://www.pallisanchaybank.gov.bd/
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://pallisanchaybank.portal.gov.bd/site/page/05a35c19-4c6a-4f6f-a40c-fc8d1a4cb828/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-05-59-e1833e9c7f832d8eb588cbb52c357d67.docx
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ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.৩.৪ বাসি টক সবতন 

মঞ্জুর 

প্রসত বছজরর জুলাই হজত 

কার্ টকর কজর বাসি টক সবতন বৃসি 

মঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় সবনামূজল্য ১৫ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌এনামুল্‌হক্‌ 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯০৫৮ 

ই-সমইল: 

enamul.haque@pallisan

chaybank.gov.bd 

২.৩.৫ কসম্পউর্ার 

িামগ্রী 

িরবরাহ 

সেলা ও শাখা কার্ টালজয়জর 

চাসহোর সিসত্তজত কসম্পউর্ার 

িামগ্রী িরবরাহ করা হয়। 

প্রধান কার্ টালয় 

 

সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ই-জমইল:্‌

shahed.alamgir@pallisanc
haybank.gov.bd 

২.৩.৬ সমার্র 

িাইজকল ঋণ 

মঞ্জুর 

কম টচারীজের আজবেজনর সিসত্তজত 

ঋণ মঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান্‌কার্ টালয় 

 

সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

রসফকুল্‌ইিলাম 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার্‌ 

কমী্‌ব্বস্থাপনা সবিাগ 

সফান: ০১৭৭১৮৩৩০৮৭ 

ই-সমইল: 

rafiqul@pallisanchayba

nk.gov.bd  

 

২.৩.৭ 

গৃহ্‌সনম টাণ 

ঋণ মঞ্জুর 

কম টচারীজের আজবেজনর সিসত্তজত 

ঋণ মঞ্জুর করা হয়। 

প্রধান্‌কার্ টালয় 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_4

8c3_ad90_4475f5cb9a9

9/2023-04-06-06-12-

ee1db884f9eeed00db3

bfabca96feb50.pdf 

সবনামূজল্য ০১্‌মাি/্‌

২২্‌

কার্ টসেবি 

রসফকুল্‌ইিলাম 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার্‌ 

কমী্‌ব্বস্থাপনা সবিাগ 

সফান: ০১৭৭১৮৩৩০৮৭ 

ই-সমইল: 

rafiqul@pallisanchayba

nk.gov.bd্‌ 

২.৩.৮ কম টচারী 

কল্যাণ 

তহসবল হজত 

অনুোন 

কম টচারী ও তাজের পসরবাজরর 

িেস্যজের সচসকৎিা ব্য় বহজনর 

েন্য সনসে টি পসরমাণ অথ ট 

িহায়তা প্রোন করা হয়।  

প্রধান কার্ টালয় 

 

 

সবনামূজল্য্‌ ১০ 

কার্ টসেবি 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd  

২.৩.৯ মৃত্যু পরবর্তী 

অনুোন 

কম টচারীদের মৃত্যু পরবর্তী 

অনুোন প্রোন করা হয়।  

প্রধান কার্ টালয় 

 

 

সবনামূজল্য ১০ 

কার্ টসেবি 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd্‌ 

২.৩.১০ পজোন্নসত প্রসবধানমালা অনুর্ায়ী পজোন্নসত 

কসমটির সুপাসরজশর সপ্রসক্ষ্জত 

উপযুি কর্তটপজক্ষ্র 

অনুজমােনক্রজম আজেশ োসর 

করা হয়। 

হালনাগাে বাসি টক 

সগাপনীয় প্রসতজবেন 

(এসিআর) এবাং 

িজিািেনক 

চাকুরীর সরকি ট; 

প্রধান কার্ টালয় 

 

সবনামূজল্য পল্লী িঞ্চয় 

ব্াাংজকর 

চাকুরী 

প্রসবধানমালা 

অনুর্ায়ী 

সমাঃ্‌এনামুল্‌হক্‌ 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯০৫৮ 

ই-সমইল: 

enamul.haque@pallisan

chaybank.gov.bd্‌ 

mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rafiqul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rafiqul@pallisanchaybank.gov.bd
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
mailto:rafiqul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rafiqul@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
https://brdb.portal.gov.bd/site/forms/86cce699-3387-40c4-a5ba-151cb63d9f38/%E0%A6%97%E0%A7%8B%E0%A6%AA%E0%A6%A8%E0%A7%80%E0%A7%9F-%E0%A6%85%E0%A6%A8%E0%A7%81%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE-%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE%E0%A6%95%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A4%E0%A6%BE-%E0%A7%A8%E0%A7%A6%E0%A7%A8%E0%A7%A7-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AF%E0%A6%A8%E0%A7%8D%E0%A6%A4-%E0%A6%B8%E0%A6%82%E0%A6%B6%E0%A7%8B%E0%A6%A7%E0%A6%BF%E0%A6%A4
mailto:enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd
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ক্রসমক 

নাং 

সিবার নাম সিবা প্রোন পিসত প্রজয়ােনীয় 

কাগেপত্র এবাং 

প্রাসি স্থান 

সিবার মূল্য সিবা 

প্রোজনর 

িময়িীমা 

োসয়ত্বপ্রাি 

কম টকতটা 

(সফান নম্বর ও ই-সমইল) 

২.৩.১১ ব্াাংসকাং 

সিজলামা 

পাজির িম্মানী 

প্রোন 

 

 

 

আজবেজনর সিসত্তজত িম্মানী 

প্রোজনর অনুমসত সেওয়া হয়।  

 মুল িনেপত্রিহ 

িাো কাগজে 

আজবেনপত্র; 

প্রাসিস্থান: স্ব স্ব 

কার্ টালয়। 

সবনামূজল্য  ০৭ সেজনর 

মজধ্য। 

সমাঃ্‌এনামুল্‌হক্‌ 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯০৫৮ 

ই-জমইল:্‌

enamul.haque@pallisan

chaybank.gov.bd  

২.৩.১২ পািজপার্ ট 

করার NOC 

প্রোন 

আজবেজনর সিসত্তজত অনুমসত প্রোন 

করা হয়।্‌  

সনধ টাসরত ফরজম 

আজবেনপত্র; 

প্রাসিস্থান: স্ব স্ব 

কার্ টালয়। 

সবনামূজল্য।   ০৭ সেজনর 

মজধ্য।্‌ 

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ই-সমইল: 

rajibsarker@pallisanch

aybank.gov.bd  

২.৩.১৩ পেতযাগ্‌ও্‌

ফাইনাল্‌

স্যাজর্লজমন্ট্‌

িাসি টি্‌ 

আজবেজনর সিসত্তজত্‌পেতযাগ 

কার্ যকর করা হয়।্‌  

সনধ টাসরত ফরজম 

আজবেনপত্র; 

প্রাসিস্থান: স্ব স্ব 

কার্ টালয়।  

সবনামূজল্য।   ০৭ সেজনর 

মজধ্য।্‌  

রাসেব্‌িরকার 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৮৬৬ 

ইজমইল:rajibsarker@palli

sanchaybank.gov.bd 

২.৩.১৪ সিসিও 

কনফাজরি 

অনলাইন প্রধান কার্ টালয় 

http://pallisanchaybank

.portal.gov.bd/sites/def

ault/files/files/pallisanc

haybank.portal.gov.bd/

page/ed299b37_25e2_4

8c3_ad90_4475f5cb9a9

9/2023-04-06-06-12-

ee1db884f9eeed00db3

bfabca96feb50.pdf 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ইজমইল:shahed.alamgir@pa

llisanchaybank.gov.bd  

২.৩.১৫ িফর্ওয়যার 

সিবা 

অনলাইন প্রধান কার্ টালয় সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ইজমইল:shahed.alamgir@pa

llisanchaybank.gov.bd্‌ 

২.৩.১৬ ব্রাঞ্চ্‌

মসনর্সরাং্‌

িফর্ওয়যার  

অনলাইন প্রধান কার্ টালয় 

 

http://10.20.22.36:

8726/ords/r/dyna

mic_report/monit

oring/login 

 

সবনামূজল্য ০১ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ইজমইল:shahed.alamgir@pa

llisanchaybank.gov.bd 

২.৩.১৭ হাি টওয়যার 

সিবা 

অফলাইন প্রধান কার্ টালয় সবনামূজল্য ০৭ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌শাজহে্‌আলমগীর্‌

সিসনয়র্‌সিজস্টম্‌এনাসলস্ট 

আইসিটি্‌সবিাগ 

প্রধান্‌কার্ টালয়  

সফান:্‌০১৯৩৮৮৭৯৫৭৭ 

ইজমইল:shahed.alamgir@pa

llisanchaybank.gov.bd 

২.৩.১৮ প্রসশক্ষ্ণ/্‌

কম টশালা/ 

সিসমনার্‌

আজয়ােন্‌ 

ব্াাংজকর্‌কম টকতটা/্‌কম টচারীজের্‌

সবসিন্ন্‌সবিজয়্‌প্রসশক্ষ্ণ্‌প্রোন 

প্রধান্‌কার্ টালয়্‌হজত্‌

প্রসশক্ষ্ণাথীজের্‌

তাসলকা্‌প্রস্তুত 

সবনামূজল্য্‌ ০৭-১০ 

কার্ টসেবি 

সমাঃ্‌তসরকুল্‌ইিলাম 

সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার 

কমী্‌ব্বস্থাপনা্‌সবিাগ 

প্রধান কার্ টালয় 

সফান:০১৯৫৮৫২৯৪৬৩ 

ই-সমইল: 

m.tariqul@pallisanchay

bank.gov.bd 

 

mailto:enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:rajibsarker@pallisanchaybank.gov.bd
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
http://pallisanchaybank.portal.gov.bd/sites/default/files/files/pallisanchaybank.portal.gov.bd/page/ed299b37_25e2_48c3_ad90_4475f5cb9a99/2023-04-06-06-12-ee1db884f9eeed00db3bfabca96feb50.pdf
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
http://10.20.22.36:8726/ords/r/dynamic_report/monitoring/login
http://10.20.22.36:8726/ords/r/dynamic_report/monitoring/login
http://10.20.22.36:8726/ords/r/dynamic_report/monitoring/login
http://10.20.22.36:8726/ords/r/dynamic_report/monitoring/login
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:shahed.alamgir@pallisanchaybank.gov.bd
mailto:m.tariqul@pallisanchaybank.gov.bd
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ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত সিবা প্রাসির লজক্ষ্য করণীয় 

৩.১ প্রসতশ্রুত সিবািমূজহর প্রজয়ােনীয় েসললাসেিহ স্বয়াংিম্পূণ ট আজবেন েমা প্রোন। 

৩.২ সিবার মূল্য ও পসরজশাধ পিসত অনুর্ায়ী র্থার্থ প্রসক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় সিবামূল্য পসরজশাধ করা। 

৩.৩ প্রজর্ােয সক্ষ্জত্র সমাবাইল সমজিে/ইজমইজলর সনজে টশনা অনুিরণ করা 

৩.৪ িাক্ষ্াজতর েন্য ধার্ ট তাসরজখ সনধ টাসরত িমজয়র পূজব টই উপসস্থত থাকা। 

৩.৫ অনাবশ্যক সফান/তেসবর না করা। 

 

 

 

ক্রসমক নাং 
র্খন সর্াগাজর্াগ 

করজবন 
র্ার িজঙ্গ সর্াগাজর্াগ করজবন সর্াগাজর্াজগর ঠিকানা সনষ্পসত্তর িময়িীমা 

৪.১ 

োসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

িমাধান সেজত ব্থ ট 

হজল 

মাঠ পর্ টাজয় োসয়ত্বপ্রাি কম টচারী 

িমাধান সেজত ব্থ ট হজল 

অসিজর্াগ সনস্পসত্ত সফাকালপজয়ন্ট 

কম টকতটা 

সফানঃ ০২-৪৯৩৫০৭৫২ 

ওজয়ব িাইর্: 

www.pallisanchaybank.gov.bd 

অসিজর্াগ্‌সনস্পসত্ত্‌সফাকালপজয়ন্ট 

নাম:্‌েনাব্‌সমা:্‌এনামুল্‌হক্‌্‌ 

পেবী:্‌সিসনয়র্‌সপ্রসিপাল্‌অসফিার্‌্‌ 

সফান:্‌০১৯৫৮৫২৯০৫৮ 

ইজমইল:্‌

enamul.haque@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়,্‌সরি্‌

সক্রজিন্ট্‌সবারাক্‌র্াওয়ার (সলজিল-৯), ইস্কার্ন্‌গাজি টন্‌

সরাি, ঢাকা -১০০০।্‌ 

ওজয়বিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেবি 

৪.২ 

অসিজর্াগ সনষ্পসত্ত 

কম টকতটা সনসে টি িমজয় 

িমাধান সেজত ব্থ ট হজল 

আসপল কম টকতটা 

(ব্বস্থাপনা পসরচালক্‌কর্তটক্‌

মজনানীত) 

নাম: েনাব্‌খান্‌ইকবাল্‌হািান 

পেবী:্‌উপব্বস্থাপনা্‌পসরচালক 

সফান: ০২-৫৫১৩৮৫৩৯ 

ইজমইল: dmd@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী িঞ্চয় ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়, সরি 

সক্রজিন্ট সবারাক র্াওয়ার (সলজিল ৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন গাজি টন সরাি, ঢাকা -১০০০।  

ওজয়বিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেবি 

৪.৩ 

আসপল কম টকতটা সনসে টি 

িমজয় িমাধান সেজত ব্থ ট 

হজল 

ব্বস্থাপনা্‌পসরচালক্‌ 

েনাব্‌িালমা্‌বানু্‌ 

ব্বস্থাপনা পসরচালক  

সফান: ০২-৫৫১৩৮৫৫৯ 

ই-সমইল: md@pallisanchaybank.gov.bd 

ঠিকানা: পল্লী্‌িঞ্চয়্‌ব্াাংক,্‌প্রধান্‌কার্ টালয়,্‌সরি্‌

সক্রজিন্ট্‌সবারাক্‌র্াওয়ার্‌(সলজিল্‌৮-১০), ৩৭/৩/এ, 

ইস্কার্ন্‌গাজি টন সরাি, ঢাকা্‌-১০০০। 

ওজয়বিাইর্: www.pallisanchaybank.gov.bd 

০৭ কার্ টসেবি 

 

 

৩।্‌সিবা্‌প্রতযাশীগজণর্‌করণীয়:্‌্‌ 

৪। প্রসতশ্রুত সিবা না সপজল সিবা প্রতযাশীগজণর করণীয়: 


