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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আমদািন  ও  রািন  সহকারী  িনয়েকর  দেরর  সবা  দােন  তা  ,  জবািদিহতা  ও  জনগেনর  দারেগাড়ায়  সবা  পৗেছ  দবার  লে
অনলাইন িনবন সবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরেখ ন ােপ চা করা হেয়েছ এবং
২০১৯-২০ অথ  বছর হেত িসিসআইএই কক বিতত Online Licensing Module (OLM) এর মােম আমদািন ও
রািন করাকগণেক অনলাইেনর মেম াট িল সবা দান করা হে। অনলাইেনর মােম আেবদেনর সােথ অনলাইেনই সরকাির িবিভ
িফস  পিরেশাধ  করা  হে  এবং  অেমাদেনর  পর  ততার  সােথ  ঘের  বেসই  সনদপ  পােন।  দেরর  িনেজ  ওেযবসাইট  তরী  ও
হালনাগােদর মােম সকল ত সহজলভ করা হেয়েছ ।গত ১ লাই ২০১৯ হেত ৩১ িডেসর ২০২২ পয  আমদািন িনবন সনদ
(আইআরিস), িশ আমদািন িনবন সনদ (আইআরিস), রািন িনবন সনদ (ইআরিস), রািন িনবন সনদ (ইেিং সািভ েসস) সব েমাট
২৩০  সনদ জাির করা হেয়েছ এবং ৩৯৪  সনদ নবায়ন করা হেয়েছ।এছাড়াও ২০২১-২০২২ , ২০২২-২০২৩ এবং ২০২৩-২৪ অথ বছের
আমদািনকারক,রািনকারক ও ইেরগেণর অনলাইেন দািখলত আেবদনসেহর গড় িনির হার ায় শতভাগ

সমা এবং চােলসহ:

দেরর  সািতক  সমেয়র  সমা  ও  চােলসেহর  মে  অতম  হে  জনবল  সংকট।  িবিভ  িবভােগর  (BIDA,NBR,  BB)
পািরশ/ত মিনটিরং কায ম হেণর জ েয়াজনীয় সংক যানবাহেনর তা এবং িবিভ েশন ও জাতীয় রাজেবােড র সােথ
অনলাইন আসংেযাগ না থাকা। দেরর কান আই/াামার পদ না থাকায় এই কায ম ধান িনয়েকর কায ালয়সহ সকল আিলক
দরেলােত ুভােব পিরচািলত করা এক বড় চােল।

ভিবৎ পিরকনা:

Online  Licensing  Module  (OLM)  ক  সমেয়াপেযাগী  কের  অ  দেরর  সবার  জ  য  সকল  দেরর  ত/কাগজ
েয়াজন হয় স সকল দেরর সােথ ইেেশন করার মােম ভিবেত ান ডেমসও যােত দািখল না করা লােগ স উেাগ নওয়া
হেব।  পদ রণ, অগ ােনাাম সংেশাধন,আই/াামার পদ ি এবং যানবাহেনর তা লাঘেব উেাগ হণ করা হেব।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

 OLM(Online Licensing Module)বার মােমেসবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
 সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
 িনবন ও সনদ দান সহজীকরেণ অেমাদন িয়ায় ধােপ পিরবতন আনা।
 অ দেরর সবা সংি দরসেহর সােথ সমেঝাতা ারক ারব ক ইেেশেনর বা করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

িনব াহী কম কতা, আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,পাবনা

এবং

ধান  িনয়ক,  আমদািন  ও  রািন  িনয়ণ  অিধদর-এর  মে  ২০২৪  সােলর  .................  মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উিতকরণ ।

১.২ অিভল (Mission)
অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ, আিনকীকরণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম বসা বাব পিরেবশ তির ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. রািন সহায়ক কায ম ির মােম আজািতক বািণেজ ভারসা আনয়ন
২. আমদািন অল পিরেবশ ি
৩. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়েন িমকা পালন

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) বসা-বািণজ ি ও িশের িবকােশ আমদািনকারক, রািনকারক ও ইেরেদর অেল আমদািন িনবন ও
িনবন সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন ও িনবন সনদপ (ERC) জাির, ইেিং সািভ েসর িনবন ও রািন
িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস) জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ (Industrial IRC)
জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ বািষ ক নবায়েনর মােম সরকােরর করিতত রাজ াি িনিতকরণ। (খ)
বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে যৗথ ও িবেদশী উেােগ িতিত িতানেক বসািয়ক সহায়তা দান। (গ) সরকাির
িবিভ মণালয়, িবভাগ এবং দর তথা:  কপ, িবিনেয়াগ উয়ন কপ, ব অিধদর, িবিসক ও হাই- টকপাক
কপ ইতািদর কায েমর সােথ সহায়ক িমকা পালন। (ঘ) আমদািন নীিত আেদশ (IPO) ও রািন নীিতর আেলােক
সমেয় সমেয় গণিবি জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহার বাবায়েন সহায়তা দান।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

আমদািন অল পিরেবশ ি িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ৯৯.৯৮ ৯৯ ৯৫ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

রািন সহায়ক কায ম সাদন িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ৯৯ ৯৫ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

িশ সহায়ক পিরেবশ উয়ন িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ১০০ ৯৯ ৯৫ ১০০ ১০০
আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর,
পাবনা।

িনব াচনী ইশেতহার ৮ম
পবািষ ক পিরকণা

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ৭ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ৮ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] রািন সহায়ক
কায ম ির
মােম
আজািতক
বািণেজ ভারসা
আনয়ন

২৫

[১.১] য়ংসণ  আেবদন ০৩
িদেনর মে রািন িনবন
সনদপের আেবদন

[১.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.২] রািন িনবন সনদপ
নবায়ন

[১.২.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৩] য়ংসণ  আেবদন
াির ০৩ িদেনর
মেইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.৪.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৫] য়ংসণ  আেবদন ০৩
িদেনর মে বজািতক রািন
িনবন সনদপের আেবদন

[১.৫.১] ইত
সনদপ

সমি % ৩ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[১.৬] বজািতক রািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[১.৬.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ২ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ৯ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] আমদািন
অল পিরেবশ
ি

২৫

[২.১] য়ংসণ  আেবদন
াির ০৩ িদেনর মে
আমদািন িনবন সনদপের
আেবদন িনিকরণ

[২.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ১০ ৯৯.৯৮ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.২] আমদািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[২.২.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ৯৯.৯৮ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.৩] য়ংসণ  আেবদন
াির ০৩ িদেনর মে
বজািতক আমদািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.৩.১] ইত
সনদপ

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[২.৪] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[২.৪.১]
নবায়নত
সনদপ

সমি % ৫ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[৩] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়েন
িমকা পালন

২০

[৩.১] য়ংসণ  আেবদন ০৩
িদেনর মে এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১]
পািরশত
এডহক িশ
আইআরিস

গড় % ১০ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০

[৩.২] িশ আমদািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[৩.২.১]
নবায়নত
সনদপ

গড় % ১০ ১০০ ৯৯ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ১০ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



28-0.202%



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ১২ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ CP Clearance Permit.

৪ EP Export Permit

৫ ERC Export Registration Certificate

৬ IND IRC Industrial Import Registration Certificate

৭ IP Import PermitI

৮ IPO Import Policy Order

৯ IRC Import Registration Certificate

১০ LC Letter of Credit

১১ OLM Online Licensing Module

১২ TIN Tax Identification Number

১৩ VAT Value Added Tax



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ১৩ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] য়ংসণ  আেবদন ০৩ িদেনর মে রািন িনবন সনদপের আেবদন [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৩] য়ংসণ  আেবদন াির ০৩ িদেনর মেইেিং িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৫] য়ংসণ  আেবদন ০৩ িদেনর মে বজািতক রািন িনবন সনদপের আেবদন [১.৫.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৬] বজািতক রািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.৬.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.১] য়ংসণ  আেবদন াির ০৩ িদেনর মে আমদািন িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.২] আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৩] য়ংসণ  আেবদন াির ০৩ িদেনর মে বজািতক আমদািন িনবন
সনদপের আেবদন িনিকরণ

[২.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৪] বজািতক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.১] য়ংসণ  আেবদন ০৩ িদেনর মে এডহক িশ আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] পািরশত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.২] িশ আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন সহকারী িনয়েকর দর, পাবনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ১৪ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
য়ংসণ  আেবদন ০৩ িদেনর মে এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস ব অিধদর ইারকােনিিভ াপন

য়ংসণ  আেবদন ০৩ িদেনর মে এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ পািরশত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন



ড়া দািখেলর সময়: রিববার, ন ২৩, ২০২৪ ১৮:৫৭ া: ১৫ ণ তািরখ: মলবার, ন ২৫, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 আঞ্চল঱ক/মাঠ পয যায়ের কায যা঱য়ের শুদ্ধাচার ককৌল঱ কম য-পলরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫   

আঞ্চল঱ক/মাঠ পয যায়ের কায যা঱য়ের নাম: আমদালন ও রপ্তালন ঴঵কারী লনেন্ত্রয়কর দপ্তর, পাবনা 

 

 

কায যক্রয়মরনাম কম য঴ম্পাদনসূ

চক 

 

সূচয়কর

মান 

একক 

 

বাস্তবােয়নরদালেত্বপ্রাপ্ত

ব্যলি/পদ 

২০২৪-

২০২৫অর্ যবছ

করর 

঱ক্ষ্যমাত্রা 

বাস্তবােনঅগ্রগলিপলরবীক্ষ্ণ, ২০২৪-২০২৫  মন্ত

ব্য ঱ক্ষ্যমা

ত্রা/ 

অজযন 

১ময়কাো

র্ যার 

২েয়কাো

র্ যার 

৩েয়কাো

র্ যার 

৪র্ যয়কাো

র্ যার 

কমার্অ

জযন 

অলজযি

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রালিষ্ঠালনকব্যবস্থা……………………………….....৬  

 ১.১ননলিকিাকলমটির 

঴ভাআয়োজন 

঴ভা 

আয়োলজি 

২ ঴ংখ্যা প্রশাসন ৪ ঱ক্ষ্যমা

ত্রা 

১ ১ ১ ১    

অজযন      

অজযন      

১.২সুলা঴নপ্রলিষ্ঠারলনলমত্তঅং

লীজয়নর 

(stakeholders) 

অংলগ্র঵য়ণ঴ভা 

অনুলষ্ঠি঴ভা ২ ঴ংখ্যা প্রশাসন ২ ঱ক্ষ্যমা

ত্রা 

       

অজযন      

১.৩ শুদ্ধাচার ঴ংক্রান্ত প্রললক্ষ্ণ  প্রলললক্ষ্ি 

কম যচারী   

১ ঴ংখ্যা প্রশাসন ২ ঱ক্ষ্যমা

ত্রা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

অজযন      

১.৪ কম য-পলরয়বল উন্নেন 

(টিওএন্ডইভুি অয়কয়জা 

মা঱ামা঱ লনষ্পলত্তকরণ 

/পলরষ্কার-পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ, 

মল঵঱ায়দর জন্য পৃর্ক 

ওোলরুয়মর 

ব্যবস্থা/প্রালিকারপ্রাপ্ত 

কম যচারীয়দর দাপ্তলরক কপা঳াক 

঴রবরা঵ ও পলরিান লনলিি 

করাইিযালদ)   

উন্নি কম য-

পলরয়বল 

১ ঴ংখ্যা 

ও 

িালরখ 

প্রশাসন ২ 

৩০.০৯.২৪ 

৩০.০৬.২৫ 

঱ক্ষ্যমা

ত্রা 

 

      কম য

পলর

কল্প

না  

঴ংযু

লিিঃ

-১ 

অজযন      

অজযন      

অজযন      

 

 



২.  ক্রয়ের কক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার .......................................................................২ 

২.১ ২০২৪-২৫ অর্ য 

বছয়রর ক্রে-

পলরকল্পনাওয়েব঴াইয়র্ 

প্রকাল  

ক্রে-

পলরকল্পনাওয়েব঴াইয়র্প্রকাললি 

২ িালরখ প্রশাসন ৩১.০৭.২০২৪ ঱ক্ষ্যমাত্রা        

 

অজযন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধাচার঴ংলিষ্টএবংদুনীলিপ্রলিয়রায়ি঴঵ােককায যক্রম……………..২ 

৩.১ ক঴বা প্রদায়নর 

কক্ষ্য়ত্র করলজস্টায়র 

প্রয়দে ক঴বার লববরণ ও 

ক঴বাগ্র঵ীিার মিামি 

঴ংরক্ষ্ণ 

করলজস্টার ঵া঱নাগাদকৃি ২ % প্রশাসন ১০০  

 



আ-গবর্ন েন্স ও উদ্ভাফন কভ ে঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

দপ্তয/঳ংস্থায নাভ: অভদারন ও যপ্তারন ঳঴কাযী রনয়ন্ত্রর্কয দপ্তয,঩াফনা  

 

ক্রভ 

 

কাম েক্রভ 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কভ ে঳ম্পাদন 

সূচর্কয ভান 

রক্ষ্যভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

঄঳াধাযণ ঄রি উত্তভ উত্তভ চ঱তিমান চ঱তিমাননরতননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 
[১.১] স঳ফা ঳঴রিকযণ/ রিরিটাআর্ি঱র্নয 

ভাধ্যর্ভ উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফায়ন 

[[১.১.১]স঳ফা/঄রপ঳ ব্যফস্থা঩না ঳঴রিকযণ/রিরিটাআর্ি঱র্নয ভাধ্যর্ভ 

ন্যযনিভ একটি উদ্ভাফনী ধাযণা ফাস্তফারয়ি 
িারযখ ১০ 

 

১৬/০৩/২৫ 

 

২৩/০৩/২৫ 
৩০/০৩/২৫ ০৬/০৪/২৫ ১৩/০৪/২৫ 

০২ [২.১]আিঃপূর্ফ ে ফাস্তফারয়ি ঳঴রিকৃি ও 

রিরিটাআিকৃি স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফি 

঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ চরভান যাখা 

[২.১.১] রনি ঄রপ঳঳঴ অওিাধীন দপ্তয /঳ংস্থা/রফবাগ঳মূর্঴  আিঃপূর্ফ ে 

উদ্ভারফি/঳঴রিকৃি/ রিরিটাআিকৃি স঳ফা঳মূর্঴য িাটর্ফি 

঴ারনাগাদকযণ ও  স঳ফা঳মূ঴ চরভান যাখা 

঳ংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

 

 

১ 

- 

 

০৩ 
[৩.১]  আর্নার্ব঱ন স঱ার্করিং   

[৩.১.১] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য ঄ং঱গ্র঴র্ণ ন্যযনিভ একটি 

আর্নার্ব঱ন প্রদ঱ েনী  (স঱ার্কর঳ং) অর্য়ারিি এফং সেষ্ঠ উদ্ভাফনী উর্যাগ 

রনফ োরচি 

িারযখ ৭ ০৮/০৫/২৫ ১৫/০৫/২৫ ২২/০৫/২৫ ২৯/০৫/২৫ ০৫/০৬/২৫ 

০৪ [৪.১] আ-পাআর্রয ব্যফ঴ায বৃরি [৪.১.১] আ-পাআর্র রনষ্পরত্তর্মাগ্য নরিয িাররকা রনধ োরযি িাতরখ ২ ৩১/০৮/২৪ ০৮/০৯/২৪ ১৫/০৯/২৪ ২২/০৯/২৪ ২৯/০৯/২৪ 

[৪.১.২] আ-পাআর্র সনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৭ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০৫  

[৫.১] িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকযণ 

[৫.১.১] তনজিথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকৃি ঳ংখ্যা ৬ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] অওিাধীন ঄রপ঳঳মূর্঴য িথ্য ফািায়ন ঴ারনাগাদকযণ 

রনরিিকযণ 
঳ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে ফাংরার্দ঱ রফরনভ োণ। 

[৬.১.১]স্মাট ে ফাংরার্দ ল রফরনভ োণসংক্রান্ত ৪টি 

স্তনেরআন঱ানেেরণীয়তনর্ ধারণ- রফলয়ক কভ ে঱ারা/স঳রভনায অর্য়ারিি। 
 

঳ংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৭ [৭.১] 

অন঱াইনতরন ার্ ধম্যাননজনমন্টসফর্ওয়যারবাস্তবায়ন 

[৭.১.১] তনজঅতফস ও 

আওিার্ীনঅতফনসঅন঱াইনতরন ার্ ধম্যাননজনমন্টসফর্ওয়যারবাস্তবাতয়ি 
িাতরখ ৫ ০১/১২/২৪ ১৫/১২/২৪ ২৯/১২/২৪ ০৫/০১/২৫ ১২/০১/২৫ 

০৮ 
[৮.১] মাইগভপ্ল্যার্ফনম ধরব্যবহারবৃতি 

[৮.১.১] 

মাইগভপ্ল্যার্ফনম ধরমাধ্যনমতিতজর্াইনজলননযাগ্যসরোতরনসবাতচতিিেরণ 

ও তিতজর্াইনজলননর঱নযযেম ধলা঱াআনয়াতজি 

সংখ্যা ৪ ২ - ১ - - 

 



দপ্তয/঳ংস্থায জন্য অভবযমাগ প্রভিকায ব্যফস্থা ঳ংক্রান্ত কভ ম঩রযকল্পনা ২০২৪-২৫ 

দপ্তয/঳ংস্থায নাভ: আভদারন ও যপ্তারন ঳঴কাযী রনয়ন্ত্রককয দপ্তয,঩াফনা  

কাম যক্রকভয 

ক্ষেত্র 

 

ভান 
কাম যক্রভ 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কভ য঳ম্পাদন 

সূচককয ভান 

রেযভাত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অ঳াধাযণ 
অরি 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররি 

ভান 

চররি 

ভাকনয 

রনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাভিষ্ঠাভনক ১৫ 

[১.১] রনরদ যষ্ট ঳ভকয় জিআরএসজসস্টেম, অফলাইন ও অন্যান্যমাধ্যস্টম প্রাপ্ত 

অরবকমাগ ও আর঩র রনষ্পরত্ত  

[১.১.১]অভবযমাগ  ও 

আভ঩রভনষ্পভিকৃি % 

১২ 

৯০ 
৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] মভদযকাযনাদপ্তয/঳ংস্থায় ১ভ 

ত্রৈভাভ঳যকভজআযএ঳ভ঳যেভফাঅন্যযকাযনাভাধ্যযভযকাযনাঅভবযমাগ঩াওয়ানামা

য়, স঳঳করদপ্তয/঳ংস্থাকর্তমক ২য় 

ত্রৈভাভ঳যকযেকয঴াল্ডাযযয঳ভন্বযয়অফভ঴িকযণ঳বাআযয়াজন 

[১.১.১.১] 

সেকয঴াল্ডাযযয঳ভন্বযয়঳

বাআযয়াভজি ঳ংখ্যা ১ 
  -  

[১.২] অরবকমাগ রনষ্পরত্ত ঳ংক্রান্ত ভার঳ক প্ররিকফদনত্রৈভাভ঳কভবভিযিঊর্ধ্যিন 

কর্তয঩কেয রনকট সপ্রযণ 

[১.২.১]ভাভ঳ক 

প্রভিযফদনযপ্রভযি 
঳ংখ্যা 

৩ 
৪ 

৩ ২ ১  

঳ক্ষভিাঅজম

ন 
১০ 

[২.১]ভনজঅভপ঳ ও আওিাধীনঅভপয঳যকভ যকিযা/কভ যচাযীকদযজন্য অরবকমাগ 

প্ররিকায ব্যফস্থা এফং রিআযএ঳ ঳পটওয়যায রফলয়ক প্রর঱েণ/কভ ম঱ারা/ 

স঳ভভনায আকয়ািন (শুধু ১ভ অধ মফাভল মকীযিএকটি ) 

[২.১.১]প্রভ঱ক্ষণ/ 

কভ ম঱ারা/স঳ভভনাযআযয়া

ভজি 

঳ংখ্যা 
৫ 

১ 
- - -  

[২.২] 

অভবযমাগপ্রভিকাযব্যফস্থা঩নাভফলযয়যেকয঴াল্ডাযগযণয঳ভন্বযয়অফভ঴িকযণ঳বা

আযয়াজন(সমযকানত্রৈভাভ঳যকআযয়াজনকযামাযফ) 

[২.২.১]  

঳বাআযয়াভজি 
঳ংখ্যা 

৫ 
১ 

- - -  

 



বিভাগীয় ঩র্ যায়ের দপ্তর/সংস্থার জন্য সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ ম঩বিকল্পনা ২০২৪-২৫ 

দপ্তি/সংস্থাি নার্: আর্দাবন ও িপ্তাবন সহকািী বনয়ন্ত্রককি দপ্তি,঩ািনা  

কার্ মক্রকর্ি 

ক্ষেত্র 
মান কার্ যক্রম কর্ মসম্পাদন সূচক একক 

কর্ মসম্পাদন

সূচককির্া

ন 

লক্ষ্যমাত্রা২০২৪-২৫ 

অসাধািণ 

১০০% 

অবিউ

ত্তর্ 

৯০% 

উত্তর্ 

৮০% 

চলবি

র্ান 

৭০% 

চলবির্া

ক্ষনিবনকে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রাতিষ্ঠাতনক

কার্ যক্রম ১৪ 

[১.১] ত্রত্রমাতসকতিতিয়িতনজদপ্তয়ররক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদপূব যকওয়েবসাইয়েরয়সবাবয়েউ঩স্থা঩ন। 
[১.১.১] তনজদপ্তয়ররক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমাতসকতিতিয়িআওিাধীনদপ্তর/সংস্থারক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি 

হালনাগাদপূব যকওয়েবসাইয়েরয়সবাবয়েউ঩স্থা঩ন এিং 

প্রয়োজনীেয়ক্ষ্য়ত্রপ্রকাকে প্রদর্ মকনি ব্যিস্থা গ্রহণ। 

[১.২.১] 

আওিাধীনদপ্তর/সংস্থারক্ষসিা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১  

[১.৩]আওিাধীনদপ্তর/সংস্থানাথাকয়লক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি কার্ মক্রর্ িাস্তিায়ন বিষয়ক ত্রত্রর্াবসক 

প্রবিকিদন প্রণয়ন। 

[১.৩.১]ত্রত্রর্াবসক প্রবিকিদন 

ক্ষপ্রবিি 

বাস্তবােনস

ক্ষ্মিাউন্নে

ন 

১১ 

[২.১] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষকয় বনজ দপ্তি এিং 

আওিাধীন দপ্তি/সংস্থাি কর্ মকিমা/কর্ মচািীকদি জন্য 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/ক্ষসবর্নাি আয়োজন।  

[২.১.১] 

প্রবর্েণ/ক্ষসবর্নাি/কর্ মর্ালাআ

সোতজি 

সংখ্যা ৬ ১ - - -  [২.২]আওিাধীন দপ্তি/সংস্থা না থাককল বনজ দপ্তকিি 

কর্ মকিমা/কর্ মচািীকদি জন্য ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষয়ক 

কর্ মর্ালা/প্রবর্েণ/ক্ষসবর্নাি আকয়াজন এিং ক্ষসিা প্রদান 

প্রবিশ্রুবি বিষয়ক সংবেপ্ত িাবষ মক প্রবিকিদন প্রণয়ণ। 

[২.২.১]প্রবর্েণ/ক্ষসবর্নাি/ক

র্ মর্ালাআয়োতজি 

[২.২.২] িাবষ মক প্রবিকিদন 

ক্ষপ্রবিি 

[২.৩] ক্ষসিা প্রদান প্রবিশ্রুবি বিষকয় ক্ষেককহাল্ডািগকণি 

সর্ন্বকয় অিবহিকিণ সভা আকয়াজন  

[২.৩.১] অিবহিকিণ সভা 

আকয়াবজি 
সংখ্যা ৫ ১ - - -  

 



তথ্য অধিকার ধিষয়ে ২০২৪-২৫ অর্ থিছয়রর িাধষ থক কর্ থপধরকল্পনা [মাঠ পয যায়ের অফি঴঴মূ঵ (আঞ্চফ঱ক/ ফিভাগীে কায যা঱ে ও জে঱া পয যায়ের কায যা঱ে ঴মূ঵)] 

দপ্তর/সংস্থার নাম: আমদানন ও রপ্তানন সহকারী ননয়ন্ত্রককর দপ্তর,পাবনা  

কর্ মসম্পাদননর 

ক্ষেত্র 

 

র্ান 
কার্ মক্রর্ 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কর্ মসম্পাদন 

সূচনকর 

র্ান 

প্রকৃত 

অর্মন 

২০2২-

২৩ 

প্রকৃত 

অর্মন 

২০২৩-

২৪ 

লেযর্াত্রা ২০২৪-২০২৫ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্ান 

চলতত 

র্াননর 

তননে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতনক ০১ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইন অনুর্ায়ী 

তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদন তনষ্পতত্ত 

 

[১.১.১]তনধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদন তনষ্পতত্ত 

 

% 0১ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

঴ক্ষমতাবৃফি ০২ 

[২.১] িাফ঳ যকপ্রফতয়িদনপ্রকাল 
[২.১.১]তনধ মাতরত 

সর্নয়িাফ঳ যকপ্রফতয়িদনপ্রকাফলত 
তাফরখ ০১   ১৫-১০-২০২৪ ৩১-১০-২০২৪ ৩০-১১-২০২৪ - - 

[২.২] তথ্য অতধকার আইন ও 

তেতধতেধান সম্পনকম র্নসনচতনতা 

বৃতিকরণ 

[২.২.১]  প্রচারকায যক্রম঴ম্পন্ন সংখ্যা ০১   ২ - - - - 
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