
 

সিটিজেন চািটার 
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নাগরিক কিিা: 

ক্র. 

নং 
কিিার নাম 

কিিা প্রদাননর 

িনি বাচ্চ িময় 
প্রনয়াজনীয় োগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় োগজপত্র/ 

আনিদন ফরম প্রাসির স্থান 

কিিার মূল্য এিং 

পসরন াধ পদ্ধসি 
দাসয়ত্বপ্রাি েম বেিবা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১। অরিয াগ প্ররিকাি 

ব্যবস্থা (GRS) 

০৭ েম বসদিি সুরনরদ িষ্ট অরিয াগঃ রবষয়, সময়, স্থান ও িারিখ উযেখসহ, 

অরিয াগকািীি পূর্ ি ঠিকানা, টেরিয ান/ টমাবাইি নম্বি ও ইযমইি 

ঠিকানা, অরিয াযগি স্বপযে দারিরিক প্রমার্ারদ 

জনাব টদওয়ান রমজানুি 

িহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশাসন) 

 প্রধান প্রযকৌশিীি দপ্তি                        

 

রবনামূযে  জনাব টদওয়ান রমজানুি িহমান  

ব্যবস্থাপক (প্রশাসন) 

প্রধান প্রযকৌশিীি দপ্তি                        

০১৭৭৭-৭৩৬৪৯৬   

mizan@nwpgcl.gov.bd  

 
২। িথ্য অরধকাি আইন 

অনু ায়ী িথ্য প্রদান 

 ারিি সময় 

টমািাযবক 

িথ্য প্রারপ্তি আযবদনপত্র  

( িম ‘ক’) 

প্রয াজয নয় প্রযয়াজন অনুসাযি জনাব টমাঃ আরিক ইয়াসীি রুশদী 

রনব িাহী প্রযকৌশিী (MIS) 

প্রধান প্রযকৌশিীি দপ্তি, রসিাজগঞ্জ রবদ্যযৎ টকন্দ্র  

০১৭৭৭-৭৩৬৪৯০   

rushdi@nwpgcl.gov.bd  

 

প্রাসিষ্ঠাসনে কিিা : 

ক্র. 

নং 
কিিার নাম 

কিিা প্রদাননর 

িনি বাচ্চ িময় 

প্রনয়াজনীয় 

োগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় োগজপত্র/ 

আনিদন ফরম প্রাসি স্থান 

কিিার মূল্য এিং 

পসরন াধ পদ্ধসি 
দাসয়ত্বপ্রাি েম বেিবা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। এনএলসিসি-এর চাসিদা অনুযায়ী সিদ্যুৎ উৎপাদন এনএলসিসি-এর 

চাসিদা অনুযায়ী 

NLDC-এর 

চাসিদা িংক্রান্ত 

করেি ব 

িংসিষ্ট সিদ্যুৎ কেন্দ্র 

(১ম/২য়/৩য় ইউসনট) 

প্রনয়াজু নয় i) জনাি শ্যামল কুমার দাি 

প্রধান প্রযকৌশিী (প্ল্ুান্ট ম্যাননজার, অসি. দাসয়ত্ব-৩য় ইউসনট)              

০১৭৭৭-৭৩৬৪০১ 

se.s3@nwpgcl.gov.bd 

ii) জনাি ব্রনজন্দ্র কুমার িরোর 

প্ল্ুান্ট ম্যাননজার (িত্ত্বািধায়ে প্রনেৌ লী) (১ম ইউসনট)                       

০১৭৭৭-৭৩৬৪০৪ 

se.s1@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি টমাঃ আবু জা ি রসরিক            

 প্ল্ুান্ট ম্যাননজার (িত্ত্বািধায়ে প্রনেৌ লী) (২য় ইউসনট)                   

০১৭৫৫৬৩০০১২ 

se.s2@nwpgcl.gov.bd 
 

mailto:se.s3@nwpgcl.gov.bd
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২। গ্যাি সিল প্রদাননর সনসমত্ত উিা িংগ্রি এিং 

প্রিুয়ন েরা 

পরিিী মানির 

১৫  োয বসদিনির 

মনে 

গ্যাি কোম্পাসন ের্তবে 

দাসিলকৃি সিল 

পসিমাঞ্চল গ্যাি কোম্পাসন, 

নলো, সিরাজগঞ্জ 

প্রনয়াজু নয় i) জনাি মীর মাসুদ রানা 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (৩য় ইউসনট)                       

০১৭৭৭-৭৩৬৪৩৩ 

xen.op.s3@nwpgcl.gov.bd 

ii) জনাি কমাোঃ  ামসুর রিমান 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (২য় ইউসনট)                        

০১৭৫৫-৬৩০০৩১ 

xen.op.s2@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি টমাঃ এজাজ মামুন 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (১ম ইউসনট)                       

০১৭৫৫-৬৩০০৩৯ 

xen.op.s1@nwpgcl.gov.bd 

৩। পসরনি  অসধদির (সিওই) ের্তবে সনধ বাসরি 

সননদ ব না অনুযায়ী িথ্য কপ্ররণ 

পরিিী 

কোয়াট বানরর ১ম 

মানি  

েনরাল রুম 

সিসিএি িনি প্রাি 

সপ্রসন্টং িাটা 

িংসিষ্ট সিদ্যুৎ কেন্দ্র 

(১ম/২য়/৩য় ইউসনট) 

প্রনয়াজু নয় i) জনাি মস উর মািমুদ িান                        

উপ-ব্যিস্থাপে (ইএইচএি) (প্রধান প্রনেৌ লীর দির) 

০১৭০৮-১৫২২৯৫ 

mmkhan@nwpgcl.gov.bd 

ii) জনাি জুলোর নাঈন  

উপ-ব্যিস্থাপে (ইএইচএি) (প্রধান প্রনেৌ লীর দির) 

০১৩১৩-৭৮০৬৭৩   

julkarnain@nwpgcl.gov.bd 

৪। মন্ত্রণালয়, সিসপসিসি, পাওয়ার কিল, এিং অন্যান্য 

িংস্থায় এমওসি ও যাসচি িথ্যাসদ কপ্ররণ 

প্রসি মানির ১০ 

িাসরনির মনে 

িংসিষ্ট িংস্থা ের্তবে 

িরিরািকৃি ফরম্যাট/ 

চাসিদা কমািানিে 

পসরচালন সিভাগ, িংসিষ্ট 

সিদ্যুৎ কেন্দ্র 

(১ম/২য়/৩য় ইউসনট) 

প্রনযাজু নয় i) জনাি মীর মাসুদ রানা 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (৩য় ইউসনট)                       

০১৭৭৭-৭৩৬৪৩৩ 

xen.op.s3@nwpgcl.gov.bd 

ii) জনাি কমাোঃ  ামসুর রিমান 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (২য় ইউসনট)                        

০১৭৫৫-৬৩০০৩১ 

xen.op.s2@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি টমাঃ এজাজ মামুন 

সনি বািী প্রনেৌ লী (পসরচালন) (১ম ইউসনট)                       

০১৭৫৫-৬৩০০৩৯ 

xen.op.s1@nwpgcl.gov.bd 

৫। পাওয়ার কিল ের্তবে প্রস্তুিকৃি KPI সনরাপত্তা 

ছে প্রসি মানির ০৫ িাসরনির মনে পূরণ েনর 

কপ্ররণ েরা 

প্রসি মানির ০৫ 

িাসরনির মনে 

সনধ বাসরি ফরম্যাট সিসেউসরটি সিভাগ, 

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ কেন্দ্র 

প্রনযাজু নয় জনাি কমাোঃ নাসির উসিন                     

সিসনয়র সিসেউসরটি অসফিার (প্রধান প্রনেৌ লীর দির)                  

০১৭৭৭-৭৩৬৪৭৩  

nasir@nwpgcl.gov.bd 

mailto:xen.op.s3@nwpgcl.gov.bd
mailto:xen.op.s2@nwpgcl.gov.bd
mailto:xen.op.s1@nwpgcl.gov.bd
mailto:mmkhan@nwpgcl.gov.bd
mailto:xen.op.s3@nwpgcl.gov.bd
mailto:xen.op.s2@nwpgcl.gov.bd
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৬। সিল/পাওনা পসরন াধ (িসিোঃিংস্থা/প্রসিষ্ঠান) চুসি অনুিানর চুসি অনুিানর 

প্রনযাজু োগজপত্র 

সিিাি ও অর্ ব সিভাগ, িংসিষ্ট 

দির/ইউসনট (প্রধান 

প্রনেৌ লীর দির/ ১ম/২য়/৩য় 

ইউসনট) 

প্রনযাজু নয় i) জনাি টমাঃ শাহাদাি টহাসাইন 

 ব্যিস্থাপে (সিিাি ও অর্ ব), প্রধান প্রনেৌ লীর দির 

০১৭৭৭-৭৩৬৪৭৭  

shahadat@nwpgcl.gov.bd    
ii) জনাি মুিাম্মদ আবুল িািান 

 উপ-ব্যিস্থাপে (সিিাি ও অর্ ব) (৩য় ইউসনট) 

 ০১৭৭৭-৭৩৬৪৯৮     

abul.hasan@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাব টমাঃ শিীফুি ইসিাম 

 উপ-ব্যবস্থাপক (রহসাব ও অর্ ি) (২য় ইউরনে) 

০১৭০৮-১৫২২৯৮ 

shariful@nwpgcl.gov.bd 

iv) জনাব মুনিারসি আস-সারন 

উপ-ব্যবস্থাপক (রহসাব ও অর্ ি) (১ম ইউরনে) 

০১৩১৩৭৮০৬৭৪ 

sanimontasir@nwpgcl.gov.bd 

 

অভুন্তরীণ কিিা :  

ক্র. 

নং 
কিিার নাম 

কিিা প্রদাননর 

িনি বাচ্চ িময় 
প্রনয়াজনীয় োগজপত্র 

প্রনয়াজনীয় 

োগজপত্র/ আনিদন 

ফরম প্রাসি স্থান 

কিিার মূল্য এিং 

পসরন াধ পদ্ধসি 
দাসয়ত্বপ্রাি েম বেিবা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। েনপ বানরট অসফনি এমওসি ও যাসচি িথ্যাসদ 

কপ্ররণ 

১০  েম বসদিি িংসিষ্ট দির/ সিভাগ ের্তবে 

িরিরািকৃি ফরম্যাট 

িংসিষ্ট সিদ্যুৎ কেন্দ্র 

(১ম/ ২য়/ ৩য় 

ইউসনট) 

প্রনযাজু নয় i) জনাি শ্যামল কুমার দাি 

প্রধান প্রযকৌশিী (প্ল্ুান্ট ম্যাননজার, অসি. দাসয়ত্ব-৩য় ইউসনট)                     

০১৭৭৭-৭৩৬৪০১ 

se.s3@nwpgcl.gov.bd 

ii) জনাি ব্রনজন্দ্র কুমার িরোর 

প্ল্ুান্ট ম্যাননজার (িত্ত্বািধায়ে প্রনেৌ লী) (১ম ইউসনট)                       

০১৭৭৭-৭৩৬৪০৪ 

se.s1@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি টমাঃ আবু জা ি রসরিক            

 প্ল্ুান্ট ম্যাননজার (িত্ত্বািধায়ে প্রনেৌ লী) (২য় ইউসনট)                   

০১৭৫৫৬৩০০১২ 

se.s2@nwpgcl.gov.bd 
 

mailto:shahadat@nwpgcl.gov.bd
mailto:abul.hasan@nwpgcl.gov.bd
mailto:shariful@nwpgcl.gov.bd
mailto:sanimontasir@nwpgcl.gov.bd
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২। সিদ্যুৎ কেনন্দ্রর েম বেিবা/েম বচারীনদর যর্ািমনয় 

আসর্ বে পাওনাসদ পসরন ানধর সনসমত্ত মঞ্জুরী 

আনদ  জারী  

প্রনয়াজনীয় 

োগজপত্র প্রাসির 

পর ০৩ েম বসদিি 

িংসিষ্ট দির/ সিভাগ 

ের্তবে িরিরািকৃি 

ফরম্যাট 

প্র ািন সিভাগ, 

িংসিষ্ট দির/ 

ইউসনট (প্রধান 

প্রনেৌ লীর দির/ 

১ম/ ২য়/ ৩য় 

ইউসনট) 

প্রয াজয নয় i) জনাব টদওয়ান রমজানুি িহমান  

ব্যিস্থাপে (প্র ািন) 

প্রধান প্রনেৌ লীর দির  

০১৭৭৭-৭৩৬৪৯৬   

mizan@nwpgcl.gov.bd  

ii) জনাি মাহুল-আল-রাব্বী 

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (১ম ইউসনট)  

০১৭০৮১৫২৩১১ 

mahulalrabby@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি  ারুক টহাযসন 

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (২য় ইউসনট)  

০১৩১৩৭৮০৬০৪ 

faruqe@nwpgcl.gov.bd 

iv) জনাব িাসরদদ্যি আযনায়াি  

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (৩য় ইউসনট)  

০১৩১৩৭৮০৭০০ 

tasdid@nwpgcl.gov.bd 

৩। েম বেিবানদর টমরিযকি সিল প্রিুয়ণ ১০ েম ব সদিি িাকুবলার কমািানিে কমসিনেল সিভাগ,  

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ 

কেন্দ্র 

প্রনযাজু নয় জনাি িা: টমাঃ একিামুি হক িাযসি 

কমসিনেল অসফিার (প্রধান প্রনেৌ লীর দির)                  

০১৩১৩৭৮০৬৮৮ 

drrasel@nwpgcl.gov.bd  

৪। েম বেিবা/েম বচারীগনণর কিিন পসরন াধ মানির ক ষ 

োয বসদিনির মনে 

অনুনমাসদি সিল , 

প্র ািসনে আনদ  ও কপ-

সিপ ইিুাসদ 

সিিাি ও অর্ ব 

সিভাগ, 

িংসিষ্ট দির/ইউসনট 

(প্রধান প্রনেৌ লীর 

দির/ ১ম/২য়/৩য় 

ইউসনট) 

 

প্রনযাজু নয় i) জনাি টমাঃ শাহাদাি টহাসাইন 

 ব্যিস্থাপে (সিিাি ও অর্ ব), প্রধান প্রনেৌ লীর দির 

০১৭৭৭-৭৩৬৪৭৭  

shahadat@nwpgcl.gov.bd    
ii) জনাি মুিাম্মদ আবুল িািান 

 উপ-ব্যিস্থাপে (সিিাি ও অর্ ব) (৩য় ইউসনট) 

 ০১৭৭৭-৭৩৬৪৯৮     

৫। েনপ বানরট অসফনি মাসিে সিিাি সিিরণী কপ্ররণ প্রসি মানির ০৭ 

িাসরনির মনে 

িংসিষ্ট ফরম্যাট 

 

প্রনযাজু নয় 

mailto:mizan@nwpgcl.gov.bd
mailto:faruqe@nwpgcl.gov.bd
mailto:shahadat@nwpgcl.gov.bd


 

সিটিজেন চািটার 
নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজিড 

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ কেন্দ্র  

সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ 31.03.2026 
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৬। অভুন্তরীণ অসিট আপসত্তিমূি জিাি কপ্ররণ আপসত্ত প্রাসির ১৫   

োয বসদিনির মনে 

সিল/ভাউচার ও অন্যান্য 

প্রনয়াজনীয় োগজপত্র 

 

 

 

প্রনযাজু নয় abul.hasan@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাব টমাঃ শিীফুি ইসিাম 

 উপ-ব্যবস্থাপক (রহসাব ও অর্ ি) (২য় ইউরনে) 

০১৭০৮-১৫২২৯৮ 

shariful@nwpgcl.gov.bd 

iv) জনাব মুনিারসি আস-সারন 

উপ-ব্যবস্থাপক (রহসাব ও অর্ ি) (১ম ইউরনে) 

০১৩১৩৭৮০৬৭৪ 

sanimontasir@nwpgcl.gov.bd  

৭।  Gate Pass- এি মাধ্যযম মািামাযিি বরহগ িমন 

রনরিিকির্   

০১ - ০৩ রদন  সনধ বাসরি রনিাপত্তা ছাড়পত্র 

 িম  

সিসেউসরটি সিভাগ, 

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ 

কেন্দ্র 

প্রনযাজু নয় জনাি কমাোঃ নাসির উসিন                     

সিসনয়র সিসেউসরটি অসফিার (প্রধান প্রনেৌ লীর দির)                  

০১৭৭৭-৭৩৬৪৭৩  

nasir@nwpgcl.gov.bd 

৮। সিদ্যুৎ কেনন্দ্রর েম বেিবা/েম বচারীনদর প্রার্সমে 

স্বাস্থুনিিা প্রদান 

প্রনয়াজন অনুযায়ী প্রনযাজু নয় কমসিনেল সিভাগ,  

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ 

কেন্দ্র 

প্রনযাজু নয় জনাি িা: টমাঃ একিামুি হক িাযসি 

কমসিনেল অসফিার (প্রধান প্রনেৌ লীর দির)                  

০১৩১৩৭৮০৬৮৮ 

drrasel@nwpgcl.gov.bd 

৯। PMS িংক্রান্ত িিায়িা ও িমন্বয়   PMS সননদ বস ো 

অনুযায়ী 

সনধ বাসরি PMS ফরম 

প্র ািন সিভাগ, 

িংসিষ্ট দির/ইউসনট 

(প্রধান প্রনেৌ লীর 

দির/ ১ম/২য়/৩য় 

ইউসনট) 

 

 

 

 

 

 

প্রনযাজু নয় i) জনাব টদওয়ান রমজানুি িহমান  

ব্যিস্থাপে (প্র ািন) 

প্রধান প্রনেৌ লীর দির  

০১৭৭৭-৭৩৬৪৯৬   

mizan@nwpgcl.gov.bd  

ii) জনাি মাহুল-আল-রাব্বী 

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (১ম ইউসনট)  

০১৭০৮১৫২৩১১ 

mahulalrabby@nwpgcl.gov.bd 

iii) জনাি  ারুক টহাযসন 

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (২য় ইউসনট)  

০১৩১৩৭৮০৬০৪ 

faruqe@nwpgcl.gov.bd 

iv) জনাব িাসরদদ্যি আযনায়াি  

উপ-ব্যিস্থাপে (প্র ািন) (৩য় ইউসনট)  

০১৩১৩৭৮০৭০০ 

tasdid@nwpgcl.gov.bd 

১০। েম বেিবা ও েম বচারীনদর প্রস ক্ষণ িাৎিসরে প্রস ক্ষণ 

েুানলন্ডার / 

দিরানদ  

কমািানিে 

প্রস ক্ষণ েুানলন্ডার ও 

সিসভন্ন প্রস ক্ষণ প্রসিষ্ঠানন 

প্রস ক্ষণ িংক্রান্ত 

দিরানদ  

প্রনযাজু নয় 

mailto:abul.hasan@nwpgcl.gov.bd
mailto:shariful@nwpgcl.gov.bd
mailto:sanimontasir@nwpgcl.gov.bd
mailto:mizan@nwpgcl.gov.bd
mailto:faruqe@nwpgcl.gov.bd


 

সিটিজেন চািটার 
নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজিড 

সিরাজগঞ্জ সিদ্যুৎ কেন্দ্র  

সর্ বশেষ হালনাগাশের তাররখঃ 31.03.2026 
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১১। Locating faulty string with 

Portable Online Low 

Insulation Fault Locating 

Device 

৫০ রমরনে ১. পরিিািন রবিাগ টর্যক 

ইসুযকৃি Trouble 

Report 

২. EMD রবিাগ হযি 

ইসুযকৃি Work 

Permit 

৩. EHS হযি ইসুযকৃি 

Work at height 

Permit 

১. পরিিািন রবিাগ  

২. EMD রবিাগ 

৩. EHS রবিাগ 

প্রনযাজু নয় জনাব টমাঃ সািাম টহাযসন 

উপ-রবিাগীয় প্রযকৌশিী 

রসিাজগঞ্জ ২২৫ টমঃওঃ কম্বাইন্ড সাইযকি রবদ্যযৎ টকন্দ্র (ইউরনে-২) 

01313780625 
shaddam@nwpgcl.gov.bd 

 

mailto:shaddam@nwpgcl.gov.bd

