
 

সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 

 

িধুিসি ১০০ জিেঃওেঃ এইচএফও চাসিি সিদ্যুৎ জ ন্দ্র, জিাল্লাহার্, িাজেরহার্। 

হািনাোজের িাসরখেঃ  ০৫/০৪/২০২৬ 

         প্রাসিষ্ঠাসন  জিিা : 

ক্র. 

নং 
জিিার নাি 

জিিা প্রোজনর িজি টাচ্চ 

িিে 
প্রজোেনীে  ােেপত্র 

প্রজোেনীে  ােেপত্র/  

আজিেন ফরি প্রাসি স্থান 

জিিার মূল্য এিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

োসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(নাি, পেিী, জফান ও ইজিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। এনএিসডসি এর চাসহো অনুযােী সিদ্যুৎ উৎপােন 
এনএিসডসি এর চাসহো 

অনুযােী 

NLDC-এর চাসহো িংক্রান্ত 

জর ড ট 
িংসিষ্ট সিদ্যুৎ জ ন্দ্র 

প্রজযােু নে 

েনাি শেখ নাঈম শ াসেন 

িহ ারী প্রজ ৌশিী  

জিািাইি নম্বরেঃ ০১৩১৩৭৮০৬৪৮ 

E-Mail: naim@nwpgcl.gov.bd 

২। 
জিি আোি িিন্বজের সনসিত্ত জিি চািান িািাসর 

প্রিুেন  রা ও িা সহিাি শাখাে জপ্ররণ 
০৩  ি টসেিি 

Monthly Report 

Sheet, Daily Flow 

Record, 

 

ির ার সনধ টাসরি 

ের অনুযােী 

িংসিষ্ট ব্াং  

সহিাজির িাধ্যজি 

েনাি আল্লামা শেবলী 

িহ ারী প্রজ ৌশিী  

জিািাইি নম্বরেঃ ০১৫২১৫৩৩৯৫৪  

Mail: shibli@nwpgcl.gov.bd 

৩। 
পসরজিশ অসধেির (সডওই)  র্তট  সনধ টাসরি সনজে টশনা 

অনুযােী িথ্য জপ্ররণ 

পরিিী জ াোর্ টাজরর ১ি 

িাজি 

 জরাি রুি সডসিএি হজি প্রাি 

সপ্রসটং ডার্া 
িংসিষ্ট সিদ্যুৎ জ ন্দ্র প্রজোেু নে 

েনাি জ .এি. িসহউসিন আিীর 

িহ ারী প্রজ ৌশিী (প্লাট ম্যাজনোজরর েির ও EHS) 

জিািাইি নম্বর: ০১৩১৩-৭৮০৬৪৭ 

E-Mail: abeer@nwpgcl.gov.bd 

৪। 
িন্ত্রণািে, সিসপসডসি, পাওোর জিি, এিং অন্যান্য 

িংস্থাে এিওসড ও যাসচি িথ্যাসে জপ্ররণ 

প্রসি িাজির ১০ 

িাসরজখর িজধ্য 

িংসিষ্ট িংস্থা  র্তট  িরিরাহকৃি 

ফরম্যার্ 
িংসিষ্ট সিদ্যুৎ জ ন্দ্র প্রজযােু নে 

েনাি জ .এি. িসহউসিন আিীর 

িহ ারী প্রজ ৌশিী (প্লাট ম্যাজনোজরর েির ও EHS) 

জিািাইি নম্বর: ০১৩১৩-৭৮০৬৪৭ 

E-Mail: abeer@nwpgcl.gov.bd 

৫। 
পাওয়ার শেল কর্তকৃ প্রস্তুতকৃত KPI শনরাপত্তা ছক 

প্রশত মাসের ০৫ তাশরসখর মসে পূরণ কসর শপ্ররণ করা 

প্রশত মাসের ০৫ 

তাশরসখর মসে 
শনর্াৃশরত ফরম্যাট িংসিষ্ট সিদ্যুৎ জ ন্দ্র প্রজযােু নে 

েনাি নাস ার ইেমাইল রাসয়ন   

জুশনয়র ে কারী ব্যবস্থাপক (প্রোেন) 

মধুমশত ১০০ শমেঃওেঃ এইচএফও চাশলত শবদ্যুৎ শকন্দ্র 

শফানেঃ ০১৭৪২৬৫২৬৫২ 

E-Mail: rayen@nwpgcl.gov.bd 

৬।  রাক্টজরর সিি িাটি টফাই ও পসরজশাধ  রা (রােস্ব ও 

অন্যান্য  াজের েজন্য) 

সিি প্রাসির ০৭   

 ায টসেিজির িজধ্য 
োসখিকৃি সিি 

িংসিষ্ট সিভাে ও সহিাি 

সিভাে 

োিসর  

িংসিষ্ট সিভাে এর HOD ও  

 নাব শ সমল শে 

ে কারী ব্যবস্থাপক (শ োব ও অর্)ৃ, খুলনা ২২৫ শমেঃওেঃ শেশেশপশপ 

শমাবাইল নম্বর:  ০১৭৮৫-৯১৩৩১৫ 

E-Mail: hemel@nwpgcl.gov.bd 

৭। দেনসিন জ্বািানী জিজির িজুে এর সহিাি িেস্য 

(উৎপােন) এর েিজর জপ্ররণ 
প্রসিসেন   

 

েনাি ইন্দ্রশ ৎ কুমার চক্রবতী  

উপ-সিভােীে প্রজ ৌশিী (শেশিল ও যাশিক েংরক্ষণ) 

জিািাইি নম্বর: ০১৭৭৭-৭৩৬৪৪৮ 

E-Mail: indrojit@nwpgcl.gov.bd 

৮। 

ফুসয়ল শিটসমন্ট  াউস  স্থাশপত Instrument 

Air Compressor  সত কসেের রুসম স্থাশপত 

Air Receiver Tanks পযনৃ্ত একটি air 

supply line স্থাপসনর মােসম Instrument 

Air System-এর redundancy বাড়াসনা 

প্রসয়া ন অনুোসর চাশ ো শমাতাসবক কসরাল রুম 
প্রজযােু নে 

েনাি ইন্দ্রশ ৎ কুমার চক্রবতী  

উপ-সিভােীে প্রজ ৌশিী (শেশিল ও যাশিক েংরক্ষণ) 

জিািাইি নম্বর: ০১৭৭৭-৭৩৬৪৪৮ 

E-Mail: indrojit@nwpgcl.gov.bd 



 

সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 

 

 

 

িধুিসি ১০০ জিেঃওেঃ এইচএফও চাসিি সিদ্যুৎ জ ন্দ্র, জিাল্লাহার্, িাজেরহার্। 

হািনাোজের িাসরখেঃ ০৫/০৪/২০২৬ 

        অভুন্তরীণ জিিা : 

ক্র. 

নং 
জিিার নাি 

জিিা প্রোজনর িজি টাচ্চ 

িিে 
প্রজোেনীে  ােেপত্র 

প্রজোেনীে  ােেপত্র/  

আজিেন ফরি প্রাসি স্থান 

জিিার মূল্য এিং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 

োসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(নাি, পেিী, জফান ও ইজিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১।  জপ টাজরর্ অসফজি এিওসড ও যাসচি িথ্যাসে জপ্ররণ ১০   ি টসেিি 
িংসিষ্ট েির/সিভাে  র্তট  

িরিরাহকৃি ফরম্যার্ 
িংসিষ্ট েির/সিভাে প্রজযােু নে 

েনাি জ .এি. িসহউসিন আিীর 

িহ ারী প্রজ ৌশিী (প্লাট ম্যাজনোজরর েির ও EHS) 

জিািাইি নম্বর: ০১৩১৩-৭৮০৬৪৭ 

E-Mail: abeer@nwpgcl.gov.bd 

২। 

সিদ্যুৎ জ জন্দ্রর  ি ট িটা/ ি টচারীজের যর্ািিজে ছুটি 

নেোেজনর িঞ্জুরী আজেশ োরী  

সিি ও প্রজোেনীে 

 ােেপত্র প্রাসির পর ০৩   

 ি টসেিি 

িংসিষ্ট েির/সিভাে  র্তট  

িরিরাহকৃি ফরম্যার্ 
িংসিষ্ট েির োিসর  

েনাি নাস ার ইেমাইল রাসয়ন   

জুশনয়র ে কারী ব্যবস্থাপক (প্রোেন) 

মধুমশত ১০০ শমেঃওেঃ এইচএফও চাশলত শবদ্যুৎ শকন্দ্র 

শফানেঃ ০১৭৪২৬৫২৬৫২  

E-Mail: rayen@nwpgcl.gov.bd 
৩।  ি ট িটাজের জিসড ুাি সিি প্রিুেন ১০  ি ট সেিি িার্কটিার জিািাজি  

িংসিষ্ট েির 
প্রজযােু নে 

৪। কমকৃতাৃ/কমচৃারীগসণর শবতন পশরসোর্ 
িাজির জশষ  ায টসেিজির 

িজধ্য 

অনুসমাশেত শবল, প্রোেশনক 

আসেে ও শপ শিপ ইতুাশে 

সিদ্যুৎ জ জন্দ্রর সহিাি 

সিভাে 

 

প্রজযােু নে 

 নাব শ সমল শে 

ে কারী ব্যবস্থাপক (শ োব ও অর্)ৃ, খুলনা ২২৫ শমেঃওেঃ শেশেশপশপ 

শমাবাইল নম্বর:  ০১৭৮৫-৯১৩৩১৫ 

E-Mail: hemel@nwpgcl.gov.bd 

৫। 
 জপ টাজরর্ অসফজি িাসি  সহিাি সিিরণী জপ্ররণ 

প্রসি িাজির ০৭ িাসরজখর 

িজধ্য 

িংসিষ্ট ফরম্যার্ 

 

প্রজযােু নে 

৬। 
অভুন্তরীণ অসডর্ আপসত্তিমূহ েিাি জপ্ররণ 

আপসত্ত প্রাসির ১৫    ায ট 

সেিজির িজধ্য 
সনসে টষ্ট ফরম্যাজর্ েিাি প্রজযােু নে 

৭। PMS িংক্রান্ত িহােিা ও িিন্বে 
PMS সনজে টসশ া 

অনুযােী 
সনধ টাসরি PMS ফরি  প্রজযােু নে 

েনাি নাস ার ইেমাইল রাসয়ন   

জুশনয়র ে কারী ব্যবস্থাপক (প্রোেন) 

মধুমশত ১০০ শমেঃওেঃ এইচএফও চাশলত শবদ্যুৎ শকন্দ্র 

শফানেঃ ০১৭৪২৬৫২৬৫২  

E-Mail: rayen@nwpgcl.gov.bd  

৮। জিজির আোি জিি জ াম্পাসনজ  প্রোজনর সনসিত্ত 

 জপ টাজরর্ অসফজি জনার্ জপ্ররণ  রা 
প্রসয়া ন অনুযায়ী জনার্/ চাসহোপত্র িংসিষ্ট সিদ্যুৎ জ ন্দ্র প্রজযােু নে 

েনাি আল্লামা শেবলী 

িহ ারী প্রজ ৌশিী  

জিািাইি নম্বরেঃ ০১৫২১৫৩৩৯৫৪  

Mail: shibli@nwpgcl.gov.bd   
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