
 

সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 জপ টাজরর্ অসিি 

সর্ বশেষ হালনাগাদঃ 18/3/2025 

 

 
 
 
 

ব্যবস্থাপ  (প্রসশক্ষণ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

ব্যবস্থাপ  (প্রশািন) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (অসডর্) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (িানবিম্পদ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির িদস্য-িসচব 

সনব টাহী পসরচাি  (প্রজ ৌশি) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির আহবাে  
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নাগসর  জিবাাঃ  

ক্র. 

নং 
জিবার নাি 

জিবা প্রদাজনর 

িজব টাচ্চ িিে 
প্রজোেনীে  াগেপত্র 

প্রজোেনীে  াগেপত্র/ 

আজবদন িরি প্রাসি স্থান 

জিবার মূল্য এবং 

পসরজশাধ পদ্ধসি 
দাসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)  (৭)  

1.  অসিজ াগ প্রসি ার ব্যবস্থা (GRS) ০৭   ি টসদবি 

সুসনসদ টষ্ট অসিজ াগাঃ সবষে, িিে, স্থান ও িাসরখ উজেখিহ, অসিজ াগ ারীর 

পূণ ট ঠি ানা, জর্সিজিান/ জিাবাইি নম্বর ও ইজিইি ঠি ানা,  অসিজ াজগর 

স্বপজক্ষ দাসিসি  প্রিাণাসদ 

িানবিম্পদ সবিাগ 
সবনামূজল্য 

নািাঃ েনাব জিাাঃ এনামুি হ , 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (িানবিম্পদ) 

জিানাঃ ০১৭৫৫৬৩০০০৮ 

ই-জিইিাঃ 

anamul.haque@nwpgcl.gov.bd 

2.  
সবি/ পাওনা পসরজশাধ (বসহাঃ 

িংস্থা/প্রসিষ্ঠান) 
চুসি অনুিাজর চুসি অনুিাজর প্রজ ােয  াগেপত্র িংসিষ্ট দির প্রজ ােয নে 

িহাব্যবস্থাপ  (সহ: ও অ:) 

জিানাঃ০১৭৩০০৬৬৯৯৪ 

ই-জিইিাঃ mnabi@nwpgcl.gov.bd 

3.  
 জপ টাজরর্ দিজরর  Third 

Party সবি পসরজশাধ 

৩  া টসদবজির 

িজে 

িংসিষ্ট সবি ও জ াম্পানীর DoFP অনু ােী অনুজিাসদি সবি, চািান, 

R&I  ইিযাসদ 
সহিাব সবিাগ প্রজ ােয নে 

জিাহাম্মদ এহছানুি হাসবব 

ব্যবস্থাপ  (অর্ ট) 

জিানাঃ ০১৭৭৭৭৩৬৪২৯ 

ই-জিইিাঃ ahsan@nwpgcl.gov.bd 

4.  
িথ্য অসধ ার আইন অনু ােী িথ্য 

প্রদান 

 াসচি িিে 

জিািাজব  
প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে প্রজোেন অনুিাজর 

উপ-ব্যবস্থাপ  (েনিংজ াগ) 

জিানাঃ ০১৭৭৭৭৩৬৪৮১  

 ই জিইিাঃ mahmud@nwpgcl.gov.bd  
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সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 জপ টাজরর্ অসিি 

সর্ বশেষ হালনাগাদঃ 18/3/2025 

 

 
 
 
 

ব্যবস্থাপ  (প্রসশক্ষণ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

ব্যবস্থাপ  (প্রশািন) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (অসডর্) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (িানবিম্পদ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির িদস্য-িসচব 

সনব টাহী পসরচাি  (প্রজ ৌশি) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির আহবাে  
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প্রাসিষ্ঠাসন  জিবাাঃ  

ক্র. 

নং 
জিবার নাি জিবা প্রদাজনর িজব টাচ্চ িিে 

প্রজোেনীে 

 াগেপত্র 

প্রজোেনীে  াগেপত্র/ আজবদন 

িরি প্রাসি স্থান 

জিবার মূল্য এবং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 
দাসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  সনিটরজ াগ্য সবদ্যযৎ উৎপাদন এনএিসডসি এর চাসহদা অনু ােী চাসহদা জিািাজব  জ াম্পাসন িসচবািে সপসপএ জিািাজব  

সনব টাহী পসরচাি  (প্রজ ৌশি) 

জিাবাইি: ০১৭৭৭৭৩৬৪০৩ 

ই-জিইিাঃ ed.engg@nwpgcl.gov.bd 

2.  
িংস্থার প্র ল্প পসর ল্পনা/ উন্নয়ন িংক্রান্ত হািনাগাদ িথ্য 

প্রদান 
০৫ কর্ বদদর্স 

িংসিষ্ট প্রসিজবদন/ 

ছক 
প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে 

প্রধান প্রজ ৌশিী (সপএন্ডসড) 

জিাবাইি : ০১৭৩০০৬৬৯৮৬ 

ই-জিইি: saiful@nwpgcl.gov.bd 

3.  
িন্ত্রণািে, BPDB, উন্নেন িহজ াগী ও অন্যান্য 

প্রসিষ্ঠাজন িথ্য িরবরাহ 
 াসচি িিজের িজে চাসহদা জিািাজব  প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে 

জ াম্পাসন িসচব 

জিাবাইি: ০১৭০৮১৫২৩০০ 

ই-জিইিাঃ cs@nwpgcl.gov.bd 

4.  
দর্দিন্ন সবি থেশক  িটনকৃি িযার্ ও ট্যাক্স ির ারী 

জ াষাগাজর েিা প্রদান 
পরবিী িাজির ১৫ িাসরজখর িজে পসরজশাসধি সবি সহিাব সবিাগ প্রজ ােয নে 

উপ-ব্যবস্থাপ  (সহিাব) 

জিানাঃ ০১৩১৩৭৮০৬৪৪ 

ই-জিইিাঃ kader@nwpgcl.gov.bd 

5.  জ াম্পাসনর আে র সরর্ান ট  র্ািিজে দাসখি  রা।  
আইন অনু ােী ১৮০ সদজনর িজে 

দাসখি  রা। 

বাসষ ট  সনরীসক্ষি 

সহিাব 
সহিাব সবিাগ প্রজ ােয নে 

আর্দুল্লাহ আল র্ামুন 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (দহসার্) 

জিানাঃ০১৭৭৭৭৩৬৪৯১ 

ই-জিইিাঃ  mamun@nwpgcl.gov.bd 
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সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 জপ টাজরর্ অসিি 

সর্ বশেষ হালনাগাদঃ 18/3/2025 

 

 
 
 
 

ব্যবস্থাপ  (প্রসশক্ষণ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

ব্যবস্থাপ  (প্রশািন) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (অসডর্) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (িানবিম্পদ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির িদস্য-িসচব 

সনব টাহী পসরচাি  (প্রজ ৌশি) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির আহবাে  
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অিযন্তরীণ জিবাাঃ   

 

ক্র. 

নং 

জিবার নাি জিবা প্রদাজনর িজব টাচ্চ িিে প্রজোেনীে  াগেপত্র 

প্রজোেনীে  াগেপত্র/ 

আজবদন িরি প্রাসি 

স্থান 

জিবার মূল্য 

এবং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

দাসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

1.  জগাষ্ঠীবীিা দাবী (Claim) সনস্পসি 
িংসিষ্ট  াগেপত্র প্রাসির পর 

১৫ সদন 

মৃত্যয িনদ, িংসিষ্ট দিজরর প্রিযেনপত্র, First 

Information Report (FIR), Post-

mortem Report 

িানবিম্পদ সবিাগ প্রজ ােয নে আজরা জাদর্ন 

ব্যবস্থাপ  (প্রশািন) 

জিানাঃ ০১৭৫৫৬৩০০৩৩ 

ই-জিইিাঃ jabin@nwpgcl.gov.bd 2.  
চা সর হজি অব্যাহসি/ অবিরেসনি 

আনুজিাসষ  পসরজশাজধর িঞ্জুরাজদশ 

প্রজোেনীে  াগে পত্রাসদ 

প্রাসির ০৫  ি ট সদবজির িজে 

আজবদন, ছসব (দ্যই সপ), Last Payment 

Certificate, সনধ টাসরি িরজি সিোজরন্স িাটি টসিজ র্, 

িংসিষ্ট দিজরর না-দাবী পত্র, সহিাব সবিাজগর িিািি 

িানবিম্পদ সবিাগ প্রজ ােয নে 

3.  
 ি ট িটা/  ি টচারীজদর  ল্যাণ িহসবি হজি 

আসর্ ট  অনুদান প্রদান 

ট্রাসস্ট জবাজড টর সিদ্ধান্ত 

জিািাজব / িঞ্জুরী আজদশ 

প্রাসির পর ৪  া ট সদবি 

সনধ টাসরি িরম্যাজর্ আজবদন সহিাব ও অর্ ট সবিাগ প্রজ ােয নে 

িারোনা সপংস  

উপ-ব্যবস্থাপ  (সহিাব ও অর্ ট) 

জিানাঃ ০১৭৭৮৯৮৮৮৬৩ 

ই-জিইিাঃ 

pinky@nwpgcl.gov.bd  

4.  সবদ্যযৎ জ ন্দ্রিমূজহর গ্যাি (ফুজেি) সবি প্রদান 

সবসপসডসব হজি সনধ টাসরি িাজির 

সবদ্যযৎ সবজির অর্ ট প্রাসির পর ৫ 

 া টসদবজির িজে 

সবদ্যযৎ জ ন্দ্রিমূহ  হজি প্রাি িংসিষ্ট সবি ও জ াম্পানীর  

DoFP অনু ােী অনুজিাসদি সবজির  সপ 

অর্ ট সবিাগ, িংসিষ্ট 

সবদ্যযৎ জ ন্দ্র 
প্রজ ােয নে 

জিাহাম্মদ এহছানুি হাসবব 

ব্যবস্থাপ  (অর্ ট) 

জিানাঃ ০১৭৭৭৭৩৬৪২৯ 

ই-জিইিাঃ ahsan@nwpgcl.gov.bd 

5.  
সবদ্যযৎ জ ন্দ্রিমূজহর েন্য ফুজেি (এইচএিসড/ 

এইচএিও) ক্রে 

সবদ্যযৎ জ জন্দ্রর চাসহদাপত্র প্রাসির 

৩  া টসদবজির িজে 
সবদ্যযৎজ জন্দ্রর ফুজেি চাসহদাপত্র ও জনার্ 

অর্ ট সবিাগ, িংসিষ্ট 

সবদ্যযৎ জ ন্দ্র 
প্রজ ােয নে 

6.  এিসি’র িােজি সবি পসরজশাধ ঋণচুসি অনু ােী িংসিষ্ট সবদ্যযৎ জ ন্দ্রিমূহ/ প্র জল্পর ঋণচুসি 
অর্ ট সবিাগ,  জপ টাজরর্ 

দির 
প্রজ ােয নে 

7.  এিসি অনুজিাদন 
চাসহদা প্রাসির ৩  া টসদবজির 

িজে 

এিসি জপজিন্ট-এর ইনিজেি, িংসিষ্ট দিজরর জনার্, অন্যান্য 

ডকুজিন্টি 
অর্ ট সবিাগ, িংসিষ্ট দির প্রজ ােয নে 

8.  

দািসর  ই-জিইি অযাজেি ব্যবস্থাপনা, 

ইজিক্ট্রসন  অযাজর্জন্ডন্স সিজষ্টি ও  সম্পউর্ার 

জনর্ওোস ং (ওোই-িাইিহ) সুসবধা প্রদান 

প্রজোেন অনুিাজর 

(১ সদন) 
ইশর্ইল প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে 

নার্ঃ সাশদক থর্াহাম্মদ টিপু  

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (আইসিটি) 

জিানাঃ ০১৭৫৫৬৩০০০৪ 

ই-জিইি: 

sadeque.mohammad@nwpgcl.gov.bd 

mailto:jabin@nwpgcl.gov.bd
mailto:pinky@nwpgcl.gov.bd
mailto:ই-মেইলঃ%20ahsan@nwpgcl.gov.bd


 

সিটিজেন চার্ টার 

নর্ ট-ওজেস্ট পাওোর জেনাজরশন জ াম্পাসন সিসিজর্ড 

 জপ টাজরর্ অসিি 

সর্ বশেষ হালনাগাদঃ 18/3/2025 

 

 
 
 
 

ব্যবস্থাপ  (প্রসশক্ষণ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

ব্যবস্থাপ  (প্রশািন) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (অসডর্) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির সদস্য 

উপ-িহাব্যবস্থাপ  (িানবিম্পদ) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির িদস্য-িসচব 

সনব টাহী পসরচাি  (প্রজ ৌশি) 

ও 

সিটিজেন চার্ টার বাস্তবােন  সিটির আহবাে  
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ক্র. 

নং 

জিবার নাি জিবা প্রদাজনর িজব টাচ্চ িিে প্রজোেনীে  াগেপত্র 

প্রজোেনীে  াগেপত্র/ 

আজবদন িরি প্রাসি 

স্থান 

জিবার মূল্য 

এবং পসরজশাধ 

পদ্ধসি 

দাসেত্বপ্রাি  ি ট িটা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

9.  
 সম্পউর্ার হাড টওেযার, িির্ওেযার, সপ্রন্টারিহ 

সবসিন্ন সডিাইি এর ট্রাবি শুটিং 
০৭ দদন ইশর্ইল প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে 

নািাঃ রাইোন ইউসুি  

উপ-ব্যবস্থাপ  (আইসিটি/এিআইএি) 

জিানাঃ ০১৭০৮১৫২২৯৯  

ই-জিইি: raiyan@nwpgcl.gov.bd 

10.  
জ াম্পাসনর সনেস্ব ওজেবিাইজর্ দািসর  

সবসিন্ন িথ্য হািনাগাদ 
০৫ কর্ বদদর্স িজথ্যর িাজর্ িংসিষ্ট  াগেপত্র/ জরসেস্টার/ ইশর্ইল প্রজ ােয নে প্রজ ােয নে 

নািাঃ রাইোন ইউসুি  

উপ-ব্যবস্থাপ  (আইসিটি/এিআইএি) 

জিানাঃ ০১৭০৮১৫২২৯৯  

ই-জিইি: raiyan@nwpgcl.gov.bd 

 


