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মানবস�দ ও <শাসন িবভাগ 
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কাওরানবাজার, ঢাকা-১২১৫, �ফানঃ +০২-৯১৪৫২৯১,
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২৬ আিaন ১৪২৮

িবষয:় নথ � -ওেয়�  পাওয়ার   �জনােরশন   �কা�ািন   িলিমেটড -এর   িস; েজন    চাট �ার    এর   ১ম   fgমািসক
<িতেবদন  মhণ ালেয়  �<রণ  <সেj।

উপl �m িবষেয়র বরােত নথ �-ওেয়� পাওয়ার �জনােরশন �কা�ািন িলিমেটড এর িস;েজন চাট �ােরর ২০২১-২২
অথ �বছেরর  ১ম fgমািসক <িতেবদন সদয় অবগিত ও পরবতo <েয়াজনীয় qবrা sহেণর অtেরাধসহ এতদসেj �<রণ
করা হল।

সংlিmঃ বণ �নামেত।

১১-১০-২০২১

সিচব
িব��ৎ িবভাগ 

<েকৗঃ এ.এম.�খারেশ�ল আলম
<ধান িনব �াহী কম �কত�া

ইেমইল: ceo@nwpgcl.gov.bd
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�শখ হািসনার উে�াগ, ঘের ঘের িব��ৎ 

নথ �-ওেয়� পাওয়ার �জনােরশন �কা�ািন িলঃ 
North-West Power Generation Company. Ltd. 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 & ISO 45001:2018 Certified  

(An Enterprise of Bangladesh Power Development Board) 
ইউ�িস ভবন, (েলেভল ৩ ও ৪), ০৮ পা�পথ, কাওরানবাজার, ঢাকা-১২১৫। �ফান-৯১৪৫২৯১-৯২ 

 

 

 

িস�েজন চাট �ার এর ১ম ��মািসক (�লাই/২১-�সে��র/২১) বা�বায়ন �িতেবদন 

 

�ঃ নং �সবা �হণকারী কায ��ম 

১ বিহঃেসবা 
বিহঃেসবা �হণকারী সং�া বাংলােদশ িব��ৎ উ�য়ন �বাড � এর ��বান 
মতামত Customer Satisfaction Survey ফরেম �হণ করা 
হেয়েছ (কিপ সং��)। 

২ অভ��রীণ �সবা 
িস�েজন চাট �ার-এ উি�িখত সময়কাল অ�যায়ী দািয়��া� কম �কত�াগণ 
ক��ক িনধ �ািরত �সবা �দান কায ��ম চা� রেয়েছ।  








