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কম্পপিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

প্রধা্মন্ত্রীি কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্টয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগািগাঁও, বশি-ই-োিংলা ্গি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওটয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাশ্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিটেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাটেম্পিয়ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অনুটমাদ্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটিি বকা্ 

িকম পম্পিেতন্  ো পম্পিমাজন্ কিটত পািটে ্া।  

“কট ার রু দ মর  ক ার্কৃ্র ম  স ন া ক্ত  এব াং  ও  স ম্পন্ন” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুটমাম্পদত ম্পিটেইল বসলস 

অপাটিশ্স বলটেল-৩ অকুটপশট্ি কম্পিটেম্পি টযান্ডাড ন ও কাম্পিকুলাটমি ম্পেম্পিটত প্রণয়্ কিা হটয়টে। এটত ম্পিটেইল 

বসলস অপাটিশ্স বলটেল-৩ টযান্ডাড নটি োস্তোয়ট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নটেম্পশত হটয়টে। 

এ ডকুটমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটশষজ্ঞ প্রম্পশক্ষক/বপশাজীেীি দ্বিা এ্এসম্পডএ কর্তনক প্রণয়্ কিা হটয়টে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বদটশি সকল সিকাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও প্রম্পশক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাট্ ম্পিটেইল বসলস অপাটিশ্স বলটেল-

৩ বকাটস নি দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পশক্ষণ োস্তোয়ট্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহাি কিটত পািটে।   

mailto:ec@nsda.gov.bd
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পশখ্ উপকিণ ব্যেহাি ডনদ দডৃশকা 

 

এই মম্পডউটল প্রম্পশক্ষণ উপকিণ ও প্রম্পশক্ষণ কার্ নক্রম সিটকন েলা হটয়টে। এই কার্কৃ্রমগুটলা প্রম্পশক্ষণ াথীটক সিন্ন 

কিটত হটে। এই মম্পডউল সফলোটে বশষ কিটল আপম্প্ ম্পিটেইল বসলস অপাটিশ্স বলটেল-৩ এর অধী দন কট ার রু দম র  

ক ার্কৃ্র ম স ন া ক্ত এব াং ও স ম্পন্ন স ম্পডক ৃত কম ৌডলক জ্ঞান অজন্ কিটত পািটেন।  একজ্ দক্ষ বসলস পািস্ এি জন্য কর্  

প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক মট্াোে প্রটয়াজ্ তা এই মম্পডউটল অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে।   

এই মম্পডউটল েম্পণ নত ম্পশখ্ফল অজনট্ি জন্য আপ্াটক ধািাোম্পহকোটে ম্পশক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন কিটত হটে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বেণীকটক্ষ ো অন্যত্র সিন্ন কিা বর্টত পাটি। েম্পণ নত ম্পশখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও দক্ষতা অজনট্ি জন্য 

এসে কার্ নক্রটমি পাশাপাম্পশ সিংম্পশষ্ট অনুশীল্ ও সিন্ন কিটত হটে।   

ম্পশখ্ কার্ নক্রটমি ধািা জা্াি জন্য "ম্পশখ্ কার্ নক্রম" অিংশটি অনুসিণ করু্। ধািাোম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পচপত্র, 

তথ্যপত্র, কার্ নক্রম পত্র, ম্পশখ্ কার্ নক্রম, ম্পশখ্ফল এেিং উিিপটত্র পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যেহাি কিা হটয়টে। ম্প্ম্পদ নষ্ট পাটেি সাটথ 

সঠিক সহায়ক উপাদা্ সিটকন জা্াি জটন্য ম্পশখ্ কার্ নক্রম অিংশটি বদখটত হটে। এই ম্পশখ্ কার্ নক্রম অিংশ আপ্াি 

সক্ষমতা অজন্ অনুশীলট্ি বিাডম্যাপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

তথ্যপত্রটি পড়ু্। এটত কার্ নক্রম সিটকন সঠিক ধািণা এেিং সুম্প্ম্পদ নষ্টোটে কাজ কিাি ধািণা পাওয়া র্াটে। 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বশষ কটি 'টসলফ বচক শীে' এ উটেম্পখত প্রশ্নগুটলাি উিি প্রদা্ করু্। ম্পশখ্ গাইটডি তথ্যপত্রটি অনুসিণ কটি 

'টসলফ বচক ম্পশে' সমাপ্ত করু্। 'টসলফ বচক' শীটে বদয়া প্রশ্নগুটলাি উিি সঠিক হটয়টে ম্পক ্া তা জা্াি জন্য 'উিি 

পত্র' বদখু্। 

জব শ ী দে ম্প্টদ নম্পশত ধাপ অনুসিণ কটি র্ােতীয় কার্ ন সিাদ্ করু্। এখাট্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনট্ি পটথ 

আপ্াি ্তু্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটত পািটে্।   

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ কিাি সময় ম্প্িাপিা ম্পেষয়টি সিটকন সটচত্ থাকটে্। বকাট্া প্রশ্ন থাকটল 

ফযাম্পসম্পলটেেিটক প্রশ্ন কিটত সিংটকাচ কিটে্ ্া।  

এই ম্পশখ্ গাইটড ম্প্টদ নম্পশত সকল কাজ বশষ কিাি পি অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কটি ম্প্ম্পিত হটে্ বর্, আপম্প্ পিেতী 

মূল্যায়ট্ি জন্য কতটুকু উপযুক্ত। প্রটয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হটয়টে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউটলি বশটষ সক্ষমতা 

মা্ এি একটি বচকম্পলট বদওয়া হটয়টে। এই তথ্যটি বকেলমাত্র আপ্াি ম্প্টজি জন্য। 
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মম্পডউল কটন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস ম্পশটিা্াম কট ার রুদমর  ক ার্কৃ্র ম স ন া ক্ত এ ব াং ও  স ম্পন্ন  করু্ 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-IS-RSO-03-L3-EN-V1  

মম্পডউল ডশ দরানা ম কট ার রুদমর  ক ার্কৃ্র ম স ন া ক্ত এ ব াং স ম্পন্ন  কর া 

মম্পডউটলি েণ ন্ া এই মডি উলটি কট ার  রু দমর  ক ার্ কৃ্র ম স ন া ক্ত  এব াং  স ম্পন্ন  কর ার  জন্য প্র দয় াজনী য়  

দক্ষত া, জ্ঞান  এবাং  মদনা ভাব অ ন্তর্ভকৃ্ত  ক র া  হদয় দে । 

মডিউলটিদত  এটি  ডবদশ ষভ াদব  খু চরা  কদাকা দন  পণ্য  স নাক্ত কর ণ, ইনদভন্টডর  

ডন য়ন্ত্রণ  প্র ডক্র য়া ব্যা খ্যা, কট ার  রু ম পডর চালনা  এবাং পণ্য  ডনর া প ত্ত া  এবাং গুণ মান  

ডনয়ন্ত্রন  পদ্ধডত  স ম্পডক ৃত  দক্ষ ত া  অ ন্তর্ভ কৃ্ত র দ য়দে । 

্ম্পম্াল সময় ৪৫ ঘন্টা 

ম্পশখ্ফল এই মম্পডউলটি সিন্ন কিাি পি প্রম্পশক্ষাথীিা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুটলা কিটত 

পািটে্। 

1. খুচিা বদাকাট্ি  পণ্যসমূহ স্াক্ত  কিটত পািটে 

2. ই্টেন্টম্পি  কটরাল পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কিটত  পািটে 

3. বটাি রুম  ব্যেস্থাপ্া সিন্ন কিটত পািটে 

4. পদণ্য র  ডনর া পত্ত া এব াং গুণ গ ত মা ন ডনয়ন্ত্রন  পদ্ধ ডত ব্য াখ্যা কিটত পািটে 

 

অযাটসসটমন্ট ক্রাইটেম্পিয়া: (Assessment Criteria) 

1. খুচিা বদাকাট্ি পণ্য ম্পচম্পিত এেিং তাম্পলকার্ভক্ত কিা হটয়টে 

2. প্রম্পতটি পটণ্যি প্রটয়াগ এেিং ব্যেহাি ব্যাখ্যা কিা হটয়টে 

3. পটণ্যি পূণ ন ম্পেেিণ ম্পেশদোটে ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

4. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা কিা হটয়টে  

5. ই্টেন্টম্পি কটরাল পদ্ধম্পত ম্পচম্পিত কিা হটয়টে 

6. কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ কিা হটয়টে 

7. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য গুদামজাত কিা হটয়টে 

8. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য ম্পেক্রয় এলাকায় স্থা্ান্তি কিা হটয়টে 

9. কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী বময়াটদািীণ ন পণ্য বফিত/ম্প্ষ্পম্পি কিা হটয়টে 

10. খুচিা বদাকাট্ি জন্য বটাি রুম ব্যেস্থাপ্া ব্যাখ্যা কিা হটয়টে 

11. প্রদশ নট্ি প্রস্তুম্পতি জন্য পণ্য সিংগ্রহ কিা হটয়টে 

12. বলটেল এেিং প্রাইস ট্যাগ প্রস্তুত কিা হটয়টে এেিংকম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী সিংযুক্ত কিা হটয়টে 

13. পণ্য হযান্ডম্পলিং এেিং িক্ষণাটেক্ষণ পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা কিা হটয়টে 

14. পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত এেিং বকৌশল েজায় িাখা হটয়টে 

15. কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত কিা হটয়টে 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)-1:  খুচরা কদাকা দ নর পণ্য স নাক্ত করদ ত পার দব 

 

অযা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচরা  ক দাকাদনর  পণ্য  ডচড িত  এ বাং তাডলক ার্ভ ক্ত কর া  হদ য়দে 

2. প্র ডতটি  পদণ্য র প্র দয় াগ  এবাং  ব্যব হার ব্যা খ্যা কর া  হদ য়দে 

3. পদণ্য র  পূ ণ  ৃডব ব র ণ  ডব শ দ ভাদব  ব্যাখ্যা  কর দত সক্ষ ম  হদ য়দে 

শ ত  ৃও ডর দস াস ৃ

• কম নটক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রটয়াজ্ীয় টুলস  

ডবষয়বস্তু 

1. একটি ডরদে ইল কট াদরর পণ্য  সমূহ 

2. পদণ্য র প্র দয়াগ  এবাং  ব্যবহ ারডবড ধ 

3. পণ্য  স ম্পডক ৃত  ডব স্তাডর ত  ত থ্য 

এম্পক্টম্পেটি 

1. ব্যবহার স হ  খু চরা  কদ াকাদনর  ক দয়কটি  পণ্য  ডচ ডিত করুন 

2. প্র ডতটি  পদণ্য র প্র দয় াগ  এবাং  ব্যব হারডবডধ ব্যাখ্যা  করু ন 

3. পণ্য  স ম্পডক ৃত  ডব স্তাডর ত  ত থ্য  স ঠি ক  ব্যাখ্যা  ক রু ন 

প্র ডশ ক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা  (Discussion) 

• উপস্থ াপন  (Presentation) 

• প্র দশ নৃ (Demonstration) 

• ডন দদডৃশ ত অনুশী লন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশী লন (Individual Practice) 

• প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

• স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

• কে ন  স্ট্র ডমাং  (Brainstorming) 

অযা দস স দমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দশ নৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ড শক্ষ ণ/প্রড শক্ষ ণ কা র্ কৃ্র ম (Learning Activities)- ১ :  খুচরা কদাকা দনর পণ্য স নাক্ত কর দত পািটে 

 

এই ডশ ে ন ফ ল অজৃদন র  লদক্ষ য ড শ ে ন ফদল অন্তর্ভ কৃ্ত  ডব ষ য়ব স্তু  এব াং প ার ফর ম্য ান্স  ক্র াই দেডর য়া অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নড লডে ত  

কার্ নক্রমগুটলা পর্াৃ য়ক্র দ ম স ম্পা দন  ক রু ন ।  কার্ নক্রমগুটলার  জন্য  ব ডণ তৃ  ডর দস াস সৃ মূহ  ব্যব হার করু ন ।   

ডশ ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

উপকর ণ / ডব দশ ষ  ডন দ দশৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. প্র ডশ ক্ষার্থীগ ন     ককান  ডশ ক্ষা উ পকর ন  

ব্যব হার  ক র দব  কস  স ম্পদক ৃ প্র ডশ ক্ষ দক র  

ডনক ে জানদত  চ াইদব 

1. প্র ডশ ক্ষক  প্র ডশ ক্ষার্থীদদর “খুচিা বদাকাট্ি পণ্য স্াক্ত কিটত 

পািটে” কশ োর উপকর ন প্র দ া ন  কর দবন 

2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে প ড়দত হ দব । 
2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে ১ : ডরদ েইল  ক ট াদরর  পণ্য  ডচড িত  কর দত  

পারদব। 

3. কস লফ কচদক প্র দত্ত প্র শ্ন গুদল া র উত্ত র 

প্র দান করু ন এবাং উত্ত রপদত্র র স াদর্থ 

ডমডলদ য় ডনডি ত হদত হদব ।  

3. কস ল্ফ-দ চক ম্পশে ১  - এ কদ য়া প্র শ্ন গুদলার উত্ত র প্র দান  করু ন।    

    উত্ত রপ ত্র  ১  -এর সাদর্থ ডনদজ র উত্ত র ড মডলদ য় ডনডি ত  করু ন।   

4. জব/োি ডশ ে ও ক েডস ডফ দক শ ন ডশ ে 

অনুর্া য়ী জব স ম্পাদন করু ন । 

4. ডনদম্না ক্ত জব/ োস্ক ম্পশে অনুর্া য়ী  জব/োস্ক  স ম্পাদন  করু ন 

োি ম্পশে ১.১: ব্যেহাি সহ খুচিা বদাকাট্ি কটয়কটি পণ্য 

ম্পচম্পিত করু্ 

বেম্পসম্পফটকশ্ ম্পশে ১.১: ব্যেহাি সহ খুচিা বদাকাট্ি 

কটয়কটি পণ্য ম্পচম্পিত করু্ 

োি ম্পশে ১.২: ম্পিটেইল বটাটিি প্রসাধ্ী ম্পচম্পিত করু্ 

বেম্পসম্পফটকশ্ ম্পশে ১.২: ম্পিটেইল বটাটিি প্রসাধ্ী 

ম্পচম্পিত করু্। 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-১: ডরদেইল  কটাদ রর পণ্য ডচডি ত কর দত  পারা 

 

ডশ েন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

 

1.1 ডরদেইল  কট াদরর  পণ্য  ডচ ডিত 

1.2 প্র ডতটি  পদণ্য র প্র দয় াগ  এবাং  ব্যব হারডবডধ 

1.3 পণ্য  স ম্পডক ৃত  ডবস্তাডরত  ত থ্য 

 

 

 

1.1 ডরদেইল কট াদরর পণ্য  সমূহ ম্পচম্পিত 

 

ক পাশ াক  এবাং  দদন ডিন  ব্যব হ ার্ ৃপ ণ্য 

K. পুরুটষি বপাশাক 

শাে ন 

ধি্ঃ হাফ ম্পিে, ফুল ম্পিে, ফিমাল, কযাজুয়াল 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যন্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, বিমন্ড, েপ বে্, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং 

ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 
 

প্যান্ট 

ধি্ঃ হাফ, ফুল, ম্পি বকায়াে নাি 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, বিমন্ড, েপ বে্, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং, 

বডম্প্ম, ঈগল, অযালটকাে ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

 

টি শাে ন 

ধি্ঃ বপাটলা টি শাে ন (কলাি সহ), ্িমাল টি শাে ন (কলাি োড়া) 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 
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পাঞ্জােী 

ধি্ঃ সাধািণ পাঞ্জােী, কাবুলী 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।   

পাজামা 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

 

ফতুয়া 

ধি্ঃ হাফ ম্পিে, ফুল ম্পিে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।  

হুম্পড 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ ম্পিচ ম্যা্, ম্পফ্র ল্যান্ড, েি, সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, 

আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

ইহা মূলত শীতকালী্ বপাশাক। 
 

জযাটকে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ ম্পিচ ম্যা্, ম্পফ্র ল্যান্ড, েি, সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, 

আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

ইহা মূলত শীতকালী্ বপাশাক। 
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জযাটকে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ ম্পিচ ম্যা্, ম্পফ্র ল্যান্ড, েি, সািা, ইটযাম্পস, ইয়টলা, আিটিসা্, 

আড়িং ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

ইহা মূলত শীতকালী্ বপাশাক। 
 

বোে নস ওয়যাি 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ পুমা, ম্পিেক, অযাম্পডডাস, কুকােিা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপি ও ্ীটচি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি 

কিা হয়। ইহা মূলত বখলা ধুলাি জন্য ব্যেহাি 

 

শে নস 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL)  

ব্র্যান্ডঃ ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। ইহা মূলত অন্তে নাস 

ম্পহটসটে ব্যেহাি হয়। 
 

 

L. ্ািীটদি বপাশাক 

শাড়ী 

ধি্ঃ বে্ািম্পস, বিশমী, তাঁত, কাতা্, সুম্পত, মম্পণপুিী, জটজনে শাম্পড়ি 

ইতযাম্পদ। 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, প্রাইড, ্ম্পি্ী, আিটিসা্, ্গি পেী, পাম্পকজা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ সম্পূণ ন শিীি আবৃত কটি পম্পিধা্ কিা হয়। 

 

ব্লাউজ 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, আিটিসা্, ইটয়াটলা, ্গি পেী, ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ (েক্ষ) পম্পিধা্ কিা হয়। ইহা মূলত 

শাম্পড়ি সাটথ ব্যেহাি হয়। 
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িাে ন 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, আিটিসা্, ইটয়াটলা, ্গি পেী, ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 

 

প্যান্ট 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 
 

জযাটকে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ 

ইতযাম্পদ 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। ইহা মূলত 

শীতকালী্ বপাশাক ম্পহটসটে ব্যেহাি হয়। 
 

বলম্পডস বকাে 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ইটাম্পস, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ 

বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়।  

ম্পিপ ওয়যাি 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ আিটিসা্, ইটয়াটলা, ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ 

ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ সমগ্র শিীটি পম্পিধা্ কিা হয়।  
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আন্ডাি গাটম নন্টস 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ ইহা মূলত অন্তে নাস ম্পহটসটে ব্যেহাি হয়। 

 

ল্যাম্পগিংস 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ Small (S), Medium (M), Large (L), Extra Large 

(XL), Extra Extra Large (XXL) 

ব্র্যান্ডঃ ল্যাকসটি, ম্পহলম্পফগাি, বকলম্পে্ বকম্পল্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ প্যাটন্টি ন্যায় শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি 

হয়।  

 

M. ম্পশশুটদি বপাশাক 

্ামঃ বেম্পে প্যান্ট 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ োচ্চাটদি েয়স ম্পেম্পিক সাইজ হটয় থাটক, বর্ম্ঃ ০-৩ মাস, 

৩-১২ মাস  

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, গ্রামীণ, আিটিসা্, ইটয়াটলা, কযােস আই ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি ্ীটচি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 
 

্ামঃ বেম্পে শাে ন 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ োচ্চাটদি েয়স ম্পেম্পিক সাইজ হটয় থাটক, বর্ম্ঃ ০-৩ মাস, 

৩-১২ মাস ইতযাম্পদ 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, গ্রামীণ, আিটিসা্, ইটয়াটলা, কযােস আই ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 

 

বেম্পে ডায়পাি টি-শাে ন 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ োচ্চাটদি েয়স ম্পেম্পিক সাইজ হটয় থাটক, বর্ম্ঃ ০-৩ মাস, 

৩-১২ মাস ইতযাম্পদ 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, গ্রামীণ, আিটিসা্, ইটয়াটলা, কযােস আই ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ সমগ্র শিীটি পম্পিধা্ কিা হয়।  
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বেম্পে ফ্রক 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ োচ্চাটদি েয়স ম্পেম্পিক সাইজ হটয় থাটক, বর্ম্ঃ ০-৩ মাস, 

৩-১২ মাস ইতযাম্পদ 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, গ্রামীণ, আিটিসা্, ইটয়াটলা, কযােস আই ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ সমগ্র শিীটি পম্পিধা্ কিা হয়। বমটয় ম্পশশুটদি বপাশাক 

ম্পহটসটে পম্পিম্পচত।  

বেম্পে ম্প্মা 

ইউম্প্েঃ ম্পপস/ বসে 

সাইজঃ োচ্চাটদি েয়স ম্পেম্পিক সাইজ হটয় থাটক, বর্ম্ঃ ০-৩ মাস, 

৩-১২ মাস ইতযাম্পদ 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, গ্রামীণ, আিটিসা্, ইটয়াটলা, কযােস আই ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধা্ কিা হয়। 

 

 

প্রসাধন ী 

প্রসাধ্ী হল এম্ ম্পকছু পণ্য র্া ত্বটকি (মুখমণ্ডল ও শিীি) োম্পহটিি অিংশ উন্নত ো সুিি কিাি জন্য ব্যেহাি 

কিা হয়। এি মটে িটয়টে বমকআপ, ম্পি্ বকয়াি বপ্রাডাক্ট, চুটলি র্টেি বপ্রাডাক্ট এেিং সুগম্পি। সাধািণত 

প্রসাধ্ীগুম্পল সামম্পর়্িকোটে ত্বটকি বচহািা এেিং অনুভূম্পত পম্পিেতন্  কিটত পািটলও দীঘ নটময়াটদ ইহা বকা্ 

ধিট্ি পম্পিেতন্  সাটঢাণ বকাড়টে পাটি্া। 

ম্প্টম্ন ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি প্রসাধ্ীি সিংম্পক্ষপ্ত েণ ন্ া প্রদা্ কিা হটলাঃ 

 
  

সা্ ম্পি্ ম্পে ম্পে ক্রীম কিযাক্ট পাউডাি 

▪ স ানড িন 

সূদর্রৃ ক্ষডতক ারক  (UV) অম্পতটেগু্ী রডি ও গর ম কর্থদক ত্ব কদক  রক্ষা কর ার জন্য স ানড ি ন ব্যবহার  

কর া হয়।  ইহ া ক্রী দমর  ম দতা কদ েদত ও ইহার  ব্যবহার  ক্রী দমর  ন্য ায়। 

▪ ম্পে ম্পে ক্রীম 

" ম্পে ম্পে ক্রীম" এর  অর্থ  ৃ হল "ডব উটি  ব াম" ব া "দেড মশ  ব া ম"।  এ টি  এক টি  ব হুমুে ী  প্র স াধন ী  পণ্য  র্া ত্ব দকর  

দাগ , কে া ে গ ত  ৃকেদক  রাোর  জ ন্য  এবাং এক ই স াদর্থ  ত্ব দকর নান াডবধ র্দের  জন্য ব্যব হার হ দয়  র্থ াদক ।  ডবডব  
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ক্রী ম স াধারণত  ফাউদন্ডশ ন, মদ য়িার াই জার, প্র াইমার এবাং স া নডিন  দত ডরর কাঁ চা মাদলর  স ম ন্বদয় দত ডর  

একটি  পণ্য ।  ইহা  হালক া ও জদ নর  এবাং  স াধারন  ফাউদন্ডশ দনর  তুলন ায়  ত্ব কদক  কবডশ  মাত্রা য় প্র াকৃডতক  

কচহা রা ফুটিদ য় তুদল ।  ম্পে ম্পে ক্রীম ডবডভ ন্ন ধর দণর ত্ব দকর জন্য উ পযুক্ত এবাং  ইহা হাইদ েশন, কতল ডন য় ন্ত্রণ, 

উজ্জ্বলতা এব াং অয াডন্ট -এডজ াং-এ র  র্দে  ব্য বহার হদয়  র্থাদক। 

▪ কিযাক্ট পাউডাি 

কমপ্যাক্ট  পা উিার  ক মকআ প এ র জন্য  অন্য ত ম একটি  প্র ধান  উ পাদান, ডবদশ ষ  কদর বাাংলা দদদ শ র মদতা  

আর্দ্ ৃ আব হা ওয়া য়।  ই হা মুলত আর্দ্ ৃ আব হা ওয়া য় কমকআ প এব াং শ াইন ডন য়ন্ত্রণ কর দত  ব্যবহার  কর া হদয়  

র্থাদক ।  বা াংলাদ দদশ ডব ডভন্ন  ব্র্যাদ ন্ডর  কমপ্যাক্ট  প াউিার  পা ওয়া  র্ায়। এর মধ্য অন্য তম  হদলা ঃ ল্যাকডম ,  

ল’ডর দয়ল,  ম্যাক , কন ডভয়া , র াডভ না ইতয াডদ। 

   

কাজল আই লাই্াি মাশকািা 

 

▪ কাজল 

কাজল এক ধিট্ি প্রসাধ্ী র্া বচাটখি সাজসজ্জাি জন্য ব্যেহাি কিা হটয় থাটক। এোড়াও কাজল ম্পদটয় 

ম্পশশু োচ্চাটদি কপাটল বফাঁো বদওয়া হয়। ইহা ম্পেটশষ ধিট্ি িাসায়ম্প্ক দ্বািা ততম্পি হটয় থাটক। এো 

ব্যাপকোটে দম্পক্ষণ এম্পশয়া, মেপ্রাচয, উিি আম্পফ্রকা ব্যেহাি হটয় থাটক। 

▪ আই লাই্াি 

আই লাই্াি এক ধিট্ি প্রসাধ্ী র্া বচাটখি সাজসজ্জাি জন্য ব্যেহাি কিা হটয় থাটক। ইহা ম্পলকুইড 

(তিল) ো বপম্পিল দুই ধিট্ি হটয় থাটক। কাজটলি ন্যায় ইহাও দম্পক্ষণ এম্পশয়া, মেপ্রাচয, উিি আম্পফ্রকা 

েহুল মাত্রায় ব্যেহাি হটয় থাটক। 

▪ মাশকািা 

মাসকািা হল একটি প্রসাধ্ী র্া সাধািণত উপটিি এেিং ্ীটচি বচাটখি পাপম্পড়টক সম্পজ্জত কিটত ব্যেহৃত 

হয়। এটি বচাটখি পাপম্পড় কাটলা, ঘ্, কিটত ব্যেহৃত হয়। 

   

ডলপডট ক ট্যালকম  পা উিার ব্ইল পম্পলশ 
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▪ ড লপ ডট ক 

"ডলপডট ক"  হল  একটি  প্র স াধন ী  পণ্য  র্া  ক  াঁে  রঙ  কর ার  জন্য ব্য বহৃ ত হ য়। ইহা স াধারণত  লাল, কগালাপী, 

বাদামী  স হ  ডবডভ ন্ন র দঙর  ডব ডভ ন্ন কশ দ ি  হদত  পাদর ।  এটি  ডবড ভ ন্ন আকা দর আদস  কর্ মন ডট ক, ম্পলকুইড 

(ত র ল), ডক্রম, ম্যাে, শ া ইন, স া টি ন ইতযা ডদ।  স াধারণত  ড লপড ট ক  ক াঁে দক ডব ডভন্ন  রদঙ  রা ঙা দনার জন্য  

ব্যবহার হ দলও  ইহা  ক  াঁে  ময়ি া রাইজ কর দত বা  শুষ্কত া কর্থদক র ক্ষা কর দত ব্যবহার  হয়। 

▪ ট্য ালক ম পাউ িার 

ট্যালকম  পা উিার, র্া  ট্যালক  প া উিার নাদ মও  পডর ডচত। এটি  এ কটি  নর ম, স াদা  প াউিার  র্া ট্যা লক কর্থদক  

দত ডর। এটি  দ ব ডশ ষ্ট্ যগ ত  ভাদব  আ র্দ্তৃ া কশ াষ ণ  এব াং  ঘ ষ ণৃ  ক মাদন া র  জন্য  ব্যব হার  ক র া  হ য়। 

▪ ব্ইল পম্পলশ 

ব্ইল পম্পলশ (ট্ইল োম্প্ নশ ো ব্ইল এ্াটমল ্াটমও পম্পিম্পচত) হল ম্পেটশষ ধিট্ি োম্পণ নশ র্া ্টখি 

বেেগুম্পলটক সাজাটত এেিং িক্ষা কিাি জন্য ব্যেহাি হটয় থাটক। ইহা হাত ও পাটয়ি ্টখ ব্যেহাি কিা 

হয়। সাধাি্ত ব্ইলপম্পলশ কযাম্পমটকল এেিং অন্যান্য উপাদাট্ি ম্পমেণ এ ততম্পি হটয় থাটক। 

 

   

ব্লাশ মদয়িার াইজ ার কোনার 

▪ ব্লাশ 

োশ  হল একটি  প্র স াধন ী  পণ্য  র্ া গাদল র ঙ কর্াগ কর দত ও ত্ব দ ক র  ব ণ  ৃ উজ্জ্ব ল  কর দত ব্যবহৃ ত  হ য়। এটি  

পাউিার, ডক্র ম, কজল এবাং তর ল স হ ডবডভন্ন আকাদর পাও য়া র্ায় এব াং ডবডভন্ন  ডস্কন  ক োন এ বাং পেি  

অনুস াদর ডবডভন্ন  ধর দনর  োশ  প া ওয়া র্ায়। 

▪ ম দয় িার া ইজ ার 

মদয়িার াইজ ার এ মন একটি  প্র স াধন ী  র্া জ লবার্ ়ুর  উপ দর্াগী  কদর দত ডর কর া হ য়। ইহা  মূলত  জলবা য়ুর 

স াদর্থ স ামঞ্জ স্যত া করদে  ত্ব কদক  পু ষ্ট্ রােদত  স হা য়তা কদর । 

▪ ক োন ার  

বো্াি হল ত্বটক দ্রুত-অনুপ্রটেশকািী তিল র্া ত্বকটক দ্রুত হাইটেশ্ সিেিাহ কটি এেিং ত্বটকি পৃষ্ঠ 

বথটক মৃত বকাষ অপসািণ কিটত সাহায্য কটি। এোড়াও ত্বটকি গেীটি ম্পগটয় ত্বটকি ময়লা পম্পিষ্কাি কটি 

এেিং সিংকুম্পচত ত্বকটক আিও মসৃণ এেিং সটতজ কটি। 
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বমকআপ ম্পিমুোি কস টি াং কে বডি কে / কস ন্ট 

 

▪ বমকআপ ম্পিমুোি 

এটি একটি ম্পেটশষ ম্পেটশষ ধিট্ি প্রসাধ্ী র্া বফইস ওয়াশ কিাি আটগ বমকআপ ম্পিমুে কিটত সাহায্য 

কটি। একজ্ ব্যাম্পক্তি মুখ খুে সুিি োটে পম্পিষ্কাি কটি প্রকৃত অেস্থায় ম্পফম্পিটয় আট্। ম্পকছু বমকআপ 

ম্পিমুোি অটয়ল বেসড এেিং অন্যগুম্পল ওয়াোি বেসড হটয় থাটক। তটে সেগুটলাই বপাি ক্লম্পগিং 

কসটমটিক্সসহ সা্ম্পি্, ডাে ন ও পম্পলউশ্ ম্পিমুে কিটত সাহায্য কটি। 

▪ কস টি াং কে 

কস টি াং কে  এমন  এক টি  প্র স াধ ন ী  পণ্য  র্া ব ডধ তৃ  স মদয় র জন্য  কমক আপ কস ে কর দত ব্যবহৃ ত  হ য়। ইহা 

দী ঘ সৃ্থ ায়ী  এবাং প্র াকৃডতক  ডফডন শ  প্র দান কদর।  এটি  স াধারণত  একটি  কে  কবাত দল প াওয় া র্ায় এব াং 

কমকআ প প্র দয়াগ  কশ ষ কর ার পদর পু দরা মু দে কু য়াশ ার ন্য া য়  কে  কর া হয়। কে  কস ে ক রা ত্ব দকর 

উপডরভা দগ এটি  প্র ডতরক্ষ ামূলক বাঁ ধ দত ডর কদর র্া কমক আপ ল ক কর দত স াহায্য  কদর এবাং এ টি দক স ারা  

ডদন কধাঁ য়া, ডব ব ণ  ৃব া গ দল  র্া ও য় া কর্থদক  করাধ  কদর। 

▪ েম্পড বে  

েম্পড বে হ'ল অযাটিাটসাল ম্পডওটডাটিটন্টি মটতা সুগম্পি পণ্য, র্া শিীটি বে কটি দুগ নি মুক্ত িাখাি কাটজ 

ব্যেহাি কিা হয়। েম্পড বে গুটলা গ্যাসীয় হটলও বসন্ট সাধািণত ম্পলকুইড ো তিল হটয় থাটক। বসন্ট এি 

ধিণ অনুর্ায়ী ইহাি স্থাম্পয়ত্ব কম বেম্পশ হটয় থাটক। োিংলাটদটশি োজাটি ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ব্র্যাটন্ডি েম্পড বে 

ো বসন্ট পাওয়া র্ায় বর্ম্ঃ এক্স, স্যা্াল, ফগ, ওয়াইল্ড ট্ ইতযাম্পদ। 

 

   

বলাশ্ শ্যাম্পু সাো্ 

 

▪ বলাশ্ 

বলাশ্ একটি তিল প্রসাধ্ী র্া সাধািণত ত্বকটক ্িম কিাি জন্য ব্যেহাি হটয় থাটক। বলাশ্ সাধািণত 

হাত পা সহ সািা শিীটিই ব্যেহাি কিা র্ায়। তটে বোে োচ্চাটদি বক্ষটত্র ব্যেহার্ ন বলাশ্ আলাদা হটয় 

থাটক। 
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▪ শ্যাম্পু 

ইহা একটি চুটলি র্টেি জন্য ব্যেহার্ ন পণ্য। সাধািণত ইহা তিল আকাটি পাওয়া র্ায়। ইহা বোতল ো 

টিউটে সিংিম্পক্ষত থাটক। শ্যাম্পু সেসময় বেজা চুটল প্রটয়াগ কিটত হয়। ইহা মাথাি ত্বটক ম্যাটসজ কটি 

এেিং তািপটি ধুটয় বফলটত হয়। তটে বোে োচ্চাটদি বক্ষটত্র ব্যেহার্ ন বলাশ্ আলাদা হটয় থাটক। 

▪ সাো্ 

ইহা সাধািণত শক্ত ও চতুর্ভ নজ আকৃম্পতি হটয় থাটক। সাো্ মুলত বকা্ ম্পকছু বধায়া, বগাসল কিা এেিং 

পম্পিষ্কাি কিাি কাটজ ব্যেহাি কিা হয়। এোড়িাও সাো্ বেক্সোইল ম্পশটে ম্পপম্পিলকািক (লুম্পিটকন্ট) 

ম্পহটসটে ব্যেহাি কিা হটয় থাটক। 

গ হন া ব া অলিংকাি 

একটি ম্পিটেইল শটপ ো বটাটি ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি গয়্া থাটক। সাধািণত এই গয়্াি জন্য আলাদা একটি বসকশ্ 

িাখা হয় বর্খাট্ সকল ধিট্িই গয়্া পাওয়া র্ায়। ম্প্টম্ন ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি গয়্া সিটকন আলকপাত কিা 

হটলা;  

 

সাধািণত শিীিটক সুিি বদখা্ি জন্য শিীটিি ম্পেম্পেন্ন অিংটশ গয়্া পম্পিধা্ কিা হয়। গয়্া ো অলঙ্কািাম্পদি 

ম্প্টম্নাক্ত বেণীম্পেন্যাস কিা র্ায় বর্ম্ঃ িোলিংকাি, স্বণ নালঙ্কাি, ধাতু জাত অলিংকাি, কৃম্পত্রম ও প্রাকৃম্পতক ো 

পুষ্প পেটে গ্রম্পিত অলিংকাি। ম্প্টম্ন োঙাম্পল ্ািীটদি ব্যেহার্ ন অলিংকাটিি একটি তাম্পলকা তুটল ধিা হটলা।  

 

K. চুটলি অলিংকাি  

সাধািণত চুলটক ম্পেম্পেন্ন অেস্থাট্ আেটক বিটখ বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র চুটলি অলিংকাি ব্যেহাি কিা হয়। 

এগুটলা হটলাঃ  

▪ ্ামঃ কাঁো 

ব্যেহািঃ চুলটক ম্পেম্পেন্ন অেস্থাট্ আেটক িাখাি কাটজ 

ব্যেহাি হয়। প্রায়শই বখাপায় ইহা ব্যেহাি কিটত বদখা র্ায়।  

উপকিণঃ কাে, োম্পটক, রুপা, তামা, স্বণ ন 

ব্র্যান্ডঃ ম্প্ম্পদ নষ্ট বকা্ ব্র্যান্ড ব্ই।  

দামঃ ২০ োকা – ২৫০০ োকা (পটণ্যি মা্ বেটদ দাম ম্পেন্ন 

হটয় থাটক) 
 

▪ ্ামঃ বহয়াি ম্পক্লপ 

ব্যেহািঃ চুলটক পম্পিপাটি োটে ো ম্পেম্পেন্ন ম্পডজাইট্ আেটক 

িাখাি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

উপকিণঃ কাে, োম্পটক, বমোল 

ব্র্যান্ডঃ ম্প্ম্পদ নষ্ট বকা্ ব্র্যান্ড ব্ই। 

দামঃ ০৫ োকা – ৫০০ োকা (পটণ্যি মা্ বেটদ দাম ম্পেন্ন 

হটয় থাটক) 
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▪ ্ামঃ বহয়াি িাোি ব্যান্ড 

ব্যেহািঃ চুল বখাপা, বেণী ো ম্পেম্পেন্ন োটে বেঁটধ িাখাি কাটজ 

ব্যেহাি কিা হয়। 

উপকিণঃ িাোি, কাপড় 

ব্র্যান্ডঃ ম্প্ম্পদ নষ্ট বকা্ ব্র্যান্ড ব্ই। 

দামঃ ০৫ োকা – ২৫০ োকা (পটণ্যি মা্ বেটদ দাম ম্পেন্ন 

হটয় থাটক) 

 

▪ ্ামঃ ম্পচরুম্প্ 

ব্যেহািঃ চুল আচড়াট্া ও গুম্পেটয় িাখাি কাটজ ব্যেহাি কিা 

হয়। 

উপকিণঃ োম্পটক, কাে, বমোল 

ব্র্যান্ডঃ ম্প্ম্পদ নষ্ট বকা্ ব্র্যান্ড ব্ই। 

দামঃ ২০ োকা – ১০০০ োকা (পটণ্যি মা্ বেটদ দাম ম্পেন্ন 

হটয় থাটক) 

 

 

L. কাট্ি অলিংকাি 

সাধািণত কাট্ি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা হয়। ইহা ব্যেহাটিি 

বক্ষটত্র ম্পকছু বক্ষটত্র কাট্ ম্পেদ্র থাকা জরুিী। আোি অট্ক বক্ষটত্র ম্পেদ্র োিাও ইহা ব্যেহাি কিা র্ায়। 

গে্গত োটে এগুটলা স্বণ ন, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু কাট্ি অলিংকাি েম্পে 

সহ বদখাট্া হটলাঃ 

    

ইয়াম্পিিং কা্পাশা কা্োলা েে 

 
  

 

চিোলী ঝুমকা দুল মকিকুণ্ডল 

 

M. ্াটকি অলিংকাি 

সাধািণত ্াটকি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা হয়। ইহা ব্যেহাটিি 

বক্ষটত্র ম্পকছু বক্ষটত্র ্াটক ম্পেদ্র থাকা জরুিী। আোি অট্ক বক্ষটত্র ম্পেদ্র োড়াও ইহা ব্যেহাি কিা র্ায়। 

গে্গত োটে এগুটলা স্বণ ন, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু ্াটকি অলিংকাি েম্পে 

সহ বদখাট্া হটলাঃ 
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ব্াস ম্পপ্ ো্া্থ ্াকোম্পে 

 

 

ব্ালক ্থ 

N. মাথাি অলিংকাি 

সাধািণত মাথাি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা হয়। ইহা ব্যেহাটিি বক্ষটত্র 

অম্পধকািংশ মাথাি চুল ব্যেহাি কিটত হয়। গে্গত োটে এগুটলা স্বণ ন, রুপা, এম্পমটিশ্, কাে ো 

োম্পটটকিও হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু ্াটকি অলিংকাি েম্পে সহ বদখাট্া হটলাঃ 

 

   

কলগা কীম্পিে বোপি তাজ মুকুে 

  

ম্পশটিামম্প্ ম্পিঁম্পথ 

 

O. গলাি অলিংকাি 

সাধািণত গলাি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা। গে্গত োটে এগুটলা 

স্বণ ন, রুপা, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু গলাি অলিংকাি েম্পে সহ বদখাট্া হটলাঃ 

 

   

ম্পচক বচ্ কক্তী 
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হাি মঙ্গলসূত্র পু ুঁম্পতমালা 

 
  

লটকে সীতাহাি হাঁসুম্পল 

 

P. হাটতি অলিংকাি  

সাধািণত হাটতি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা। গে্গত োটে এগুটলা 

স্বণ ন, রুপা, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু হাটতি অলিংকাি েম্পে সহ বদখাট্া 

হটলাঃ 

   

আমনটলে কঙ্ক্ চূড় 

 
 

 

চুম্পড় োউটি োলা 

 

 
 



 

17 

 

োজুেি বিসটলে মা্তাসা 

  
 

িত্চূড় ব্ায়া িাম্পখ 

 

শাঁখা 

 

Q. বকামটিি অলিংকাি 

সাধািণত শিীটিি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা। ইহা বকামটি পা এ 

পম্পিধা্ কিটত হয়। গে্গত োটে এগুটলা স্বণ ন, রুপা, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। এি 

দাম শতক বথটক শুরু কটি কটয়ক লক্ষাম্পধক পর্ নন্ত হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু বকামটিি অলিংকাি েম্পে সহ 

বদখাট্া হটলাঃ 

 

 

  

কটি/টকামি েি চন্দ্রহাি বমঘলা ম্পেো 

 

R. পাটয়ি অলিংকাি 

শিীটিি বসৌির্ ন েধ ন্  কিাি বক্ষটত্র এই ধিট্ি অলিংকাি ব্যেহাি কিা। ইহা পা এ পম্পিধা্ কিটত হয়। 

গে্গত োটে এগুটলা স্বণ ন, রুপা, এম্পমটিশ্, কাে ো োম্পটটকিও হটত পাটি। এি দাম শতক বথটক শুরু 

কটি কটয়ক লক্ষাম্পধক পর্ নন্ত হটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পকছু পা এি অলিংকাি েম্পে সহ বদখাট্া হটলাঃ 

 
 

 

আটঙ্গাটি/ আিংটি গুজাম্পি ঘুঙুি 
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ো দ্য এ বাং  প ানী য় 

স াধারণত  একটি  ডরদ েইল  কট া দর স কল প্র কাদরর োদ্য ও পা নী য় পা ওয়া  র্ায়।  োদ্য  র্দ্দব্যর  মদধ্য  রদয়দে  

পচনশ ী ল ও প্য া দকেজ াত আর পানী য়র  মদধ্য  স কল  ধর দনর  ক কামল  পানী য়।  ডনদ ম্ন  ডরদে ইল  ক ট াদর কর্  স কল  

ে াদ্য  ও পান ী য়  পা ওয়া  র্া য় ত ার  ক যা োগ ডর  ও ব ণ নৃ া ে ডব  স হ  প্র দ ান  ক র া হ দলাঃ   

 

K. োেকা ো তাজা খাদ্য 

এই কযোগম্পিটত সাধািণত ফলমূল ও শাকসেম্পজ আওতার্ভক্ত হয়। সাধািণত একটি ম্পিটেইল বটাটি সে সময়ই সে 

ধিট্ি ফলমূল ও শাকসেম্পজ পাওয়া র্ায় তটে ম্পসজ্ অনুর্ায়ী ইহাি তািতম্য ঘেটত পাটি। ম্প্টম্ন ম্পিটেইল বটাটি 

পাওয়া র্ায় এম্ ফলমূল ও শাকসেম্পজি ম্পচত্র সহ সিংম্পক্ষপ্ত পম্পিম্পেম্পত উটেখ কিা হটলা 

 

ফল-মুল শাক-সম্পি 

্ামঃ আটপল 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ  

 

্ামঃআটপল 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ বক, 

ম্পে, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ আম 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পস, 

বক 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ গাজি 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পে 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ কলা 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পে, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 
 

্ামঃ আলু 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পে 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ  

্ামঃ ডাম্পলম 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ই, বক 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ বেগু্ 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পে, 

ম্পস, ই, বক 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ তিমুজ 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ বঢড়স 

প্রাপ্যতাঃ শীতকালী্ 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পে, 

ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ োঙ্গী 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পে, 

ম্পস  

্ামঃ ম্পেে রুে 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পে, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 
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ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

্ামঃ মািা 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 
 

্ামঃ েটমটো 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ কমলা 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ বেঁটপ 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ ব্লযাক বেম্পি 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পস, ই, 

বক 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ পু ুঁই শাক 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পে 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ আঙ্গুি 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ ম্পে, ম্পস, 

বক 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

্ামঃ পেল 

প্রাপ্যতাঃ সািা েেি 

গু্াগু্ঃ ম্পেোম্পম্ এ, ম্পস 

ইউম্প্েঃ বকম্পজ 

 

 

L. বডইম্পি বপ্রাডাক্ট 

গোম্পদ পশু, মম্পহষ, োগল, বেড়িা ো উটেি মটতা সহজলেয স্তন্যপায়ী প্রাণীি দুধ বথটক উৎপাম্পদত 

খাদ্যসামগ্রী অথো এই প্রাম্পণগুম্পলি দুধ সহটর্াটগ ো্াট্া হটয়টে এম্ খাদ্য সামগ্রীই দুগ্ধজাত পণ্য ো 

বডইম্পি বপ্রাডাক্ট। ম্পিটেইল বটাটি এ ধিট্ি পণ্য বিম্পফ্রজাটিেটি সিংিক্ষণ কিা হয়। ম্প্টম্ন ম্পিটেইল বটাটি 

পাওয়া র্ায় এম্ বডইম্পি বপ্রাডাক্ট ম্পচত্র সহ সিংম্পক্ষপ্ত পম্পিম্পচম্পত উটেখ কিা হটলা 

 

দুধ (পাস্তুিাইজ) 

ব্ে পম্পিমাণঃ ০.৫ বকম্পজ, ১ বকম্পজ  

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, ম্পমল্ক ম্পেো, আি ম্পড, ফাম ন বফ্রশ, প্রাণ 

ব্যেহািঃ চা, কম্পফ, বসমাই, পুম্পডিং, লাম্পি সহ আিও অট্ক ধিট্ি ্াস্তা 

ো্াট্াি কাটজ ব্যেহৃত হয়।   

্ামঃ ম্পচজ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ৯০ গ্রাম, ১৮০ গ্রাম, ৩৬০ গ্রাম, ১০০০ গ্রাম (ম্পচটজি প্রম্পতটি 

িাইস ২৫/৩০ গ্রাম হটয় থাটক) 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, ম্পমল্ক ম্পেো, ফাম ন বফ্রশ, প্রাণ, আমুল) 

ব্যেহািঃ োগ নাি, পাস্তা, ম্পপজ্জা সহ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ফাটন ফুড ো্াট্াি 

কাটজ ব্যেহৃত হয়। 

 



 

20 

 

্ামঃ োোি 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ গ্রাম, ৫০০ গ্রাম, ১০০০ গ্রাম (অট্ক বক্ষটত্র ৫০ গ্রাম 

এি বোে বোে োোি এি ম্পকউে পাওয়া র্ায়) 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, ম্পমল্ক ম্পেো, ফাম ন বফ্রশ, প্রাণ, আমুল 

ব্যেহািঃ োগ নাি, পাস্তা, ম্পপজ্জা সহ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ফাটন ফুড ো্াট্াি 

কাটজ ব্যেহৃত হয়। এোড়াও বতটলি ম্পেকে ম্পহটসটেও োোি ব্যেহাি হটয় 

থাটক। 

 

্ামঃ োোি 

ব্ে পম্পিমাণঃ ৫০০ গ্রাম, ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ আড়িং, ম্পমল্ক ম্পেো, প্রাণ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ফাটন ফুড আইটেম ো্াট্াি কাটজ ব্যেহৃত হয়। 

এোড়াও ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পমল্ক বশক ো্াটতও ইহাি ব্যেহাি হটয় থাটক। 
 

ম্পডম 

ব্ে পম্পিমাণঃ হাম্পল (০৪ ম্পপস), ডজ্ (১২ ম্পপস) 

ব্র্যান্ডঃ বকা্ ধিট্ি িান্ড ব্ই 

ব্যেহািঃ সাধািণ তিকািী, ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ফাটন ফুড আইটেম ো্াট্াি 

কাটজ ব্যেহৃত হয়। এোড়াও ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পমল্ক বশক ো্াটতও ইহাি 

ব্যেহাি হটয় থাটক।  

 

M. বেকািী আইটেম 

বেকািী আইটেম হটলা ময়দাজাত পণ্য র্া ম্পডম, দুধ, দই ও অন্যান্য অট্ক ম্পকছুি সিংম্পমেটণ ততম্পি হটয় 

থাটক। ম্প্টম্ন ম্পিটেইল বটাটি পাওয়া র্ায় এম্ বেকািী বপ্রাডাক্ট ম্পচত্র সহ সিংম্পক্ষপ্ত পম্পিম্পচম্পত উটেখ কিা 

হটলাঃ 

 

বিড/ রুটি 

ব্ে পম্পিমাণঃ প্যাটকে (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ ফুয়ািং, অলোইম, অম্পলম্পিক ইতযাম্পদ। 

ব্যেহািঃ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেম ো্াটত ব্যেহাি হটয় 

থাটক।  

বপম্পি 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পপস (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ ওটয়ল ফুড, বেম্পট ম্পিে, বহলটেম্পসয়া। 

ব্যেহািঃ ্াস্তা ো বডজািে আইটেম ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

বকক 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পপস (বোে, মাঝািী, েড়), পাউন্ড 

ব্র্যান্ডঃ ওটয়ল ফুড, বেম্পট ম্পিে, বহলটেম্পসয়া। 

ব্যেহািঃ ্াস্তা ো বডজািে আইটেম ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 
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মাম্পফ্ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পপস (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ ওটয়ল ফুড, বেম্পট ম্পিে, বহলটেম্পসয়া। 

ব্যেহািঃ ্াস্তা ো বডজািে আইটেম ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

 

N. ম্পহমাম্পয়ত খাোি ো ফ্রটজ্ ফুড 

অম্পধকািংশ ম্পিটেইল বটাটি ম্পহমাম্পয়ত খাোি ো ফ্রটজ্ ফুড পাওয়া র্ায়। সাধািণত বর্ সকল খাোি দ্রুত 

পচ্শীল ও বতটল বেটজই সাটথ সাটথ খাওয়া র্ায় এ ধিট্ি খাোি ম্পহমাম্পয়ত ো ফ্রটজ্ অেস্থায় িাখা 

হয়। ম্প্টম্ন ম্পিটেইল বটাটি পাওয়া র্ায় এম্ ম্পকছু ম্পহমাম্পয়ত খাোি ো ফ্রটজ্ ফুড ম্পচত্র সহ উটেখ কিা 

হটলা 

 

ম্পহমাম্পয়ত শাক-সেম্পজ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ১০০- ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ োিংলাটদটশ বদশীয় বকা্ ব্র্যান্ড ততম্পি ্া হটলও ম্পকছু 

আমদাম্প্কৃত পন্য পাওয়া র্ায়। 

ব্যেহািঃ তদ্ম্পি্ খাদ্য ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

ম্পহমাম্পয়ত ফল 

ব্ে পম্পিমাণঃ ১০০- ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ োিংলাটদটশ বদশীয় বকা্ ব্র্যান্ড ততম্পি ্া হটলও ম্পকছু 

আমদাম্প্কৃত পন্য পাওয়া র্ায়। 

ব্যেহািঃ তদ্ম্পি্ খাদ্য তাম্পলকায় ব্যেহাটিি পাশাপাম্পশ ফ্রুে বেজড 

আইটেম ততম্পিটত ব্যেহাি হটয় থাটক।  

মাে 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ - ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ বকা্ ধিট্ি ব্র্যান্ড ব্ই 

ব্যেহািঃ তদ্ম্পি্ খাদ্য তাম্পলকায় ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

মািংস 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ - ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ বেঙ্গল ম্পমে 

ব্যেহািঃ তদ্ম্পি্ খাদ্য তাম্পলকায় ব্যেহাি হটয় থাটক। 
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বিম্পড টু ইে ফুড 

খাোটিি ধি্ঃ সমুচা, ম্পসঙ্গািা, ম্পেিং বিাল, পটিাো, পুম্পড়, ্াটগে, 

ম্পচটক্ েল ইতযাম্পদ। 

ব্ে পম্পিমাণঃ ৫০০ - ১০০০ গ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ কাজী ফুড, ওটয়ল ফুড, এম্পজ ফুড, ব্র্যাক ম্পচটক্ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ তদ্ম্পি্ খাদ্য তাম্পলকায় ব্যেহাি হটয় থাটক। 
 

 

O. স্নাক্স, বেোটিজ ও চকটলে আইটেম 

সাধািণত এধিট্ি আইটেম সমূহ ্াস্তা ো বডজািে আইটেম ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। কম বেম্পশ সকল 

ধিট্ি ম্পিটেইল শটপ এই ধিট্ি ফুড আইটেম সমূহ পাওয়া র্ায়। ম্প্টম্ন ম্পকছু স্নাক্স, বেোটিজ ও চকটলে 

আইটেম এি পম্পিম্পচম্পত প্রদা্ কিা হটলাঃ 

 

ম্পচপস 

ব্ে পম্পিমাণঃ প্যাটকে (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ বোটম্ব, ম্পমঃ টুইট, আলুজ, বমম্পিম্পডয়া্, ম্পপ্রিংটগলস ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ্াস্তা ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

ক্রাকাি/ কুম্পকজ 

ব্ে পম্পিমাণঃ প্যাটকে (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ অম্পলম্পিক, প্রাণ, ম্পমঃ কুম্পকজ, বলক্সাস, টিপ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ্াস্তা ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

পপকণ ন 

ধিণঃ ্িমাল পপকণ ন, ম্পচজ পপকণ ন, বেোিড পপকণ ন 

ব্ে পম্পিমাণঃ প্যাটকে (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, ডািদা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ্াস্তা ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক।  

োদাম 

ধিণঃ ্িমাল পপকণ ন, ম্পচজ পপকণ ন, বেোিড পপকণ ন 

ব্ে পম্পিমাণঃ প্যাটকে (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, ডািদা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ্াস্তা ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 
 

সফে ম্পেঙ্কস 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ ম্পমঃম্পলঃ, ৬০০ ম্পমঃম্পলঃ, ১০০০ ম্পমঃম্পলঃ, ২০০০ 

ম্পমঃম্পলঃ 

ব্র্যান্ডঃ বকাকাটকালা, ফান্টা, ৭ আপ, োইে, বপপম্পস, বমাটজা 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 
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পাম্প্ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ ম্পমঃম্পলঃ, ৬০০ ম্পমঃম্পলঃ, ১০০০ ম্পমঃম্পলঃ, ২০০০ 

ম্পমঃম্পলঃ 

ব্র্যান্ডঃ বকাকাটকালা, ফান্টা, ৭ আপ, োইে, বপপম্পস, বমাটজা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

জুস 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ ম্পমঃম্পলঃ, ৬০০ ম্পমঃম্পলঃ, ১০০০ ম্পমঃম্পলঃ, ২০০০ 

ম্পমঃম্পলঃ 

ব্র্যান্ডঃ প্রাণ, একম্পম, টািশীপ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

এ্াম্পজন ম্পেঙ্কস 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ ম্পমঃম্পলঃ, ৩৩০ ম্পমঃম্পলঃ, ৩৭০ ম্পমঃম্পলঃ 

ব্র্যান্ডঃ ম্পেড, োইগাি, ম্পটিং, ব্লাক হস ন ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

 

এলটকাহল ম্পেঙ্কস 

ব্ে পম্পিমাণঃ ২৫০ ম্পমঃম্পলঃ, ৩৩০ ম্পমঃম্পলঃ, ৩৭০ ম্পমঃম্পলঃ, ৭৫০ 

ম্পমঃম্পলঃ, ১০০০ ম্পমঃম্পলঃ 

ব্র্যান্ডঃ ম্প্ম্পমিফ, ব্লযাক বডম্পেল, হযাম্প্টক্, জযাক বডম্প্টয়ল, বকরু 

ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় থাটক। 

এোড়াও শীত প্রধা্ বদটশ শিীি উষ্ণ িাখাি কাটজ ব্যেহাি হটয় 

থাটক। 

 

চকটলে 

ব্ে পম্পিমাণঃ োি (বোে, মাঝািী, েড়) 

ব্র্যান্ডঃ ম্পকেকযাে, পাকন, বডইিী ম্পমল্ক ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাদ্য তাম্পলকায় ্াস্তা ো ম্পিটফ্রশাি ম্পহটসটে ব্যেহাি হটয় 

থাটক।   

 

P. শ স্য জাত োদ্য 

চাল 

ধি্ঃ আতপ, ম্পমম্প্টকে, ্াম্পজি সাই, কাোম্পি, োসমম্পত ইতযাম্পদ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, চাষী, রুপ চাঁদা, তীি ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ োত, পাটয়স, বপালাও, ম্পেম্পিয়া্ী ইতযাম্পদ ততিীটত ব্যেহাি হটয় 

থাটক।   
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আো 

ধি্ঃ গটমি আো 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, চাষী, রুপ চাঁদা, বস্া, তীি, েসুিিা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ রুটি, ম্পপো সহ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেম ততিীটত ব্যেহাি 

হটয় থাটক।   
 

ময়দা 

ধি্ঃ কাঁচা শস্য, ম্পশকড়ি, মেিশুটি, োদাম ো েীজ এি ময়দা 

ব্ে পম্পিমাণঃ ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, চাষী, রুপ চাঁদা, বস্া, তীি ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ রুটি, ম্পপো সহ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেম ততিীটত ব্যেহাি 

হটয় থাটক।   

 

পাস্তা 

ব্ে পম্পিমাণঃ ০.৫০ ম্পকটলাগ্রাম, ১ ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ ম্যকািম্প্, োম্পিলা, পাস্তা জািা, েসুিিা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেম ততিীটত ব্যেহাি হটয় থাটক।   

 

ওেস  

ব্ে পম্পিমাণঃ ০.৫০ ম্পকটলাগ্রাম, ১ ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ সলটমা ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেম ততিীটত ব্যেহাি হটয় থাটক।   

 

 

Q. মুম্পদ পণ্য 

সস  

ধি্ঃ ম্পচম্পল সস, সয়া সস, েটমটো সস, ্াগা সস 

ব্ে পম্পিমাণঃ গ্রাম, ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, বফ্রশ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাোটিি স্বাদ োড়াট্া ও ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেটমি 

সাটথ খাওয়াি জন্য ব্যেহাি হটয় থাটক।  

ম্পচম্প্ 

ব্ে পম্পিমাণঃ গ্রাম, ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, বস্া, বফ্রশ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাোটিি স্বাদ োড়াট্া ও ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ্াস্তাি আইটেটম 

ব্যেহাি হটয় থাটক।    
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লেণ 

ধি্ঃ সধািণ লেণ, বেম্পটিং সি ইতযাম্পদ 

ব্ে পম্পিমাণঃ গ্রাম, ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, িাঁধুম্প্, ম্পপওি, বফ্রশ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ খাোটিি স্বাদ োড়াট্াি জন্য ব্যেহাি হটয় থাটক।   

 

বতল 

ধি্ঃ সয়াম্পে্, সম্পিষা, ্াম্পিটকল, অম্পলে ইতযাম্পদ 

ব্ে পম্পিমাণঃ ১০০ ম্পমম্পল, ২৫০ ম্পমম্পল, ৫০০ ম্পমম্পল, ১ ম্পলোি, ৫ ম্পলোি 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, রুপচাঁদা, পুম্পষ্ট, প্যািাসুে, জুুঁই বফ্রশ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ বোজয বতল খাোি ততম্পি ও অন্যান্য বতল চুল ও শিীটিি র্টে 

ব্যেহাি হটয় থাটক।   
 

 

মশলা  

ধি্ঃ ম্পজিা, ধট্, হলুদ, লেঙ্গ, দারুম্পচম্প্, এলাচ, লেঙ্গ, বমম্পথ ইতযাম্পদ 

ব্ে পম্পিমাণঃ গ্রাম, ম্পকটলাগ্রাম 

ব্র্যান্ডঃ এম্পসআই, প্রাণ, িাঁধুম্প্, হাইটকা, বফ্রশ ইতযাম্পদ 

ব্যেহািঃ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি খাোটি স্বাদ োড়াট্াি কাটজ ব্যেহাি হটয় 

থাটক।   

 

 

গৃ হস্থলী 

স াধারণত  বাস াবাডড় দত দদনড িন  কাদজর  জন্য কর্ স কল  স ামগ্রী  ব্যবহার কর া  হ য় তা  গৃ হস্থলী  প ণ্য  ডহদসদব 

পডরড চত।  কম  কব ডশ  স ব ডরদ েই ল কস ক্টদর ই গৃ হস্থলী  পন্য  পাওয় া  র্ায়।   

 

 

   

বেড শীে ম্পপটলা কোি পদ না ওয়াোি ম্পফিাি 

  

  

ওয়াোি ম্পফিাি ম্পকে বক্রাকাম্পিজ বেম্পেল ম্যাে ম্পকটচ্ আইটেম 
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ফাম্প্ নচাি োম্পটক সামগ্রী ম্পক্লম্প্িং টুলস ম্পক্লম্প্িং এটজন্ট 

  

 

 

পড়াশু্াি সামগ্রী টিসুয বতায়াটল হাড নওয়াি 

 

ক োে  র্ন্ত্র পাডত  এব াং ইদলক ট্রডনক্স  স া মগ্রী 

স াধারণত  বাস াবাড ড়দত দ দনডি ন  কাদজর  জন্য  অ দনক  ধর দনর  কে াে র্ ন্ত্র পাডত এবাং  ইদলক ট্রডনক্স  স ামগ্রী ব্যবহার  

হদয় র্থ াদক। ডনদ ম্ন এই ধর দনর  র্ ন্ত্রপা ডত এব াং ই দলকট্রডন ক্স  স াম গ্র ী  উদেে  কর া হ দলাঃ 

 
 

  

্াইফ ব্ইল কাোি ম্যাম্প্ম্পকউি এম্পন্টকাোি 

    

বকম্পচ ম্পপ্ ম্পিমুোি টযাোি পাঞ্চ বমম্পশ্ 

  

 
 

চািজাি লাইে বেম্পেল ল্যাি োল্ব ম্পসম্পলিং ফযা্ 
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বেম্পেল ফযা্ বিম্পফ্রজাটিেি এম্পস টিম্পে 

 
 

 

 

িাইস কুকাি ওয়াম্পশিং বমম্পশ্ ই্ডাকশ্ চুলা বব্লন্ডাি 

 

1.2 প্রডতটি পদণ্যর প্রদয় াগ এব াং ব্যবহারডবডধ 

ডরদেইল  শ দপর  কস লস  পারস ন ব া কমী ডহদসদব  প্র ডত টি  পদণ্য র  ব্য ব হার  ডব ডধ  ও পদণ্য র  প্র দয় াগ  স ম্পদক ৃ ধ ার ণ া র্থ াক া 

আবশ্যক । ককন না এক জন কাট মাদরর চাডহ দা ক মে াদনা ও ড জজ্ঞ াসা র্থাকদল তা উত্ত র কর ার কক্ষ দত্র ইহা গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ

র্ভডমকা  রাদে।  পদণ্য র  প্র দয়াগ ও  ব্যবহারডব ডধর  কক্ষদত্র ডনদম্না ক্ত ড বষ য় স মূ হ অবশ্যই  লক্ষন ী য়।  

 

▪ ক ার্কৃ াডর ত া: েষ্ট্ ভা দব  ব ণ নৃ া ক র দত পারা কর্ কক ান পণ্য টি  কী  কর ার জন্য  ডিজ াইন করা হ দর্ দ ে এবাং  

প্র ার্থডমক ভাদব  এর ক াজ গুডল  ডক । 

▪ দব ডশ ষ্ট্য: পদণ্য র  ডন ড দষৃ্ট্  দ ব ডশ ষ্ট্ যগুড ল ত াডলক া র্ভক্ত  ক র া  র্া  প ণ্য টি দক তার উদেশ্য মূলক ক া জগুডল  

ক ার্কৃ র ভাদব  স ম্প াদন  ক র া র  ডব ষ য়গুডল  ডন দ দশৃ  ক দর । 

▪ ম্প্টদ নশােলী: কীোটে ম্প্িাপটদ এেিং দক্ষতাি সাটথ পণ্য ব্যেহাি কিটত হর়্ি তা সিম্পকনত ম্প্টদ নশােলী 

সিটকন েলটত পািা। 

▪ সামঞ্জস্যতা: সটে নািম কম নক্ষমতাি জন্য অন্যান্য পণ্য ো ম্পসটটটমি সাটথ সামঞ্জটস্যি প্রটর়্িাজ্ীয়তা 

েণ ন্ া কিটত পািা। 

▪ অযাম্পেটকশ্: ম্পেম্পেন্ন পম্পিম্পস্থম্পত ো ম্পশটে পণ্যটিি কার্ নকি ব্যেহাি সিটকন জা্া। 

▪ উপকাম্পিতা: পণ্য ব্যেহাটিি সুম্পেধাগুম্পল হাইলাইে কিা, বর্ম্ েম্পধ নত উত্পাদ্শীলতা, অথ ন সােয়, 

ইতযাম্পদ। 

▪ িক্ষণাটেক্ষণ: দীঘ নার়্ি়ু এেিং ম্প্েনিটর্াগ্য কম নক্ষমতা ম্প্ম্পিত কিটত কীোটে পণ্যটিি র্ে িাখা র্ার়্ি বস 

সিটকন জা্া। 

▪ ম্প্িাপিা: দুঘ নে্া ো পটণ্যি অপব্যেহাি বিাধ কিটত ম্প্িাপিা সতকনতা এেিং ম্প্টদ নম্পশকাগুম্পলি উপি 

জ্ঞা্ থাকা। 

 

1.3 পণ্য  সম্পডকতৃ ডবস্তাডরত  তথ্যর  সঠিক ব্যাখ্যা 

পণ্য সিম্পকনত ম্পেস্তাম্পিত তথ্যি সঠিক ব্যাখ্যা কিটত বগটল পণ্য সিম্পকনত জ্ঞা্ ো বপ্রাডাক্ট ্টলজ সিটকন 

োলোটে জা্টত হটে। 
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প ণ্য  জ্ঞান  বা  বপ্রাডাক্ট ্ টলজ: এক টি  ডন ডদষৃ্ট্  পণ্য  ব া  পডর দষ ব া  স ম্পডক ৃত  র্াব ত ী য় ত থ্য বপ্রাডাক্ট ্টলজ এি অন্তর্ভ নক্ত। 

বর্ম্ঃ পণ্যি দব ডশ ষ্ট্য, সুডবধ া, ব্যবহার, উৎপাদ্, বময়াদ, মূল্য, স ী মাবদ্ধতা  এবাং  ডবকল্প  পণ্য  ই তযাডদ।  ই হা গ্রাহক ,  

ডবক্র র্ কমী, গ্রা হক প ডরদষব া প্র ড তডন ডধ, বা প্র যুডক্তগত  স হার্ ত া প্র দানক ারী  দল গুডল দক  ক ার্কৃ র ভ াদ ব  কর্াগ াদর্ াগ  এব াং  

প্র দশ নৃ  বা কস বা  প্র দাদন  স হায়তা  কদর । 

 

গ্রাহটকি আস্থা: র্খ্ পণ্য সিটকন র্থার্থ জ্ঞা্ থাটক তখ্ তািা অম্পেলটম্ব এেিং সঠিকোটে গ্রাহটকি প্রটশ্নি উিি 

ম্পদটত পাটি। র্া গ্রাহটকি মটে আস্থা ততম্পি, ম্প্িাপদ বোটধি সৃম্পষ্ট কটি বর্ তািা ম্প্েনিটর্াগ্য তথ্য পাটি। 

 

কার্ নকিী বর্াগাটর্াগ: পটণ্যি পুঙ্খানুপুঙ্খ জ্ঞা্ থাকটল কমী সম্ভাব্য গ্রাহকটদি কাটে পটণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধাগুম্পল 

কার্ নকিোটে উপস্থাপ্ কিটত পাটি। পম্পিষ্কাি এেিং সঠিক বর্াগাটর্াগ পণ্যটি কীোটে গ্রাহটকি চাম্পহদা পূিণ কিটত 

পাটি তা হাইলাইে কিটত সহার়্িতা কটি, র্াি ফটল ম্পেক্রটর়্িি সম্ভাে্া বৃম্পদ্ধ পার়্ি। 

 

আপম্পি হযান্ডম্পলিং: ক্রর়্ি কিাি আটগ গ্রাহকটদি প্রার়্িই উটদ্বগ ো আপম্পি থাটক। বপ্রাডাক্ট ্টলজ র্থার্থ হটল 

ম্পেক্রর়্িকমীিা এই আপম্পিগুম্পলটক আত্মম্পেশ্বাটসি সাটথ সমাধা্ কিটত পাটি এেিং পটণ্যি সপটক্ষ যুম্পক্ত প্রদা্ কিটত 

পাটি। এটি গ্রাহটকি ম্পদ্বধা হ্রাস কটি এেিং ম্পেক্রর়্ি হওয়াি সম্ভাে্া োড়িার়্ি। 

 

পাথ নকয এেিং প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা: প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক োজাটি, র্থার্থ বপ্রাডাক্ট ্টলজ একটি বকািাম্প্টক 

প্রম্পতটর্াগীটদি বথটক ম্প্টজটক আলাদা কিাি সম্ভে্া বৃম্পদ্ধ কটি। র্খ্ কমীিা তাটদি পণ্যগুম্পলি অ্ন্য তেম্পশষ্টয 

এেিং সুম্পেধাগুম্পল কার্ নকিোটে েণ ন্ া কিটত পাটি, তখ্ গ্রাহক োজাটি ম্পেকেগুম্পলি সাটথ পাথ নকয কিটত পাটি র্া 

বকািাম্প্টক প্রম্পতটর্াগীটদি বথটক ম্প্টজটক এম্পগটয় িাখটত সহায়তা কটি। 

 

ম্পিো্ ন এেিং অম্পেটর্াগ: র্খ্ গ্রাহকিা একটি পণ্য সিটকন সঠিক তথ্য পা্, তখ্ ক্রটর়্িি পটি তাটদি হতাশা ো 

অসটন্তাষ অনুেে কিাি সম্ভাে্া কম থাটক। এটি ম্পিো্ ন, ম্পেম্প্মর়্ি এেিং অম্পেটর্াটগি ঘে্া হ্রাস কটি, র্া সামম্পগ্রক 

কার্ নকাম্পিতা দক্ষতা এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্টটত অেদা্ িাটখ। 

 

আপটসম্পলিং এেিং ক্রস-টসম্পলিং সমথ ন্  কটি: বপ্রাডাক্ট ্ টলজ সঠিকোটে থাকটল ম্পেক্রর়্িকমীিা গ্রাহটকি চাম্পহদা এেিং 

পেটিি উপি ম্পেম্পি কটি সমটগাত্রীয় পণ্য ো পম্পিটষোগুম্পল আপটসম্পলিং ো ক্রস-টসম্পলিং কিটত পাটি। এটি গড় 

বল্টদট্ি মা্ োড়িার়্ি এেিং ব্যেসায় ই্কাম োড়ায়। 
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কসলফ  কচ ক (Self-Check)-১ :   খুচিা বদাকাট্ি পণ্য স্াক্ত কিটত পািটে  

 

প্রডশক্ষণ ার্থী দ দর জন্য  ডনদ দশৃনা: - উপদর াক্ত ইনফর দমশন শীে পা  কদর ডনদচর প্রশ্নগুদল ার উত্তর ডলখু ন - 

 

অডত সাংডক্ষপ্ত প্রশ্ন:  

 

1. শ াে ৃস াধ ার ণ ত  ক য় ধ র দণ র  হদ য়  র্থ াদক  ও ডক  ডক  ? 

উত্ত র : 

 

2. প্য ান্ট সাধার ণত কয়  ধর দণর হদ য় র্থাদক  ও  ডক ডক  ? 

উত্ত র :  

 

3. বাাংলাদ দদশর  জন ডপ্র য় ৫  টি  ক্লডর্থ াং ব্র্যাদন্ডর  নাম  ডল খুন? 

উত্ত র :   

 

4. কদয়কটি  বোে নস ওয়যাি বকািা্ীি ্াম ম্পলখু্? 

উত্ত র : 

 

5. হুম্পড ম্পক? 

উত্ত র : 

 

6. ম্পে ম্পে ক্রীম বক অন্য ম্পক ্াটম ডাকা হয়? 

উত্ত র : 

 

7. ব্লাশ ম্পক? 

উত্ত র :  

 

8. চুটল ব্যেহাি হয় এম্ ৩টি অলিংকাটিি ্াম ম্পলখু্। 

উত্ত র : 

 

9. কাট্ ব্যেহাি হয় এম্ ৩টি অলিংকাটিি ্াম ম্পলখু্। 

উত্ত র : 

 

10. আমনটলে ম্পক ধিটণি অলিংকাি? 

উত্ত র :  
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উ ত্ত রপত্র (Answer Key)-১:  খুচিা বদাকাট্ি পণ্য স্াক্ত কিটত পািটে 

 

1. শ াে ৃস াধ ার ণ ত  ক য় ধ র দণ র  হদ য়  র্থ াদক  ও ডক  ডক  ? 

উত্ত র : শ াে ৃস াধ ার ণ ত  দু ই প্র কার ঃ 

▪ হাফ ম্পিে 

▪ ফুল ম্পিে 

2. প্য ান্ট সাধার ণত কয়  ধর দণর হদ য় র্থাদক  ও  ডক ডক  ? 

উত্ত র : প্য ান্ট সাধার ণত ৩ ধর দণ র 

▪ হাফ 

▪ ফুল 

▪ ম্পি বকায়াে নাি 

3. বাাংলাদ দদশর  জন ডপ্র য় ৫  টি  ক্লডর্থ াং ব্র্যাদন্ডর  নাম  ডল খুন? 

উত্ত র :   

▪ সািা 

▪ ইটযাম্পস 

▪ ইয়টলা 

▪ আিটিসা্ 

▪ আড়িং 

4. কদয়কটি  বোে নস ওয়যাি বকািা্ীি ্াম ম্পলখু্? 

উত্ত র : পুমা, ম্পিেক, অযাম্পডডাস, কুকােিা।  

5. হুম্পড ম্পক? 

উত্ত র : ইহা মূলত শীতকালী্ একটি বপাশাক। শিীটিি উপটিি অিংটশ পম্পিধাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।  

6. ম্পে ম্পে ক্রীম বক অন্য ম্পক ্াটম ডাকা হয়? 

উত্ত র : ম্পে ম্পে ক্রীম বক "ডবউটি ব াম" ব া " দেড মশ  বা ম" না দম  িা কা হয় । 

7. ব্লাশ ম্পক? 

উত্ত র :  োশ হল একটি  প্র স াধন ী  পণ্য  র্া  গাদল  র ঙ কর্াগ কর দত ও ত্ব দক র  ব ণ  ৃ উজ্জ্ব ল ক র দত  ব্য ব হৃ ত  হ য়।  এটি  

পাউিার, ডক্র ম, ক জল এব াং তর ল  স হ ডবডভন্ন  আকাদর  প াওয়া  র্া য় এবাং  ডবডভ ন্ন ডস্কন  কোন  এবাং  পেি  অনুস াদর  

ডবডভন্ন ধর দনর  োশ পাও য়া  র্ায় । 

8. চুটল ব্যেহাি হয় এম্ ৩টি অলিংকাটিি ্াম ম্পলখু্। 

উত্ত র : বহয়াি ম্পক্লপ, বহয়াি িাোি ব্যান্ড, কাঁো 

9. কাট্ ব্যেহাি হয় এম্ ৩টি অলিংকাটিি ্াম ম্পলখু্। 

উত্ত র : ইয়াম্পিিং, কা্পাশা ও কা্োলা 

10. আমনটলে ম্পক ধিটণি অলিংকাি? 

উত্ত র : আমনটলে হাটত পম্পিধা্ কিাি একটি অলিংকাি 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-১.১: ব্যেহাি সহ খুচিা বদাকাট্ি কটয়কটি পণ্য ম্পচম্পিত করু্ 

 

উ দেশ্য : এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ খুচিা বদাকাট্ি কটয়কটি পণ্য ড চডিত কর দত সক্ষ ম  হদব 

▪ পদণ্য র  ব্যব হার  স ম্পদক ৃ  ব লদত  স ক্ষ ম হদব 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

 

সতকনতা:  

1. বজলটপ্, ইটিজাি ব্যেহাটি সতকন থাকটত হটে 

2. বপম্পিল ো েলটপ্ ব্যেহাি কিা উিম। 

কাটজি ধািাোম্পহকতা:   

1. প্রটতযটক প্রযাকটিস শীে ও কলম ম্প্্। 

2. প্রটতযটক আলাদাোটে ম্প্টচি প্রযাকটিস শীে গ্রহণ করু্ এেিং ম্পচত্র অনুর্ায়ী পণ্যটি ম্পচম্পিত করু্ 

3. ম্প্টদ নশ্া অনুর্ায়ী পণ্য সিটকন ম্পলখু্। 

4. আপ্াি কার্ নসিাদ্ হটল প্রম্পশক্ষকটক েলু্। 

5. আপ্াি কাজ উপস্থাপ্ করু্। 
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কে ডসডফ দকশ ন-ড শে (Specification Sheet)-১. ১:  ব্য বহা র সহ খুচরা কদাকা দ নর ক দয়কটি  পণ্য  

ডচডি ত ক রু ন 

 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাদেডরয় ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3.  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4.  ইটিজাি বোে সিংখ্যা ০১ 

5.  বপম্পিল কাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রযাকটিস শীে 

ম্পচত্র ্াম পণ্য সিম্পকনত তথ্য  

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  অযাপ্র্ ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

2.  মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 
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ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 

 

 

ধি্ঃ 

ইউম্প্েঃ 

সাইজঃ  

ব্র্যান্ডঃ 

ব্যেহািঃ 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-১.২: ডরদেইল  কটাদ রর প্রসাধ নী ডচডি ত করু ন 

     

 উ দ েশ্য : এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটিি প্রসাধ্ী ডচড ি ত করদত স ক্ষম  হদব 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

 

সতকনতা:  

1. বজলটপ্, ইটিজাি ব্যেহাটি সতকন থাকটত হটে 

2. বপম্পিল ো েলটপ্ ব্যেহাি কিা উিম। 

কাটজি ধািাোম্পহকতা:   

1. প্রটতযটক প্রযাকটিস শীে ও কলম ম্প্্। 

2. প্রটতযটক আলাদাোটে ম্প্টচি প্রযাকটিস শীে গ্রহণ করু্ এেিং ম্পচত্র অনুর্ায়ী পণ্যটি ম্পচম্পিত করু্ 

3. ম্প্টদ নশ্া অনুর্ায়ী পণ্য সিটকন ম্পলখু্। 

4. আপ্াি কার্ নসিাদ্ হটল প্রম্পশক্ষকটক েলু্। 

5. আপ্াি কাজ উপস্থাপ্ করু্। 
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কে ডসডফ দকশ ন-ড শে (Specification Sheet)-১. ২:  ডরদেইল  কটাদ রর প্রসা ধনী ডচডি ত করু ন 

 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্য াদে ডরয় ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

১ খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

২ কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

৩ বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

৪ ইটিজাি বোে সিংখ্যা ০১ 

৫ বপম্পিল কাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রযাকটিস শীে: 

ম্পচত্র পণ্য সিম্পকনত তথ্য 

 

্ামঃ 

বক্ ব্যেহাি কিা হয়ঃ 

 

্ামঃ 

বক্ ব্যেহাি কিা হয়ঃ 
 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1 অযাপ্র্ ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

2 মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 
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্ামঃ 

বক্ ব্যেহাি কিা হয়ঃ 

 

্ামঃ 

বক্ ব্যেহাি কিা হয়ঃ 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)- ২:  ইনদভন্টড র কদরা ল  প্রডক্র য়া  ব্য াখ্য া করদ ত পািটে 

 

অযা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা কিা হটয়টে 

2. ই্টেন্টম্পি কটরাল পদ্ধম্পত ম্পচম্পিত কিা হটয়টে 

3. কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ কিা হটয়টে 

4. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য গুদামজাত কিা হটয়টে 

5. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য ম্পেক্রয় এলাকায় স্থা্ান্তি 

কিা হটয়টে 

6. কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী বময়াটদািীণ ন পণ্য বফিত/ম্প্ষ্পম্পি কিা হটয়টে 

শ ত  ৃও ডর দস াস ৃ

• কম নটক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রটয়াজ্ীয় টুলস  

 

ডবষয়বস্তু 

1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

2. ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ 

3. কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ 

4. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ 

5. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

6. বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি 

এম্পক্টম্পেটি 
1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা করু্ 

2. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ করু্ 

প্র ডশ ক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা  (Discussion) 

• উপস্থ াপন  (Presentation) 

• প্র দশ নৃ (Demonstration) 

• ডন দদডৃশ ত অনুশী লন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশী লন (Individual Practice) 

• প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

• স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

• কে ইনট রডমাং  (Brainstorming) 

অযা দস স দমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দশ নৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ড শক্ষ ণ/প্রড শক্ষ ণ কা র্ কৃ্র ম  (Learning Activities)-২ ই নদভন্টড র কদরা ল  প্রডক্রয়া  ব্য াখ্য া করদত 

পািটে 

 

এই ডশ ে ন ফ ল অজৃদন র  লদক্ষ য ড শ ে ন ফদল অন্তর্ভ কৃ্ত  ডব ষ য়ব স্তু  এব াং প ার ফর ম্য ান্স  ক্র াই দেডর য়া অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নড লডে ত  

কার্ নক্রমগুটলা পর্াৃ য়ক্র দ ম স ম্পা দন  ক রু ন ।  কার্ নক্রমগুটলার  জন্য  ব ডণ তৃ  ডর দস াস সৃ মূহ  ব্যব হার করু ন ।   

ডশ ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

উপকর ণ / ডব দশ ষ  ডন দ দশৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. প্র ডশ ক্ষার্থীগ ন     ককান  ডশ ক্ষা উ পকর ন  

ব্যব হার  ক র দব  কস  স ম্পদক ৃ প্র ডশ ক্ষ দক র  

ডনক ে জানদত  চ াইদব 

1. প্র ডশ ক্ষক  প্র ডশ ক্ষার্থীদদর  “ ই ন দভন্টডর  ডনয়ন্ত্র ণ  প্র ড ক্রয়া  ব্যা খ্যা 

কর দ ত  পারদ ব ” কশ োর উপকর ন  প্র দান করদবন 

2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে প ড়দত হ দব । 
2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে ২ : ইনদভন্টড র  ডনয় ন্ত্রণ  প্র ডক্রয় া  ব্য াখ্যা  

কর দত  পারদ ব। 

3. কস লফ ক চদক প্র দত্ত প্র শ্ন গুদলা র উত্ত র 

প্র দান করু ন এব াং উত্ত রপদত্র র স াদর্থ 

ডমডলদ য় ডনডি ত হদত হদব ।  

3. কস ল্ফ- দ চক ম্পশে ২  -এ ক দয়া প্র শ্ন গুদলার উত্ত র প্র দান  করু ন।    

উত্ত রপত্র  ২ - এর স াদর্থ ডনদ জর উ ত্ত র ডমডল দয়  ডনডি ত করু ন।   

4. জব/োি ডশ ে ও ক েডস ডফ দক শ ন ডশ ে 

অনুর্া য়ী জব স ম্পাদন করু ন । 

4. ডনদম্না ক্ত জব/ োস্ক ম্পশে অনুর্া য়ী  জব/োস্ক  স ম্পাদন  করু ন 

    োি ম্পশে ২.১: ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা করু্ 

বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে ২.১ ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

করু্  

োি ম্পশে ২.২: এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ করু্  

বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে ২.২: এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য 

সিংিক্ষণ করু্  
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-২: ইনদভন্ট ডর কদরা ল  প্রডক্র য়া  ব্য াখ্যা  কিটত পািটে 

 

ডশ েন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

 

2.1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

2.2. ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত 

2.3. কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ 

2.4. এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ 

2.5. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

2.6. বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

 

2.1 ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা 

একটি ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সমটয় একটি ব্যেসা প্রম্পতষ্ঠাট্ থাকা ই্টেন্টম্পিি ো মালামাটলি 

পম্পিমাটণি সািািংশ । অন্যোটে েলা র্ায় বর্ ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্পফম্পজকযাল ো ইটলকিম্প্ক ডকুটমন্ট 

বর্খাট্ আপম্প্ ম্পেক্রয় বর্াগ্য পণ্য, মজুটদি জন্য অড নাি কিটে্ এম্ পণ্য, ম্পক পম্পিমাণ পণ্য ্ষ্ট হটয়টে তাি 

সামগ্রীক ম্পচত্র একসাটথ পাওয়া র্ায়। সিংটক্ষটপ ইহা ব্যেসাম্পর়্িক সামম্পগ্রক অেস্থা্ তুটল ধিাি জন্য একটি মােম 

মাত্র। 

ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন এি সুম্পেধা: 

▪ টক আউেস সিটকন জা্া র্ায়।  

▪ ম্পেক্রয় ম্পচত্র সিটকন জা্া র্ায়।  

▪ েতনমা্ ই্টেন্টম্পি সিটকন অেগত থাকা র্ায়। 

▪ পটণ্যি চাম্পহদা সিটকন জা্া র্ায়। 

▪ ্ষ্ট হটয় র্াওয়া পটণ্যি পম্পিমাণ সিটকন জা্া র্ায়। 

▪ ব্যােসাম্পয়ক েযা্ কিটত সুম্পেধা হয়।  

ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন এি ম্পেম্পেন্ন ধিণ সিটকন ম্প্টম্ন ম্পেস্তাম্পিত আলকপাত কিা হটলাঃ 

K. ই নদভন্ট ডর  ভয ালুদ য়শ ন  ডর দ পাে :ৃ   

এই ডর দ পােটৃি  প্র ডত ি াদন  র্থ াক া স ক ল ইন দভন্ট ডর র  ক মা ে ব াজার  মূল্য তুদল ধ দর। স াধারণত  ভযালু দয়শ ন  ডর দপা ে ৃ

দত ডরর কক্ষদত্র FIFO (ফাট ৃ -ইন, ফাট ৃ -আউে), LIFO (লাট -ইন, ফাট ৃ -আউে)  বা ও দয়ে ি এভাদরজ কট  

(প্র ডতি াদনর প দণ্য র কমা ে  মূ ল্যদ ক প দণ্য র কম াে  স াংখ্য া দ্বারা  ভা গ কর দল  ফলাফ ল  র্া  পা ওয়া  র্ ায়  তা  ওদ য়েি  

এভাদরজ  কট  নাদম  পডরড চত ) পদ্ধডত ব্যব হার কদর  গণ না কর া হ য়।  এটি  ব্যব স ার  ব ত মৃান  মূ ল্য বু ঝ দত  স াহায্য  

কদর। 

L. ই ন দভন্ট ডর  োন ওৃ ভার  ডর দ পা ে ৃ

এই ডর দপা েটৃি  স নাক্ত  কদর  কর্  এ কটি  ককাম্পা ডন কত  দ্রুত তার  ইন দভন্টডর  বা  পণ্য  ডব ডক্র  ক দর  এব াং  এক টি  ডন ড দষৃ্ট্  

স মদয়র মদধ্য  পণ্য  গু দলা  প্র ডতস্থ াপন কদর। স াধারণত  ডবডক্র কর া পদণ্য র কমা ে ের চ গি  ইনদভ ন্টডর দ্বারা ভাগ  

ক দর  ইন দভন্ট ডর  ে ান ওৃভার  গণ ন া কর া হ য়। এ ই ডর দপ াে ৃ খুব  স হ দজই ডন দ দশৃ  ক দর  কর্ এক টি  কক াম্পাডন  ক ত ো  
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দক্ষত ার স াদ র্থ তার  ইনদ ভন্টডর পডরচ ালনা কর দে । এো ড়াও  এ ই  ডর দ পােএৃকটি  পণ্য  ধী র গডত র ব া ধী দর ডব ডক্রত  

পণ্য  স নাক্ত  কর দত সাহ ায্য  কদর । 

M. ট ক  ট য া োস  ডর দ পা ে ৃ

এই ডর দ পা েটৃি  ইন দ ভন্ট ডর র  প্র ডত টি  আইদ েদমর  পড র মাদণ র  স মস ামডয়ক  ( ডর দ য়ল-ো ইম ) ত থ্য প্র দান কদর। এই 

ডর দপাদ েরৃ  মদধ্য  ককান  প্র ডতি াদ ন পদণ্য র  অবস্থ ান, SKU (ট ক ডকড পাং  ইউডনে )  নম্বর  এবাং  অড বক্র ী ত পদণ্য র  

পডরমাণ  উ দেে  র্থাদক ।  এটি  ব্যব স া  প্র ডতি াদনর ট দক র  ডবড ভন্ন স্ত র ডনর ী ক্ষণ কর দত  এব াং পু নর া য় স াজাদত  এব াং  

কশ ষ হদ য় র্া ওয়া  পণ্য  পু নর া য় পূ রণ করার  ডবষ দয় ডস দ্ধান্ত  ডনদত  স হা য়তা কদর৷ 

N. এ ডবডস  ডবদে ষণ  প্র ডতদব দন 

এই প্র ডতদব দনটি  তাদদ র মূল্য  এবাং গুরু দত্ব র উ পর ড ভডত্ত কদর  ইনদভনে ডর আ ইদে ম গুডলদক  ড তন টি  ডবভাদগ 

কেণী বদ্ধ  কদর:  A (high-value, high-priority items- উচ্চ-মূল্য, উচ্চ-অগ্রাডধক ার  আইদে ম), ডব 

(moderate-value, medium-priority items- মধ্যম -মূ ল্য, মাঝাডর -অগ্রা ডধক ার  আই দ েম), এবাং  ডস  

(low-value, low-priority items- ডনম্ন-মূল্য, কম অগ্রাডধক া র আইদ েম)। এটি  ব্য বস া  প্র ডতি ানদক  তাদদর  

ইনদভন্টডর পডর চালনা য় কক ান প দণ্য র কক্ষদত্র  অ গ্রাডধক ার  ডদদত  এ বাং কক া র্থ ায়  ডক  ধ র দন র  স াদপা ে ৃ প্র দান  কর দত  

হদব তা  ডন দদশৃ  ক দর । 

O. ব্য াক অিাৃর  ডর দ পা ে ৃ

এই প্র ডত দব দন টি  এমন  পণ্য গুড ল র  ত াডলক া ক দর  র্া গ্রাহক র া  অ িাৃর  ক দর দে ন  ডক ন্তু ব ত মৃাদন  ট ক  কন ই।  এটি  

ব্যবস াডর্ কদদর  কাট মার দদর  চা ডহদা  বা ক্র য় প্র বণত া শ না ক্ত ক রদত এবাং  গ্রা হদকর অস দন্তাষ  কমাদত পদণ্য র  

মজুদ  রােদত  স হায়তা  কদর। 

P. ক িি  ট ক  ড র দ পাে ৃ

এই ডর দ পাে  ৃইনদভন্টডর র কস ই  আ ইদে ম  বা পণ্য গুড লদক  ড চডিত  ক দ র  র্া এক টি  ব ডধ তৃ  স মদয়র  মদধ্য ও ডবডক্র কর া  

হয়ডন বা পণ্য  ডবন ষ্ট্  হ দ য় কগদে । এটি ব্যবস া  প্র ডতি ানদক  ধী র গডত র ইনদভন্টডর স নাক্ত কর দত স হা য়তা কদর র্ া  

স্থ ান এবাং মূলধন  ে াডল কর ার জন্য োি  কদ ও য়ার  ডস দ্ধান্ত  বা  এ দকবাদরই পণ্য  ডন ষ্পডত্ত কর দত  ড ন দদশৃ  ক দর । 

Q. ডর ওয় ািাৃর  পদয় ন্ট  ডর দপ াে ৃ

ডর ওয়াি াৃর  পদয়ন্ট  ডর দ পাে  ৃ স দব াৃত্ত ম ইন দ ভন্ট ডর  কলদভ ল ডহস াব  ক দর  কর্ে াদন  অডত ডর ক্ত ইন দ ভন্ট ডর  ক ড মদয়  

ট কআউে এি াদত আইদ েমগুডল দক পু নর া য় স াজাদত  ডন দ দশৃ ন া প্র দান  ক দর ।  এটি  স ময়, চাডহদা র  প ডর ব ত নৃ শ ী লত া 

এবাং কাড িত পডরদষব ার  মদত া  ডবষ য় গুডল  ডবদব চনা কদর  জ ানান  ক দয়  কর্  কে ন ভড বষ্যদতর  চ াডহদা  পূ রদণর  

জন্য পণ্য  মজু দ কর দত  হদব । 

 

2.2 ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত  

গ্রাহটকি চাম্পহদা পর্ নটেক্ষণ কিাি সময় টক বলটেল িযাক কিাি প্রম্পক্রয়াই হটলা ই্টেন্টম্পি কটরাল হল। এটি 

ব্যেসাপ্রম্পতষ্ঠা্টক ম্প্ম্পিত কটি বর্ তাটদি কাটে সঠিক পম্পিমাটণ গ্রাহটকি চাম্পহদা ো পেি অনুর্ায়ী পণ্য িটয়টে। 

োড়াও ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যেসা প্রম্পতষ্ঠা্ গুটলাটক একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট পটণ্যি বক্ষটত্র অম্পতম্পিক্ত ো কম টক কিা এড়িাটত 

সহায়তা কটি। পটণ্যি পম্পিমাণ জা্াও চুম্পি এেিং ক্ষম্পত প্রম্পতটিাধ কিটত সাহায্য কটিটে। সঠিক সমটয় সঠিক টক 

থাকাি অথ ন হল ব্যেসাগুম্পল পর্ নাপ্তোটে তাটদি সাোই বচই্ এেিং গ্রাহক পম্পিটষো কার্ নক্রম পম্পিচাল্া কটি।  

 



 

41 

 

 

ইনদভন্টডর ডন য় ন্ত্রণ কর ার  জন্য ড ক জানা প্রদ য়াজন? 

স ফলভাদব  ইনদ ভন্টডর  ডন য় ন্ত্রদণর  জন্য  ক্র য়, পু নর া য় অিাৃর, ডশ ডপাং, গুদামজাতক রণ, স ঞ্চয়স্থ ান, গ্রাহক  স ন্তুডষ্ট্, ক্ষডত 

প্র ডত দর াধ  এব াং োন ওৃভ ার  ইতয া ডদ  ত থ্য  প্র দর্ াজন।  কক ন ন া  এস ব ডক ছু  পর্াৃদলা চন া  ক দর  ব্যব স া  প্র ডত ি াদন র  অ ব স্থ া 

স ম্পদক ৃ ধ ার ণ া  প াওয় া র্ ায়।  এস ক ল ত থ্য  উ পাত্ত  পর্াৃদ লাচন া  ন া  ক র ার  ক ার দণ  ও য়াল মাে  ৃঅনুম ান  ক দর দে  কর্  2014 

স াদল ককা ম্পানী টি  $3 ডবড ল য়ন  িলার মূদল্যর  পণ্য  ডবক্র য়  ক র া ক র্থদক বডিত  হদয় দে। 

ইনদভন্টডর  কদর াদলর  একটি  অ ডবদে দ্য অাংশ  হল  স াপ্ল াই  ক চই ন ম্যাদন জদ মন্ট (SCM), র্া কাঁ চামা ল, পণ্য  এবাং 

পডরদষব ার  প্র বাহদক স ঠিক  র াদ ে র্াদত  ককাম্পা ডন বা  গ্রাহকর া স বস ময় এ গুদলা  ক পদত পাদর ।  োলোটে ই্টেন্টম্পি 

ম্প্য়ন্ত্রণ কিাি বক্ষটত্র ম্প্টম্ন েম্পণ নত ম্পেষয়গুটলা োস্তোয়্ কিটত হটেঃ 

K. ই নদভন্ট ডর  কগাল  কস ে  ক রা 

ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মদন্ট র  জ ন্য  েষ্ট্  এক টি  কগ াল ব া উদে শ্য ডন ধ াৃর ণ  ক র া, কর্মন ট ক আউে  কম  কর া, 

ইন দভন্ট ডর  োন ওৃভ ার  অডি মা ই জ ক র া, কহাডডাং  ের চ  কমা দনা এবাং নগ দ  প্র বাহ উন্নত করা। 

 

L. ই নদভন্ট ডর নী ডত  দত রী 

প্র ডতি াদনর জন্য অি াৃর, প্র াডপ্ত, কট ার এবাং ডবক্র দ য়র জন্য নী ডত এবাং প দ্ধডতগুড ল দত ডর কর া ৷  অি াৃদর র  পডর মাণ, 

ডর -ওয়াি াৃর  প দয়ন্ট, ডলি োইম এবাং ট ক করা দেশ ন পদ্ধ ডত র  ম দ ত া ক ার ণ গুডল  ডন ধ াৃর ণ  ক রু ন ।  কক নন া ইনদভন্টডর  

নী ডতগুডল ড লডপবদ্ধ  র্থাকদল  প্র ডত িান  পডর চালনা  কর া স হ জ হ য়। 

 

M. ই নদভন্ট ডর ম্য াদনজ দমন্ট  স ফ েওয্য  ার  ব্য বহার 

আমাদ দর ক দদশ অ দনক  প্র ডতি াদ নই ম্যানুয়া ডল (ক াগজ - ক ল ম) ই ন দভন্ট ডর র  ক ার্কৃ্র ম পডর চালন া ক দর  র্থ াদক ।  র্া  

স বস ময়ই স ম য় স াদ পক্ষ  এব াং অদনক  কক্ষ দত্রই অস ত ক  ৃর্থাকদল  র্ভল ফ লাফ ল চদ ল আদস  র্ া ব্য বস া  প্র ডতি ানদক 

ক্ষডতগ্রস্ত  কদর।  এ  কারদণ  ইনদ ভন্টডর কলদভ ল ট্রযাক  কর দত, ডবক্র য় প্র বণত া  ডনর ী ক্ষণ  কর দত, ডর দপাে  ৃ দ ত ডর  

কর দত এবাং  ইনদ ভন্টডর -স ম্পড ক ৃত  ক াজ গুডলদক  স্ট্র ী মলা ইন  ব া শৃ ি ল ক র দত  ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মন্ট  

স ফ্টওয্য  াদর ডবডন দর্ াগ কর া উড চ ত।  এদক্ষদত্র এো ডন ডিত  কর া জরুরী  কর্ স ফ্টওয্য  ারটি  ডবরামহী ন ভাদব চলদে  

এবাং অন্য ান্য  ডস দট দ মর স াদ র্থ স ঠিক  ভাদব  স াংযু ক্ত র দয়দে ; কর্ম ন পদ য়ন্ট -অ ফ-দস ল  (POS) এবাং অযাক াউডন্টাং  

স ফ্টওয্য  ার এদক অপদর র সাদর্থ  স ঠিক  ভাদব স াং যুক্ত। 

 

N. ডন য়ড মত ইনদ ভন্টডর  কাউন্টস 

ডস দট দম কর ক ি ৃ ক র া  ইন দ ভন্ট ড র  কলদ ভদলর  স াদর্থ  প্র কৃ ত  ইন দ ভন্ট ডর  ক লদভদলর  স াম ঞ্জস্যতা  বজায়  রােদত  

ডন য়ডমত  ডফ ডজকয াল ইনদভন্টডর  গণ না পডর চালনা  কর া ।  প্র ডত মাদ স  মাডসক  বা  ডতন  মাদস একবার  পর্াৃ য়ক্রড মক 

হাদর গণ নার  স ময় সূচী  কর া  এ ব াং  ডন ডদষৃ্ট্  আ ইদে ম ব া  ডব ভা দগ র  জ ন্য  ইন দভন্ট ডর র  স ঠিক  ভাদ ব অ স ঠিক  পডর মাদন  

আদে ডকন া  তা র্া চা ই ক র া। 

 

O. ABC ড বদে ষণ 

ABC পদ্ধম্পত ডবদেষণ কদর তাদদর গুরু ত্ব  এব াং মূদ ল্যর উ পর ড ভডত্ত কদর ইনদভন্টডর আইদ েমগু ডলদক ক েণী বদ্ধ 

ক র া।  ডবদ েষণ এর ফলা ফল  অ নুর্ায়ী  স ম্প দ  বরাে  রাো  এব াং  কস  অনুস াদর  ক মী  ব্যবস্থ াপনাদ ক অ গ্রাডধক ার  

কদও য়া। 
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P. ডর দপ্ল ডনশ দ মন্ট প্রদস স  লক্ষয  র াো 

ডরদপ্ল ডনশ দমন্ট প্র দস স  অড িমা ইজ কর ার  জন্য জ াট -ইন -ো ইম (JIT) ব া ইদক ান ডমক  অ িাৃর  কক া য়াডন্টটি  

(EOQ) ডনয়ম প্র দয়াগ  ক রু ন ।  ট ক আউে এব াং অডত ডর ক্ত ইন দ ভন্ট ডর  ক ম াদত  চাডহ দার  পূ ব াৃভা স, ডলি োই ম, 

এবাং পেি স ই পড রদষব ার কলদভ দলর  উপর ডভডত্ত  কদর ডর  অ িাৃর  পদয়ন্ট এ বাং ডর  অিাৃ র  পণ্য র  পড র মাণ  ডন ধ াৃর ণ  

ক র া। 

Q. স রবর াহকারী  ব্যবস্থ া পনা 

ব্যবস ার কক্ষ দত্র অন্য তম  একটি  ডবষয় হদলা  ডন ভরৃ দর্ াগ্য স র ব র া হক ার ী দদর  স াদ র্থ  দৃে   স ম্পক ৃ স্থ াপন  ক র া ।  এ  

কক্ষদত্র তা দদর  স াদর্থ পদণ্য র  মূল্য, ডিস কাউন্ট এবাং  ডবতর দণর স ম য়সূ চী র  ম দত া অনুকূ ল  শ ত াৃব লী  ড ন দয় আদ লাচনা  

ক র া।  স র ব র াহক ার ী র  ক মকৃ্ষ ম ত া ডন র ী ক্ষ ণ  ক র া, ডলি ো ইম  মূ ল্যা য়ন  কর া  এবাং  স রবর াহ কারী র অডব লদম্ব  

ইনদভন্টডর সর বরা হ ডনডি ত  ক রদত কর্দকা দনা সম স্যা সম াধান  করু ন 

 

R. ডব ক্র য়  প্র বণত া  ডনর ী ক্ষণ  কর া 

ডবক্র য় কিে া ডব দ েষ ণ  ক র া এব াং  ভডব ষ্যদত র  চ াডহদ া স ঠি ক ভা দব  ড ন ণ য়ৃ ক র া। অতী দতর ডবক্র য় তথ্য  এবাং  চ াডহ দার  

ধ র ণ গুডল স ন াক্ত  ক র া,  প্র চার মূ লক  ক ার্কৃ্র ম স াংক্র ান্ত স ব ডক ছু  পর্াৃদলা চন া ক দর  ইন দভন্ট ডর  কল দভল স াম ঞ্জস্য  

রাোর জন্য পণ্য  ক্র দ য়র  ডস দ্ধান্ত ডনদত  হদব। 

 

S. ক্ষড ত প্রডত দ রাধ ব্যবস্থ া  বা স্তবা য়ন 

ইনদভন্টডর  ডবন ষ্ট্  এব াং  চুডর  কর া ধ কর ার জন্য ব্যবস্থ া  গ্র হণ কর া , কর্মনঃ  ডনর া পত্ত া ক যাদ মরা, অযাদক্সস  ডন য় ন্ত্রণ, 

ইন দভন্ট ডর  ট্যা ডগ াং এব াং ক ম চৃা র ী  প্র ডশ ক্ষ ণ  ইতযাডদ।  স বস ম য় ইনদভন্টডরর অস ঙ্গডত গুডল ডনর ী ক্ষণ কর া , মূ ল 

কারণ গুডল  স নাক্ত কর া  এব াং দ্রুত  স মাধান  কর া। 

 

2.3 কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ 

প্র ডত টি  ক মদৃক্ষ দত্র ই স ব স য়  ব্যব স াডয়ক  ব া ব্যব হাদর র  উদ েদশ্য  পদ ণ্য র  চাড হদা  র্থ া দক ।  অিাৃর  কৃ ত  এ স ক ল পণ্য  গ্রহদণ র  

কক্ষদত্র অবশ্য ই ডকছু  ডনয় ম কমদন  চলদত  হয় , র্া ডনদ ম্ন  স াংদক্ষদ প আদলাকপ াত করা  হদলা।   

K. প্র স্তুডত  গ্র হণ 

▪ ইন ক াডম াং ডশ পদ মন্ট  প ডর চা লন া র  জন্য  পর্াৃপ্ত স্থ ান  এব াং স র ঞ্জা ম স হ এক টি  গ্রহণ দর্াগ্য এল াক া  ডন ধ াৃর ণ  

ক র া। 

▪ এো  ডনডি ত  কর দত  হদব  কর্ ,  কমীর া র্র্থার্র্থ  গ্র হদণর  পদ্ধ ডত এবাং পণ্য  সুরক্ষ ার  ডব ষ য়  গুদলা  স ম্পদক ৃ 

ভালভাদব  অবগ ত। 

 

L. িকু দম দন্ট শ ন  পর্াৃ দলাচ ন া 

▪ চালান এর কড পর স াদর্থ  অন্য া ন্য  িকুদমন্ট, কর্মনঃ  পার দ চজ ওয়ািাৃর, প্য াডকাং ডিপ ইত যাডদ  ডমডলদ য়  

কদো। 

▪ পদণ্য র পডরমাণ, পণ্যি ডববর ণ এবাং মূদল্যর  ম দধ্য অস ঙ্গডত  পর ী ক্ষা কর া । 

 

M. প ডর দশ নৃ 

▪ পণ্য  পডরবহণ  চল াকালীন  ককান  ক্ষডত বা কেম্প াডরাং  হদ য়দে  ড কন া তা  পর্দৃব ক্ষ দণ র  জন্য প্য া দকদজর 

বাডহযক  অবস্থ া  পরী ক্ষা  কর া । 



 

43 

 

▪ ক্ষডত গ্রস্ত, ত্রুটি পূ ণ  ৃবা র্ভল পণ্য  চ দল আস দল  পডর দশ নৃ  ক র ার  জ ন্য  প্র দর্ াজন ী য় প্য াদক জগুডল কো লা। 

▪ স ঠিক  পণ্য  ডনডি ত কর দত  প্য া ডকাং ড িপ  বা  পার দ চজ  ওয় ািাৃর  এর  স াদর্থ  প্র াপ্ত আইদ েমগুডলর  তুলন া 

ক র া। 

N. ম ান ডন য়ন্ত্র ণ 

▪ প্র াপ্ত পদণ্য র গুণমান পরী ক্ষা কদর  ডনডি ত কর া  কর্  স কল পণ্য  চাডহ দা অনুর্া য়ী  মান এব াং ক েডস ড ফদ কশ ন  

বজায়  করদে  কপ্র রণ করা  হদ য়দে ডকন া ।   

▪ ককাদনা  গুণ মাদনর  স মস্যা  বা  অ স ঙ্গডত নডর্থ র্ভক্ত  করু ন  এবাং  স র বরাহকার ী  বা  প্র াসডঙ্গক  ডব ভাদগ  তাদ দর 

স াদর্থ কর্াগা দর্াগ করুন । 

 

O. িকু দম দন্ট শ ন  এব াং  কর ক ি ৃড ক ডপাং 

▪ ইন দভন্ট ডর  ম্য াদন জদ মন্ট  ডস দট ম  ব া ডর ডস ডভাং  লদগ  স ঠি ক ভা দব  প্র াপ্ত আ ইদে মগুড ল কর ক ি ৃক র া । 

▪ প্র দর্ াজদন ফদো গ্রাফ  স হ কর্দকা ন অস ঙ্গডত, ক্ষডত, বা গুণমাদনর  স মস্যা ন ডর্থর্ভ ক্ত কর া । 

▪ কর ফাদর ন্স  এব াং অডিটি াং  উদে দ শ্য প্র াপ্ত চালাদন র  স াংগ ঠি ত  কর ক ি ৃব জা য় রাে া। 

 

P. কট াদর জ  এ বাং  অ রগ ানা ইজ  (স াজ াদনা) 

▪ প্র াপ্ত পণ্য গুদল া স নাক্তকারী  তদথ্য র ডভডত্তদত  স ঠিক ভাদব ক লদবল কর া, কর্মন SKU নম্বর  বা পণ্য  ককাি। 

▪ পদণ্য র ধরণ, আকার এব াং কট াদ রজ এর  প্র দর্ া জনী য়তার  উপর  ড ভডত্ত কদর  ম দনান ী ত কট াদর জ  এ লাকা য়  

স াংরক্ষণ করা । 

 

Q. ক র্াগা দর্াগ 

▪ প্র াপ্ত মাল ামাল  এব াং তা  স াংক্রান্ত  ককাদনা  স মস্যা  র্থাকদল  স াংড েষ্ট্  ডবভাগ ব া ক মীদদর  অব ডহত ক রা । 

▪ ইনদভন্টডর  কলদ ভল  এবাং  ট ক  অবস্থ ান স ঠিক ভা দব আপদ িে  ক রদত ইনদ ভন্টডর  ম্যাদন জদ মন্ট  কমীদদর 

স াদর্থ কর্াগা দর্াগ  ক র া। 

 

R. ক ফরত  বা  ডব ডনম য় প্র ডক্র য় া: 

▪ ট যান্ড াি  ৃপদ্ধডত  অনুস াদর  ক্ষডত গ্র স্ত, ত্রুটি পূ ণ  ৃব া র্ভল  পণ্য  গুদ লার  জন্য ক ফরত  বা  ডবডন ম য়  প্র ডক্র য়া  শুরু  কর া। 

▪ প্র দর্ াজন অনুর্া য়ী  পণ্য  প্র ডতস্থ াপন, কক্রডিে বা  ডর ফাদন্ডর ব্যবস্থ া কর দত  স রবর াহকারী দ দর স াদর্থ  

কর্াগাদর্াগ  ক র া । 

 

S. প ডরষ্ক ার ক রা 

▪ দাডর্ দত্ব র  স াদর্থ  প্য াদকডজ াং  স াম গ্রীর প্য াদকে  স ডরদ য়  ক ফলা। এ সময় প ডরদবশ গত  ডব ডধ -ডনদষ ধ  অ নুস রণ  

ক র া। 

▪ একটি  ডনর াপ দ এব াং সুশৃ ি ল ক মদৃক্ষ ত্র ব জায়  রাোর  জন্য  পণ্য  গ্রহণ কৃ ত  এল াকাটি  প ডরষ্কার  কর া। 

 

T. প্র ডতড ক্র য়া  এব াং  উন্নডত 

▪ প্র ডক্র য়ার  উন্ন ডত র  জন্য  কর্দক া দন া চ যাদল ঞ্জ ব া  পর া মদশ রৃ  ডব ষ দয়  কমীদদর  কাে কর্থদক প্র ডতডক্র য়া চাও য়া। 

▪ ডন য়ডমত পণ্য  গ্রহণ  পদ্ধডত  পর্াৃ দলাচন া ক র া  এবাং দক্ষত া এব াং  ক ার্কৃ াডর ত া ব াি াদন ার  জন্য  প্র দর্ াজন  

অনুর্া য়ী  ব্যবস্থ া  কনয় া । 
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2.4 পণ্য সিংিক্ষণ 

ট যান্ড াি ৃ অ পাদর টি াং পদ্ধডত  ( এ স ওডপ) অনুর্ া য়ী  পণ্য  স াংরক্ষণ  কর দল ডরদে ইল শ দপর র্াবতী য় অ পাদরশ ন স হ  

ইনদভন্টডর র  ডনয় ন্ত্রন  খুব ই  সু শৃি ল হ য় ।  ক ার্কৃ র ভা দব  পণ্য  স াংর ক্ষ ণ  স ম্পদক ৃ  ডনদ ম্ন  ডকছু  ডন দ দডৃশ ক া প্র দান  কর া  হদলা 

 

K. গ্র হণ  এব াং  পডর দশ নৃ 

▪ পণ্য  প্র াডপ্তর পদর, ত ার া অিাৃদর র  স াদর্থ  কমদল  ডকন া  তা কদো  এব াং ভা ল অবস্থ া য়  আদে ত া ডনডি ত করা। 

▪ পদণ্য র কক ান ধর দনর  ক্ষডত, কম য়াদ  কশ ষ হ ও য়ার  তাডরে  ( র্ডদ  প্র দর্াজয  হ য় ), এবাং  স ঠিক  কল দ বল ক চক 

ক র া। 

 

L. কে ণী কর ণ 

▪ পণ্য র ধর ন, আকার এবাং  দব ড শ দষ্ট্যর উপ র ডভডত্ত কদর  একই রক ম পন্য গুদলাদক একডত্রত  ক রা । এটি  

প্র দর্ াজদনর  স ম য় স না ক্ত কর া র  কাজটি  স হজ  কদর কতাদল। 

▪ পণ্য  স ঠিক ভাদব  শ নাক্ত  কর দত পডরষ্কার  কলদ বডলাং  ডস দট ম  ব্যব হার কর া। কর্ মন বারদক াি বা  RFID 

ট্যাগ  ইত যাড দ লাগাদন া । 

 

M. কট াদর জ ক েস বরা ে 

▪ কত  ঘন  ঘন  পণ্য  মজুদদর প্র দ য় াজন হয়  এব াং ইনদভন্ট ডরর আ কাদরর উপর ড ভডত্ত কদর কট াদর জ কেস  

বরাে কর া। 

▪ স্থ াদন র  স ব াৃডধ ক  ব্যব হার ডনডি ত কর দত  ডবড ভন্ন ধর দনর  তাক, ডবন  বা প্যাদ লে ব্যবহার  কর া । 

▪ দ্রুত স াংগ্র দহর  জন্য  উচ্চ - চাডহ দা  স ম্পন্ন  পন্য  গু দলা  প্র াইম  কলাদ কশ দন রাো  র্াদত  স হদজ  নাগ া ল প াওয় া  

র্ায়। 

 

N. ই নদভন্ট ডর ম্য াদনজ দমন্ট 

▪ স ঠিক ভাদব ট ক ক লদভল  ট্রয াক কর দত একটি শ ডক্তশ া লী  ইনদভ ন্টডর ম্যাদনজদ মন্ট ডস দট ম স্থ া প ন করা । 

▪ ওভারট ডকাং  বা টক আউ ে প্র ডত দরাধ করদত  ডন য়ড মত টক  কচক  পডর চালনা  কর া । 

▪ ব জৃয ক মাদত  FIFO (ফ াট ৃ -ইন -ফাট ৃ -আউ ে) বা FEFO (ফাট ৃ -এক্স পায় ার ি -ফ াট ৃ -আউ ে) পদ্ধডত  

ব্যবহার কদর  ট ক পডরচ ালনা ক রা । 

 

O. ডনর াপত্ত া  পডর মা পক 

▪ ডবপজ্জনক  বা  প চনশ ী ল পণ্য  পড রচালনা কর ার সম য় ডন র াপত্ত া  ড ন দদডৃশ ক া কমদন  চল া । 

▪ রাস ায়ডনক, দাহ য ডজডন স পত্র এ ব াং প চন শ ী ল র্দ্ব্য র্র্থ ার্র্থ  ডন র াপত্ত া স ত ক ৃত ার  স াদর্থ  ডন ডদষৃ্ট্  এলাক া য়  

স াংরক্ষণ করা । 

▪ ডন র াপদ  হ যান্ড ডলাং  অনুশ ী লন  এব াং জরু র ী  পদ্ধডত  স ম্পদক ৃ ক মী দদ র  প্র ডশ ক্ষ ণ  প্র দান করা । 

▪ ডনর াপত্ত ার সরঞ্জ াম  স মূহ  র্র্থার্ র্থ ডনয় ম কমদন  হাদতর  কাদে র া ো। 
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P. কট াদরর  জ লবার্ ়ু ডন য়ন্ত্র ণ 

▪ পচনশ ী ল আইদ েম বা ইদলকট্র ডনদক্সর মদতা স াংদবদনশ ী ল ডজডন স পত্র সাংরক্ষদণর  জন্য  উ পযুক্ত  তাপমা ত্রা  

এব াং আ র্দ্তৃ ার  মাত্রা  ব জা য় রাে া । 

▪ এডস  (এয়ার  কডন্ড শ নার )  ইনট ল  কর া । 

 

Q. ডনর াপত্ত া  ব্য বস্থ া 

▪ কট াদরজ এলাকা য় চুডর এব াং অ ননুদমাড দত প্র দবশ  করাধ করদত  ড নর াপত্ত া ব্যবস্থ া  প্র দয়াগ  ক র া। 

▪ মূল্যবান  ইনদ ভন্টডর রক্ষ া কর দ ত লক, অ যাল াম,ৃ ম্পসম্পস কযাদ মর া এবাং  অযা দক্সস কদ রাল  ডস দট ম ব্যব হার  

ক র া। 

 

R. িকু দম দন্ট শ ন  এব াং  কর ক ি ৃর াে া 

▪ পদণ্য র পডরমাণ, ত াডর ে  এব াং স র ব র াহক ার ী  স হ আগ ত  এব াং  ব ড হগ াৃমী  প দণ্য র  ডব স্তাডর ত  কর ক ি ৃ র াে া । 

▪ ভডবষ্যদতর  কর ফাদরন্স  এব াং করদ জাডলউশদন র  জন্য কর্দকাদন া ধ রদন র অস ঙ্গডত, ক্ষয়-ক্ষডত, বা  গুণমাদনর  

স মস্যা র্থাকদ ল নডর্থ র্ভক্ত  কর া । 

 

S. ডন য়ড মত রক্ষণ াদব ক্ষণ 

▪ কট াদরদজর  র্াবতী য়  স রঞ্জ াম  এ বাং সুদর্াগ - সুডব ধ া গুডল  স দব াৃত্ত ম ব্যবহারদর্াগ্য  অবস্থ া য়  র্থ াদক ত া  ডনডি ত  

কর ার জন্য  ডন য়ড মত রক্ষণাদবক্ষ ণ পডর চালনা  কর া । 

▪ দু ঘ েৃন া ব া ইন দ ভন্ট ডর র  ক্ষ ডত  কর াধ  ক র দত  ক্ষডতগ্রস্থ  তাক, ডবন , প্য াদলে বা কট াদরজ ক দন্টইনার গুদলা  দ্রুত 

কমরা মত বা  প্র ডতস্থ াপন কর া । 

 

2.5 ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি চাম্পহদা অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

ম্পিটেইল বসক্টটি গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এ পণ্য পম্পিেহট্ি ো সিেিাহ খুেই গুরুত্বপূণ ন 

একটি ম্পেষয়। তা ্া হটল দক্ষতাি সাটথ এেিং সঠিকোটে গ্রাহটকি অড নািগুম্পল পূিণ কিা সম্ভে হটে্া। ম্পিটেইল 

বসক্টটি চাম্পহদা অনুর্ায়ী কীোটে পণ্য পাোট্া র্ায় বস সিটকন ম্প্টম্ন আটলাকপাত কিা হটলা; 

  

K. অড নাি প্রটসম্পসিং 

▪ অ্লাই্ েযােফম ন থটক প্রাপ্ত, ই্-বটাি অনুটিাধ ো অন্যান্য চযাট্টলি মােটম প্রাপ্ত ওয়াড নাি পর্ নটেক্ষণ 

কিা। 

▪ সঠিক পণ্য ম্প্ে নাচ্ এেিং পম্পিমাণ সঠিক ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কিা। 

 

L. োোই এেিং প্যাম্পকিং 

▪ অড নাটিি প্রটর়্িাজ্ীয়তাি উপি ম্পেম্পি কটি বটাটিজ এলাকা বথটক আইটেম সিংগ্রহ কিা 

▪ এ বক্ষটত্র একটি দক্ষ ম্পপম্পকিং ম্পসটটম ব্যেহাি কিা। 

▪ পম্পিেহট্ি সময় ক্ষম্পত প্রম্পতটিাধ কিাি জন্য উপযুক্ত প্যাটকম্পজিং উপকিণ ব্যেহাি কটি পণ্য ম্প্িাপটদ 

প্যাক কিা। 

▪ চালাট্ি মটে বর্টকাট্া প্রটর়্িাজ্ীয় ডকুটমটন্টশ্, বর্ম্ প্যাম্পকিং ম্পিপ ো চালা্ অন্তর্ভ নক্ত কিা। 

 

M. পম্পিেহ্ পদ্ধম্পত 
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▪ বডম্পলোম্পিি জরুিীতা, সময় ও দূিটত্বি কথা ম্পেটেচ্া কটি ম্পশম্পপিং পদ্ধম্পত ম্প্ে নাচ্ কিা। 

▪ প্রটয়াজট্ সময়মত বডম্পলোম্পি এেিং ম্প্িাপটদ পম্পিেহট্ি জন্য ম্প্েনিটর্াগ্য ম্পশম্পপিং কযাম্পিয়াি ো 

লম্পজম্পটক সাম্পে নস ব্যেহাি কিা। 

 

N. বলটেম্পলিং এেিং ডকুটমটন্টশ্ 

▪ ম্প্ম্পিত কিা বর্ প্রম্পতটি প্যাটকজ বলটেল এেিং হযান্ডম্পলিং ম্প্টদ নশােলীি সঠিকোটে বলটেল কিা আটে। 

 

O. িযাম্পকিং এেিং মম্প্েম্পিিং 

▪ বপ্রিণকৃত পটণ্য িযাম্পকিং ম্পসটটম ব্যেহাি কিা। এটত কটি আপটডে থাকা র্ায় বর্ পণ্য কািংম্পখত লক্ষয 

বথটক কত দূটি িটয়টে। 

 

P. ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এ বগ্যাগাটর্াগ 

▪ ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি ম্পশম্পপিং ম্প্ম্পিতকিণ এেিং িযাম্পকিং তথ্য সিেিাহ কিা র্াটত তািা তাটদি 

অড নািগুম্পলি অগ্রগম্পত ম্প্িীক্ষণ কিটত পাটি। 

▪ ম্পশম্পপিং এেিং বডম্পলোম্পি সিম্পকনত বর্টকা্ ম্পজজ্ঞাসা ো উটদ্বটগি সমাধাট্ি জন্য ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) 

বক ম্পজজ্ঞাসা কিা। 

 

Q. ক্রমাগত উন্নম্পত 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে ম্পশম্পপিং প্রটসস এেিং পািফিম্যাি বমম্পিক্স মূল্যায়্ কিা র্াটত উন্নম্পতি জন্য বক্ষত্র ম্পচম্পিত 

কিা র্ায়। 

2.6 বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি 

একটি ম্পিটেইল শপ ো বটাটিি বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি অতীে গুরুত্বপূণ ন একটি ম্পেষয়। বক্্া ইহা র্থাসমটয় 

্া কিটল এি প্রোটে অন্যান্য পণ্য ক্ষম্পতগ্রস্ত হটত পাটি, এোড়াও বটাটিি জায়গা দখল হটয় থাকায় সম্পূণ ন 

ম্পেজট্স বচই্োই ক্ষম্পতি সম্ম়ুখী্ হয়। বময়াটদািীণ ন পণ্য কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি কিাি বক্ষটত্র অেশই স্বাস্থযম্পেম্পধ 

েজায় িাখটত হটে। এোড়াও বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি কিাি জন্য টযান্ডাড ন ম্পকছু পদ্ধম্পত িটয়টে র্া ম্প্টম্ন 

আলকপাত কিা হটলা: 

K. বময়াটদািীণ ন পণ্য স্াক্তকিণ 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে বশল্ফ, বটাটিজ এলাকা এেিং পটণ্যি ই্টে্েম্পি পম্পিদশ ন্  কিা এেিং বময়াদ বশষ হওয়াি 

তাম্পিটখি কাোকাম্পে আটে ো বময়াদ বশষ হটয় বগটে এম্ পণ্য স্াক্ত কিা। 

▪ পণ্য ম্পেম্পক্র হওয়াি আটগ বময়াদ বশষ হওয়াি সম্ভাে্া কমাটত ফাটন-ই্-ফাটন-আউে (FIFO) ম্পসটটম 

ব্যেহাি করু্। 

 

L. পৃথকীকিণ এেিং অপসািণ 

▪ ম্প্ণ নয় হওয়াি সাটথ সাটথই অন্যান্য পণ্য বথটক বময়াটদািীণ ন পণ্যগুম্পল আলাদা কিা। 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য গুটলাটক আলাদা বশলফ এ িাখা ও সময়সীমা ম্পলটখ বলটেল কটি বদয়া। 

M. ডকুটমটন্টশ্ 

▪ পটণ্যি ্াম, পম্পিমাণ, বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ এেিং ম্প্ষ্পম্পিি কািণ সহ বময়াটদািীণ ন পটণ্যি ম্পেেিণ 

বিকড ন কিা। 
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▪ ম্প্িীক্ষাি উটেটশ্য এেিং বময়াদ বশষ হওয়াি হাি িযাক কিাি জন্য সঠিক বিকড ন েজায় িাখা। 

 

N. ম্প্ষ্পম্পি কিণ 

▪ পটণ্যি ধি্ এেিং পণ্য অনুর্ায়ী সিংম্পেধা্ এি উপি ম্পেম্পি কটি র্থার্থোটে ম্প্ষ্পম্পি কিা জরুিী। ম্প্টম্ন 

পণ্য ম্প্ষ্পম্পিি ম্পকছু পদ্ধম্পত উটেখ কিা হটলা পদ্ধম্পত অন্তর্ভ নক্ত: 

▪ ম্পি-সাইটকল (পু্ব্যনেহাি): ম্পি-সাইটকল কিা সম্ভে এম্ প্যাটকম্পজিং ো উপকিণ োিোি ব্যেহাি কিা। 

▪ দা্ কিা: র্ম্পদ পণ্যটি এখ্ও ব্যেহািটর্াগ্য এেিং ব্যেহাটিি জন্য ম্প্িাপদ থাটক, তাহটল খাদ্য ব্যাঙ্ক ো 

দাতব্য সিংস্থাগুম্পলটত দা্ কিাি কথা ম্পেটেচ্া কিা। 

▪ জ্বাম্পলটয় বদওয়া: পচ্শীল আইটেম/পণ্য ো বর্গুম্পল ব্যেহাি ো দাট্ি জন্য অনুপযুক্ত বসগুটলা জ্বাম্পলটয় 

বদয়া। 

▪ ল্যান্ডম্পফল: পু্ব্যনেহৃত, দা্ কিা ো পুম্পড়িটয় বফলা র্ায় ্া এম্ পণ্যগুটলাটক মাটি চাপা বদয়া। 

 

O. ম্প্িাপিা সতকনতা 

▪ দূষণ ো আঘাত বিাধ কিটত বময়াদ উিীণ ন পণ্য সতকনতাি সাটথ ্াড়াচাড়া কিা। 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য ্াড়াচাড়া ো স্থা্ান্তি কিাি সময় উপযুক্ত ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (ম্পপম্পপই), 

বর্ম্ গ্লােস, মাি, বসফটি বুে পম্পিধা্ করু্। 

 

P. পম্পিটেশগত ম্পেটেচ্া 

▪ পম্পিটেশ র্াটত ক্ষম্পতগ্রস্ত ্া হয় বস জন্য আই্ অনুর্ায়ী পম্পিটেশগতোটে বময়াদ উিীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি 

কিা। 

▪ প্রটর্াজয হটল ম্পেপজ্জ্ক েজনয ম্প্ষ্পম্পি সিংক্রান্ত স্থা্ীয় ম্প্য়ম অনুসিণ কিা ো বেশাম্পলষ্ট বলাক ম্পদটয় 

ইহা কিাট্া। 

 

Q. বর্াগাটর্াগ 

▪ বময়াটদািীণ ন পটণ্যি ম্প্ষ্পম্পি এেিং এি বপেট্ি কািণ সিটকন র্থার্থ কর্তনপক্ষটক জা্াট্া। বর্ম্ঃ 

ম্যাট্জটমন্ট এেিং কমীটদি অেম্পহত কিা। 

▪ পণ্য ম্প্ষ্পম্পি পদ্ধম্পতটত বকা্ ধিট্ি পম্পিেতন্  আ্টত হটল র্থার্থ ব্যাম্পক্ত বর্ম্ঃ এক্সপাে ন, ম্যাট্জটমন্ট 

ও সহকমীটদি সম্মম্পত এেিং বোঝাপড়িা ম্প্ম্পিত কিা। 

 

R. পর্ নটেক্ষণ এেিং পর্ নাটলাচ্া 

▪ বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পিি জন্য SOP-এি কার্ নকাম্পিতা ম্প্য়ম্পমত পর্ নাটলাচ্া কিা। 

▪ বময়াটদািীণ নি ম্পেষয়াম্পদ ম্প্িীক্ষণ কিা এেিং েজনয হ্রাস কিাি জন্য প্রটর়্িাজ্ অনুসাটি ই্টেন্টম্পি 

পম্পিচাল্াি অনুশীল্গুম্পল সামঞ্জস্য কিা। 

 

S. প্রম্পশক্ষণ এেিং ম্পশক্ষা 

▪ এসওম্পপ অনুসাটি বময়াটদািীণ ন পণ্যগুম্পল কীোটে স্াক্ত এেিং পম্পিচাল্া কিটে্ বস সিটকন কমীটদি 

প্রম্পশক্ষণ বদয়া। 

▪ ম্পিটেইল শটপি মা্েজায় িাখটত এেিং গ্রাহটকি আস্থা িক্ষাি জন্য র্থার্থ ম্প্ষ্পম্পি অনুশীলট্ি গুরুটত্বি 

উপি বজাি বদয়া। বক্্া ইহাি সাটথ ম্পিটেইল শটপি সে ম্পকছুই বচই্ আকাটি সিংযুক্ত।  
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কসলফ  কচ ক ডশে (Self Check Sheet)-২: ই্টেন্টম্পি কটরাল প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিটত পািটে 

 

প্রডশক্ষণ ার্থী দ দর জন্য  ডনদ দশৃনা:  উপদর াক্ত ইন ফর দ মশন শীে পা  কদ র ডন দ চর প্রশ্নগুদ ল ার  উত্তর  ডল খুন - 

 

অডত সাংডক্ষপ্ত প্রশ্ন:   

1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ম্পক? 

উিিঃ  

 

2. FIFO এেিং LIFO এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিিঃ  

 

3. ইনদভনেডর  আই দে মগুড লদক ক য়টি  ডবভা দগ ক েণী বদ্ধ করা  র্া য় ? 

উিিঃ  

 

4. ম্পিটেইল বসক্টটি এ, ম্পে, ম্পস দ্বািা ম্পক বকাঝাট্া হয়? 

উিিঃ  

 

5. পস (POS) ম্পক? 

উিিঃ   

 

6. পণ্য গ্রহটণি সময় ম্পক ধিট্ি ি কুদমন্ট বচক কিটত হয়? 

উিিঃ  

 

7. এস ওডপ ডক? 

উিিঃ  

 

8. বফটফা (FEFO) এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিিঃ  

 

9. বময়াটদািীণ ন পণ্য বক্ টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি কিা জরুিী? 

উিিঃ  

 

10. ম্পক ম্পক উপাটয় বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি কিা র্ায়? 

উিিঃ  
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উ ত্ত র পত্র (Answer Key)-২:  ই্টেন্টম্পি কটরাল প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিটত পািটে 

 

1. ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ম্পক? 

উিিঃ ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সমটয় একটি ব্যেসা প্রম্পতষ্ঠাট্ থাকা ই্টেন্টম্পিি ো মালামাটলি 

পম্পিমাটণি সািািংশ । অন্যোটে েলা র্ায় বর্ ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন হল একটি ম্পফম্পজকযাল ো ইটলকিম্প্ক ডকুটমন্ট 

বর্খাট্ আপম্প্ ম্পেক্রয় বর্াগ্য পণ্য, মজুটদি জন্য অড নাি কিটে্ এম্ পণ্য, ম্পক পম্পিমাণ পণ্য ্ষ্ট হটয়টে তাি 

সামগ্রীক ম্পচত্র একসাটথ পাওয়া র্ায়। 

2. FIFO এেিং LIFO এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিিঃ FIFO (ফাট ৃ -ইন, ফাট ৃ -আউে ), LIFO (লাট -ইন, ফাট ৃ -আউে) 

3. ইনদভনেডর  আই দে মগুড লদক ক য়টি  ডবভা দগ ক েণী বদ্ধ করা  র্া য় ? 

উিিঃ ম্পত্টি (০৩) 

4. ম্পিটেইল বসক্টটি এ, ম্পে, ম্পস দ্বািা ম্পক বকাঝাট্া হয়? 

উিিঃ  

▪ এ (High-value, high-priority items- উচ্চ- মূল্য, উচ্চ-অগ্র াডধকার  আ ইদে ম),  

▪ ডব  (Moderate-value, medium-priority items- মধ্যম- মূল্য, মাঝাডর -অগ্র াডধকার  আইদ েম), 

▪ ডস  (Low-value, low-priority items-ডনম্ন-মূল্য, কম অ গ্রাড ধক ার আইদ েম) 

5. পস (POS) ম্পক? 

উিিঃ পদয়ন্ট -অফ -দস ল (POS)। ম্পিটেইল শটপি বর্ অিংটশ বক্রতা বক্াকাো সিাদ্ কটি।  

6. পণ্য গ্রহটণি সময় ম্পক ধিট্ি ি কুদমন্ট বচক কিটত হয়? 

উিিঃ চালা্ কম্পপ, পার দ চজ ও য়ািাৃর, প্য াডকাং ডিপ। 

7. এস ওডপ ডক? 

উিিঃ ট যান্ড াি ৃঅপা দর টি াং পদ্ধড ত  ( এস ওডপ )।  ইহা কর্  কক ান  এক টি  প্র ডত ি ান  ব া ক াদ জর  ডদক  ডন দ দশৃ ন া। 

8. বফটফা (FEFO) এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিিঃ FEFO-ফাট ৃ -এ ক্সপা য়ার ি-ফাট ৃ -আউ ে। 

9. বময়াটদািীণ ন পণ্য বক্ টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি কিা জরুিী? 

উিিঃ একটি ম্পিটেইল শপ ো বটাটিি বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি অতীে গুরুত্বপূণ ন একটি ম্পেষয়। বক্্া ইহা 

র্থাসমটয় ্া কিটল এি প্রোটে অন্যান্য পণ্য ক্ষম্পতগ্রস্ত হটত পাটি, এোড়াও বটাটিি জায়গা দখল হটয় থাকায় 

সম্পূণ ন ম্পেজট্স বচই্োই ক্ষম্পতি সম্ম়ুখী্ হয়। 

10. ম্পক ম্পক উপাটয় বময়াটদািীণ ন পণ্য ম্প্ষ্পম্পি কিা র্ায়? 

উিিঃ ম্পি-সাইটকল (পু্ব্যনেহাি), দা্ কিা, জ্বাম্পলটয় বদওয়া, ল্যান্ডম্পফল। 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-২.১: এসও ডপ অ নু র্ায়ী পণ্য সাং রক্ষণ করু্ 

      

উটেশ্য: এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটিি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ কিটত সক্ষম হটে 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

সতকনতা:  

1. র্থার্থ ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা 

2. সকল ধিট্ি কাগজপত্র সঠিক োটে বচক কিা 

3. সকল পণ্য সঠিকোটে ম্প্িীক্ষা কিা 

কাটজি ধািাোম্পহকতা:   

 

1. পণ্য  প্র াডপ্তর পদর, ত ার া অিাৃদর র  স াদর্থ  কমদল  ডক ন া  ত া কদে া  এব াং ভা ল অব স্থ ায়  আদে  ত া ডন ডি ত  ক রু ন 

2. পদণ্য র কক ান ধরদন র ক্ষ ডত, ক ময় াদ কশ ষ হও য়ার ত াডরে (র্ড দ প্র দ র্াজয  হয় ), এব াং স ঠিক  কলদবল  কচক করু ন 

3. পণ্য র ধরন, আকার  এবাং  দব ডশ দ ষ্ট্যর উ পর ডভডত্ত কদর  একইরক ম পন্য গুদলা দক একড ত্রত করু ন। 

4. পণ্য  স ঠিক ভাদব  শ নাক্ত  কর দত  পডরষ্কার  কল দবডলাং  ডস দট ম , কর্ ম নঃ  বারদকাি  বা  RFID ট্যাগ ই তযাডদ  লা ডগদয় 

ডনন । 

5. স্থ াদন র  স ব াৃডধ ক  ব্যব হার  ডন ডি ত  ক র দত  ডব ড ভন্ন ধ র দন র  ত াক, ডবন  বা প্যাদ লে ব্যবহার  করু ন 

6. দ্রুত সাংগ্রদ হর জন্য  উচ্চ - চাড হদা  স ম্পন্ন পন্য  গুদল া প্র াই ম কলাদক শ দন রাখুন। 

7. স ঠিক ভাদব ট ক ক লদভল  ট্রয াক কর দত একটি শ ডক্তশ া লী  ইনদভ ন্টডর ম্যাদনজদ মন্ট ডস দট ম স্থ া প ন করু ন। 

8. ওভারট ডকাং  বা টক আউ ে প্র ডত দরাধ করদত  ডন য়ড মত টক  কচক  পডর চালনা  করু ন। 

9. ব জৃয ক মাদত  FIFO (ফ াট ৃ -ই ন -ফাট ৃ -আউে ) বা FEFO (ফ াট ৃ -এক্সপা য়ারি - ফাট ৃ -আউ ে) পদ্ধডত ব্যব হার  

কদর ট ক পড রচালন া করু ন। 

10. ডব পজ্জ ন ক  ব া  প চন শ ী ল পণ্য  পড র চালন া ক র ার  স ম য় ডন র াপত্ত া  ড ন দদডৃশ ক া কমদন  চ লুন । 

11. রাস ায়ডনক, দাহ য ডজডন স প ত্র এ ব াং প চন শ ী ল র্দ্ব্য  র্র্থ ার্ র্থ  ডন র া পত্ত া স ত ক ৃত ার  স াদর্থ  ডন ডদ ষৃ্ট্  এ লাক ায় স াংর ক্ষ ণ  

করু ন। 

12. ডনর াপত্ত ার সরঞ্জ াম  স মূহ  র্র্থার্ র্থ ডনয় ম কমদন  হাদতর  কাদে র া খুন। 

13. পচনশ ী ল আই দে ম বা ইদ লকট্রড নদক্সর মদতা স াং দবদনশ ী ল ডজডন স পত্র স াংরক্ষদণর জন্য উ পযু ক্ত তাপমা ত্রা এবাং  

আর্দ্তৃ া ডন ডি ত  ক রু ন । 

14. মূল্যবান  ইনদভন্ট ডর রক্ষা  কর দত  লক, অ যালা ম,ৃ ম্পসম্পস ক যাদ মরা এবাং অযা দক্সস কদ রাল  ডস দট ম  ব্যবহার করু ন। 
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কে ডসডফ দকশ ন-ড শে (Specification Sheet)-২.১ : এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ করু্ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  বসফটি সু  টযান্ডাড ন অনুজায়ী বজাড়া ০১ 

2.  মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

3.  বসফটি বহলটমে টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  অযাপ্র্ ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

5.  হযান্ড গ্লােস বক্লাথ, গ্রীপ সহ বজাড়া ০১ 

6.  বসফটি গগলস অনুজায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস  

ক্রম টুলস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  ওটয়ে ম্পলফোি টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ওটয়ে বিল টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ইকু ইপদমন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  অযাম্পন্টকাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  িচ বেপ বোে সিংখ্যা ০১ 

 



 

52 

 

োি শিট (Task Sheet)-২.২: ইনভেন্টশি শিভ োটট  ব্যোখ্যো করুন 

      

উটেশ্য: এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটিি ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটে 

 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

 

সতকনতা:  

1. র্থার্থ ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা 

2. সকল ধিট্ি কাগজপত্র সঠিক োটে বচক কিা 

3. সকল পণ্য সঠিকোটে ম্প্িীক্ষা কিা 

 

কাটজি ধািাোম্পহকতা:   

1. ইনদভন্টডর  ভযা লুদয়শ ন  ডর দপ াে ৃ ক চক করু ন। 

2. ইন দভন্ট ডর  োন ওৃভ ার  ডর দ পা ে ৃক চ ক করু ন। 

3. ট ক  ট যাোস  ডর দপা ে ৃ কচক  করু ন। 

4. এডবডস  ডবদ েষণ প্র ডতদব দন  কচক  করু ন। 

5. ব্যাক অিাৃর  ডর দ পাে  ৃক চক করু ন। 

6. কিি ট ক  ডর দপ াে ৃ কচক  করু ন। 

7. ডর ওয়াি াৃর  পদয়ন্ট  ডর দ পাে  ৃক চক করু ন। 
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কে ডসডফ দকশ ন-ড শে (Specification Sheet)-২ .২ : ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা করু্ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  বসফটি সু  টযান্ডাড ন অনুজায়ী বজাড়া ০১ 

2.  মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

3.  বসফটি বহলটমে টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  অযাপ্র্ ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

5.  হযান্ড গ্লােস বক্লাথ, গ্রীপ সহ বজাড়া ০১ 

6.  বসফটি গগলস অনুজায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস  

ক্রম টুলস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  কডম্পউোর টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  সফে ওয়যাি টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ইকু ইপদমন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  অযাম্পন্টকাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  িচ বেপ বোে সিংখ্যা ০১ 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)- ৩:  কটার রু ম ব্য বস্থাপ না  সম্পন্ন  কিটত পািটে 

অযা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. খুচিা বদাকাট্ি জন্য বটাি রুম ব্যেস্থাপ্া ব্যাখ্যা কিা হটয়টে 

2. প্রদশ নট্ি প্রস্তুম্পতি জন্য পণ্য সিংগ্রহ কিা হটয়টে 

3. বলটেল ও প্রাইস ট্যাগ প্রস্তুত কিা হটয়টে এেিংকম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী 

সিংযুক্ত কিা হটয়টে 

শ ত  ৃও ডর দস াস ৃ

• কম নটক্ষত্র অথো প্রম্পশক্ষণ পম্পিটেশ 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজক্টি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রটয়াজ্ীয় টুলস  

ডবষয়বস্তু 

1. খুচিা বদাকাট্ি জন্য বটাি রুম ব্যেস্থাপ্া 

2. প্রদশ নট্ি প্রস্তুম্পতি জন্য পণ্য সিংগ্রহ কিা 

3. বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত কিা কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী  ততম্পি ও 

লাগাট্া  

এম্পক্টম্পেটি 

• ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা করু্ 

• ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

• কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

• এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ করু্ 

• ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি 

ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে 

• বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি ব্যাখ্যা কিটত 

সক্ষম হটয়টে 

প্র ডশ ক্ষ ণ পদ্ধডত 

 

1. আদলাচনা  (Discussion) 

2. উপস্থ াপন  (Presentation) 

3. প্র দশ নৃ (Demonstration) 

4. ডন দদডৃশ ত অনুশী লন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশী লন (Individual Practice) 

6. প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

7. স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

8. কে ইন টরডম াং (Brainstorming) 

অযা দস স দমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দশ নৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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ড শক্ষণ/প্রড শক্ষ ণ কা র্ কৃ্র ম (Learning Activities)-৩: কটার রু ম ব্য বস্থাপনা  সম্পন্ন  কর দত পারদ ব 

 

এই ডশ ে ন ফ ল অজৃদন র  লদক্ষ য ড শ ে ন ফদল অন্তর্ভ কৃ্ত  ডব ষ য়ব স্তু  এব াং প ার ফর ম্য ান্স  ক্র াই দেডর য়া অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নড লডে ত  

কার্ নক্রমগুটলা পর্াৃ য়ক্র দ ম স ম্পা দন  ক রু ন ।  কার্ নক্রমগুটলার  জন্য  ব ডণ তৃ  ডর দস াস সৃ মূহ  ব্যব হার করু ন ।   

ডশ ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

উপকর ণ / ডব দশ ষ  ডন দ দশৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. প্র ডশ ক্ষার্থীগ ন     ককান  ডশ ক্ষা উ পকর ন  

ব্যব হার  ক র দব  কস  স ম্পদক ৃ প্র ডশ ক্ষ দক র  

ডনক ে জানদত  চ াইদব 

1. প্র ডশ ক্ষক  প্র ডশ ক্ষার্থীদদর “ ক ট ার  রু ম ব্যবস্থ া পনা  স ম্পাদন  

কর দ ত  পারদ ব ” কশ োর উপকর ন  প্র দান করদবন 

2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে প ড়দত হ দব । 
2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে ৩ : কট ার  রু ম  ব্যবস্থ াপনা  স ম্পাদন  কর দত  

পারদব। 

3. কস লফ কচদক প্র দত্ত প্র শ্ন গুদল া র উত্ত র 

প্র দান করু ন এবাং উত্ত রপদত্র র স াদর্থ 

ডমডলদ য় ডনডি ত হদত হদব ।  

3. কস ল্ফ-দ চক ম্পশে ৩  -এ কদ য়া প্র শ্ন গুদলার উত্ত র প্র দান  করু ন।    

উত্ত রপত্র  ৩  -এর  স াদর্থ ডনদ জর উত্ত র ডমড লদয়  ডনডি ত করু ন।   

4. জব/োি ডশ ে ও ক েডস ড ফদকশ ন ডশ ে 

অনুর্া য়ী জব স ম্পাদন করু ন । 

4. ডনদম্না ক্ত জব/ োস্ক ম্পশে অনুর্া য়ী  জব/োস্ক  স ম্পাদন  করু ন 

োি ম্পশে ৩.১: ম্পিটেইল শটপ পণ্য প্রদশ নণ করু্ 

বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে ৩.১: ম্পিটেইল শটপ পণ্য প্রদশ নণ করু্ 

োি ম্পশে ৩.২: বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং সিংযুক্ত 

করু্ 

বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে ৩.২: বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং 

সিংযুক্ত করু্ 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-৩: কটার রু ম ব্য বস্থাপ না  সম্পন্ন  কর দত পার দব 

 

ম্পশখ্ উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

3.1.  বটাি ম্যাট্জটমন্ট 

3.2. পণ্য সিংগ্রহ ও প্রদশ ন্  

3.3. বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী সিংযুক্ত কিা 

 

3.1. বটাি ম্যাট্জটমন্ট 

K. ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম 

একটি ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম (আইএমএস) হল একটি সফ্টওয্য়িাি অযাম্পেটকশ্ ো েযােফম ন র্া ব্যেসাি 

ই্টেন্টম্পিি ম্পেন্ন ম্পেন্ন স্তিগুম্পল দক্ষতাি সাটথ িযাক কিা, পম্পিচাল্া এেিং ম্প্য়ন্ত্রণ কিটত ব্যেহৃত হয়। এটি টটকি 

(পণ্য) পম্পিমাণ, অেস্থা্, সিেিাহকািীি ম্পেশদ তথ্য এেিং পািটচজ ওয়াড নাি (ক্রয় আটদশ) সহ ই্টেন্টম্পি 

সিম্পকনত তথ্য সিংিক্ষণ এেিং সিংগঠিত কিাি জন্য বসন্টাি হাটে বপ্রিণ কটি। এখাট্ একটি ই্টেন্টম্পি 

ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটটমি ম্পকছু মূল উপাদা্ এেিং তেম্পশষ্টয সিটকন আটলাকপাত কিা হটলা: 

▪ ই্টেন্টম্পি িযাম্পকিং: IMS ব্যেসাগুম্পলটক ম্পিটয়ল-োইটম টক ম্প্িীক্ষণ কিটত সহায়তা কটি। র্া 

ই্টেন্টম্পিি প্রম্পতটি আইটেটমি পম্পিমাণ এেিং অেস্থা সিটকন ধািণা প্রদা্ কটি। 

▪ অড নাি ম্যাট্জটমন্ট: এটি পািটচজ ওয়াড নাি (ক্রয় আটদশ), ম্পেক্রয় আটদশ এেিং অন্যান্য ই্টেন্টম্পি-

সিম্পকনত বল্টদ্ ততম্পি, প্রম্পক্রয়াকিণ এেিং িযাম্পকিংটয়ি কাজ কটি থাটক। 

▪ টক পু্িায় পূিণ: আইএমএস পূে নম্প্ধ নাম্পিত ম্পপ্র-অড নাি পটয়ন্ট ো ই্টেন্টম্পি বিশটহাটল্ডি উপি ম্পেম্পি কটি 

ম্পি-অড নাি অযালািে ো ক্রটয়ি অনুটিাধ ততম্পি কটি। বস অনুর্ায়ী টক পু্িায় পূিণ কিাি প্রম্পক্রয়াগুম্পল 

স্বর়্িিংম্পক্রয়োটে কিটত সহায়তা কটি। 

▪ োিটকাড/আিএফআইম্পড ইম্পন্টটগ্রশ্: অট্ক আইএমএস ম্পসটটটম সঠিকোটে ই্টেন্টম্পি িযাম্পকিং এেিং 

পম্পিচাল্াি জন্য োিটকাড ো আিএফআইম্পড প্রযুম্পক্ত ব্যেহাি হটয় থাটক। এটি পণ্য গ্রহণ, োোই এেিং 

ম্পশম্পপিং প্রম্পক্রয়াি সময় দ্রুত, সঠিক তথ্য গ্রহ্ ও সিংিক্ষণ কিটত সহায়তা কটি। 

▪ মাম্পি-বলাটকশ্ সাটপাে ন: একাম্পধক গুদাম ো বটাটিজ িটয়টে এম্ ব্যেসাি জন্য, আইএমএস গুদামগুম্পলি 

মটে পণ্য স্থা্ান্তি এেিং টক একত্রীকিণ সহ ম্পেম্পেন্ন স্থাট্ ই্টেন্টম্পি পম্পিচাল্া কিাি কাটজ সহায়তা 

প্রদা্ কটি। 

▪ ই্টেন্টম্পি েযালুটয়শ্: এটি ম্পেম্পেন্ন মূল্যায়্ পদ্ধম্পত বর্ম্ঃ FIFO (ফাটন-ই্-ফাটন-আউে), LIFO 

(লাট-ই্-ফাটন-আউে), ো ওটয়টেড গড়ি খিচ ব্যেহাি কটি তাটদি ই্টেন্টম্পিি মা্ (েযালুটয়শ্) গণ্া 

কটি থাটক। 

▪ ম্পিটপাটি নিং এেিং অযা্াম্পলটিক্স: আইএমএস মূল ই্টেন্টম্পি বমম্পিক্স বর্ম্ঃ ো্ নওোি বিে, টটকি অযাকুটিম্পস 

এেিং ই্টেন্টম্পিি েয়স ইতযাম্পদি উপি ম্পিটপাে ন এেিং ম্পেটিষণ ততম্পি কটি। এটি ব্যেসাম্পর়্িটদি ই্টেন্টম্পি 

ম্যাট্জটমন্ট, ক্রয় এেিং ম্পেক্রয় বকৌশল সিটকন র্থার্থ ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত সাহায্য কটি। 
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▪ অন্যান্য ম্পসটটটমি সাটথ ইম্পন্টটগ্রশ্: আইএমএস অন্যান্য ব্যেসাম্পর়্িক ম্পসটটম বর্ম্ঃ অযাকাউম্পন্টিং 

সফেওয্য়িাি, ERP (এন্টািপ্রাইজ ম্পিটসাস ন েযাম্প্িং), এেিং POS (পটয়ন্ট অফ বসল) ম্পসটটমগুম্পলি সাটথ 

তথ্য প্রোহটক ম্পিমলাই্ কিটত এেিং অপাটিশ্াল দক্ষতা বৃম্পদ্ধ কিটত সহায়তা কটি। 

▪ পূে নাোস এেিং চাম্পহদা পম্পিকে্া: উন্নত আইএমএস ম্পসটটটম পূে নাোস এেিং চাম্পহদা পম্পিকে্াি ক্ষমতা 

অন্তর্ভ নক্ত থাটক র্া েম্পেষ্যটতি চাম্পহদাি পূে নাোস ম্পদটত এেিং বসই অনুর্ায়ী ই্টেন্টম্পি স্তিগুম্পল অম্পিমাইজ 

কিটত পাটি। এ জন্য আইএমএস অতীটতি তথ্য এেিং গ্রাহটকি পণ্য ক্রয় প্রেণতা ম্পেটিষণ কটি। 

▪ সিেিাহকািী (সাোইয়াি) ব্যেস্থাপ্া: IMS এ সিেিাহকািীি (সাোইয়াি) ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি তথ্য 

েম্পেষ্যটতি জন্য অন্তর্ভ নক্ত কিা থাটক, বর্ম্ঃ কযাোলগ, ম্পলড োইম, মূল্য চুম্পক্ত, পণ্য সিংগ্রহ এেিং 

সিেিাহকািী সাটথ পূে ন অম্পেজ্ঞতা র্া েম্পেষ্যটতি বল্টদ্ পম্পিচাল্ায় সহায়তা কটি। 

 

L. সিংগে্ এেিং ম্পেন্যাস 

ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি পটণ্যি জন্য বটাি রুটমি মটে ম্প্ম্পদ নষ্ট এলাকা ম্প্ধ নািণ করু্। অনুরূপ ো একইধিট্ি 

আইটেমগুম্পলটক একসাটথ িাখু্ এেিং তাক, ম্পে্ ো প্যাটলেগুম্পলটক েষ্টোটে বলটেল করু্। ম্প্ম্পিত করু্ বর্ 

সহটজই পটণ্যি কাটে র্াওয়া র্ায় এেিং আইটেমগুম্পল সহটজই সিংগ্রহ কিা র্ায়। এটত কটি পণ্য অনুসিাট্ ব্যয় 

কিা সময় কম প্রটয়াজ্ হয়। 

M. ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম 

ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম হল এম্ একটি পদ্ধম্পত র্া ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমটন্ট ব্যেহৃত হয়। ই্টেন্টম্পিটত সঠিকোটে 

পণ্যি সিেিাহ েজায় িাখটত ইহা ব্যেহাি কিা হয়। ম্পি-অড নাি ম্পসটটম ম্পকোটে কাজ কটি তা সিটকন ম্পেস্তাম্পিত 

আটলাচ্া কিা হটলাঃ 

▪ ম্পলড োইম ম্প্ধ নািণ: একোি অড নাি বদওয়াি পটি এটি বডম্পলোম্পি হটত সময় লাটগ তা গ্্া কিা। এটত 

অড নাি বদওয়া বথটক শুরু কটি আপ্াি ই্টেন্টম্পিটত পাওয়া পর্ নন্ত সময় অন্তর্ভ নক্ত থাটক। 

 

▪ গড়ি চাম্পহদা গণ্া: ম্পলড োইটম পটণ্যি গড়ি চাম্পহদা ম্প্ধ নািণ কিা। এটি অতীটতি পণ্য ম্পেক্রয় তথ্য, পূে নাোস 

ো অন্যান্য কািণ সমূহ ম্প্িীক্ষা কিা হয়। 

 

▪ বসফটি টক: চাম্পহদা ো ম্পলড োইটমি পম্পিেতন্ শীলতাি কািটণ ই্টেন্টম্পি ফুম্পিটয় র্াওয়াি ঝুুঁম্পক কমাটত 

ম্পকছু পণ্য অম্পতম্পিক্ত টক ম্পহটসটে িাখা হয়। এটি অপ্রতযাম্পশত চাম্পহদা বৃম্পদ্ধ ো ম্পেতিটণ ম্পেলম্ব কোি কিাি 

জন্য একটি োফাি ো ব্যাকআপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

 

▪ ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট গণ্া: পু্ঃক্রম ম্পেন্দু ম্প্ম্নরূপ গণ্া কিা হয়: 

ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট = (গড়ি তদম্প্ক চাম্পহদা × ম্পলড োইম) + বসফটি টক 

 

▪ ই্টেন্টম্পি বলটেল মম্প্েি: ম্প্য়ম্পমত ই্টেন্টম্পি বলটেল ম্প্িীক্ষণ কিা। র্খ্ হাটত থাকা পণ্যি পম্পিমাণ 

ম্পি-অড নাি পটয়টন্ট বপৌুঁটে র্ায়, তখ্ পু্িায় পণ্য টক কিটত হটে। 

 

▪ অড নাি প্রদা্: পূে নম্প্ধ নাম্পিত ম্পি-অড নাি পটয়টন্টি উপি ম্পেম্পি কটি পু্িায় পণ্য টটকি জন্য অড নাি কিা। 
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▪ প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য কিা: ম্প্য়ম্পমত পর্ নাটলাচ্া কিা এেিং ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট বস অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য 

কিা। এটক্ষটত্র চাম্পহদাি ধিণ, ম্পলড োইম, ো ই্টেন্টম্পি পম্পিচাল্াটক প্রোম্পেত কটি এম্ অন্যান্য 

কািণগুম্পলটক আমটল ম্প্্। 

N. টক বিাটেশ্  

ম্পিটেইল বসক্টটি টক বিাটেশ্, র্া ই্টেন্টম্পি বিাটেশ্ ো মাটচ নন্ডাইজ বিাটেশ্ ্াটমও পম্পিম্পচত। ্তু্ পটণ্যি 

আটগ বর্্ পুিাট্া পণ্য ম্পেম্পক্র কিা হয় তা ম্প্ম্পিত কিাি জন্য ম্পেটশষ ম্পকছু পদ্ধম্পত িটয়টে বর্ম্ঃ FIFO, LIFO, 

LEFO ইতযাম্পদ । 

▪ FIFO (ম্পফটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা ফাটন ই্, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি আটগ বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। তাই 

পুিাট্া টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কিটত FIFO (ফাটন ই্, ফাটন আউে) অনুশীল্ 

কিা উম্পচত। এটত কটি পণ্য চুম্পি ো অটকজ হওয়াি ঝুুঁম্পক কটম র্ায়। ম্প্য়ম্পমত বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ 

পিীক্ষা করু্ এেিং বসই অনুর্ায়ী টক বঘািা্। 

▪ LIFO (ম্পলটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা লাট ই্, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি পটি বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। ্তু্ 

টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে তা ম্পক্া ম্প্ম্পিত কিটত LIFO (লাট ই্, ফাটন আউে) অনুশীল্ কিা 

উম্পচত। অট্ক বক্ষটত্র এম্ ম্পকছু পণ্য থাটক র্াি মুল্য অট্ক বেম্পশ এেিং র্া ই্টেন্টম্পি বত দীঘ ন সময় থাকটল 

মূলধ্ সিংকে ততিী হটত পাটি। এটত কটি ব্যােসা ঝুুঁম্পকটত পড়টত পাটি। 

 

▪ LEFO (বলটফা) 

এি পূণ নরূপ হটলা লাট এক্সপায়ািড, ফাটন আউে অথ নাৎ বর্ পণ্যটি পটি বটাটি এটসটে তা আটগ ম্পেক্রয় কিা। 

্তু্ টক আটগ ব্যেহাি কিা হটয়টে তা ম্পক্া ম্প্ম্পিত কিটত LIFO (লাট এক্সপায়ািড, ফাটন আউে) 

অনুশীল্ কিা উম্পচত। অট্ক বক্ষটত্র এম্ ম্পকছু পণ্য থাটক র্াি বময়াদউিীণ ন হওয়াি তাম্পিখ সঙ্গত কািটণই 

কম থাটক বর্ম্ঃ কসটমটিক্স, বমম্পডম্পস্, খোি ইতযাম্পদ। এটত কটি পণ্য ম্পে্ষ্ট ো অটকজ হওয়াি ঝুুঁম্পক কটম 

র্ায়। 

 

O. অম্পডে এেিং টকটেকস 

বিকটড নি সাটথ ম্পফম্পজকযাল ই্টেন্টম্পিি সমন্বয় কিটত ম্প্য়ম্পমত অম্পডে এেিং টকটেক পম্পিচাল্া কিা। 

অসঙ্গম্পতগুম্পল ম্পচম্পিত এেিং সিংটকাচ্ ো ত্রুটি বিাধ কিটত বর্ বকা্ সময় অম্পডে কিা। অম্পডে বথটক প্রাপ্ত তথ্যগুটলা 

ম্প্িীক্ষণ কটি প্রটয়াজ্ীয় ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিা। সকল তথ্য েম্পেষ্যটতি জন্য সিংিক্ষণ কিা।  

 

P. ম্প্িাপিা ব্যেস্থা 

শুধুমাত্র অনুটমাম্পদত কমীটদি জন্য বটাি রুটম প্রটেটশি অনুমম্পত প্রদা্ করু্। র্থার্থ স্থাট্ ম্প্িাপিা কযাটমিা 

ই্টল করু্ র্াত সকল কার্ নকলাপ ম্প্িীক্ষণ এেিং চুম্পি বিাধ কিটত সহায়তা কিটে। কম নটক্ষটত্রি গুরুত্বপূণ ন স্থাট্ 

অম্পিম্প্িাপিাি জন্য সকল সিঞ্জাম বর্ম্ঃ ফায়াি এক্সটিিংগুইসাি, ফায়াি েল, ফায়াি ব্লািংটকে ইতযাম্পদ। এোড়াও 

প্রম্পতষ্ঠাট্ি সাম্পে নক ম্প্িাপিা ম্প্ম্পিটতি জন্য সকল কমীটদি ম্প্িাপিা ম্পেষয়ক প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 
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Q. কট াদরর  জ লবার্ ়ু ডন য়ন্ত্র ণ 

স াধারণত  প্র ডতটি  ডরদে ইল শ প বা কট াদর ই ডবড ভন্ন ধর দনর  প চন শ ী ল বা সাংদব দনশ ী ল পণ্য  র্থ াদক  র্া ভাল র াোর 

জন্য  ডন ডদষৃ্ট্  ধ র দন র  পডর দব শ  ডন ডি ত  ক র া জরু র ী ।  ককন না পণ্য দ ভদদ উপযু ক্ত ত াপ মাত্রা  এব াং  আ র্দ্তৃ ার  ম াত্রা 

বজায়  না রােদত  পা রদল তা  নষ্ট্  হদয়  র্াদব।  এ কা রদণ ডরদ েইল  শ প বা কট াদর প্র দ য়াজন  অ নুর্ায় ী  পর্াৃপ্ত  আদলা  

বাতাদস র ব্যবস্থা রাো। প্র দ য়াজদ ন এয়ার  কডন্ড শ দনর  ব্যবস্থ া  কর া । 

 

R. সিেিাহকািী ব্যেস্থাপ্া (সাোইয়াি ম্যাট্জটমন্ট)   

সিেিাহকািীি (সাোইয়াি) ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি তথ্য েম্পেষ্যটতি জন্য অন্তর্ভ নক্ত কিা, বর্ম্ঃ কযাোলগ, ম্পলড োইম, 

মূল্য চুম্পক্ত, পণ্য সিংগ্রহ এেিং সিেিাহকািী সাটথ পূে ন অম্পেজ্ঞতা র্া েম্পেষ্যটতি বল্টদ্ পম্পিচাল্ায় সহায়তা কটি। 

বক্্া ব্যেসা পম্পিচাল্া বক্ষটত্র টকআউে ো ওোিটক পম্পিম্পস্থম্পত এড়িাটত প্রম্পতম্প্য়তই পণ্য ক্রয় প্রটয়াজ্ হয় 

তখ্ সিেিাহকািীি এ সকল তথ্য ব্যেসা পম্পিচাল্ায় সহটর্াগীতা কটি থাটক। 

S. ডকুটমটন্টশ্ 

ম্পিটেইল খাটত ডকুটমটন্টশ্ েলটত ম্পিটেইল ব্যেসা পম্পিচাল্াি সাটথ সিম্পকনত ম্পেম্পেন্ন ধিটণি ্ম্পথ ততম্পি, 

পম্পিচাল্া এেিং সিংিক্ষটণি প্রম্পক্রয়া বোঝায়। এই ডকুটমটন্টশ্ েম্পেষ্যটত ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ সহ ম্পেম্পেন্ন 

উটেটশ্য ব্যেহাি হটয় থাটক। সাধািণত ম্পিটেইল বসক্টটি ম্প্টম্নাক্ত ধিট্ি ডকুটমটন্টশ্ ব্যেহাি হটয় থাটক। 

▪ ই্টেন্টম্পি বিকড ন 

▪ বসলস বিকড ন 

▪ পািটচজ ওয়াড নাি 

▪ বেন্ডি করাক্ট 

▪ কমীটদি বিকড ন 

▪ কমোটয়ি 

▪ বিম্প্িং ম্যাটেম্পিয়ালস  

▪ মািটকটিিং 

▪ ফাইন্যাম্পিয়াল বিকড ন 

 

3.2. পণ্য সিংগ্রহ ও প্রদশ ন্  

গ্রাহটকি সামট্ আকষ নণীয়োটে পণ্য প্রদশ ন্  কিা প্রম্পতটি ম্পিটেইল বটাটিি জন্য গুরুত্বপূণ ন একটি ম্পেষয়। পণ্য 

প্রদশ নট্ি সমটয় পটণ্যি তেম্পশষ্টয, ব্যেহািম্পেম্পধ ও উপকাম্পিতা সুিি কটি উপস্থাপ্ কিটত পািটলই  গ্রাহক সহটজ 

পণ্য ক্রটয় আগ্রহী হটয় ওটে।  গ্রাহটকি সামট্ পণ্য প্রদশ নট্ি ম্পকছু ম্প্য়ম িীম্পত অনুসিণ কিটত হয়। প্রম্পতষ্ঠা্ বেটদ 

এই ম্প্য়ম িীম্পতি ম্পেন্নতা থাটক। তািপিও  এটক্ষটত্র সাধািণোটে েলা র্ায়, প্রম্পতষ্ঠাট্ি পম্পিকে্া, পম্পিটেশ, 

প্রদশ ন্  ্ ীম্পত ও পদ্ধম্পত এেিং অন্যান্য সুিক্ষা ্ ীম্পত অনুর্ায়ী বটাটিজ এেিং ম্পডসটে ইউম্প্ে ম্প্ে নাচ্ কিা হয়। এটক্ষটত্র 

অন্যান্য ম্প্িাপিাি প্রটয়াজ্ীয়তা ম্পেটেচ্ায় ম্প্টয় প্রদশ নট্ি জন্য ম্প্ধ নাম্পিত স্থাট্ পণ্যগুটলাটক সােধা্তাি সটঙ্গ 

ক্রমানুসাটি সাজাটত হয়। প্রদশ ন্  ইউম্প্টে প্রদম্পশ নত পটণ্যি গাটয় সঠিক মূল্য ট্যাম্পগিং, পটণ্যি পম্পিমাণ, পণ্য উৎপাদ্ 

ও বময়াদ উিীণ তাম্পিখ, পণ্য ম্পেেিণী, পণ্য ্ম্বি,খুচিা ম্পেটক্রতাি ্াম এেিং ঠিকা্া,দাম, উপাদা্ / 

বেম্পসম্পফটকশ্, বময়াটদািীণ তাম্পিখ এেিং অিংটক ওজ্, সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত, পুম্পষ্ট তথ্য (খাদ্যসামগ্রীি বক্ষটত্র) ও 

োিটকাড ইতযাম্পদ থাকটত হটে। র্া গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয় তথ্য ম্প্ম্পিত কটি ক্রটয়ি ম্পসদ্ধান্তটক সহতজতি কটি 

তুলটে। ম্প্টম্ন পণ্য প্রদশ নট্ি ম্প্য়মােলী সিটকন ম্পেস্তাম্পিত আটলাকপাত কিা হটলাঃ  
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K. আপ্াি োটগ নে অম্পডটয়ি বোঝাঃ োটগ নে গ্রাহক কািা এেিং তািা ম্পক 

খু ুঁজটে্ তা ম্প্ণ নয় কিা। তাটদি পেি, চাম্পহদা এেিং বক্াকাোি 

অেযাটসি ধিণ অনুর্ায়ী পণ্যটক বগ্রম্পডিং কিা এেিং বস অনুর্ায়ী ম্পডটেি 

েযা্ কিা। 

 

L. বলআউটেি পম্পিকে্াঃ এম্ একটি বলআউে ম্পডজাই্ করু্ র্া 

গ্রাহকটদি বটাটিি মে সঠিকোটে গাইড কটি পম্পিচাল্া কটি এেিং 

পণ্যগুম্পলি দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক কটি। একটি আ্িায়ক পম্পিটেশ এেিং 

সহটজ বক্াকাো কিটত পাটি এম্ো ম্প্ম্পিত কিা। সম্ভে হটল 

একাম্পধক বসম্পলিং পটয়ন্ট ম্পডজাই্ কিা। 

 

M. ম্পেজুযয়াল মাটচ নন্ডাইম্পজিং বকৌশলগুম্পল ব্যেহািঃ পণ্যগুম্পলটক দৃশ্যত 

আকষ নণীয় এেিং আকষ নক কটি তুলটত ম্পেজুযয়াল মাটচ নন্ডাইম্পজিং 

বকৌশলগুম্পল ব্যেহাি কিা৷ বর্ম্ঃ িঙ সমন্বয়, আটলা, সাইট্জ এেিং 

প্রপস ইতযাম্পদ আমটল িাখা। 

 

N. ম্পফচাি পণ্য হাইলাইে কিা: গ্রাহকটদি দৃম্পষ্ট আকষ নণ কিাি জন্য ম্পফচাি 

ো বমৌসুমী পণ্যগুম্পলটক ম্পেটশষোটে প্রদশ ন্  কিা। ্ তু্ আগম্, অম্পধক 

পম্পিমাট্ ম্পেম্পক্রত ো প্রচািমূলক আইটেমগুম্পলটক হাইলাইে এি জন্য 

ম্পডসটে বেম্পেল, তাক, ো ম্প্ম্পদ নষ্ট একটি স্থা্ ব্যেহাি কিা। 

 

 

O. বচাখ ধাঁধাট্া ম্পডসটে ততম্পি কিা: ্জিকাড়িা উপস্থাপ্া ততম্পি কিটত 

ম্পেম্পেন্ন প্রদশ ন্  বকৌশল ম্প্টয় পিীক্ষা কিা। ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি লাইটেি 

ব্যেহাি ো ম্পডম্পজোল বোড ন সিংটর্াজ্ কটি আকষ নণীয় কটি বতালা। 

 

P. বকৌশলগতোটে পণ্য সাজাট্া: ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপটসম্পলিংটক 

উত্সাম্পহত কিাি জন্য সম্পূিক পণ্যগুম্পলটক একম্পত্রত কিা। 

উদাহিণস্বরূপ, বপাশাটকি আইটেমগুম্পলি পাশাপাম্পশ আনুষাম্পঙ্গকগুম্পল 

প্রদশ ন্  কিা ো গ্রাহটকি বক্াকাোি অম্পেজ্ঞতাটক উন্নত কটি এম্ 

সিম্পকনত পণ্যগুম্পলি পাশাপাম্পশ িাখা৷ 
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Q. সহটজ চলাচল ও পণ্য সিংগ্রটহি উপি বফাকাস কিা: পণ্যগুম্পল সহটজই 

অযাটক্সসটর্াগ্য এেিং গ্রাহকটদি ্াগাটলি মটে িটয়টে তা ম্প্ম্পিত 

কিা। অম্পতম্পিক্ত তাক ো প্রদশ ন্  এম্পড়িটয় চলা, চলাচটলি পথ র্া্জে 

মুক্ত িাখা এেিং হাটতি ্াগাটল িাখা ম্প্ম্পিত কিা। এসে ম্পকছু ম্প্ম্পিত 

কিা বগটল বক্রতা পণ্য বক্াকাো কিটত স্বািিয বোধ কটি। 

 

R. ম্প্য়ম্পমতোটে ম্পডসটে বঘািা্: ম্প্য়ম্পমতোটে পন্যটক ম্পডসটেি জন্য 

বিাটেে কিাট্া ো পম্পিেতন্  কিা। ম্প্য়ম্পমত ম্পথম আপটডে এি মােটম 

পণ্য প্রদশ ন্  (ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি অফাি) কটি ম্পডসটেটক আকষ নণীয় কিা। 

এটি বক্রতাগণটক পু্িায় শপ ম্পেম্পজটে উত্সাম্পহত কটি এেিং ্তু্ 

অফাি অটন্বষটণ গ্রাহকটদি আগ্রহ েজায় িাটখ। 

 

S. তথ্য প্রদা্ কিাঃ পণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, দাম এেিং ম্পেটশষ অফাি সহ 

পণ্য সিটকন অন্যান্য প্রাসম্পঙ্গক তথ্য প্রদা্ কিটত সাইট্জ, পণ্য ট্যাগ 

ো ম্পডম্পজোল ম্পডসটে ব্যেহাি কিা। পম্পিষ্কাি এেিং তথ্যপূণ ন পণ্য 

গ্রাহকটদি ক্রয় ম্পসদ্ধান্তটক সহজ কটি বতাটল। 

 

T. পম্পিিন্নতা এেিং সিংগে্ েজায় িাখা: ম্পডসটেগুম্পলটক সে নদা পম্পিষ্কাি, 

োলোটে িক্ষণাটেক্ষণ এেিং সিংগঠিত িাখা। ম্প্য়ম্পমতোটে তাক 

পু্রুদ্ধাি কিা, ম্পেশৃঙ্খলা দূি কিা এেিং ম্প্ম্পিত কিা বর্ পণ্যগুম্পল 

ম্প্য়ম বমট্ সুিিোটে সাজাট্া আটে। 

 

U. ম্পসজ্াল ম্পথম ম্পেটেচ্া কিা: বর্ বকা্ ম্পসজ্, ছুটিি ম্পদ্ ো ম্পেটশষ 

ইটেন্টগুম্পল হাইলাইে (উটেখ) কটি পণ্য প্রদশ নণ কিা। একটি উত্সে 

মুখি পম্পিটেশ ততম্পি কিটত এেিং বক্াকাো আ্িমুখি কিটত 

ম্পসজ্াল সাজসজ্জা, িঙ এেিং ম্পথমগুম্পলটক অন্তর্ভ নক্ত কিা। বর্ম্ঃ 

পটহলা তেশাখ, ঈদ, পূজা ইতযাম্পদ 
 

 

3.3. বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত কিা এেিং কম নটক্ষটত্রি মা্ অনুর্ায়ী সিংযুক্ত কিা 

বোক্তাটদি পণ্য সিটকন প্রটর়্িাজ্ীয় ম্পেেিণ বর্ম্ঃ উপাদা্, ব্যেহাটিি ম্প্টদ নশােলী, ম্প্িাপিা সতকনতা, দাম 

ইতযাম্পদ সিটকন জা্াট্াি জন্য বলটেল ো এম্ ট্যাগ ব্যেহাি কিা হয়। ইহা ব্র্যান্ড এেিং বোক্তাটদি মটে একটি 

সিাসম্পি তথ্য চযাট্ল ম্পহসাটে কাজ কটি, প্রটর়্িাজ্ীয় ম্পেেিণ প্রদা্ কটি এেিং ব্র্যাটন্ডি পম্পিচয় ততম্পি কটি। ম্প্টম্ন 

পটণ্যি বলটেল, প্রাইস ট্যাগ ততম্পি ও লাগাট্া সিটকন ম্পকছু তথ্য সিটকন আটলাকপাত কিা হটলাঃ 

▪ টযান্ডাড নাইজ বলটেম্পলিং ফিম্যাে ততম্পি কিা র্াটত পটণ্যি ্াম, ম্পেেিণ, SKU (টক ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে) 

্ম্বি, মূল্য এেিং আকাি, িঙ ো উপাদাট্ি মটতা প্রাসম্পঙ্গক গুরুত্বপূণ ন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত থাটক। 
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▪ বলটেল, প্রাইস ট্যাগ ততম্পিি বক্ষটত্র মা্সিন্ন সামগ্রী ব্যেহাি কিা র্াটত সহটজই ম্পিঁটড়ি ো ম্পেেণ ন ্া হটয় 

র্ায়। 

▪ বলটেল, প্রাইস ট্যাটগ েষ্টোটে মুদ্রণ ো তথ্য গুটলা বলখা। 

▪ োিটকাটড পটণ্যি তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কিা। 

▪ আোটলা ম্পটকাি, োম্পটক ফাটট্াি ো ট্যাম্পগিং গাট্ি মটতা পদ্ধম্পত ব্যেহাি কটি পণ্যগুম্পলটত ম্প্িাপটদ 

বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগ সিংযুক্ত কিা।  

▪ তাক, ি যাক ো বসলফ এ বলটেলযুক্ত পণ্য প্রদশ নট্ি জন্য কম নটক্ষটত্রি ম্প্টদ নম্পশকা বমট্ চলু্। ম্প্ম্পিত 

কিা বর্ পণ্যগুম্পল সুিিোটে সাজাট্া হটয়টে এেিং বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পল গ্রাহকটদি কাটে 

েষ্টোটে দৃশ্যমা্। 

▪ পটণ্যি দাম, প্রচাি, ো োটড়িি তথ্য উটেখ কিটত বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পলটত ম্প্য়ম্পমত আপটডে 

করু্।  

▪ বলটেম্পলিং এেিং পটণ্যি মূল্য ম্প্ধ নািটণি জন্য দায়ী টাফ সদস্যটদি প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 
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কসলফ  কচ ক (Self-Check)-৩: বটাি রুম ব্যেস্থাপ্া সম্পন্ন কিটত পািটে 

 

প্রডশক্ষণ ার্থী দ দর জন্য  ডনদ দশৃনা:  উপদর াক্ত ইন ফর দ মশন শীে পা  কদ র ডন দ চর প্রশ্নগুদ ল ার  উত্তর  ডল খুন - 

 

1. IMS ম্পক?  

উিি:  

 

2. ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম ম্পক? 

উিি: 

 

3. বসফটি টক ম্পক? 

উিি: 

 

4. টক বিাটেশট্ি ২ টি পদ্ধম্পতি ্াম ম্পলখু্। 

উিি:  

 

5. LEFO (বলটফা) এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিি:  

 

6. বক্ অম্পডে এেিং টকটেকস কিটত হয়?  

উিি: 

 

7. অম্পিম্প্িাপিা কটয়কটি সিঞ্জাটমি ্াম ম্পলখু্। 

উিি: 

 

8. একটি কম নটক্ষটত্র ম্পক ম্পক ধিট্ি ডকুটমটন্টশ্ ব্যেহাি হটয় থাটক? 

উিি: 

 

9. বকৌশলগতোটে পণ্য সাজাট্াি ২ টি উদাহিণ ম্পলখু্। 

উিি: 

 

10. পটণ্যি ট্যাগ, বলটেল এ ম্পক থাটক।  

উিি: 
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উ ত্ত র পত্র (Answer Key)-৩:  কট ার রুম ব্যবস্থ াপনা  সম্পন্ন  করদত পািটে 

 

1. IMS ম্পক?  

উিি: ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটমটক সিংটক্ষটপ IMS েটল। 

 

2. ম্পি-অড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম ম্পক? 

উিি: ম্পিঅড নাি পটয়ন্ট ম্পসটটম হল এম্ একটি পদ্ধম্পত র্া ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমটন্ট ব্যেহৃত হয়। ই্টেন্টম্পিটত 

সঠিকোটে পণ্যি সিেিাহ েজায় িাখটত ইহা ব্যেহাি কিা হয়।  

 

3. বসফটি টক ম্পক? 

উিি: চাম্পহদা ো ম্পলড োইটমি পম্পিেতন্ শীলতাি কািটণ ই্টেন্টম্পি ফুম্পিটয় র্াওয়াি ঝুুঁম্পক কমাটত ম্পকছু পণ্য 

অম্পতম্পিক্ত টক ম্পহটসটে িাখা হয় র্া বসফটি টক ম্পহটসটে পম্পিম্পচত। 

 

4. টক বিাটেশট্ি ২ টি পদ্ধম্পতি ্াম ম্পলখু্। 

উিি: ফাটন ই্, ফাটন আউে FIFO (ম্পফটফা) এেিং লাট ই্, ফাটন আউে LIFO (ম্পলটফা) 

 

5. LEFO (বলটফা) এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিি: লাট এক্সপায়ািড, ফাটন আউে 

 

6. বক্ অম্পডে এেিং টকটেকস কিটত হয়?  

উিি: বিকটড নি সাটথ ম্পফম্পজকযাল ই্টেন্টম্পিি সমন্বয় কিটত অম্পডে এেিং টকটেক পম্পিচাল্া কিটত হয়। 

 

7. অম্পিম্প্িাপিা কটয়কটি সিঞ্জাটমি ্াম ম্পলখু্। 

উিি: ফায়াি এক্সটিিংগুইসাি, ফায়াি েল, ফায়াি ব্লািংটকে  

 

8. একটি কম নটক্ষটত্র ম্পক ম্পক ধিট্ি ডকুটমটন্টশ্ ব্যেহাি হটয় থাটক? 

উিি: ই্টেন্টম্পি বিকড ন, বসলস বিকড ন, পািটচজ ওয়াড নাি, বেন্ডি করাক্ট, কমীটদি বিকড ন, কমোটয়ি, বিম্প্িং 

ম্যাটেম্পিয়ালস, মািটকটিিং বিকড ন, ফাইন্যাম্পিয়াল বিকড ন।  

 

9. বকৌশলগতোটে পণ্য সাজাট্াি ২ টি উদাহিণ ম্পলখু্। 

উিি: ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপটসম্পলিং 

 

10. পটণ্যি ট্যাগ, বলটেল এ ম্পক থাটক।  

উিি: পণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, দাম এেিং ম্পেটশষ অফাি ইতযাম্পদ। 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-৩.১: ম্পিটেইল শটপ পণ্য প্রদশ নণ করু্ 

 

উ দেশ্য : এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটিি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য প্রদশ ন্  কিা 

 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

 

সতকনতা 

1. র্থার্থ ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা। 

2. সকল ধিট্ি কাগজপত্র সঠিক োটে বচক কিা। 

3. সতকনতাি সাটথ পণ্য গ্রহণ কিা। 

 

কাটজি ধািাোম্পহকতা 

1. োটগ নে অম্পডটয়ি এি ক্রয় চাম্পহদা সিটকন ধাি্া অজন্ করু্। 

2. বল আউে পম্পিকে্া করু্। 

3. ম্পেজুযয়াল মাটচ নন্ডাইম্পজিং এি বকৌশল অনুর্ায়ী পণ্য সাজা্। 

4. ্জিকাড়িাোটে উপস্থাপ্া ম্প্ম্পিত করু্। 

5. ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপটসম্পলিংটক বেকম্প্ক োস্তোয়্ করু্। 

6. পণ্যি তেম্পশষ্টয, সুম্পেধা, দাম এেিং ম্পেটশষ অফাি সহ অন্যান্য তথ্য সহ ট্যাগ ো বলটেল ব্যেহাি করু্। 

7. পণ্য প্রদশ নট্ি সময় সে সময় ম্পথম ব্যেহাি করু্। 

8. পণ্যি ি যাক, বসলফ ো প্রদশ নট্ি স্থা্ সে সময় পম্পিিাি িাখু্। 
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বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৩.১: ম্পিটেইল শটপ পণ্য প্রদশ নণ করু্ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  বসফটি সু  টযান্ডাড ন অনুজায়ী বজাড়া ০১ 

2.  মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

3.  বসফটি বহলটমে টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  অযাপ্র্ ডাট ও ম্পহে প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

5.  হযান্ড গ্লােস বক্লাথ, গ্রীপ সহ বজাড়া ০১ 

6.  বসফটি গগলস অনুজায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস 

ক্রম টুলস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  ওটয়ে ম্পলফোি েড় সিংখ্যা ০১ 

2.  ওটয়ে বিল বোে, েড় সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ইকু ইপদমন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  অযাম্পন্টকাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  িচ বেপ বোে সিংখ্যা ০১ 

3.  বেড ো বকাদাল বোে সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাদেডরয় ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3.  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4.  ইটিজাি বোে সিংখ্যা ০১ 

5.  বপম্পিল কাোি বোে সিংখ্যা ০১ 
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োি ম্পশে (Task Sheet)-৩.২: বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং সিংযুক্ত করু্  

      

উটেশ্য: এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটি বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং সিংযুক্ত ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটে 

 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

 

সতকনতা:  

4. র্থার্থ ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা 

5. সকল ধিট্ি কাগজপত্র সঠিক োটে বচক কিা 

6. সকল পণ্যি মূল্য ও অন্যান্য প্রটয়াজ্ীয় তথ্য সঠিকোটে ম্প্িীক্ষা কিা 

 

কাটজি ধািাোম্পহকতা:   

1. টযান্ডাড নাইজ বলটেম্পলিং ফিম্যাে ততম্পি করু্ র্াটত পটণ্যি ্াম, ম্পেেিণ, SKU (টক ম্পকম্পপিং ইউম্প্ে) ্ম্বি, 

মূল্য এেিং আকাি, িঙ ো উপাদাট্ি মটতা প্রাসম্পঙ্গক গুরুত্বপূণ ন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত থাটক। 

2. বলটেল, প্রাইস ট্যাগ ততম্পিি বক্ষটত্র মা্সিন্ন সামগ্রী ব্যেহাি করু্ র্াটত সহটজই ম্পিঁটড়ি ো ম্পেেণ ন ্া হটয় 

র্ায়। 

3. বলটেল, প্রাইস ট্যাটগ েষ্টোটে মুদ্রণ ো তথ্য গুটলা ম্পলখু্। 

4. োিটকাটড পটণ্যি তথ্য অন্তর্ভ নক্ত করু্। 

5. আোটলা ম্পটকাি, োম্পটক ফাটট্াি ো ট্যাম্পগিং গাট্ি মটতা পদ্ধম্পত ব্যেহাি কটি পণ্যগুম্পলটত ম্প্িাপটদ 

বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগ সিংযুক্ত করু্ 

6. তাক, ি যাক ো বসলফ এ বলটেলযুক্ত পণ্য প্রদশ নট্ি জন্য কম নটক্ষটত্রি ম্প্টদ নম্পশকা বমট্ চলু্।  

7. ম্প্ম্পিত করু্ বর্ পণ্যগুম্পল সুিিোটে সাজাট্া হটয়টে এেিং বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পল গ্রাহকটদি কাটে 

েষ্টোটে দৃশ্যমা্। 

8. পটণ্যি দাম, প্রচাি, ো োটড়িি তথ্য উটেখ কিটত বলটেল এেিং মূল্য ট্যাগগুম্পলটত ম্প্য়ম্পমত আপটডে করু্।  

9. বলটেম্পলিং এেিং পটণ্যি মূল্য ম্প্ধ নািটণি জন্য দায়ী টাফ সদস্যটদি প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ করু্। 
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বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৩.২: বলটেল ও প্রাইজ ট্যাগ প্রস্তুত এেিং সিংযুক্ত 

করু্ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1 বসফটি সু  টযান্ডাড ন অনুজায়ী বজাড়া ০১ 

2 মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

3 অযাপ্র্ ডাট ও ম্পহে প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

4 হযান্ড গ্লােস বক্লাথ, গ্রীপ সহ বজাড়া ০১ 

5 বসফটি গগলস অনুজায়ী সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস 

ক্রম টুলস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1 ওটয়ে ম্পলফোি েড় সিংখ্যা ০১ 

2 ওটয়ে বিল বোে, েড় সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ইকু ইপদমন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1 অযাম্পন্টকাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

2 িচ বেপ বোে সিংখ্যা ০১ 

3 বেড ো বকাদাল বোে সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাদেডরয় ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1 খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2 কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3 বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4 ইটিজাি বোে সিংখ্যা ০১ 

5 বপম্পিল কাোি বোে সিংখ্যা ০১ 
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ম্পশেনফল (Learning Outcome)-৪ :  পটণ্যি ম্প্িাপিা এেিং গুণগতমা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত ব্যাখ্যা 

কিটত পািটে 

 

অযা দস স দমন্ট মানদন্ড 

 

1. পণ্য  হ যান্ডডলাং  এব াং রক্ষণ াদবক্ষ ণ পদ্ধডত  ব্যা খ্যা কর া  হদ য়দে  

2. পণ্য  স াংরক্ষণ পদ্ধডত  এবাং  ককৌশ ল বজা য় রাে া হদ য়দে  

3. ক মদৃক্ষ দত্রর  মান  অনু র্ায়ী  পদণ্য র  গুণ গ ত ম ান ডনডিত  কর া হ দয় দে  

শ ত  ৃও ডর দস াস ৃ

• ক মদৃক্ষ ত্র অর্থ ব া  প্র ডশ ক্ষ ণ  প ডর দব শ 

• ডস ডবএলএম 

• হযান্ডআউ েস 

• ল্যাপ েপ 

• মাডিড মডি য়া প্র দজ ক্টর 

• কাগ জ, কল ম , ক পডন্সল  ও  ইদর জ ার 

• ইন্টারদনে সুডবধ া 

• কহায় াইে  কব া ি ৃও  ম াক ৃার 

• অডিও  ডভড িও ডভভা ইস 

• প্র দয়াজনী য় টুলস  

• প্র দয়াজনী য় ডপড পই 

ডবষয়বস্তু 

1. পণ্য  হ যান্ডডলাং  প দ্ধডত ব্য াখ্যা   

2. পণ্য  স াংরক্ষণ পদ্ধডত  এবাং  ককৌশ ল  

3. পদণ্য র গুণগ তমান ডনডি ত করা   

জব/ োস্ক  /এডক্টড ভটি 1. পদণ্য র গুণগ তমান কচক  ও  ডনড িত  করু ন  

প্র ডশ ক্ষণ পদ্ধডত 

 

• আদলাচনা  (Discussion) 

• উপস্থ াপন  (Presentation) 

• প্র দশ নৃ (Demonstration) 

• ডন দদডৃশ ত অনুশী লন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশী লন (Individual Practice) 

• প্র দজক্ট ও য়াক ৃ (Project Work) 

• স মস্যা স মাধ ান (Problem Solving) 

• কে ইন ট ডমাৃং  (Brainstorming) 

অযা দস স দমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দশ নৃ (Demonstration)  

3. কমৌডেক প্র শ্ন (Oral questioning) 
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ড শক্ষ ণ/প্রড শক্ষ ণ কা র্ কৃ্র ম  (Learning Activities)-৪: পদণ্যর ড নরাপ ত্তা  এবাং গু ণগতমা ন  ডনয়ন্ত্র ণ 

পদ্ধড ত ব্য াখ্য া করদত পা রদব 

 

এই ডশ ে ন ফ ল অজৃদন র  লদক্ষ য ড শ ে ন ফদল অন্তর্ভ কৃ্ত  ডব ষ য়ব স্তু  এব াং প ার ফর ম্য ান্স  ক্র াই দেডর য়া অ জৃদন র  জন্য  ডন ম্নড লডে ত  

কার্ নক্রমগুটলা পর্াৃ য়ক্র দ ম স ম্পা দন  ক রু ন ।  কার্ নক্রমগুটলার  জন্য  ব ডণ তৃ  ডর দস াস সৃ মূহ  ব্যব হার করু ন ।   

ডশ ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

উপকর ণ / ডব দশ ষ  ডন দ দশৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. প্র ডশ ক্ষার্থীগ ন     ককান  ডশ ক্ষা উ পকর ন  

ব্যব হার  ক র দব  কস  স ম্পদক ৃ  

প্র ডশ ক্ষদকর  ডনক ে জানদত  চাই দ ব 

1. প্র ডশ ক্ষক  প্র ডশ ক্ষার্থীদদর “ প দ ণ্য র  ডনর া পত্ত া  এব াং গু ণগ ত মান  

ডন য়ন্ত্র ণ  পদ্ধডত  ব্যা খ্যা ক রদত  প ারদব ” কশ োর উপকর ন প্র দান  

কর দবন 

2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে প ড়দত হ দব । 
2. ইনফরদ মশ ন ডশ ে ৪ : পদণ্য র  ডন রাপত্ত া  এ বাং  গুণগ ত মান  ডন য়ন্ত্রণ  

পদ্ধডত  ব্যাখ্যা  কর দত  পারদব। 

3. কস লফ কচদক প্র দত্ত প্র শ্ন গুদলার উ ত্ত র প্র দান 

করু ন এবাং উত্ত র পদত্রর স াদর্থ ড মডলদ য় 

ডনডি ত হদত হদব ।  

3. কস ল্ফ-দ চক ম্পশে ৪  -এ ক দয় া প্র শ্ন গুদলার উত্ত র প্র দান  করু ন।    

উত্ত রপত্র ৪  -এর সাদর্থ ডনদজর উ ত্ত র ডমডলদ য় ডনডি ত করু ন।   

4. জব/োি ডশ ে ও ক েডস ড ফদকশ ন ডশ ে 

অনুর্া য়ী জব স ম্পাদন করু ন । 

4. ডনদম্না ক্ত জব/ োস্ক ম্পশে অনুর্া য়ী  জব/োস্ক  স ম্পাদন  করু ন 

োি ম্পশে ৪.১: পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত করু্  

বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে ৪.১: পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত 

করু্ 
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ই নফরদম শন ড শে (Information Sheet)-৪: পদণ্য র ডন রাপত্তা  এবাং গু ণগতমা ন  ডনয়ন্ত্র ণ পদ্ধড ত 

ব্য াখ্য া  করদত পা রদব 

 

ম্পশখ্ উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমশ্ শীে পটড় প্রম্পশক্ষ্াথীগণ ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষয়গুটলা ব্যখ্যা 

কিটত ও তথ্যগুটলা কাটজ প্রটয়াগ কিটত পািটে 

4.1. পণ্য হযান্ডম্পলিং পদ্ধম্পত 

4.2. পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত 

4.3. পটণ্যি গুণগতমা্ 

 

4.1. পণ্য হযান্ডম্পলিং পদ্ধম্পত 

K. প্রস্তুম্পত গ্রহণ 

▪ ই্কাম্পমিং ম্পশপটমন্ট পম্পিচাল্াি জন্য পর্ নাপ্ত স্থা্ এেিং সিঞ্জাম সহ একটি গ্রহণটর্াগ্য এলাকা ম্প্ধ নািণ 

কিা। 

▪ এো ম্প্ম্পিত কিটত হটে বর্, কমীিা র্থার্থ গ্রহটণি পদ্ধম্পত এেিং পণ্য সুিক্ষাি ম্পেষয় গুটলা সিটকন 

োলোটে অেগত। 

L. ডকুটমটন্টশ্ পর্ নাটলাচ্া 

▪ চালা্ এি কম্পপি সাটথ অন্যান্য ডকুটমন্ট, বর্ম্ঃ পািটচজ ওয়াড নাি, প্যাম্পকিং ম্পিপ ইতযাম্পদ ম্পমম্পলটয় 

বদখা। 

▪ পটণ্যি পম্পিমাণ, পণ্যি ম্পেেিণ এেিং মূটল্যি মটে অসঙ্গম্পত পিীক্ষা কিা। 

M. পম্পিদশ ন্  

▪ পণ্য পম্পিেহণ চলাকালী্ বকা্ ক্ষম্পত ো বেিাম্পিিং হটয়টে ম্পক্া তা পর্ নটেক্ষটণি জন্য প্যাটকটজি 

োম্পহযক অেস্থা পিীক্ষা কিা। 

▪ ক্ষম্পতগ্রস্ত, ত্রুটিপূণ ন ো র্ভল পণ্য চটল আসটল পম্পিদশ ন্  কিাি জন্য প্রটর়্িাজ্ীয় প্যাটকজগুম্পল বখালা। 

▪ সঠিক পণ্য ম্প্ম্পিত কিটত প্যাম্পকিং ম্পিপ ো পািটচজ ওয়াড নাি এি সাটথ প্রাপ্ত আইটেমগুম্পলি তুল্া 

কিা। 

N. মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ 

▪ প্রাপ্ত পটণ্যি গুণমা্ পিীক্ষা কটি ম্প্ম্পিত কিা বর্ সকল পণ্য চাম্পহদা অনুর্ায়ী মা্ এেিং বেম্পসম্পফটকশ্ 

েজায় বিটখ বপ্রিণ কিা হটয়টে ম্পক্া।  

▪ বকাট্া গুণমাট্ি সমস্যা ো অসঙ্গম্পত ্ম্পথর্ভক্ত করু্ এেিং সিেিাহকািী ো প্রাসম্পঙ্গক ম্পেোটগ তাটদি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ করু্। 

O. ডকুটমটন্টশ্ এেিং বিকড ন ম্পকম্পপিং 

▪ ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম ো ম্পিম্পসম্পেিং লটগ সঠিকোটে প্রাপ্ত আইটেমগুম্পল বিকড ন কিা। 

▪ প্রটর়্িাজট্ ফটোগ্রাফ সহ বর্টকা্ অসঙ্গম্পত, ক্ষম্পত, ো গুণমাট্ি সমস্যা ্ম্পথর্ভক্ত কিা। 

▪ বিফাটিি এেিং অম্পডটিিং উটেটশ্য প্রাপ্ত চালাট্ি সিংগঠিত বিকড ন েজায় িাখা। 
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P. বটাটিজ এেিং অিগা্াইজ (সাজাট্া) 

▪ প্রাপ্ত পণ্যগুটলা স্াক্তকািী তটথ্যি ম্পেম্পিটত সঠিকোটে বলটেল কিা, বর্ম্ SKU ্ম্বি ো পণ্য 

বকাড। 

▪ পটণ্যি ধিণ, আকাি এেিং বটাটিজ এি প্রটর়্িাজ্ীয়তাি উপি ম্পেম্পি কটি মট্া্ীত বটাটিজ এলাকায় 

সিংিক্ষণ কিা। 

 

Q. বর্াগাটর্াগ 

▪ প্রাপ্ত মালামাল এেিং তা সিংক্রান্ত বকাট্া সমস্যা থাকটল সিংম্পিষ্ট ম্পেোগ ো কমীটদি অেম্পহত কিা। 

▪ ই্টেন্টম্পি বলটেল এেিং টক অেস্থা্ সঠিকোটে আপটডে কিটত ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট কমীটদি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ কিা। 

 

R. বফিত ো ম্পেম্প্ময় প্রম্পক্রয়া: 

▪ টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি ক্ষম্পতগ্রস্ত, ত্রুটিপূণ ন ো র্ভল পণ্য গুটলাি জন্য বফিত ো ম্পেম্প্ময় প্রম্পক্রয়া শুরু 

কিা। 

▪ প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী পণ্য প্রম্পতস্থাপ্, বক্রম্পডে ো ম্পিফাটন্ডি ব্যেস্থা কিটত সিেিাহকািীটদি সাটথ 

বর্াগাটর্াগ কিা। 

 

S. পম্পিষ্কাি কিা 

▪ দাম্পর়্িটত্বি সাটথ প্যাটকম্পজিং সামগ্রীি প্যাটকে সম্পিটয় বফলা। এ সময় পম্পিটেশগত ম্পেম্পধ-ম্প্টষধ 

অনুসিণ কিা। 

▪ একটি ম্প্িাপদ এেিং সুশৃঙ্খল কম নটক্ষত্র েজায় িাখাি জন্য পণ্য গ্রহণকৃত এলাকাটি পম্পিষ্কাি কিা। 

 

T. প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং উন্নম্পত 

▪ প্রম্পক্রয়াি উন্নম্পতি জন্য বর্টকাট্া চযাটলঞ্জ ো পিামটশ নি ম্পেষটয় কমীটদি কাে বথটক প্রম্পতম্পক্রয়া 

চাওয়া। 

▪ ম্প্য়ম্পমত পণ্য গ্রহণ পদ্ধম্পত পর্ নাটলাচ্া কিা এেিং দক্ষতা এেিং কার্ নকাম্পিতা োড়িাট্াি জন্য প্রটর়্িাজ্ 

অনুর্ায়ী ব্যেস্থা ব্য়া। 

 

4.2. পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত এেিং বকৌশল ব্যাখ্যা কিটত পািটে 

একটি ম্পিটেইল শটপ পণ্য সিংিক্ষণ কিা পটণ্যি গুণমা্ েজায় িাখা, বশলফ লাইফ োড়িাট্া এেিং গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট 

ম্প্ম্পিত কিাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ন। ম্প্টম্ন ম্পকছু পণ্য সিংিক্ষণ পদ্ধম্পত এেিং বকৌশল সিটকন েণ ন্ া কিা হটলাঃ 

K. তাপমাত্রা ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ পণ্য ম্পে্ষ্ট হওয়া ো ক্ষম্পত বিাধ কিটত বটাটিজ এলাকায় উপযুক্ত তাপমাত্রাি মাত্রা েজায় িাখা। 

▪ তাজা পণ্য, দুগ্ধ ো মািংটসি মটতা পচ্শীল পটণ্যি জন্য ম্পহমায়্ ো জলোর়্ি়ু-ম্প্য়ম্পন্ত্রত ম্পসটটম 

ব্যেহাি কিা। 

▪ ম্প্য়ম্পমত তাপমাত্রা ম্প্িীক্ষণ কিা এেিং পটণ্যি প্রটর়্িাজ্ীয়তা বমোটত প্রটর়্িাজ্ অনুর্ায়ী সামঞ্জস্য 

কিা। 
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L. আদ্র নতা ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ আদ্র নতা জম্প্ত ক্ষম্পত বিাধ কিটত আদ্র নতাি মাত্রা ম্প্য়ন্ত্রণ কিা, ম্পেটশষ কটি শস্য, মশলা ো 

ইটলকিম্প্টক্সি মটতা পণ্য বর্গুটলা আদ্র নতাি প্রম্পত সিংটেদ্শীল পণ্যগুম্পলি জন্য। 

▪ পণ্যি সটে নািম অেস্থা েজায় িাখাি জন্য প্রটর়্িাজ্ অনুসাটি dehumidifiers ো humidifiers 

ব্যেহাি কিা। 

M. সঠিক প্যাটকম্পজিং: 

▪ আটলা, োতাস ো আদ্র নতাি মটতা োম্পহযক ম্পেষয় বথটক িক্ষা কিাি জন্য পণ্যগুম্পলটক উপযুক্ত পাটত্র ো 

প্যাটকম্পজিং সামগ্রীটত প্যাটকজ কিা। 

▪ পচ্শীল ো দূষণ প্রেণ পণ্যি জন্য োর়্ি়ুটিাধী ো ম্পসলযুক্ত প্যাটকম্পজিং ব্যেহাি কিা। 

N. টক বিাটেে (ঘূণ ন্ ): 

▪ ্তু্ টটকি আটগ পুিাট্া টক ব্যেহাি ো ম্পেম্পক্র কিা হটয়টে তা ম্প্ম্পিত কিটত FIFO (ফাটন ই্, 

ফাটন আউে) ো FEFO (ফাটন এক্সপায়ািড, ফাটন আউে) ম্পসটটমগুম্পল প্রটয়াগ কিা৷ 

▪ ম্প্য়ম্পমত বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ ো বশলফ লাইফ সূচক পিীক্ষা কিা এেিং তাক ো বসলফ বথটক 

বময়াটদািীণ ন পণ্যগুটলা সম্পিটয় বফলা। 

O. পণ্য পম্পিচাল্াি অেযাস: 

▪ টম্পকিং, ম্পডসটে ো গ্রাহকটক পণ্য বদখাট্াি ক্ষম্পত কমাট্াি জন্য র্থার্থ হযান্ডম্পলিং বকৌশলগুম্পলটত 

কমীটদি প্রম্পশক্ষণ ম্পদ্। 

▪ ক্রাম্পশিং ো োঙ্গ্ বিাধ কিটত পণ্যগুম্পলটক খুে বেম্পশ উঁচুটত ্া িাখা ো খুে শক্তোটে ্া োঁধা। 

P. কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ: 

▪ পটণ্যি ক্ষম্পত কিটত পাটি এম্ কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যেস্থা প্রটয়াগ কিা। 

▪ কীেপতঙ্গ জন্ম ম্প্টি ম্পক্া তা বদখাি জন্য ম্প্য়ম্পমত বটাটিজ এলাকা, তাক এেিং প্যাটকম্পজিং 

পম্পিদশ ন্  কিা, স্াক্ত কিা এেিং পাওয়া বগটল র্থার্থ ব্যেস্থা ব্য়া। 

Q. পম্পিষ্কাি এেিং স্যাম্প্োইটজশ্ 

▪ দূষণ ো ধুলাোম্পল বিাধ কিাি জন্য বটাটিজ এলাকায়, প্রদশ নট্ি তাক ো বসলফ এেিং হযান্ডম্পলিং 

সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি পম্পিিন্ন িাখা। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে বোি, বদয়াল জীোণুমুক্ত কিাি জন্য উপযুক্ত ম্পক্লম্প্িং এটজন্ট এেিং স্যাম্প্োইজাি 

ব্যেহাি কিা। 

R. আটলাি ব্যেস্থা 

▪ আটলা-সিংটেদ্শীল পণ্য বর্ম্ ওয়াই্, প্রসাধ্ী, ো ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পকছু খাোি সিাসম্পি সূর্ নাটলাক ো 

অম্পতম্পিক্ত কৃম্পত্রম আটলা বথটক দূটি িাখা। 

▪ আটলাি সিংেশন বথটক পণ্যগুম্পলটক িক্ষা কিটত সম্ভে হটল অস্বি ো িম্পঙ্ প্যাটকম্পজিং ব্যেহাি কিা। 

 

S. ম্পেটশষ বটাটিজ প্রটর়্িাজ্ীয়তা 

▪ ম্প্ম্পদ নষ্ট পণ্য সিংিক্ষটণি জন্য প্রস্তুতকািটকি সুপাম্পিশ অনুসিণ কিা, বর্ম্ঃ ফল এেিং শাকসেম্পজি 

জন্য ম্প্য়ম্পন্ত্রত োর়্ি়ুমণ্ডল বটাটিজ, ো ওয়াই্ ো চটকাটলটেি জন্য তাপমাত্রা-ম্প্য়ম্পন্ত্রত বসলফ। 
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T. ম্প্য়ম্পমত পম্পিদশ ন্  এেিং িক্ষণাটেক্ষণ 

▪ বকাট্া সমস্যা ো সম্ভাব্য ম্পেপদ স্াক্ত কিটত পণ্য এেিং বটাটিজ এলাকাি ম্প্য়ম্পমত পম্পিদশ ন্  

পম্পিচাল্া কিা। 

▪ পটণ্যি মা্ েজায় িাখটত ক্ষম্পতগ্রস্থ প্যাটকম্পজিং, তাক ো সিঞ্জামগুম্পল অম্পেলটম্ব বমিামত ো 

প্রম্পতস্থাপ্ কিা।  

 

4.3. পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত 

গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট, ম্পেশ্বস্ততা এেিং ম্পেশ্বাস েজায় িাখাি জন্য ম্পিটেইল বটাটি পটণ্যি গুণমা্ ম্প্ম্পিত কিা অপম্পিহার্ ন। 

পটণ্যি মা্ েজায় িাখাি জন্য ম্পকছু পদটক্ষপ ম্প্টম্ন আটলাকপাত কিা হটলাঃ 

K. সিেিাহকািী ম্প্ে নাচ্ এেিং মূল্যায়্ 

▪ োল মাট্ি পণ্য সিেিাটহি িযাক বিকড ন সহ সিেিাহকািীটদি ম্প্িোচ্ কিা। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে অম্পডে, পম্পিদশ ন্ , এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া গ্রহণ প্রম্পক্রয়াি মােটম সিেিাহকািী কম নক্ষমতা 

মূল্যায়্ কিা। 

L. পণ্য পম্পিদশ ন্  এেিং পিীক্ষা কিা 

▪ পটণ্যি মা্ ম্প্ম্পিটতি জন্য পণ্যি বর্টকা্ ধিট্ি ক্ষম্পত, ত্রুটি ো অসঙ্গম্পত পিীক্ষা কিা সহ 

ই্কাম্পমিং ম্পশপটমন্ট পম্পিদশ ন্  কিা। 

▪ ম্প্িাপিা, কম নক্ষমতা, এেিং ম্প্য়ন্ত্রক মা্গুম্পলি অেস্থা র্াচাইটয়ি জন্য প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী পণ্য পিীক্ষা 

পম্পিচাল্া কিা। 

M. মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ প্রম্পক্রয়া 

▪ পণ্য গ্রহণ, সিংিক্ষণ, হযান্ডম্পলিং এেিং প্রদশ নট্ি জন্য মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা। 

▪ মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং পদ্ধম্পতি উপি কমীটদি প্রম্পশক্ষটণি ব্যেস্থা কিা। 

N. টযান্ডাড ন অপাটিটিিং পদ্ধম্পত (SOPs) 

▪ বটাটিজ, পণ্য বিাটেশ্, প্রদশ ন্  এেিং গ্রাহক পম্পিটষো সহ পণ্য পম্পিচাল্াি সমস্ত ম্পদকগুম্পলি জন্য 

এসওম্পপ অনুসিণ এেিং সকল তথ্য ্ম্পথর্ভক্ত কিা। 

▪ পণ্যি আপটডে তথ্য ও সটে নািম অনুশীলট্ি ম্প্ম্পিত কিটত ম্প্য়ম্পমতোটে SOPs পর্ নাটলাচ্া এেিং 

আপটডে কিা। 

O. ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট 

▪ পটণ্যি গম্পতম্পেম্পধ, বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ এেিং টক বলটেল সঠিকোটে িযাক কিটত শম্পক্তশালী 

ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম প্রটয়াগ কিা। 

▪ অসঙ্গম্পত ো সমস্যাগুম্পল দ্রুত স্াক্ত কিটত এেিং সমাধা্ কিটত ম্প্য়ম্পমত টক বচক এেিং অম্পডে 

পম্পিচাল্া কিা। 

P. গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং অম্পেটর্াগ সমাধা্ 

▪ পটণ্যি গুণমা্ এেিং বক্াকাোি অম্পেজ্ঞতা সিটকন প্রম্পতম্পক্রয়া জা্াটত গ্রাহকটদি উত্সাম্পহত কিা। 

▪ দ্রুত এেিং সটন্তাষজ্কোটে পটণ্যি গুণমা্ সিম্পকনত গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ ো উটদ্বগগুম্পলটক 

বমাকাটেলা এেিং সমাধা্ কিাি জন্য পদ্ধম্পত সিটকন অেগত থাকা। 
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Q. প্রম্পশক্ষণ এেিং ম্পশক্ষা 

▪ পণ্য জ্ঞা্, গুণমা্ মা্, এেিং গ্রাহক বসো দক্ষতা কমীটদি চলমা্ প্রম্পশক্ষণ প্রদা্ কিা। 

▪ এো ম্প্ম্পিত কিা বর্ কমীিা পটণ্যি গুণমাট্ি গুরুত্ব এেিং এটি েজায় িাখটত তাটদি ভূম্পমকা সিটকন 

অেগত। 

R. প্রম্পেধা্ এেিং মা্ বমট্ চলা 

▪ প্রাসম্পঙ্গক প্রম্পেধা্, ম্পশে মা্, এেিং পটণ্যি গুণমা্ এেিং ম্প্িাপিা সিম্পকনত সটে নািম অনুশীল্ 

সিটকন অেগত থাকা। 

▪ ম্প্ম্পিত কিা বর্ পণ্যগুম্পল সমস্ত প্রটয়াজ্ীয় ম্প্য়ন্ত্রক বর্ম্ঃ বলটেম্পলিং, প্যাটকম্পজিং এেিং উপাদা্ 

ইতযাম্পদ সিংযুক্ত কিা আটে। 

S. ক্রমাগত উন্নম্পত: 

▪ উন্নম্পতি জায়গা স্াক্ত কিটত ম্প্য়ম্পমতোটে কম নক্ষমতা র্াচাই, গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং গুণমা্ 

সূচকগুম্পল পর্ নাটলাচ্া কিা। 

▪ সমটয়ি সাটথ সাটথ পটণ্যি গুণমা্ এেিং গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট োড়িাট্াি জন্য প্রটর়্িাজ্ীয় সিংটশাধ্মূলক 

পদটক্ষপ এেিং গুণমা্ উন্নয়ট্ি উটদ্যাগ োস্তোয়্ কিা।  
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কসলফ  কচ ক (Self-Check Sheet)-৪: পদণ্যর ড নরাপ ত্তা  এব াং গু ণগতমান ডন য়ন্ত্রণ পদ্ধ ডত ব্য াখ্য া  করদত 

পা রদব 

 

প্রডশক্ষণ ার্থী দ দর জন্য  ডনদ দশৃনা: - উপদর াক্ত ইনফর দমশন শীে পা  কদর ডনদচর প্রশ্নগুদল ার উত্তর ডলখু ন - 

1. পণ্য হযাটন্ডম্পলিং এি সময় বকা্ বকা্ ডকুটমন্ট ম্পমম্পলটয় বদখটত হয়?  

উিি: 

2. পণ্য হযাটন্ডম্পলিং এি সময় বক্ পটণ্যি প্যাটকে খুলটত হয়? 

উিি:  

3. Sku এি পূণ নরূপ ম্পক? 

উিি:  

4. কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ এ ম্পক কি্ীয়? 

উিি:  

5. ম্পিটেইল শটপ পর্ নাপ্ত আটলাি ব্যেস্থা কিা বক্ প্রটয়াজ্? 

উিি: 

6. পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত কিটত বমট্ চলা প্রটয়াজ্ এম্ কটয়টি পদ্ধম্পতি ্াম ম্পলখু্?  

উিি: 

7. এস ও ম্পপ ম্পক? 

উিি:  

8. ম্পিটেইল শপ পম্পিষ্কাি এেিং স্যাম্প্োইটজশ্ এি জন্য কিণীয় দুটি ম্পেষয় ম্পলখু্। 

উিি: 

9. ম্পিটেইল শটপ আদ্র নতা ম্প্য়ন্ত্রণ বক্ জরুিী? 

উিি:   
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উ ত্ত র পত্র (Answer Key)-  ৪: পদণ্য র ডনরা পত্তা  এবাং গু ণগতমান ড নয়ন্ত্র ণ পদ্ধডত  ব্য াখ্য া  করদত 

পা রদব 

1. পণ্য হযাটন্ডম্পলিং এি সময় বকা্ বকা্ ডকুটমন্ট ম্পমম্পলটয় বদখটত হয়?  

উিি: পািটচজ ওয়াড নাি, প্যাম্পকিং ম্পিপ 

2. পণ্য হযাটন্ডম্পলিং এি সময় বক্ পটণ্যি প্যাটকে খুলটত হয়? 

উিি: পণ্য হযাটন্ডম্পলিং এি সময় ক্ষম্পতগ্রস্ত, ত্রুটিপূণ ন ো র্ভল পণ্য চটল আসটল বচক কিাি জন্য পটণ্যি প্যাটকে 

খুলটত হয়। 

3. SKU এি পি্রুপ ম্পক? 

উিি: Stock Keeping Unit 

4. কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ এ ম্পক কি্ীয়? 

উিি:  

▪ পটণ্যি ক্ষম্পত কিটত পাটি এম্ কীেপতঙ্গ ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যেস্থা প্রটয়াগ কিা। 

▪ কীেপতঙ্গ জন্ম ম্প্টি ম্পক্া তা বদখাি জন্য ম্প্য়ম্পমত বটাটিজ এলাকা, তাক এেিং প্যাটকম্পজিং 

পম্পিদশ ন্  কিা, স্াক্ত কিা এেিং পাওয়া বগটল র্থার্থ ব্যেস্থা ব্য়া। 

5. ম্পিটেইল শটপ পর্ নাপ্ত আটলাি ব্যেস্থা কিা বক্ প্রটয়াজ্? 

উিি: ম্পিটেইল শটপ পর্ নাপ্ত আটলাি ব্যেস্থা কিা প্রটয়াজ্ বক্্া ম্পিটেই শটপ আটলা-সিংটেদ্শীল অট্ক 

পণ্য থাটক বর্ম্ঃ ওয়াই্, প্রসাধ্ী, ো ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পকছু খাোি সিাসম্পি সূর্ নাটলাক ো অম্পতম্পিক্ত কৃম্পত্রম আটলাটত 

ম্পে্ষ্ট হটত পাটি। 

6. পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত কিটত বমট্ চলা প্রটয়াজ্ এম্ কটয়টি পদ্ধম্পতি ্াম ম্পলখু্?  

উিি: অম্পডে, পম্পিদশ ন্  (মম্প্েি), এেিং প্রম্পতম্পক্রয়া গ্রহণ ইতযাম্পদ। 

7. এস ও ম্পপ ম্পক? 

উিি: টযান্ডাড ন অপাটিটিিং প্রম্পসম্পডউি। ইহা এম্ একটি ম্পলম্পখত ডকুটমন্ট বর্খাট্ অপাটিশ্ পম্পিচাল্াি 

সকল ম্প্য়ম কানু্ ম্পলম্পপেদ্ধ থাটক। ইহা প্রম্পতষ্ঠা্ বেটদ ম্পেন্ন হটত পাটি। 

8. ম্পিটেইল শপ পম্পিষ্কাি এেিং স্যাম্প্োইটজশ্ এি জন্য কিণীয় দুটি ম্পেষয় ম্পলখু্। 

উিি: 

▪ দূষণ ো ধুলাোম্পল বিাধ কিাি জন্য বটাটিজ এলাকায়, প্রদশ নট্ি তাক ো বসলফ এেিং হযান্ডম্পলিং 

সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি পম্পিিন্ন িাখা। 

▪ ম্প্য়ম্পমতোটে বোি, বদয়াল জীোণুমুক্ত কিাি জন্য উপযুক্ত ম্পক্লম্প্িং এটজন্ট এেিং স্যাম্প্োইজাি 

ব্যেহাি কিা।  

9. ম্পিটেইল শটপ আদ্র নতা ম্প্য়ন্ত্রণ বক্ জরুিী? 

উিি: িীটেইল শটপ ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি শস্য, মশলা ো ইটলকিম্প্ক্স পণ্য থাটক র্া অম্প্য়ম্পন্ত্রত আদ্র নতায় ম্পেটশষ 

োটে সিংটেদ্শীল এেিং ক্ষম্পতি কািণ।  
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োি ম্পশে (Task Sheet)-৪.১: পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত করু্ 

 

উ দেশ্য : এই জে শীে অনুসি্ কটি ম্প্টম্ন ম্পলম্পখত কাজ গুম্পল কিটত পািটে; 

▪ ম্পিটেইল বটাটিি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত কিটত পািা 

Activity (কার্ নকলাপ): প্রম্পশক্ষণাথী ম্প্টম্নি ধাপগুটলা বদখটে্ এেিং অনুশীল্ কিটে্। 

সতকনতা 

1. র্থার্থ ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা। 

2. সকল ধিট্ি কাগজপত্র সঠিক োটে বচক কিা। 

3. সতকনতাি সাটথ পণ্য গ্রহণ, ম্পেতিণ ও ম্প্য়ন্ত্রণ কিা। 

কাটজি ধািাোম্পহকতা 

1. োল মাট্ি পণ্য সিেিাটহি িযাক বিকড ন সহ সিেিাহকািীটদি ম্প্ে নাচ্ করু্। 

2. পটণ্যি মা্ ম্প্ম্পিটতি জন্য পণ্যি বর্টকা্ ধিট্ি ক্ষম্পত, ত্রুটি ো অসঙ্গম্পত পিীক্ষা কিা সহ ই্কাম্পমিং 

ম্পশপটমন্ট পম্পিদশ ন্  করু্। 

3. পণ্য গ্রহণ, সিংিক্ষণ, হযান্ডম্পলিং এেিং প্রদশ নট্ি জন্য মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পদ্ধম্পত অনুসি্ করু্। 

4. বটাটিজ, পণ্য বিাটেশ্, প্রদশ ন্  এেিং গ্রাহক পম্পিটষো সহ পণ্য পম্পিচাল্াি সমস্ত ম্পদকগুম্পলি জন্য এসওম্পপ 

অনুসিণ এেিং সকল তথ্য ্ম্পথর্ভক্ত করু্। 

5. পটণ্যি গম্পতম্পেম্পধ, বময়াদ বশষ হওয়াি তাম্পিখ এেিং টক বলটেল সঠিকোটে িযাক কিটত শম্পক্তশালী 

ই্টেন্টম্পি ম্যাট্জটমন্ট ম্পসটটম ব্যেহাি ম্প্ম্পিত করু্। 

6. পটণ্যি অসঙ্গম্পত ো সমস্যাগুম্পল দ্রুত স্াক্ত কিটত এেিং সমাধা্ কিটত ম্প্য়ম্পমত টক বচক এেিং অম্পডে 

পম্পিচাল্া করু্। 

7. উন্নম্পতি জায়গা স্াক্ত কিটত ম্প্য়ম্পমতোটে কম নক্ষমতা র্াচাই, গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং গুণমা্ সূচকগুম্পল 

পর্ নাটলাচ্া করু্। 

8. সমটয়ি সাটথ সাটথ পটণ্যি গুণমা্ এেিং গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট োড়িাট্াি জন্য প্রটর়্িাজ্ীয় সিংটশাধ্মূলক 

পদটক্ষপ এেিং গুণমা্ উন্নয়ট্ি উটদ্যাগ োস্তোয়্ করু্।  

9. মা্ ম্প্য়ন্ত্রণ এেিং পদ্ধম্পতি উপি কমীটদি প্রম্পশক্ষটণি ব্যেস্থা করু্। 
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বেম্পশম্পফটকশ্ ম্পশে (Specification Sheet)-৪: পটণ্যি গুণগতমা্ ম্প্ম্পিত করু্ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  বসফটি সু  টযান্ডাড ন অনুজায়ী বজাড়া ০১ 

2.  মাি ডাট প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

3.  বসফটি বহলটমে টযান্ডাড ন অনূজায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  অযাপ্র্ ডাট ও ম্পহে প্রুফ সিংখ্যা ০১ 

5.  হযান্ড গ্লােস বক্লাথ, গ্রীপ সহ বজাড়া ০১ 

6.  বসফটি গগলস অনুজায়ী সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস 

ক্রম টুলস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  ওটয়ে ম্পলফোি েড় সিংখ্যা ০১ 

2.  ওটয়ে বিল বোে, েড় সিংখ্যা ০১ 

3.  লাইে ম্পমোি ১ – ৫০০০ লাক্স সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপদমন্টস 

ক্রম ইকু ইপদমন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  অযাম্পন্টকাোি বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  িচ বেপ বোে সিংখ্যা ০১ 

3.  বেড ো বকাদাল বোে সিংখ্যা ০১ 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাদেডরয় ালস 

ক্রম ্াম বেম্পসম্পফটকশ্ একক পম্পিমাণ 

1.  খাতা বোে সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম বোে সিংখ্যা ০১ 

3.  বপম্পিল বোে সিংখ্যা ০১ 

4.  ইটিজাি বোে সিংখ্যা ০১ 

5.  বপম্পিল কাোি বোে সিংখ্যা ০১ 
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দক্ষ তা  পর্ াৃ দল া চ না (Review of Competency) 
 

 

প্র ডশ ক্ষ ণ ার্থ ী র  জন্য  ডন দ দশৃ ন া: প্র ড শ ক্ষ ণার্থী   ডনদ ম্না ক্ত দ ক্ষত া প্র ম া ণ  ক র দত  স ক্ষ ম  হদল  ডন দজ ই ক মদৃক্ষ ত া  মূ ল্যায়ন  ক র দব  

এবাং স ক্ষম  হদল  “ হয াঁ ”  এব াং স ক্ষ মত া অডজৃত  ন া হদল “ ন া”  কবাধক  ঘদর টিক ড চি  ডদন।    

কমদৃ ক্ষত া মূ ল্যায় দন র  মানদন্ড   হয াঁ  না  

ডরদেইল  কট াদরর  পণ্য  ডচ ডিত কর দত সক্ষ ম হদয়দে   

প্র ডতটি  পদণ্য র প্রদয় াগ এবাং  ব্যব হারডবডধ ব্যাখ্যা  কর দত সক্ষ ম হ দয়দে   

পণ্য  স ম্পডক ৃত  ত থ্য স ঠি ক  ব্যা খ্যা ক র দত  স ক্ষ ম হদয়দে   

ই্টেন্টম্পি ম্পিটপাে ন ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

ই্টেন্টম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পণ্য গ্রহণ ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

এসওম্পপ অনুর্ায়ী পণ্য সিংিক্ষণ ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

ফ্রন্ট অফ হাউস (FOH) এি অনুটিাধ অনুর্ায়ী পণ্য বসলস এম্পিয়ায় স্থা্ান্তি ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

বময়াটদািীণ ন পণ্য টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী কম নস্থল বথটক ম্প্ষ্পম্পি ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

বটাি ম্যাট্জটমন্ট ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

পণ্য সিংগ্রহ ও প্রদশ ন্  ব্যাখ্যা কিটত সক্ষম হটয়টে   

কম নটক্ষটত্রি টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী পটণ্যি বলটেল ও প্রাইস ট্যাগ ততম্পি ও লাগাট্া সিটকন ব্যাখ্যা কিটত 

সক্ষম হটয়টে 

  

পণ্য  হ যান্ডডলাং  প দ্ধডত ব্য াখ্যা  এব াং রক্ষণ াদবক্ষণ  কর া হদয়দে     

পণ্য  স াংরক্ষণ পদ্ধডত  এবাং  ককৌশ ল বজা য় রাে া হদ য়দে    

ক মদৃক্ষ দত্রর  মান  অনু র্ায়ী  পদণ্য র  গুণ মান  ডন ডি ত  ক র া হদয়দে   

 

আম্পম (প্রম্পশক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্য ায়ন কিটত ম্প্টজটক প্রস্তুত বোধ কিম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখ:          প্রম্পশক্ষটকি স্বাক্ষি ও তাম্পিখ: 
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ডস ডবএল এম প্রণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘কট ার  রু ম কার্কৃ্র ম সনাক্ত  এব াং  সম্পন্ন  করা’ (অকুদপশন:  ডরদেইল কসল স  অপাদর শন্স কল দভল-  ০ ৩ ) শীষকৃ 

কডম্পদ েডন্স কব জি ল াডন াৃং ম্যাদেডরয় াল (ডসডবএলএম)- টি জাত ীয় দক্ষতা সনদায় দনর ডনডমত্ত জাত ীয় দক্ষতা 

উন্নয় ন কর্তপৃক্ষ কর্ত কৃ ডসদ মক ডসদট ম, ইডসএফ কনসালদেডন্স এব াং ডসদমক ইনডটটিউে অফ কেকদনাদ লাডজ 

(দর্ৌর্থ উদদ্যাগ  প্রডতিান) এর সহায় তায়  প্যাদকজ SD-9B (তাডরে:  ১ ৫ জানুয়ারী ২০ ২৪) প্রকদল্পর অধীদন 

২০ ২৪ সদন র আগট মাদস প্রণয় ন করা হদয় দে।     

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পদ বী  কমাবাইল নাং ও ইদমইল 

০১ 
বমাঃ আেদুোহ আল মামু্ 

বলখক ০১৮৪২-৬৩৯৮৫৭ 

০২ মাহফুজুি িহমা্ সিাদক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জুটয়ল পািটেজ ককা - অ ডি দৃন ের 01737-278906 

০৪ বমা: আব্দুি িাজ্জাক ম্পিম্পেউয়াি 01742-734313  

 


