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এই ক পিয়ট পি  শি জ ড  লাপন াৃং  ম্য ায়টপর য় ালটি র  ( পস পি এলএ ম)  স্বত্ত্ব  জাত ী য়  দক্ষ ত া  উ ন্নয়ন  ক র্ত িৃক্ষ  ( এন এস পডএ)  এর  

পনক ট স াংরপক্ষত।  এনএস পড এ - এর র্থার্থ অনুয় মাদন ব্যতী ত অন্য  শকউ িা  অন্য  শকান  িক্ষ এ পস পিএলএ মটি র শকান  

র ক ম িপর ি ত নৃ  ি া  িপর মা জৃন  ক র য়ত  িার য়ি  ন া।   

“স াপ্ল াই ম ায়ক ৃট  এি াং  স াপ্ল াই মায়ক ৃট  এর  অপন শ্চ য়ত া পি য়েষ ণ  ক র ণ ” পস পি এ লএমটি  এন এস পডএ ক র্ত কৃ  অনুয় মাপ দত  

শপ্র াডাকে ন প্ল াপনাং  এন্ড  স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট  শ লয়ভল  –  ০৪  অকু য়িে য়ন র  ক পিয় টপি  স্ট্ যান্ড াড  ৃ ও ক াপর কু লায় মর  

পভপিয়ত প্র ণয়ন কর া  হয় য়য়ে। এয়ত শপ্র াডাকে ন প্ল াপন াং এন্ড স াপ্ল াই শ েইন ম্যা য়নজয়মন্ট   শ লয়ভল – ০৪ স্ট্ যান্ড াডটৃি  

িাস্তিায় য়নর  জন্য  প্র য়য়াজনী য়  ত থ্য স পন্নয়িপে ত হয়য়য়ে।    

ইনস্ট্র াকে নাল এপি পভটি তত পর  কর ার শক্ষয় ে পস পি এলএম  শ ডয়ভ লিার/পে ক্ষক /প্র পে ক্ষক /এয়স স র এ পস পি এলএ মটি য়ক মূল 

শরফায়রি  ি য়য়ন্ট পহসায়ি ব্যিহা র করয়ি।  এটি  প্র পে ক্ষাথী, প্র পে ক্ষ ক য়দর  জন্য  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃস হা য়ক  ডকু য়মন্ট । 

এ ডকু য় মন্ট টি  স াংপ েষ্ট  পি য়ে ষ জ্ঞ প্র পে ক্ষ ক / য়িে াজী ি ী র  দ্বর া এন এ স পডএ ক র্ত কৃ  প্র ণ য়ন  ক র া হয় য়য় ে ।   

এনএস পডএ স্বীকৃত  শ দয়ের  স কল  স রক াপর -য়িস রক াপর -এনপজ ও প্র পে ক্ষণ প্র পতষ্ঠ ায়ন শপ্র াডাকে ন প্ল াপনাং এন্ড স াপ্ল াই শে ইন 

ম্যায়ন জয়মন্ট   শলয় ভল  –  ০৪  শ ক ায়স রৃ  দক্ষ ত া  প ভপি ক  প্র পে ক্ষ ণ  ি াস্তি ায়য়ন র  জন্য  এ  পস পি এ লএমটি  ব্যি হার  ক র য়ত  

িারয়ি।   
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সক্ষমত াপভপিক পেেন  উ িকর ণ  ব্যি হার পন য় দ পৃেকা 

 

এই ম পডউয়ল  প্র পে ক্ষ ণ  উিক র ণ  ও প্র পে ক্ষ ণ  ক ার্কৃ্র ম স িয়ক ৃ ি লা হয় য়য়ে ।  এই  মপ ডউলটিয়ত  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট এি াং  

স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এর  অপন শ্চ য়ত া  পিয়েষণ কর ার জন্য প্র য়য়া জনী য় দ ক্ষত া, জ্ঞান  এি াং  ম য়ন াভাি  অন্তর্ভ কৃ্ত  ক র া হয়য়য়ে ।   

এয়ত পিয়ে ষত   স াপ্ল াই  মায়ক ৃ ট প িয়েষণ করা, স াপ্ল াই মায়ক ৃট  এ র  অপন শ্চ য়ত ার  স মাধ ান  করা, শ ফারকাপস্ট্ াং  টুলস  এি াং  

শটকপনক  স মূয়হর  তাপলকা  ক র া স িপক ৃত   স ক্ষ মত া  অন্তর্ভ কৃ্ত র য় য়য়ে । 

 

এই ম পডউয়ল  ি পণ তৃ  পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  জন্য  আ িন ায়ক  ধ ার াি াপহক ভায়ি  পে ক্ষ া ক ার্কৃ্র ম স ি ন্ন ক র য়ত  হয়ি ।  এইস ি  

ক ার্কৃ্র ম এক টি  পন প দষৃ্ট  শ েণ ী ক য় ক্ষ  ি া অন্য ে স িন্ন  ক র া শর্ য়ত  িায়র ।  ি পণ তৃ  পে ে ন ফল ত থ া জ্ঞা ন  ও দক্ষ ত া অজৃয়ন র  জন্য  

এস ি  ক ার্কৃ্র য়মর  ি াে ািাপে  স াংপ ে ষ্ট  অনুে ী লন  ও  স িন্ন ক র য়ত  হয়ি ।    

 

পে ে ন  ক ার্কৃ্র য়মর  ধ ার া জান ার  জন্য  "পে ে ন  ক ার্কৃ্র ম " অাংে টি  অনুস র ণ  ক রু ন ।  ধ ার াি াপহক ভায় ি  জান ার  জন্য  সূপ েিে, 

তথ্যিে, ক া র্কৃ্র ম  ি ে, পে ে ন  ক ার্কৃ্র ম, পে ে ন ফল এি াং  উি র ি য় ে পৃ ষ্ঠ া  ন ম্বর  ব্যি হার  ক র া  হয় য়য় ে ।  পন পদষৃ্ট  িায়ে র  স ায়থ  

স ঠি ক  স হায়ক  উিা দান  স িয়ক ৃ  জান ার  জয়ন্য  পে ে ন  ক ার্কৃ্র ম অাংে টি  শ দে য়ত  হয়ি ।  এ ই পে ে ন  ক ার্কৃ্র ম অ াংে  আিন ার  

স ক্ষ মত া অজৃন  অনুে ী লয়ন র  শর া ডম্য াি প হস ায়ি  ক া জ ক য়র । 

 

ত থ্যিেটি  ি ড়ুন ।  এয়ত  ক া র্কৃ্র ম  স িয়ক ৃ স ঠি ক  ধ ার ণ া এি াং সুপ ন পদষৃ্ট ভায়ি  ক া জ ক র ার  ধ ার ণ া িাওয় া র্ায়ি ।  'তথ্য িেটি' 

িড়া শে ষ কয়র 'শস ল ফ শেক ে ী ট' এ উয় েপেত  প্র শ্ন গুয়ল ার উি র  প্র দান করু ন।  পে েন  গাইয়ডর  তথ্যিেটি অনুস রণ কয়র 

'শস লফ শেক  পে ট' স ম াপ্ত করু ন।  'শস লফ  শ েক' ে ী য়ট শদ য়া প্র শ্নগু য়লার উি র স ঠিক  হয়য় য়ে পক  ন া তা জানার  জন্য 'উি র 

িে' শ দখুন। 

 

জি  ে ী য়ট  পন য়দপৃে ত  ধ াি  অনুস র ণ  ক য়র  র্াি ত ী য়  ক ার্  ৃ স িাদ ন  ক রু ন ।  এে ায়ন ই  আ িপন  ন তু ন  স ক্ষ মত া  অজৃ য়ন র  িয়থ  

আিনার  নতু ন জ্ঞান ক ায়জ  লাগা য়ত িারয় িন ।   

 

এই মপ ডউল অনুর্া য়ী  ক াজ ক র ার  স ময় পন র া িি া পি ষ য় টি  স িয়ক ৃ স য়েত ন  থ াক য়ি ন ।  শক ায়ন া প্র শ্ন থ াক য়ল  

ফযাপসপ লয়ট টরয়ক প্র শ্ন  কর য়ত স াংয়কাে  কর য়িন  না।   

 

এই পে ে ন  গ া ইয়ড পন য়দপৃে ত  স ক ল ক াজ শে ষ  ক র ার  ির  অপ জৃত  স ক্ষ মত া মূ ল্যা য়ন  ক য়র  পন পশ্চ ত  হয়ি ন  শর্, আিপন  িরিত ী  

মূল্যা য়য়ন র  জন্য  ক ত টু কু  উ িযুক্ত ।  প্র য়য়াজন ী য় স ি  স ক্ষ মত া অজৃন  হয়য়য়ে  পক ন া ত া জান ার  জন্য  মপ ডউয়লর  শে য়ষ  স ক্ষ মত া  

মান এর  একটি  শেকপলস্ট্  শ দওয় া হয়য় য়ে। এ ই তথ্যটি  শকি ল মাে  আিনার  পনয়জ র জন্য ।   
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মপড উ ল কয়ন্টন্ট 

  

ই উ ও পস  পে য় রান া ম স াপ্ল া ই মায় ক ৃট এি াং স াপ্ল া ই মা য়ক ৃ ট এ র  অপন শ্চ য়ত া  পিয়ে ষণ  করু ন  

ই উ ও পস  শকাড OU-RMG-PPSM-06-L4-V1  

ম পড উল পে য়রানা ম স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এি াং স াপ্ল া ই মায় ক ৃট এর  অপন শ্চ য়ত া পি য়েষণ  ক রা 

ম পড উয়লর  ি ণ নৃ া এই মপডউয় ল প্র পে ক্ষ ণ  উিক র ণ  ও প্র পে ক্ষ ণ  ক ার্কৃ্র ম  স িয়ক ৃ  ি লা হয় য়য়ে ।  এই 

মপডউলটিয়ত  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট এি াং স াপ্ল াই  মায়ক ৃ ট এ র  অপন শ্চ য়ত া পিয় েষণ কর ার  

জন্য প্র য়য়াজনী য়  দক্ষত া, জ্ঞ ান  এিাং ময়নাভাি  অ ন্তর্ভ কৃ্ত ক র া  হয়য়য়ে ।   এয়ত  

পিয়ে ষত   স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট পিয় েষ ণ করা, স াপ্ল াই ম ায়ক ৃট এর  অপন শ্চ য়ত ার  স মাধ ান  

করা, শ ফারকাপস্ট্ াং টুলস  এি াং শটক পনক  স মূয়হর  তাপলকা  ক র া স িপক ৃত   

স ক্ষ মত া অন্তর্ভ কৃ্ত র য়য়য়ে । 

নপ মনাল  স ময় ৫ ০ ঘন্ট া   

পে েন ফল এই মপডউ লটি  স িন্ন  ক র ার  ির  প্র পে ক্ষ াথ ী র া  পন ম্ন  ি পণ তৃ  ক াজ গুয়লা  ক র য়ত  

িারয়িন । 

1. স াপ্ল াই মা য়ক ৃট পিয়েষণ  কর য়ত িারয়িন 

2. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তা সম াধা ন করয়ত  ি ারয়িন    

3. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক  স মূহ ত াপলকা কর য়ত িারয়ি ন       

 

অয ায়সস য় মন্ট ক্র াইয় টপর য়া: (Assessment Criteria) 

1. সাপ্লাই মার্কেট ব্যাখ্যা করা হর্ের্ে।   

2. প্রক্রিউরর্মন্ট পক্রিক্রস অনুযােী অগ্রাক্রিকার ক্রিক্রিক সাপ্লাোর ক্রিি োরণ করর্ে সক্ষম হর্ের্ে। 

3. ককাম্পাক্রির পক্রিক্রস অনুযােী সাপ্লাোর মূল্যােি করর্ে সক্ষম হর্ের্ে। 

4. সাপ্লাই কেইি এর অক্রিশ্চেো ব্যাখ্যা করা হর্ের্ে।  

5. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর সম্ভাব্য কারণ সমূহ সিাক্ত করা হর্ের্ে।    

6. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর সমািাি সমূহ প্রর্োগ করা হর্ের্ে।    

7. ক ারকাক্রটিং টুিস এবিং কটকক্রিক সিাক্ত করা হর্ের্ে।  

8. ক ারকাক্রটিং টুিস এবিং কটকক্রিক্স এর োক্রিকা করা হর্ের্ে।  

9. প্লাক্রিিং এর পদ্ধক্রে অনুসরণ কর্র ক ারকাক্রটিং এর টুিস গুর্িা প্রর্োগ করা হর্ের্ে।   
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পে েনফল (Learning Outcome)-  1 :  সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ  করয়ত িারয় িন 

 

অয ায়সস য় মন্ট মান দন্ড 

 

1. স াপ্ল াই মা য়ক ৃট ব্যাখ্যা  করা হয়য় য়ে।   

2. প্র পক্র উর য়মন্ট  িপলপস  অনুর্া য়ী  অগ্র াপধ ক ার  প ভপি ক  স াপ্ল ায়ার  পন ধ াৃর ণ   

কর য়ত সক্ষ ম হয়য়য়ে। 

3. শকািাপনর  িপ লপস  অনুর্া য়ী  স া প্ল ায়ার মূল্যা য়ন কর য়ত  স ক্ষম হ য়য়য়ে। 

ে ত  ৃ ও পর য়স াস ৃ

1. পস পিএলএম   

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল ম্য ায়টপি য়য়ল   

পি ষয়িস্তু 

1. স াপ্ল াই মা য়ক ৃট ব্যাখ্যা  ক র া  

2. অগ্রাপধ ক া র  পভ পি ক  স াপ্ল ায়ার  পন ধ াৃর ণ  ক র া  

3. শকািাপনর  িপ লপস  অনুর্া য়ী  স া প্ল ায়ার মূল্যা য়ন করা   

এ পিপ ভটি 1. স াপ্ল াই মা য়ক ৃট পিয়েষণ  ক র া 

প্র পে ক্ষ ণ ি দ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন  

অয ায়সস য় মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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পেক্ষণ  / প্রপেক্ষণ  কার্কৃ্র ম  (Learning Activities)  - ১    : সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ  করা 

 

এই পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য  প ে ে ন ফয়ল অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়ি স্তু  এ ি াং িার ফর ম্য াি  ক্র াই য়টপর য়া  অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপল পে ত  

ক ার্কৃ্র ম গুয়লা ির্াৃ য়ক্র য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্কৃ্র মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার ক রু ন।   

পে ে ন  কা র্কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পিয় ে ষ  প নয় দ েৃ না 

(Resources / Special instructions) 

1. এই ম পডউলটি র  ব্যি হার  প ন য়দপৃে ক া  

অনুস রণ করয়ত  হয়ি। 

1. প্র পে ক্ষক  প্র পে ক্ষাথীয়দর “স াপ্ল া ই মায়ক ৃ ট পিয় েষণ  কর য়ত  

িারা ” শে োর উিকর ণ  প্র দান  ক রয়িন   

2. ইনফরয় মে ন পে ট ি ড়য়ত হ য়ি । 2. ইনফরয় মে ন পে ট ১ : স াপ্ল াই মা য়ক ৃট পিয় েষণ  কর য়ত িারা   

3. শস লফ শে য়ক প্র দি প্র শ্নগুয় লার উ ি র প্র দান 

করু ন এিাং উি রিয় ের স ায় থ পম পলয়য় 

পনপশ্চ ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পেট  ১ - এ শদ য়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

উি রিে ১  -এর  স ায়থ পনয়জর উ ি র পমপল য়য়  পনপশ্চ ত করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শেপস প ফয়ক ে ন পে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি/টাি  স িাদন  করু ন 

জি -পে ট  ১ :  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট পিয় েষণ  ক র া 
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ইনফ রয় মেন পেট (Information Sheet) ১: সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ করা 

 

পে েন  উয় েশ্য (Learning Objective): এই ইনফরয় মে ন ে ী ট ি য়ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

  

1.1 সাপ্লাই মার্কেট ব্যাখ্যা করা হর্ের্ে।   

1.2 প্রক্রিউরর্মন্ট পক্রিক্রস অনুযােী অগ্রাক্রিকার ক্রিক্রিক সাপ্লাোর ক্রিি োরণ করর্ে সক্ষম হর্ের্ে। 

1.3 ককাম্পাক্রির পক্রিক্রস অনুযােী সাপ্লাোর মূল্যােি করর্ে সক্ষম হর্ের্ে। 

  

 

১.1   সাপ্লাই মার্কেট ব্যাখ্যা করা  

 

1.1.1 সাপ্লাই মার্কেট 

 

স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এমন একটি  মা য় ক ৃট শর্ে ায়ন সর িরাহকা রী  এিাং  শক্রত ারা  িণ্য  ও িপরয়ষি ার  ব্য িস া কর ার জন্য  একপেত  

হন।  িাজ ার স রাস পর  িা  ভা র্চয়ৃ া ল হয়ত  ি ায়র ।  এক টি  স াপ্ল াই  মায়ক ৃট  এর  মূ লপভপি  হয়ত  ি ায় র  িয়ন্য র  মূল্য, িণ্য  িা 

িপরয়ষি া।   

 

1.1.2 স াপ্ল া ই মায় ক ৃট  এর  উ িাদ ান 

স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এর  উ িাদ ান গুয়ল া পন ম্নরূ ি-  

▪ মায়ক ৃট  ক াো য়মা   

▪ প্র পতয়র্াপগত া 

▪ স াপ্ল াই শ েইন  

▪ পিকল্প   

▪ িণ্য  এিাং  শস িা   

ম ায়ক ৃ ট  ক া োয় মা : মায়ক ৃট ক াোয় মা  স াপ্ল াই  মায়ক ৃ ট  এর  উি াদান গু য়লার  ময়ে  এক টি ।  স াপ্ল াই  মায়ক ৃ ট হ য়ত  হয়ল  ত ার  এক টি  

কাোয়ম া থাকয়ত  হয়ি।য় র্মন - স াপ্ল াই ম ায়ক ৃট  হয়ত  িায়র  অন ল াই ন  মায়ক ৃ ট অথ ি া অ ফ লা ইন  ি া  স র াস পর  মায়ক ৃ ট।   
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প্র পতয় র্াপগত া: প্র পতয়র্াপগত া স াপ্ল াই  ম ায়ক ৃট  এর  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃউিাদ ান ।  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট এ অি শ্যই এক াপধ ক  স াপ্ল াইয় ার  

থ াক য়ত  হয়ি  র্ার  মাে য় ম স াপ্ল া ই ম ায়ক ৃয়ট  প্র পত য়র্াপগ ত া  গ য়ড়  উ য়ে।   

 

স াপ্ল া ই শে ইন : স াপ্ল াই মায়ক ৃট এ এক াটি  সুগ ঠি ত  স াপ্ল া ই শ েইন  ি া স র ি র াহ ব্যি স্থ া থ াক য়ত  হ য়ি ।  ত া ন া হয় ল স াপ্ল াই  মা য়ক ৃট  

শটক স ই হয়ি  ন া।  সুগ ঠি ত  স াপ্ল াই  শ েইন  ি া  স র ি র াহ  ব্যি স্থ া স াপ্ল া ই ম ায়ক ৃট  এ পন র পি পি ন্ন িন্য  স র ি র াহ পন পশ্চ ত  ক য়র ।   

পিকল্প :  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট শক ি ল  মাে  এক টি  হয়ত  িায়র  ন া।  শট ক স ই স াপ্ল াই  মায়ক ৃ ট এর  জন্য  এক াপধ ক  মায়ক ৃট  থ াক য়ত  

হয়ি।  

ি ণ্য  এিাং  শস িা : িণ্য  এি াং  শস ি া স াপ্ল াই  মা য়ক ৃট  এর  স ি য়েয় য়  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ উ িা দান ।  িণ্য  এি াং  শস ি া ে া ড়া  শক ান  স াপ্ল াই 

মায়ক ৃট  এর  অপস্থ ত ি  পে ন্তা ক র া  র্ায় ন া।    

 

1.1.3    ম ায়ক ৃট  স াপ্ল া ই ি া স র ি র াহ   

       মায়ক ৃট স রির াহ িাঁে  প্র কা র হয়য়  থায়ক -   

▪ িাজার স রির া হ 

▪ স্বল্পয়ময় া দী  স রির াহ 

▪ দী ঘ য়ৃময় াদী  স রির া হ 

▪ শর্ৌথ স রির া হ এি াং  

▪ শর্ৌপগক স রির া হ  

 

িা জার  স রির া হ  

 

ি াজায়র র  স র ি র া হ হল এক টি  প ন পদষৃ্ট  ি য়ন্য র  শ মাট িপর মাণ  এ ক টি  পন পদষৃ্ট  স ম য়য়র ময়ে উৎ ি াদক পিপ ভন্ন মূয়ল্য  পিপক্র  

কর য়ত ইচ্ছুক ।  শর্ মন - পন প দষৃ্ট  স ময়টি  হ য়ত  িায়র  এক মাস, পতন মাস ি া েয়  ম াস ইত যাপ দ।  
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িা জার  স রির া হ গণ ন া 

িাজায়রর স রির া হ গণ না কর া র  োরটি  ধা ি রয় য়য়ে -  

▪ িাজায়রর রূ িয়রো  তত পর করুন   

▪ িাজায়র কত জন উৎ িাদকারী  পি দ্য মান  ত া  পন ধ াৃর ণ  ক রু ন   

▪ প্র পতটি  পৃথ ক উৎ িা দকারী র  দ্বার া স রির াহকৃত িপর মাণ শির করু ন  

▪ িাজায়রর শম াট স রির া য়হর পহসা ি করু ন 

 

স্বল্প য়ম য়া দী  স রির াহ   

 

 

স্বল্পয়ময় াদী  স রির াহ  িলয়ত  িণ্য  িা  িপর য়ষিার  িপর মাণ  শিাঝ া য়  র্া উৎ িাদকর া  অল্প  স ময়য়র  ময় ে িাজ ায়র পিপক্রর  জন্য 

ইচ্ছুক এি াং স ক্ষম। স্বল্পয়ম য়া দী  স রির াহ শকান  উৎ িা দন  কা জয় ক সহজতর করার  জন্য অস্থ া য়ী  ব্যিস্থ া।  

স্বল্পয়ময় াদী  স রির াহ য়ক প্রভাপি ত কয়র এ মন কারণ গুপল  হল -   

▪ প্র যুপক্তগত  অগ্রগপত 

▪ ইনপু ট ের ে 

▪ স রক াপর নী পতমালা 

▪ ভপিষ্যয়তর  দা য়মর  প্র তযাে া   

▪ আিহাও য়ার অিস্থ া 

 

দী ঘ য়ৃম য়া দী  স র ি র াহ   

এক টি  দী ঘ য়ৃ ময়া দী  স র ি র া হ র্চপ ক্ত হল  এক  ধ র য়ন র  র্চপ ক্ত  র্া  পন প দষৃ্ট  স ময়য়র  ময়ে  িণ্য  ি া  ি পর য় ষ ি া স র ি র ায়হর  ে ত াৃি লী  

পন ধ াৃর ণ  ক য়র, স াধারণত  এক িেয়রর  শিপে  স ময়  ধয়র । 

 

দী ঘ য়ৃম য়া দী  স র ি র াহক ার ী  স ি য়ক ৃর  সু পিধ া 

▪ ের ে কয় ম  

▪ ি পধ তৃ  দক্ষ ত া  এি াং  শর্ াগ ায়র্াগ 

▪ মূয়ল্যর  অ পস্থ রত া কয় ম  

▪ স াপ্ল াই শ েইন একেী কর ণ 

▪ আউটয়স াপস াৃং 

▪ ক্রমাগত উন্ন পত  
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শ র্ৌথ  স রির া হ    

 

শর্ৌথ স রির াহ হ ল র্েন  দু ই িা তয়তাপধ ক ব্যিস া একটি  বৃ হির  উয়দ্যাগ গ্রহয়ণর জন্য তায়দর স িদ, কমী এিাং মূলধন  

শর্ৌথ ভ ায়ি ব্যি হার কর য়ত স ম্মত  হয়। অিায় রে নাল দক্ষত া  িাড়ায়নার  জন্য এি াং ের ে  িাঁ োয়নার জন্য এিাং দক্ষত া  

িাড়ায়নার  জন্য এক পধক  স রির া হকারী  শর্ৌথ  উয়দ্য াগ কাজ  কয়র ।  

 

শ র্ৌথ  স রির া য়হর  সু পিধ া   

▪ আয় িা ড়ায়ত  স াহায্য  কয়র 

▪ অিা য়রে নাল দক্ষত া িা ড়া য়  

▪ একই স ময় য় একাপধক  িণ্য  উৎ িাদন  কর া র্ ায় 

▪ েম  ের ে  কমা য় 

▪ উিকর ণ ের ে ক মায় 

▪ স রঞ্জাম ের ে ক মা য় 

শ র্ৌপগক  স রির াহ  

 

র্েন  দু টি  িা তয়তাপধ ক িণ্য  অ থিা িপর য়ষিায়ক  একটি  িাপন্ডল তত পর কয়র  একপেত  কর া হ য়, তে ন এটি  একটি  শর্ ৌপগক 

স রির াহ পহসায়ি  ি পরপেত।  শর্ ৌপ গক  স রির ায়হর ময়ে একটি  প্র ধ ান িা প্র ধান  উিা দান থায়ক  র্ া ি াপন্ড য়লর  জন্য  অ িপর হ ার্।ৃ 
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১.2   প্রক্রিউরর্মন্ট পক্রিক্রস অনুযােী অগ্রাক্রিকার ক্রিক্রিক সাপ্লাোর ক্রিি োরণ 

 

1.2.1 সাপ্লাোর ক্রিি োরণ  

 

 

সরবরাহকারী ক্রিব োেি হি একটি প্রক্রিো যার মাধ্যর্ম সিংস্থাগুক্রি সরবরাহকারীর্ের সিাক্ত, মূল্যােি এবিং চুক্রক্ত কর্র। 

একটি সরবরাহকারী ক্রিব োেি করা ককাি সহজ কাজ িে। এটির জন্য বহু-পের্ক্ষপ, প্রক্রিো এবিং খরে, গুণমাি, 

ক্রিিেরর্যাগ্যো, কযাগার্যাগ, পক্ররর্েবা এবিং আরও অর্িক ক্রকছু সহ ক্রবক্রিন্ন মািেণ্ড ক্রবর্বেিা প্রর্োজি হে।  

 

1.2.2 সাপ্লাোর পক্রজশক্রিিং মর্েি  

 

 

সাপ্লাোর পক্রজশক্রিিং মর্েি হি এমি একটি উপাে যার মাধ্যর্ম ককাি প্রক্রেষ্ঠাি সাপ্লাোর্রর সার্ে ব্যে করা অর্ে ের 

পক্ররমাণ এবিং সাপ্লাোর ব্যে ে হর্ি একটি ব্যবসার ক্রক পক্ররমাি ক্ষক্রে হর্ে পার্র োর উপর ক্রিক্রি কর্র সাপ্লাোরর্ের 

করিংক্রকিং কর্র োর্ক।   

 

এই মর্েিটি ককাি ককাম্পাক্রির স্বাে ে কক অগ্রাক্রিকার ক্রের্ে এবিং সরবরার্হর ককৌশি তেক্রর করর্ে সহােো কর্র।  
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এই মর্েিটি তেক্রর করার সমে ক্রিম্নক্রিক্রখে দুটি ক্রবেে ক্রবর্বেিা করা হে-  

 

K. পন্য/পক্ররর্েবার বাক্রে েক ব্যর্ের িপরমান: একটি ক্রিক্রে েষ্ট পন্য/পক্ররর্েবার জন্য ব্যর্ের পক্ররমাি যে কবক্রশ, এটি 

আপিার ব্যবসার জন্য েে কবক্রশ গুরুত্বপূণ ে কারণ এই পন্য/পক্ররর্েবাে খরে সাশ্রর্ের সম্ভাবিা েে কবক্রশ।  

L. ব্যবসার ক্রিটির্কি  যাক্টর: ব্যবসার ক্রিটির্কি  যাক্টর হি যক্রে ককাি পন্য/পক্ররর্েবা সমেমর্ো কেক্রিিাক্রর িা 

করা হে োহর্ি এটি কীিার্ব ককাম্পাক্রির িাি বা কায েিমর্ক প্রিাক্রবে করর্ব কস ক্রবেেটি ক্রিি োরণ করা। এটি 

ককাি পন্য/পক্ররর্েবা কে গুরুত্বপূণ ে ো ক্রিি োরণ করর্ে সহােো কর্র।   

 

1.2.3 প্রক্রকউরর্মর্ন্ট সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্েি ব্যবহার করার সুক্রবিা 

     প্রক্রকউরর্মর্ন্ট সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্েি ব্যবহার করার সুক্রবিাগূর্িা ক্রির্ে কেওো হি-  

 

K. সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্েিটি কাঁোমাি সিংগ্রর্হর কক্ষর্ে অর্িক সুক্রবিা প্রোি কর্র। এই ককৌশিগে কাঠার্মা 

ব্যবহার কর্র, কয ককাি ককাম্পাক্রি একটি প্রক্রের্যাক্রগোমূিক সুক্রবিা অজেি করর্ে পার্র এবিং োর্ের সরবরাহ 

কেইি প্রক্রিো কের্ক সর্ব োচ্চ সুক্রবিা ক্রির্ে পার্র।  

L.  সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্ের্ির অন্যেম প্রিাি সুক্রবিা হি সরবরাহকারী ব্যবস্থাপিার্ক উন্নে করার ক্ষমো। এই 

মর্ের্ির সাহার্ে, কয ককাি ককাম্পাক্রি সরবরাহকারীর্ের সঠিকিার্ব মূল্যােি করর্ে পার্র এবিং ক্রিক্রে েষ্ট  

কসাক্রস েিং ককৌশি ঠিক করর্ে পার্র।  

M.  সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্েি সাপ্লাই কেইর্ির সম্ভাব্য ঝুঁক্রকগুক্রির্ক আরও কায েকরিার্ব ক্রেক্রিে করর্ে সহাোো  

কর্র। এই পদ্ধক্রে সরবরাহ কেইির্ক ক্রস্থক্রেশীি কর্র এবিং কয ককাি অপ্রেযাক্রশে ঘটিার প্রিাবর্ক কক্রমইর্ে 

কেে।   

N. সাপ্লাই পক্রজশক্রিিং মর্েি গুণমাি বা কেক্রিিাক্রর টাইমিাইর্ি আর্পাস িা কর্র খরে সাশ্রে করা কযর্ে পার্র 

এমি কক্ষেগুক্রির্ক ক্রেক্রিে কর্র ।  

 

 

১.3 ককাম্পাক্রির পক্রিক্রস অনুযােী সাপ্লাোর মূল্যােি 

কায েকর সাপ্লাোর মূল্যাের্ির জন্য ৭টি কমৌক্রিক পের্ক্ষপ কিওো কযর্ে পার্র-  

 

িাপ ১: সাপ্লাোর ক্রবিাজি পদ্ধক্রে ব্যবহার 

িাপ ২: সাপ্লাোরর্ের পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রি সিাক্ত করা  

িাপ ৩: পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রির্ক ককাক্ররিং করা  

িাপ ৪: KPIs সম্পর্কে ক্রসদ্ধান্ত কিওো  

িাপ ৫: সরবরাহকারীর েথ্য সিংগ্রহ করা   

িাপ ৬: কেটা ক্রবর্েেণ করুি 

িাপ ৭: পের্ক্ষপ ক্রিি 
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িাপ ১: সাপ্লাোর ক্রবিাজি পদ্ধক্রে ব্যবহার  

সাপ্লাোর ক্রবিাজি কায েকর সরবরাহকারী ব্যবস্থাপিার জন্য একটি শক্রক্তশািী ককৌশি। এর্ে ক্রিক্রে েষ্ট মািের্ণ্ডর উপর 

ক্রিক্রি কর্র কযমি- পণ্য অ ার বা ককৌশিগে গুরুর্ত্বর মর্ো মািের্ণ্ডর উপর ক্রিক্রি কর্র সাপ্লাোরর্ের ক্রবিাজি করা 

হে।   

সাপ্লাোর ক্রবিাজি কায েকর করার একটি কায েকর উপাে হি ABC ক্রবর্েেণ পদ্ধক্রে ব্যবহার করা। এটি ব্যবহার কর্র, 

প্লাোরর্ের A, B, এবিং C এই ক্রেি কশ্রণীর্ে ক্রবিাজি করা হে। 

 

A = অক্রিক গুরুত্বপূণ ে সরবরাহকারী 

B = মধ্যম গুরুত্বপূণ ে সরবরাহকারী 

C = কম-গুরুত্বপূণ ে সরবরাহকারী 

 

িাপ ২: সাপ্লাোরর্ের পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রি সিাক্ত করা   

এই পয োর্ে সাপ্লাোরর্ের পার রম্যার্ে মূল্যােি করার জন্য একটি সাপ্লাোর ককারকাে ে তেক্রর করা হে। এটি করার জন্য 

অবশ্যই ককাম্পাক্রির োক্রহো পূরর্ণর জন্য সরবরাহকারীর্ের পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রি সিাক্ত করর্ে হর্ব।  

 

সরবরাহকারীর্ের পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রির মর্ধ্য ক্রিম্নক্রিক্রখে ক্রবেেগুর্িা অন্তর্ভ েক্ত োকর্ে পার্র- 

 

▪ গুণগ ত  ম ান 

▪ দাম 

▪ নমনী য়তা  

▪ শডপলভা পর সম য়  

▪ পন ভরৃ য়র্াগ্যত া 

▪ প্র পতপক্রয়ােী লতা 

▪ শর্াগায়র্াগ 

 

িাপ ৩: পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রির্ক ককাক্ররিং করা  

এই পয োর্ে সাপ্লাোরর্ের পার রম্যার্ের মূি কক্ষেগুক্রির্ক ককাক্ররিং করা হে। ককাক্ররিং করার সমে ককাম্পাক্রির পক্রিক্রস 

অনুসার্র প্রক্রেটি ক্রবের্ের জন্য ককার প্রিাি করা হে। এটি ক্রিন্ন ক্রিন্ন ককাম্পাক্রির জন্য ক্রিন্ন ক্রিন্ন হর্ে পার্র।  

কযমি-  

▪ গুণগ ত ম ান: ৫ ০% 

▪ শডপলভা পর সম য়:  ৩ ০% 

▪ মূল্য : ২০ % 

 

র্পদ এক জন স রির াহকারী  মায় নর  পদক শথয়ক ৯০ %, শড পলভাপ রর স ময়য়  ৮ ০%  এিাং  মূ য়ল্যর  প দক শথ য়ক ৯৫ %  শি ার  

কয়র, তাহয়ল-  

(০. ৫  x ০. ৯ ) +  (০.৩  x ০. ৮)  + (০. ২  x ০. ৯৫ ) = ০. ৮৩   

এই শক্ষয়ে, স রির াহকারী র সা ম পগ্রক শ িার ৮৩%।   
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িাপ ৪: KPIs সম্পর্কে ক্রসদ্ধান্ত কিওো  

পক িার ফরম্য ায়ির  মূল  সূেক  গুয় লা অি শ্যই  সুপন প দষৃ্ট, িপরমা িয়র্ াগ্য, স র ি র াহক ার ী র  ি য়ক্ষ  অজৃন য়র্াগ্য এি াং শক ািাপন র  

প্র য়য়াজনী য়াতা  এিাং  প্র তযাে ার  স ায়থ স াংযু ক্ত হয়ত  হয়ি।   

 

িাপ ৫: সরবরাহকারীর েথ্য সিংগ্রহ করা    

মূল্যােি সঠিক এবিং ক্রিিেরর্যাগ্যো ক্রিক্রশ্চে করর্ে, বাক্রহযক এবিং অিযন্তরীণ উিে সিংস্থাি কের্ক কেটা সিংগ্রহ করর্ে 

হর্ব। যে কবক্রশ কেটা হার্ে োকর্ব, েে িািিার্ব সাপ্লার্ের মূল্যােি করা যার্ব।  

অিযন্তরীণ কেটা ইআরক্রপ, গুণমাি ক্রিেন্ত্রণ, ইির্িন্টক্রর ম্যার্িজর্মন্ট বা ক্রসআরএম ক্রসর্টম কের্ক সিংগ্রহ করা কযর্ে পার্র।   

বাক্রহযক কেটা সরবরাহকারীর ক্ররর্পাট ে বা কেে অযার্সাক্রসর্েশি এবিং ক্রশল্প গ্রুপ কের্ক সিংগ্রহ করা কযর্ে পার্র।  

 

িাপ ৬: কেটা ক্রবর্েেণ করা   

এই ি র্াৃয়য়  স ম স্ত প্র য়য়া জন ী য় শড টা পি য় েষ ণ  ক র া  হয়, KPI পেপ িত করা হ য়। প্রপত টি  স রির াহ কারী র জন্য  শিার  গণ না  

কর য়ত হ য়, শর্মন  ধা ি ৩ এ শদে ায়না হ য়য়য়ে, শকান  স রির াহকারী রা প্র তযাে া  পূ রণ  কর য়ে  এিাং  শক ানটি র উন্নপত  প্র য়য় া জন  

ত া পন ধ াৃর ণ  কর া  হ য়।  

 

িাপ ৭: পের্ক্ষপ ক্রিি 

শডটা পি য়েষণ কর ার  িয়র এিাং স রির াহকারী য়দ র উন্নপত  কর য়ত হয়ি এমন শক্ষে গুপ ল পেপিত কর ার িয়র, 

স রির াহকারী য়দর পি ষয়য়  পস দ্ধান্ত  শনও য়ার  হ য়। 
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শসল ফ শেক (Self Check)-  ১:   সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ  করয়ত িারা 

 

প্র পে ক্ষ ণ াথ ী য়দর  জন্য  পন য়দেৃ ন া :-  উিয়র াক্ত  ইনফ রয়মে ন েী ট  িা ে কয়র পনয়ের  প্র শ্ন গুয়লার  উি র পলখুন - 

 

অ পত  স াংপক্ষ প্ত প্রশ্ন ঃ    

 

1. স াপ্ল া ই মায় ক ৃট  পক?  

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

2. স াপ্ল া ই  মায় ক ৃট  এর  ৫ টি  উ িা দায়ন র  ন া ম প লে ।   

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

3. ম ায়ক ৃ ট স াপ্ল াই  ি া  স র ি র াহ  ক ত  প্র ক ার  ও পক  পক?  

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

4. স্বল্প য়ম য়া দী  স রির াহ  পক?  

উি র ঃ  

 

 

 

 

5.   দ ী ঘ য়ৃম য়া দী  স র ি র াহ  পক?   
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উি র ঃ 

 

 

6. শ র্ৌথ  স রির া হ পক?  

           উি র ঃ  

 

 

 

 

7. শ র্ৌপগক  স রির াহ পক?  

উি র ঃ 

 

 

 

 

 

8. সাপ্লাোর পক্রজশক্রিিং মর্েি ক্রক? 

উি র ঃ 
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উ িরিে (Answer Key)-১ :  সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ  করয় ত িারা 

 

1. স াপ্ল া ই মায় ক ৃট  পক?  

উি র ঃ  স াপ্ল াই মায়ক ৃট এ মন  এক টি  মায়ক ৃট  শ র্ে ায়ন  স র ি র াহক ার ী  এি াং শক্র ত ার া  িণ্য  ও িপর য়ষ ি ার  ব্যি স া 

ক র ার  জন্য  এক পেত  হন ।  ি াজা র  স র াস পর  ি া  ভা র্চয়ৃাল  হয়ত  িা য় র ।  এক টি  স াপ্ল াই মায়ক ৃ ট এর  মূ লপভপি  হয়ত  

িায়র িয়ন্য র মূল্য, িণ্য  িা িপরয় ষি া। 

 

2. স াপ্ল া ই মায় ক ৃট  এর  ৫ টি  উ িা দায়ন র  ন া ম প লে ।   

উি র ঃ স াপ্ল াই মায়ক ৃট এর  উ িা দ ান গুয়লা  পন ম্নরূ ি-  

▪ মায়ক ৃট  ক াো য়মা   

▪ প্র পতয়র্াপগত া 

▪ স াপ্ল াই শ েইন  

▪ পিকল্প   

▪ িন্য  এিাং  শস িা    

 

3. ম ায়ক ৃ ট স াপ্ল াই  ি া  স র ি র াহ  ক ত  প্র ক ার  ও পক  পক?    

উি র ঃ মায়ক ৃট স র ি র াহ িাঁ ে  প্র ক ার  হয়য়  থ ায়ক -   

▪ িাজার স রির া হ 

▪ স্বল্পয়ময় াদী  স রির াহ 

▪ দী ঘ য়ৃময় াদী  স র ি র া হ 

▪ শর্ৌথ স রির া হ এি াং  

▪ শর্ৌপগক স রির া হ   

 

4. স্বল্প য়ম য়া দী  স রির াহ  পক?  

উি র ঃ স্বল্পয়ময়াদী  স রির া হ িল য়ত িণ্য  ি া িপরয়ষি ার  িপর মাণ  শিাঝ ায়  র্া উৎ িা দকর া অল্প  স ম য়য়র ময়ে 

িাজায়র পিপক্রর  জন্য ই চ্ছুক এি াং স ক্ষম। স্বল্পয়ম য়াদী  স রির া হ শ কান  উৎ িা দন  কা জয়ক স হজতর  কর ার জন্য  

অস্থ ায়ী  ব্যিস্থ া।   

 

5. দী ঘ য়ৃম য়া দী  স র ি র াহ  পক?   

উি র ঃ এক টি  দী ঘ য়ৃময়া দী  স র ি র াহ র্চ পক্ত  হল  এক  ধ র য়ন র  র্চপ ক্ত র্ া পন পদষৃ্ট  স ময় য়র  ময়ে  িণ্য  ি া  িপর য়ষ ি া  

স র ি র ায়হর  ে ত াৃি লী  পন ধ াৃর ণ  ক য়র, স াধারণত  এক িেয়রর  শিপে  স ময়  ধয়র । 

 

6. শ র্ৌথ  স রির া হ পক?  

উি র ঃ শর্ৌথ স রির াহ হ ল র্েন  দু ই িা তয়তা পধক  ব্যিস া  একটি  বৃ হির  উয়দ্যাগ গ্রহয়ণর জন্য তায় দর সি দ, 

কমী এি াং মূলধন  শ র্ৌথ ভায়ি  ব্য িহার করয়ত সম্ম ত  হয়।  অ িায়র ে নাল দক্ষত া  িাড় ায়নার জন্য এ িাং ের ে 

িাঁ োয়নার জন্য এি াং দক্ষত া িা ড় ায়নার জন্য  একপধ ক সর িরাহক া রী  শর্ৌথ  উয়দ্যাগ  কাজ ক য়র। 
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7. শ র্ৌপগক  স রির াহ পক?  

উি র ঃ র্েন  দু টি  িা তয়তাপধক িণ্য  অ থিা িপরয়ষি া য়ক একটি িাপন্ডল তত পর কয় র একপেত  কর া  হয়, তে ন 

এটি  একটি  শর্ ৌপগক স রির াহ  পহ স ায়ি িপর পেত।  শর্ৌপগক  স রির ায় হর ময়ে  একটি  প্র ধান  ি া প্র ধান  উিাদ ান 

থ ায়ক  র্া  ি াপন্ড য়লর  জন্য  অ িপর হার্।ৃ 

 

 

8. সাপ্লাোর পক্রজশক্রিিং মর্েি ক্রক? 

উি র ঃ  সাপ্লাোর পক্রজশক্রিিং মর্েি হি এমি একটি উপাে যার মাধ্যর্ম ককাি প্রক্রেষ্ঠাি সাপ্লাোর্রর সার্ে ব্যে করা 

অর্ে ের পক্ররমাণ এবিং সাপ্লাোর ব্যে ে হর্ি একটি ব্যবসার ক্রক পক্ররমাি ক্ষক্রে হর্ে পার্র োর উপর ক্রিক্রি কর্র 

সাপ্লাোরর্ের করিংক্রকিং কর্র োর্ক।   
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জ ি - পেট (Job Sheet) ১: সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ করা 

 

উ য়েশ্য : র্থার্থ ভা য়ি  স াপ্ল ায় ার িার ফরম্য াি শিাপরাং  ও সাপ্লাোর মূল্যাের্ির কমৌক্রিক ধা ি স মূহ  পলপ িিদ্ধ  কর য়ত  

িারয়ি।   

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  (PPE) স াংগ্রহ  ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. স াপ্ল ায়ার িার ফরম্য াি  শি াপরাং  করু ন ।   

6. সাপ্লাোর মূল্যাের্ির কমৌক্রিক ধা ি স মূ হ  পল পিিদ্ধ  করু ন ।   

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন। 

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ,মাল ামা ল ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ১: সাপ্লাই মায় কটৃ পিয়েষণ করা 

 

প্র য় য়াজনী য় পি পি ই:  

ক্র ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় ত থ্য :   

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম:   

ক্র ম 

টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম   

শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র  স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 

 

 

 

 

ধারা র্াক  শকান  শকাি াপন  স াপ্ল ায়ার  িার ফর ম্য াি  শি াপর াং ক র া র  জন্য  পন ম্ন প লপে ত  শি ার  পন ধ াৃপ র ত  ক য়র য়ে    

▪ গুণগ ত ম ান: ৫ ০% 

▪ মূল্য : ৩ ০%   

▪ শডপলভা পর সম য়:  ২ ০ % 

র্পদ  একজন  স াপ্ল ায় ার  মায়নর  প দ ক শথ য়ক  ৭০ %, শডপল ভাপরর  স ময়য়  ৯ ০%  এিাং  মূয়ল্যর  প দক  শ থয়ক ৮৫%  

শিার কয়র, তা হয়ল ত ার স াপ্ল ায়া র িার ফরম্য াি শিার  কত?  
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পে েনফল -২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান করয়ত িারয় ি ন 

  

অয ায়সস য় মন্ট মান দন্ড 

 

1. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তা ব্য াখ্যা  কর া  হয়য় য়ে।   

2. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার সম্ভ া ব্য কারণ  স মূহ  স না ক্ত  ক র া  হয় য় য়ে।     

3. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার স মা ধান  স মূহ প্র য় য়াগ করা  হয় য়য়ে।    

ে ত  ৃ ও পর য়স াস ৃ 1. পস পিএলএম 

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল ম্য ায়টপি য়য়ল   

পি ষয়িস্তু 1. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তা ব্য াখ্যা  কর া  

2. শমথড  স াপ্ল াই শে ইন অপনশ্চ য়তা র সম্ভাব্য কারণ  স মূহ  স নাক্ত  ক রা  

3. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার স মা ধান  স মূহ প্র য় য়াগ করা   

অয াপি পভটি/ ট াি/জি 1. স াপ্ল াই শ েইন  অপনশ্চ য়তা  স ম াধা ন  ক র া 

প্র পে ক্ষ ণ ি দ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন  

অয ায়সস য় মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্র ম (Learning Activities) ২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয়তা সমাধান করা 

 

এই পে ে ন ফ ল অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য প ে ে ন ফয়ল অন্তর্ভ কৃ্ত  পি ষ য়ি স্তু  এি াং ি ার ফর ম্য াি  ক্র াই য়টপর য়া অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপ লপে ত  

ক ার্কৃ্র ম গুয়লা ির্াৃ য়ক্র য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্কৃ্র মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার ক রু ন। 

পে ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পি য়ে ষ  পন য়দেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. এই মপডউলটির ব্যিহ ার পন য় দপৃে ক া 

অনুস রণ কর য়ত হয়ি ।   

1. পন য়দেৃ ন া িড়ুন । 

2. ইনফরয় মে ন পে ট ি ড়য়ত হ য়ি । 2. ইনফরয় মে ন পে ট ২ : স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তা স ম াধান  কর য় ত 

কর া।      

3. শস লফ শ েয়ক প্র দি প্র শ্ন গুয়লার উ ি র 

প্র দান করু ন এিাং উি র িয়ের স া য়থ 

পমপলয় য় পনপশ্চ ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পেট  ২  -এ শ দয়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

উি রিে ২ -এর  স ায়থ পনয়জর উ ি র পমপলয় য় পনপশ্চ ত করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শ েপস পফয়ক ে ন 

পে ট অ নুর্ায়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি / টাি  স িাদন  করু ন 

জি -পে ট  ২ : স াপ্ল াই  শ েইন  অপন শ্চয়তা  স মাধ ান  ক র া 
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ইনফ রয় মেন পেট (Information Sheet): ২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান  করা। 

 

পে েন  উয় েশ্য (Learning Objective): এই ইনফরয় মে ন ে ী ট ি য়ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

2.1 স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তা  ব্য াখ্যা  কর ায়ত িারয়ি।      

2.2 স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার সম্ভ া ব্য কারণ  স মূহ স না ক্ত কর া য়ত িারয়ি।    

2.3 স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার স মা ধান  স মূহ প্র য় য়াগ করা য়ত িারয় ি।      

 

2.1  সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো ব্যা খ্যা  কর া   

সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো 

 

 

 

সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো হি োক্রহো, সরবরাহ বা অন্যান্য কারর্ণর পক্ররবেেিশীিো বা অপ্রেযাক্রশে ককাি ঘটিা 

যা সরবরাহ কেইর্ির কায েকাক্ররো এবিং েক্ষোর্ক প্রিাক্রবে কর্র। সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো সরবরাহ ব্যাঘাে, 

সরবরাহ ক্রবিম্ব, অক্রেক্ররক্ত ইির্িন্টক্রর, খারাপ গুণমাি বা পন্য হারার্িা ইেযাক্রে কারণ হর্ে পার্র।    

 

সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর কশ্রণী ক্রবিাগ 

 

সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর্ক ৩টি িার্গ কশ্রণীবদ্ধ করা যাে-  
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▪ আপক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেো 

▪ অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিোর অক্রিশ্চেো এবিং  

▪ োউিক্রিম (ক্রিম্নিারার) অক্রিশ্চেো  

 

আপক্রিম সরবরাহ  

 

 

 

আপক্রিম সরবরাহ বির্ে প্রােক্রমক পয োর্ের সাপ্লাই কেইির্ক কবাঝাে, কযখার্ি কাঁোমাি সিংগ্রহ করা হে, কাঁোমাি ইি 

হাউজ করা হে এবিং উৎপােি প্রক্রিোে কপ্ররি করা হে। এই পয োর্ের সার্ে সরবরাহকারী ক্রিব োেি, সিংগ্রহ এবিং 

ব্যবস্থাপিার মর্ো কায েিম জক্রিে।    

 

আপক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেো 

 

কযসব কারর্ি আপক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেো তেক্রর হে ো ক্রির্ে কেওো হি-  

▪ সরবরাহকারীর্ের দৃশ্যমািোর অিাব   

▪ একক সরবরাহকারী ক্রিিেরো 

▪ প্রাকৃক্রেক ক্রবপে 

▪ রাজনিক্রেক এবিং কিৌগক্রিক সীমাবদ্ধো 

▪ অক্রিক্রশ্চে সরবরাহকারী কিটওোকে 

▪ সাইবার ঝুঁক্রক  

 

আপক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেো দূর করর্ে ক্রিম্নক্রিক্রখে ক্রবেেগুর্িা িক্ষয রাখর্ে হর্ব-   

 

▪ ক্রেন্তা করুি এবিং িক্রবষ্যৎ পক্ররকল্পিা করুি 

▪ একাক্রিক সরবরাহকারী ক্রিক্রশ্চে করুি এবিং তবক্রেেয আনুি  

▪ সবসমে আপ টু কেট োকুি  

▪  পর্েন্টগুর্িা সিাক্ত করুি  

▪ ককক্রপআই ব্যবহার করুি  
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অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিো 

 

 

 

অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিো একটি ককাম্পাক্রির মর্ধ্যকার কায েকিাপ কক কবাঝাে যা কাঁোমাি সিংগ্রহ কের্ক শুরু হর্ে 

একটি পণ্য সরবরাহ কর্র কশে হে। এই প্রক্রিোটির্ট ককাম্পািীর মধ্যকার একাক্রিক  ািংশি কযমি- উৎপােি, ক্রবেরণ 

এবিং ক্রবিে, জক্রিে।    

  

অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিোর অক্রিশ্চেো  

 

অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিোর অক্রিশ্চেোর কারণগুর্িা ক্রির্ে কেওো হি-  

▪ উৎপােি সমস্যা 

▪ কম েশক্রক্তর অপ্রাপ্যো   

▪ প্রযুক্রক্ত গে সমস্যা   

▪ অপার্রশিাি অক্রিশ্চেো  

▪ ইির্িন্টক্রর ম্যার্িজর্মর্ন্টর সমস্যা  

 

অিযন্তরীণ সরবরাহ প্রক্রিোর অক্রিশ্চেো দূর করর্ে ক্রিম্নক্রিক্রখে ক্রবেেগুর্িা িক্ষয রাখর্ে হর্ব-   

 

▪ ককৌশিগে পক্ররকল্পিা 

▪ অিযন্তরীণ োক্রহো পক্ররকল্পিা 

▪ অিযন্তরীণ সরবরাহ পক্ররকল্পিা 

▪ অিযন্তরীণ োক্রহোর পক্ররপূণ েো  

▪ অিযন্তরীণ সাক্রি েস  
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োউিক্রিম সাপ্লাই কেইি 

 

 

 

োউিক্রিম সাপ্লাই কেইি হি পণ্য উৎপােি কের্ক কিাক্তার কার্ে পাঠার্িার প্রক্রিো। ইির্িন্টক্রর ম্যার্িজর্মন্ট এবিং 

গুোমজােকরণ হি োউিক্রিম সাপ্লাই কেইর্ির অিংশ। োউিক্রিম সাপ্লাই কেইর্ির মাধ্যর্ম পণ্যগুক্রি পাঠার্িার আর্গ 

ককাোে এবিং কীিার্ব সিংরক্ষণ করা হর্ব ো ক্রিি োরণ করর্ে হর্ব। 

 

K. কিাজ ক্রপি/িাক ফুি 

L. হযান্ড ক্ররিং/হার্ের আিংটি 

M. হাে ঘক্রি 

N. কহোর ব্যান্ড/চুর্ির ক্র ো 

O. চুক্রি 

 

োউিক্রিম সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো  

 

োউিক্রিম সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর কারণগুর্িা ক্রির্ে কেওো হি- 

 

▪ সরবরার্হ অক্রিশ্চেো  

▪ প্রক্রিোর অক্রিশ্চেো  

▪ োক্রহো অক্রিশ্চেো  

▪ িে আর্েশ স্থক্রগে 

▪ সরবরার্হর সমে সীমা হ্রাস  
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2.2 স াপ্ল া ই শে ইন  অ পনশ্চ য়ত ার  স ম্ভ াব্য  কার ণ স মূহ 

 

স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার সম্ভ া ব্য কারণ  স মূহ পনয়ম্ন  শ দওয় া হল -   

 

K. সাপ্লাই কেইি পক্ররর্বর্শ ের্থ্যর অিাব  

L. সক্ষমো সম্পর্কে ের্থ্যর অিাব   

M. সঠিকিার্ব সাপ্লাই কেইি আেরর্ণর পূব োিাস ক্রের্ে অক্ষম  

N. কায েকর ক্রিেন্ত্রর্ণর  অিাব   

O. সাপ্লাই কেইর্ি সঠিক কযাগার্যার্গর অিাব   

 

K. সাপ্লাই কেইি পক্ররর্বর্শ ের্থ্যর অিাব: সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর অন্যেম কারণ হর্ে পার্র সাপ্লাই কেইি 

পক্ররর্বর্শ ের্থ্যর অিাব। এটি হে কারণ প্রর্োজিীে েথ্য অনুপক্রস্থে োকর্ে পার্র, অেবা েথ্য ওিারর্িার্ের 

মর্ধ্য োপা পর্র োকর্ি কসটি সঠিক িার্ব সিাক্ত করর্ে সক্ষম িা হওো।র্সই কারর্ি যখি আমার্ের ককাি েথ্য 

প্রর্োজি হে েখি আমরা েথ্য অযার্ক্সস করর্ে পাক্রর িা। 

L. সক্ষমো সম্পর্কে ের্থ্যর অিাব: সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর আর একটি কারণ হর্ে পার্র সাপ্লাোরর্ের সক্ষমো 

সম্পর্কে ের্থ্যর অিাব। অর্িক সমে আমারা এমি সাপ্লাইোরর্ের উপর ক্রিিের কক্রর যার্ের আসর্ি কসই পন্য বা 

কসবা সরবরাহ করার সক্ষমো কিই। ক্রকন্তু আমরা যেখর্ি ো বুজর্ে পাক্রর ের্োখর্ি অর্িক কেক্রর হর্ে যাে এবিং 

এটি সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো তেক্রর কর্র।  

M. সঠিকিার্ব সাপ্লাই কেইি আেরর্ণর পূব োিাস ক্রের্ে অক্ষম: সঠিকিার্ব সাপ্লাই কেইি আেরর্ণর পূব োিাস ক্রের্ে িা 

পারর্ি সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর মর্ধ্য পর্র। সাপ্লাই কেইর্ির গক্রে প্রকৃক্রে ক্রিন্ন সমে ক্রিন্ন ক্রিন্ন হে। কখি কখি 

ককাি ককাি পর্ন্যর পয োপ্তো োর্ক আবার কখি কখি কসই পন্য অপয োপ্ত হর্ে পর্র। োই সাপ্লাই কেইি 

অক্রিশ্চেোর দূর করার জন্য সঠিকিার্ব সাপ্লাই কেইি আেরর্ণর পূব োিাস ক্রিক্রশ্চে করর্ে হর্ব। আর ক্রকছু 

অিযন্তরীণ ও ব্যক্রজযক কারণ আর্ে যা সাপ্লাই কেইির্ক অক্রিশ্চেোর মর্ধ্য ক র্ি। কসগুর্িা সম্পর্কে ও সঠিক িার্ব 

পূব োিাস ক্রের্ে হর্ব।  

N. কায েকর ক্রিেন্ত্রর্ণর অিাব: সাপ্লাই কেইি ব্যবস্থার উপর কায েকর ক্রিেন্ত্রর্ণর অিাব সাপ্লাই কেইির্ক অক্রিশ্চেোর 

মর্ধ্য ক র্ি। কায েকর সাপ্লাই কেইর্ির জন্য সরবরাহ ব্যবস্থার শুরু কের্ক কশে সকি স্থর্র ক্রিেন্ত্রণ প্রক্রেষ্ঠা করর্ে 

হর্ব।  

O. সাপ্লাই কেইর্ি সঠিক কযাগার্যার্গর অিাব: দুব েি কযাগার্যাগ একটি েক্ষ সাপ্লাই কেইর্ি শৃঙ্খর্ির সবর্ের্ে বি 

বািা। সরবরাহকারীর্ের সার্ে আরও িাি কযাগার্যাগ কেইি পক্ররকল্পিা সা র্ল্যর জন্য অপক্ররহায ে। যখি 

অিযন্তরীণ কটকর্হাল্ডাররা সরবরাহকারীর্ের সার্ে িাি কযাগার্যাগ রার্খ েখি এটি একটি আরও সৃজিশীি এবিং 

সহর্যাক্রগোমূিক প্রক্রিো তেক্রর কর্র যা সাপ্লাই কেইর্ি ঝুঁক্রক কমার্ে সাহাে কর্র।  
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2.3 সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর সমািাি 

 

K. সরবরাহ ব্যবস্থাপিা/ক্রিেন্ত্রণ   

L. মজুে ব্যবস্থাপিা   

M. োক্রহো ব্যবস্থাপিা  

N. েথ্য ককন্দ্রীকরণ  

O. কেশািাইর্জশি  

P. স্থক্রগেকরণ ককৌশি 

Q. োক্রহো পূব োিাস 

 

K. সরবরাহ ব্যবস্থাপিা/ক্রিেন্ত্রণ   

 

 

 

সরবরাহ ব্যবস্থাপিা/ক্রিেন্ত্রণ কর্র ককাম্পাক্রিগুর্িা অক্রেক্ররক্ত খরে এবিং অপ্রর্োজিীে পের্ক্ষপ কমার্ে পার্র এবিং দ্রুে 

কিাক্তার্ের কার্ে পণ্য সরবরাহ করর্ে পার্র। এটি অিযন্তরীণ মজুে, অিযন্তরীণ উৎপােি, ক্রবেরণ, ক্রবিে এর উপর 

কর্ঠার ক্রিেন্ত্রণ রাখর্ে সহর্যাক্রগো কর্র।   

 

L. মজুে ব্যবস্থাপিা   
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মজুে ব্যবস্থাপিা, সাপ্লাই কেইর্ির একটি গুরুত্বপূণ ে উপাোি। মজুে ব্যবস্থাপিা উৎপােি কের্ক গুোম পয েন্ত সকি মজুে 

েযাক কর্র এবিং সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কমার্ে সাহাে কর্র। মজুে ব্যবস্থাপিার িক্ষয হি সঠিক সমর্ে সঠিক 

জােগাে সঠিক পণ্য ক্রিক্রশ্চে করা।  

 

M. োক্রহো ব্যবস্থাপিা  

 

 

 

োক্রহো ব্যবস্থাপিা পর্ণ্যর পক্ররকল্পিা এবিং পূব োিার্সর জন্য একটি পদ্ধক্রে। োক্রহো ব্যবস্থাপিা উৎপােি এবিং 

সরবরাহকারীর মর্ধ্য আরও িাি সম্পকে তেক্রর কর্র যা সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কমার্ে সাহাে কর্র। । এটি 

গ্রাহকর্ের োক্রহো কমটার্ে এবিং োক্রহোর পক্ররবেের্ির সার্ে খাপ খাইর্ে কিওোর ক্ষমোও বািাে।  

 

োক্রহো ব্যবস্থাপিার িাপ সমূহ 

 

▪ বেেমাি পক্ররক্রস্থক্রে এবিং প্রবণো পয োর্িােিা করা   

▪ োক্রহো অনুমাি করা  

▪ োক্রহো ব্যবস্থাপিা ককৌশি ঠিক করা  

▪ সরবরাহ পক্ররকল্পিা সর্ে সমন্বে করা  

▪ গৃহীে প্রক্রিো বা ককৌশি প্রর্োগ করা  
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N.   েথ্য ককন্দ্রীকরণ  

 

 

েথ্য ককন্দ্রীকরণ হি সাপ্লাই কেইর্ির কর্েকটি উপাোর্ির মর্ধ্য একটি যা উন্নে কম েক্ষমো এবিং কম খরে 

উিেই ক্রের্ে পার্র। এটি ককাম্পাক্রির্ক ককন্দ্রীে িার্ব েথ্য ক্রবন্যার্সর মাধ্যর্ম পক্ররকল্পিা এবিং অপার্রশি সঙ্ক্রান্ত 

ক্রসদ্ধান্ত ক্রির্ে সহাইেো কর্র।   

 

O. কেশািাইর্জশি 

 

 

সাপ্লাই কেইি কেশািাইর্জশর্ির মর্ধ্য োরটি কমৌক্রিক ক্রবেে অন্তর্ভ েক্ত কসাক্রস েিং এর োরটি কমৌক্রিক ক্রবেে অন্তর্ভ েক্ত 

যার্ের সঠিক ব্যবস্থাপিা সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কমার্ে সাহাে কর্র।  

 

োরটি কমৌক্রিক ক্রবেে হি-  

▪ িক্রজক্রটক 

▪ অপার্রশি 

▪ প্লযাক্রিিং এবিং  

▪ কসাক্রস েিং 
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P. স্থক্রগেকরণ ককৌশি 

স্থক্রগেকরণ একটি ককৌশি যা ককাি ককাম্পাক্রি পর্ণ্যর চূিান্ত কিক্র গার্রশি বা কাটমাইর্জশি ক্রবিক্রম্বে করার 

জন্য ব্যবহার কর্র যেক্ষণ িা োক্রহো জািা যাে বা একটি ক্রিক্রে েষ্ট গ্রাহর্কর অে োর পাওো যাে। স্থক্রগেকরণ ককৌশর্ির 

িক্ষয হি ইির্িন্টক্রর কমার্িা এবিং গ্রাহর্কর োক্রহোর প্রক্রে প্রক্রেক্রিোশীিো উন্নে করা।  

 

Q.   োক্রহো পূব োিাস  

 

সাপ্লাই কেইি ম্যার্িজর্মর্ন্ট োক্রহোর পূব োিাস খুবই গুরুত্বপূণ ে। এটি উদৃ্বি তেক্রর িা কর্রই সঠিক পণ্য এবিং সঠিক 

পক্ররমাণ ক্রিক্রশ্চে কর্র।   
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শসল ফ শেক পেট (Self Check Sheet)- ২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান  করা। 

প্র পে ক্ষণাথী য়দর  জন্য  পন য়দেৃ ন া :-  উিয়র াক্ত  ইনফ রয়মে ন েী ট  িা ে কয়র পনয়ের  প্র শ্ন গুয়লার  উি র পলখুন - 

 

অ পত  স াংপক্ষ প্ত প্রশ্ন ঃ    

 

1. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো ক্রক?  

উিরঃ 

 

 

 

 

 

 

 

2. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কে িরর্ির ও ক্রক ক্রক?  

উিরঃ  

 

 

 

 

 

 

 

3. আপক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেোর ৩টি কারি ক্রিখ।  

উিরঃ 

 

 

 

 

 

 

4. অিযন্তরীণ সরবরাহ অক্রিশ্চেোর ৩টি কারি ক্রিখ।   

উিরঃ  
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5. োউিক্রিম সরবরাহ অক্রিশ্চেোর ৩টি কারি ক্রিখ।   

উিরঃ  

 

 

 

 

 

6. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর ৩টি সমািাি ক্রিখ। 

উিরঃ  

 

 

 

 

7. মজুে ব্যবস্থাপিা ক্রক?  

     উিরঃ  

 

 

 

 

 

8. োক্রহো ব্যবস্থাপিা ক্রক?  

উিরঃ  
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উ ির িে (Answer Key)-  ২:  সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান  করা। 

 

1. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো ক্রক?  

উিরঃ সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো হি োক্রহো, সরবরাহ বা অন্যান্য কারর্ণর পক্ররবেেিশীিো বা অপ্রেযাক্রশে 

ককাি ঘটিা যা সরবরাহ কেইর্ির কায েকাক্ররো এবিং েক্ষোর্ক প্রিাক্রবে কর্র। সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো 

সরবরাহ ব্যাঘাে, সরবরাহ ক্রবিম্ব, অক্রেক্ররক্ত ইির্িন্টক্রর, খারাপ গুণমাি বা পন্য হারার্িা ইেযাক্রে কারণ হর্ে 

পার্র। 

 

 

2.  স াপ্ল াই  শে ইন অপনশ্চ য়তা  কয়  ধর য়ন র ও পক  পক?  

উি র ঃ স াপ্ল াই শেইন  অপনশ্চ য়তা য়ক  ৩টি  ভা য়গ শ েণী িদ্ধ করা  র্া য় - 

▪ আিপস্ট্র ম  স রির াহ  অপনশ্চ য়তা 

▪ অভয ন্তরীণ  স রির াহ  প্র পক্রয়ার  অ পনশ্চ য়তা এি াং  

▪ ডাউনপস্ট্র ম (পন ম্নধারার ) অপনশ্চ য়তা 

 

3. আ িপস্ট্র ম স র িরাহ  অপনশ্চ য়তার ৩টি  ক ারন  পলে।   

উি র ঃ  

▪ স রির াহকারী য়দর দৃ শ্যমানত ার  অভাি    

▪ এক ক  স র ি র াহক ার ী  পন ভ রৃ ত া 

▪ প্র াকৃপতক  পিি দ 

 

4. অ ভয ন্তরীণ  স রির া হ অপনশ্চ য়তার  ৩টি  কারন  পলে।    

উি র ঃ  

▪ উৎ িাদন  স মস্যা 

▪ ক মেৃ পক্তর   অপ্র াপ্য ত া   

▪ প্র যুপক্ত গত  স মস্যা   

 

5. ড াউনপস্ট্র ম স রির াহ  অ পনশ্চ য়ত ার  ৩টি  কারন  পলে।    

উি র ঃ  

▪ স রির ায়হ অপনশ্চ য়তা   

▪ প্র পক্রয়ার অপনশ্চ য়তা   

▪ োপহ দা অপনশ্চ য়ত া  
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6. স াপ্ল া ই শে ইন  অ পনশ্চ য়ত ার ৩টি  স মাধান  পলে।   

উি র ঃ 

▪ স রির াহ ব্যিস্থ া িনা/ পনয় ন্ত্রণ   

▪ মজুদ  ব্যিস্থ া িনা   

▪ োপহ দা ব্যিস্থ ািন 

 

7. মজুে ব্যবস্থাপিা ক্রক?  

     উিরঃ মজুে ব্যবস্থাপিা, সাপ্লাই কেইর্ির একটি গুরুত্বপূণ ে উপাোি। মজুে ব্যবস্থাপিা উৎপােি কের্ক গুোম 

পয েন্ত সকি মজুে েযাক কর্র এবিং সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কমার্ে সাহাে কর্র। মজুে ব্যবস্থাপিার িক্ষয 

হি সঠিক সমর্ে সঠিক জােগাে সঠিক পণ্য ক্রিক্রশ্চে করা।  

 

 

8. োক্রহো ব্যবস্থাপিা ক্রক?  

উিরঃ োক্রহো ব্যবস্থাপিা পর্ণ্যর পক্ররকল্পিা এবিং পূব োিার্সর জন্য একটি পদ্ধক্রে। োক্রহো ব্যবস্থাপিা উৎপােি 

এবিং সরবরাহকারীর মর্ধ্য আরও িাি সম্পকে তেক্রর কর্র যা সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো কমার্ে সাহাে কর্র। 

। এটি গ্রাহকর্ের োক্রহো কমটার্ে এবিং োক্রহোর পক্ররবেের্ির সার্ে খাপ খাইর্ে কিওোর ক্ষমোও বািাে।  
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জ ি - পেট (Job Sheet) ২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান  করা 

 

উ য়েশ্য : র্থার্থ  ভায়ি   স াপ্ল াই  শ েইন অপনশ্চ য়তার ৫টি  কারণ  ও  ৫টি সমািাি পলপ িিদ্ধ  কর য়ত  িারয়ি।   

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  (PPE) স াংগ্রহ  ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. স াপ্ল াই শ েইন অপনশ্চ য়তার ৫টি  কারণ  পলপ িিদ্ধ কর।     

6. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর ৫টি সমািাি ক্রিক্রপবদ্ধ কর।  

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন। 

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ,মাল ামা ল ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ২: সাপ্লাই শেইন অপনশ্চয় তা সমাধান  করা 

 

 

প্র য় য়াজনী য় পি পি ই:  

ক্র ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম:   

ক্র ম 

টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম  

শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র    স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 
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পে েনফল -৩:  শফ ারকাপস্ট্াং টু লস এিাং শটকপনক সমূহ তাপলকা করয়ত িারয় ি ন 

  

অয ায়সস য় মন্ট মান দন্ড 

 

1. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক  স নাক্ত কর া   হয়য়য়ে।   

2. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক্স এর ত াপলকা কর া হয় য়য়ে।   

3. প্ল াপনাং এর িদ্ধপত  অনুস রণ কয়র  শফারকা পস্ট্ াং এর টু লস  গুয় লা প্র য় য়াগ কর া 

হয়য়য়ে।   

ে ত  ৃ ও পর য়স াস ৃ 1. পস পিএলএম 

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল ম্য ায়টপি য়য়ল   

পি ষয়িস্তু 1. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক  স নাক্ত কর া    

2. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক্স এর ত াপলকা কর া 

3. প্ল াপনাং এর িদ্ধপত অনুস রণ কয়র  শফারকা পস্ট্ াং এর টু লস  গুয় লা প্র য় য়াগ কর া 

অয াপি পভটি/ ট াি/জি 

1. টাি ৩.১ -ঃ  শ ফারকাপস্ট্ াং  টুলস  এিাং শটকপনক্স  এর তা পলকা তত প র কর।    

2. টাি ৩. ২-ঃ  শফ ারকাপস্ট্ াং  এর  টুলস  গুয়লা  প্র য়য়াগ  কর ার ধ াি স মূহ  

পলপিিদ্ধ  কর ।   

প্র পে ক্ষ ণ ি দ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন 

অয ায়সস য় মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্র ম (Learning Activities) ৩: শফারকাপস্ট্াং  টু লস এি াং শটকপনক সমূহ তাপলকা করা 

 

এই পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য  প ে ে ন ফয়ল অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়ি স্তু  এ ি াং িার ফর ম্য াি  ক্র াই য়টপর য়া  অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপল পে ত  

ক ার্কৃ্র ম গুয়লা ির্াৃ য়ক্র য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্কৃ্র মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার করু ন ।   

পে ে ন  ক ার্ কৃ্র ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পি য়ে ষ  পন য়দেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. এই মপডউলটির ব্যিহ ার পন য় দপৃে ক া 

অনুস রণ কর য়ত হয়ি ।   

1. পন য়দেৃ ন া িড়ুন । 

2. ইনফরয় মে ন পে ট ি ড়য়ত হ য়ি । 2. ইনফরয় মে ন পে ট 3 : শ ফারকা পস্ট্ াং টুলস  এি াং শটকপনক  স মূহ  

তাপলকা কর া।       

3. শস লফ শ েয়ক প্র দি প্র শ্ন গুয়লার উ ি র 

প্র দান করু ন এিাং উি র িয়ের স া য়থ 

পমপলয় য় পনপশ্চ ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পেট  ৩  -এ শদ য়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

      উি রিে  ৩  -এর সায়থ পনয় জর উি র পমপল য়য়  পনপশ্চ ত করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শ েপস পফয়ক ে ন 

পে ট অ নুর্ায়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি/টাি  স িাদন  করু ন 

জি -পে ট ৩ : শফ ারকাপস্ট্ াং টু ল স  এিাং শটকপনক  স মূহ  তাপল কা  

ক র া 
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ইনফ রয় মেন পেট (Information Sheet): ৩: শফারকাপস্ট্াং  টু লস এি াং শটকপনক সমূহ তাপলকা  করা। 

 

পে েন  উয় েশ্য (Learning Objective): এই ইনফরয় মে ন ে ী ট ি য়ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

 

3.1 শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক  স নাক্ত কর া   হয়য়য়ে।   

3.2 শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক্স  এর ত াপলকা কর া হয় য়য়ে।   

3.3 প্ল াপনাং এর িদ্ধপত  অ নুস রণ কয়র  শফ ারকাপস্ট্ াং  এর টুলস  গুয় লা প্র য়য়াগ করা  হয় য়য়ে।   

 

3.1 শ ফা রক াপস্ট্ াং টু লস  এি াং শ টকপনক 

শফারকা পস্ট্ াং হ ল ভ পি ষ্যয়ত র  স িয়ক ৃ এক টি  ভপি ষ্য দ্বাণ ী ।  এটি  এক টি  স মস্য ার  মূল  শ ভপর ি য়লর  ময়ে  স িক ৃ  পন ধ াৃর য়ণ র  

জন্য  পহস য়টা পর ক যা ল শ ডটা  ির ী ক্ষ া ক য়র  এ ি াং শফ ার ক াপস্ট্ াং  ক র য়ত  শস ই  স িক ৃগুপ ল ব্যি হার  ক য় র ।    

 

 

শফারকা পস্ট্ াং  এর  পিপভন্ন  টুলস  এিাং শটকপন ক্স রয়য়য়ে।  এ ইসি  টুলস  এিাং  শটকপনক্স  গুয়লায়ক  স াধারণত  দু ই  ভায়ি  ভাগ  

কর া র্ায়-   

 

K. শকায়াপ লয়টটি ভ  শ টকপন ক 

L. শকায়াপন্ট য়টটি ভ শটকপন ক 

 

K. শ কায় াপল য়টটি ভ  শট কপন ক   
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শকায়াপ লয়টটি ভ শটকপনক  এক টি  অনুম ান  িদ্ধপত  র্ া স াংখ্যাগ ত  পি য়েষ য়ণ র  ি পর ি য়ত  ৃপিয়ে ষজ্ঞ য়দর  মতামত ব্যি হার কয়র।  

এই ধর য়নর  িদ্ধপত ব্যি হার কয় র  শফারক াপস্ট্াং প্র দ ায়ন র  জন্য  অ ত যন্ত অপভ জ্ঞ ক ম েৃার ী  এি াং ির া মে দৃাত ায় দর  মতাময়তর  

উির  পন ভরৃ  ক য়র ।  এ ই ি দ্ধপত টি  শকায়াপন্ট য়টটি ভ শ টকপনক  শথ য়ক র্য়থষ্ট পভন্ন ।  শকায়াপ লয়টটি ভ শট কপন ক আয়িগ, অন্তদৃপৃষ্ট, 

অতী ত অপ ভজ্ঞতা  এিাং  মূ ল্যয়িা ধ ব্যিহার  কয়র।   

 

শ কায় াপল য়টটি ভ  শটকপনক  এর  সু পিধ া   

 

▪ গ্রাহকয়দ র  িেন্দ  ভা লভায়ি  বু ঝ া  র্ায় 

▪ িাজায়রর প্র িণত া  বু ঝ া র্া য় 

▪ পক পক কারন  পিক্র য় য়ক প্রভাপি ত করয়ত ি ায়র তা  বু ঝ া র্া য় 

▪ পক পক কারন  লাভ য়ক প্রভাপিত  কর য়ত িায়র  তা বুঝ া  র্া য় 

▪ একটি  নতু ন িণ্য  োলু  কর য়ত স হয়র্াপগত া কয়র   

▪ নতু ন িাজায়র প্রস াপরত  কর য়ত স হয়র্াপগত া কয়র 

 

শ কায় াপল য়টটি ভ  শটকপন য়কর প্র পক্র য়া 

 

 

 

 

তথ্যের উৎস নির্বাচি
করুি

অন্তর্ভব নি এর্ং র্র্ব থ্ির
মািদণ্ড সসট করুি

ডাটাথ্র্থ্স আর্টব কাল
অিভসন্ধাি করুি

পর্বাথ্লাচিা করুি এর্ং
নির্ন্ধ নির্বাচি করুি

আর্টব কোথ্লর নর্ষয়বর্্তু
নর্থ্েষয়ণ করুি

গথ্র্ষয়ণা ফলাফল
প্রকাশ করুি

ফলাফল এর্ং গোপ
নিথ্ব আথ্লাচিা করুি

সভপানরশ প্রদাি করুি
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L. শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ টকপনক    

শকায়াপন্ট য়টটি ভ  শটক পনক  ব্যি হা র কয়র শফারক াপস্ট্াং  কর য়ত গাপ ণপতক  ময়ড ল এি াং িপরস াং খ্যান  শকৌে ল  ব্যিহার  কর া  

হয়।  এই  িদ্ধপত  শ ফার ক াপস্ট্ াং  ক র ার  জন্য  ঐ পত হাপস ক  শড টা  এি াং  গ াপণ পত ক  অ যালগ পর দয় মর  উ ির  পন ভরৃ  ক য়র ।  টা ইম  

পস পরজ পিয় েষণ, পরয় গ্রেন  পিয় ে ষণ এিাং  শড টা মাইপন াং স াধারণ ত শকায় াপন্টয়টটি ভ  শ টকপনক  ব্য িহার কয়র  । 

 

 

শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ টকপনক  এর  সু পিধ া 

▪ স ঠি ক ত াঃ  শক ায়াপন্ট য় টটি ভ শ ট ক পন ক  শডটা পি য়েষ ণ  এি াং গ াপণ পত ক  ময়ডয়লর  উির  পন ভরৃ  ক য়র, র্া 

ভপিষ্যদ্বাণী য়ক  আরও  স ঠিক  কয় র শতায়ল। 

▪ িস্তুপন ষ্ঠত াঃ শকা য়াপন্টয়টটি ভ  শট কপন ক উয়েশ্য মূলক এি াং  অতী ত  তয়থ্যর উির পভপি কয়র  হ য়, র্া ব্যপক্তগত  

িক্ষিায়তর  প্র ভাি  হ্রাস  কয়র।   

▪ ধারাি াপহকতাঃ  শক ায়া পন্ট য়টটি ভ শটক পন ক  স াম ঞ্জস্য পূ ণ  ৃ এি াং  ি ার ি ার  ব্যি হার  ক র া  শর্য়ত  িায়র, র্া শস গুপ লয়ক  

পন ভরৃ য়র্াগ্য  ক য়র  শত ায়ল।   

▪ ব্যিহায়র স হ জঃ  শকায় াপন্টয়টটি ভ  শটকপনক  ব্যিহা র কর া  তুলন ামূ লকভায়ি স হ জ কারন  িপরস াং খ্য ান এিাং  গপণ য়ত  

ন্যযনত ম  দক্ষত ার  প্র য়য়া জন হ য়।  
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শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ টকপনয় কর  প্র পক্র য়া 

 

 

 

 

3.2 শ ফা রক াপস্ট্ াং টু লস  এি াং শ টকপনক্স  এর  তা পলকা  কর া 

 

শকায়াপ লয়টটি ভ  শ টকপনক 

▪ শডলপ ফ শ মথড   

▪ মায়ক ৃট  স ায়ভ  ৃ 

▪ পিয়ে ষজ্ঞয়দর  মতা মত  

▪ শস লস য়ফাস  ৃ শিা ল  

 

নক পনরমাপ করথ্েি
তা নির্বারণ করুি

অতীত তযে খভুঁর্ভি

সঠিক পদ্ধনত
নচনিত করুি

তযে নর্থ্েষয়ণ করুি

সঠিক পদথ্েপ গ্রহণ
করুি
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শ ডলপ ফ  শ মথড    

 

 

শডলপ ফ শ মথড হল একটি  প্র পক্রয়া শর্ো য়ন  পিয়ে ষজ্ঞয় দর একটি  প্য ায়নল জপর ি কয়র এিাং  মতা মত িা পস দ্ধায় ন্ত শ িৌৌঁো য়।  

পিয়ে ষজ্ঞরা পি পভন্ন  রাউয়ন্ডর  প্র শ্নািলী র উি র  শ দন এি াং প্র পতটি  রাউয়ন্ডর  িয়র  উি রগুপ ল একপ ে ত কর া হ য় এি াং গ্রুয় ির 

স ায়থ ভাগ কর া হ য়।   

 

শ ডলপ ফ  শ মথড  প্র য় য়া য়গর  সু পিধ া 

 

▪ শডলপ ফ শ মথড  জটিল  পিষয়য়  পিপ ভন্ন পিয় েষণ এিাং ত থ্য প্র দ ান কয়র। 

▪ গভী র  িস্তুপন ষ্ঠ ধারন া  িা ওয়া  র্া য়।    

▪ শর্ শকান  পিষয় য় উক্ত  পিষয়য়র  প ি য়ে ষ জ্ঞয়দর  উির  পভপি  ক য়র  প স দ্ধান্ত ক ার্কৃ র  হয়।   

▪ পস দ্ধান্ত শনওয়ার  জন্য পিপভন্ন  ধর য়ণর পিকল্প  থায়ক।   

▪ এটি  পিয়ে ষজ্ঞয় দর ময়ে দ্বন্দ্ব এ ড়ায়  এিাং  সৃ জনে ী ল অ াংেগ্রহণয় ক উৎস াপহত কয়র। 

 

ম ায়ক ৃ ট স া য়ভ ৃ
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মায়ক ৃট স ায় ভ ৃ ি াজ ায়র র  ত থ্য স াংগ্রহ ক য়র  র্া অভয ন্তর ী ণ  ি া ি াপ হযক  শর ক য় ড ৃ স হয়জ িাও য়া র্া য় ন া।  স াধ ার ণ ত, একটি  

শক ািাপন  ত ে ন  মায়ক ৃট  স ায়ভ  ৃি পর োলন া  ক য়র  র্ে ন  ত ার া  ি া জায় র র  ো পহদ ার  পূ ি াৃভ াস  প দয়ত  প্র াথ পমক  ত থ্য স াং গ্রহ  ক র য়ত  

োয়।    

 

ম ায়ক ৃ ট স া য়ভ  ৃশ মথ ড  প্র য় য়ায়গ র  সু পি ধ া 

 

▪ এটি  ব্যিস ায়য়র  অ িস্থ ান েপক্তো লী  কর য়ত স হায়ত া কয়র   

▪ ব্যিস াপয়ক শকৌে ল উন্নত কয়র    

▪ ব্যিস াপয়ক প্র পতয়র্ াপগত ার সম্ভা িন া িাড়া য়  

▪ এটি  পি পন য়র্ ায়গ র  ঝ ৌঁপক  কপময় য় শ দয়  

▪ এটি  স ম্ভাব্য হু মপক এিাং  সুয়র্ াগ পেপিত  কয়র 

▪ এটি  প্র পতয়র্াগী র েপক্ত  এিাং  দু ি লৃত া খুয় জ শির কর য়ত  স হায়ত া কয়র   

▪ এটা শকৌে লগত  িপরকল্প না সহ জতর কয়র 

▪ এটি  গ্রাহয়কর  ে াপহ দা এি াং োপহ দার উ ির দৃপষ্ট পনি দ্ধ কয়র 

 

পি য়েষ জ্ঞয় দর  মত ামত   

 

 

এই িদ্ধপত টি  এক টি  স াংস্থ ার  অথ,ৃ পিক্র য়, ক্র য়, উৎ িা দন এ িাং অন্য ান্য  পিয়ে ষজ্ঞ য়দর মত ামতয়ক একপেত  কয়র।  

পিয়ে ষজ্ঞয়দর  মতা মত শফ ারকা পস্ট্ াং  ি দ্ধপত একটি  স হয়র্াগী  প্র য়েষ্টা। এটি  পনপশ্চ ত কয়র  শ র্  দাপ য়ত্ব ে ী ল দল  একটি  

পু ঙ্খানুপুঙ্খ ভায়ি শফ ারকাপস্ট্ াং  কর ার জন্য একাপধক  পিভায়গ র পিপভন্ন  দৃপষ্ট য়কাণ পি য়িেনা  কয়র দ্রুত স ময়য়র  ম য়ে 

শফার ক া পস্ট্ াং স ম্পূণ  ৃক য়র ।    

  

পি য়েষ জ্ঞয় দর  মত ামত  শমথ ড প্র য় য়ায়গর  সু পিধ া 

 

▪ পিয়ে ষজ্ঞয়দর  মতা মত শমথ ড এ কটি  ব্যিস ায়য়র  সূ েনা িয় য়য়ন্ট খু িই ভা ল হয়ত  ি ায়র  

▪ পূ ি াৃভাস  স হয়জ  এি াং  দ্রুত  ক র া  শ র্য়ত  িা য়র 

▪ এটি র জন্য  শডটা, পি স্তৃত িপরস াং খ্যান সরঞ্জায় ম র  প্র য় য়া জন  শনই   
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▪ পিয়ে ষজ্ঞয়দর  মতা মত শমথ ড  ি র াময়ে রৃ  ে র ে ক মায়   

▪ উচ্চ পন ভরৃ য়র্াগ্যত া  প্র দান ক য়র  

 

শস লস য়ফ াস  ৃ শি াপল াং  

 

শস লস য়ফাস  ৃশিা পলাং  িদ্ধপত য়ত  গ্র াহয়ক র  অপভ জ্ঞত া স িয়ক ৃ  দর ক া র ী  ত থ্য শ িয়ত  অভ যন্তর ী ণ  স ি দ ব্যি হার  ক য়র ।  িদ্ধ পত টি  

শিে  স হজ  কারণ  এটি র  জন্য  শু ধুমাে  পিক্র য়  টি য় মর স ায় থ কথ া িলা এি াং  তায়দর  শদও য়া  তথ্য  ব্যিহার  কর া   প্র য় য়াজন।  

শস লস য়ফাস  ৃ শ িাপ লাং িদ্ধপত য়ত  ক মী য়দর  ক াে  শথ য়ক  প্র া স পিক  তথ্য স াংগ্র হ কয়র এি াং গ্রাহক রা শকািা পনর   িণ্য  িা  

িপর য়ষ ি া গুপল  স িয়ক ৃ  শক মন  অ নুভি  ক য়র  শস  স িয়ক ৃ  ধ ার ণ া  ধ ার ন া লা ভ ক য়র ।  এটি  এক টি  স াং স্থ ার য়ক  পন পশ্চ ত  ক র য়ত  

স াহায্য  কয়র শর্ তার া স ঠিক  এি াং প্র াসপিক  ভায়ি  কাজ  কর য়ে।  

 

শস লস য়ফ াস  ৃ শি াপল াং শ মথড  প্র য়য়া য়গর  সু পিধ া 

▪ ভপিষ্যত পিক্র য়  অ নুমান  কর য়ত স াহায্য  কয়র  

▪ ভপিষ্যত আয়  অ নুমান  কর য়ত স াহায্য  কয়র 

▪ শডটা  পন ভরৃ  পস দ্ধান্ত  পনয়ত  কর য়ত  স াহায্য  কয়র 

▪ আর ও ক ার্কৃ র ভায়ি  স িদ  ি র া ে কর য়ত সা হায্য কয়র 

▪ লক্ষয-য়স টি াং উন্নত কর য়ত  স াহা য্য  কয়র  

▪ ভপিষ্যয়তর  বৃ পদ্ধর জন্য ি পরকল্প না কর য়ত সাহায্য  কয়র 

শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ ট কপন ক     

▪ টাই ম পস পর জ শ ফারকাপস্ট্ াং 

▪ অযা য়স ায়য়টি ভ  ময় ডল  
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ট াই ম  পস পর জ শফ ারকাপস্ট্ াং  

 

টাই ম পস পরজ  শ ফারকাপস্ট্ াং  হল  এক টি  পন পদষৃ্ট  স ময়য়র  ময়ে  শ র ক ড ৃ ক র া  ি া  স াং গ্রহ  ক র া  শড ট া অয়েষ ণ  এি াং পি য়ে ষ ণ  

কর ার িদ্ধপত।  এ ই শকৌে লটি  ম া ন এিাং ভপি ষ্যয়তর শ ফারকাপস্ট্ াং  কর য়ত ব্যিহৃ ত হয়। টা ইম পস পরজ শডট া ব্যিহার কর য়ত  

এি াং ময়ডল  ত ত পর  ক র য়ত  স ময় য় র  স ায়থ  শডটার  ি পর ি ত নৃ  বু ঝ য়ত  হয়ি ।   

 

ট াই ম  পস পর জ শফ ারকাপস্ট্ াং এর সুপি ধা 

▪ টাই ম পস পর জ শ ফার ক াপস্ট্ াং ভ পি ষ্যয়ত র  পূ ি াৃভ াস  স ঠি ক  ভা য়ি  প দ য়ত  খুি ই ক ার্কৃ র   

▪ টাই ম পস পর জ পিয় েষণ শডট া িপ রষ্কার করার  সুয় র্াগ তত পর ক য়র 

▪ টাই ম পস পর জ পি য় েষ ণ  প্য া টান  ৃ স ন াক্ত ক র য়ত  স া হায্য  ক য়র 

▪ আয়রা স ঠিক  ভায়ি স ি দ ও শড টা শস্ট্ া য়রজ কর য়ত সাহায্য  কয়র 

▪ আপথ কৃ  প্র ি ণ ত া বু ঝ য়ত  স া হায্য  ক য়র 

 

অয ায়সায় য়টি ভ  ম য়ডল    

 

অযা য়স ায়য়টি ভ ময়ডল শফারক াপ স্ট্ াং  শদও য়ার একটি  উন্নত উ িা য় কারণ  এই িদ্ধপত  ব্যি স াপ য়ক  ক ার্কৃ লািয়ক  প্র ভা পি ত  

কর য়ত িায়র  এ মন পিপ ভন্ন শভপর য়য়িয়লর  ময়ে  স াংয়র্াগ  স ন াক্ত ক র য়ত  পন পদষৃ্ট  গ াপণ পত ক  গ ণ ন াগু পল প্র য়য়াগ  ক য়র ।   

 

অয ায়সায় য়টি ভ  ম য়ডল  শ ফার কাপস্ট্ াং  এর  সু পিধ া 

▪ িাস্তিায়ন  কর া স হ জ 

▪ স ী পমত তথ্যই  র্য়থষ্ট 

▪ এটি  এক টি  উ িযুক্ত  ি ার ফর ম্য া ি  শি ঞ্চ মাক ৃ হয়ত  িায়র 

▪ পস্থ র  োপ হদার  জন্য  আদে ৃ
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3.3  প্ল াপনাং  এর  িদ্ধপত  অনুস রণ  কয়র  শ ফারক াপস্ট্াং  এর  টুলস  গু য়লা  প্র য় য়াগ ক রা 

 শফ ারকাপস্ট্ াং  এর টুলস  গুয় লা প্র য়য়াগ করার  ধাি  স মূহ -   

 

 

শফারকা পস্ট্ াং এর  স ম য় শ র্ স কল  পিষয় গুপল  পিয়ি েনা করার  কর া  প্র য়য়াজন  তা পনয় ে  শদ ওয়া  হল 

 

▪ শফার ক া পস্ট্ াং িদ্ধপত  পন ি াৃেন  ক র ার  আয়গ  গ্রাহয়ক র  ত ি পে ষ্ট য  এি াং ব্যি স াপ য়ক  স িক ৃ  বু ঝ য়ত  হয় ি ।   

▪ পূ ি াৃভায়স র  আ য়গ  পূ য়ি রৃ  ত য়থ্যর  ত ি ধ ত া পন পশ্চ ত  ক র য়ত  হ য়ি  ক া র ণ  শ ফার ক াপস্ট্ াং  এর  পন র্ভ লৃত া এর  উ ির  পন ভরৃ  

কয়র। 

▪ িপরকল্প না প িভাগয়ক  স িস ময়  শকািাপনর  উৎ ি াদন  ক্ষমতা র স ায়থ োপহ দার  স ামঞ্জ স্য র্ াো ই  কর য়ত  হয়ি।  

োপহ দার   পূ ি াৃভাস  শকািাপনর  উৎ িাদন ক্ষ মতার  শ েয় য় শিপে  হ য়ল  িপরকল্প না পিভ াগয়ক  মায়ক ৃ টি াং টি য়মর  স ায় থ  

স পম্মপলতভায়ি পসদ্ধ ান্ত পনয়ত  হয় ি শর্  শকান  গ্রাহকয় দর অগ্র াপধকা র পদয়ত  হয়ি।   

▪ একইভায়ি, োপ হদা  শকা িাপনর  উৎ িা দন ক্ষ মতার  শ েয়য়  কম  হয়ল িপর ক ল্প ন া পি ভাগ  মায়ক ৃটি াং টি য় মর  স ায়থ  

স পম্মপলতভায়ি উৎ িা দন ক্ষমত া  পূ রয়ণর  স য়েষ্ট  হয়ি।   

▪ শফারকা পস্ট্ াং কে নই ১ ০০ % পন খু ৌঁত  হয়ি  ন া।  ত া ই স ি  অপনশ্চ য় তা পিয়িেনা কয়র  স িস ময়  পক ছু িাফার  ( ৫ -

২০ %)  রােয়ত  হয়ি।   

▪ শফারকা পস্ট্ াং ক্র মাগ ত  ির্য়ৃি ক্ষ ণ  খুি ই  গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ  ি ত মৃান  অি স্থ ার  উির  পভপি  ক য়র  পূ ি াৃভ াস  শ ফার কাপস্ট্ াং ি য়ডট  

র াে ার  জন্য  িপর ক ল্প ন া পি ভাগ য় ক  স ি দৃা ির্য়ৃি ক্ষ ণ  ক র য়ত  হয়ি ।   
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ফয ােন  পে য়ল্প  শ ফার কাপস্ট্ াং  এর  প্র য় য়াগ  

 

  

 

ফযােন  পে য়ল্প  শ ফারকাপস্ট্ াং  প্র িণত া পিপভন্ন  পিষয়  দ্বারা  প্র ভাপিত  হয়। শর্মন -  র ঙ, কা িড়, পডজা ই ন  এিাং  আরও  অ য়নক  

পকছু । ফ যােন  পে য়ল্প শফা রক াপস্ট্ াং  এর  জন্য আ রও পকছু  পিষ য় প িয়িেনা কর য়ত  হ য় এ ই গুপলর  ম য়ে রয়য়য়ে   

▪ শভা ক্তার আেরণ 

▪ আথ -ৃস ামাপ জক অিস্থ া 

▪ স াাংস্কৃপতক  প্র িণত া 

▪ প্র যুপক্তগত  অগ্রগপত 

 

ফযােন  পে য়ল্প শ ফারকাপস্ট্ াং  লক্ষ য  হল গ্রাহকরা  ভপি ষ্যয়ত  ে য় মা স  িা িের িয়র  কী  িরয়ত  ে াইয় িন  তা অনুম ান করা।   

ফযােন  পে য়ল্প শ ফারকাপস্ট্ াং  এর জন্য কয়তাগু য়লা ধ াি  অনুস রণ  কর য়ত হয়ি। পনয়ে  তা শদ ওয়া  হ ল -  

 

ধা ি  ১ :  পূ ি াৃভ ায়স র  সু য়র্াগ  পন ধ াৃর ণ  ক রু ন 

টাই ম শ েম  স নাক্ত  করু ন: িরি তী  শকান  ঋতু, িে র িা  স ময়য় র  জন্য  পূ ি াৃভাস  ক র য়ে ন  পক ন া ত া  পন ধ াৃর ণ  ক রু ন ।    

শিাোয়কর  পি ভাগ  পন পদষৃ্ট  ক রু ন :  পূ ি াৃভাস টি  শ ফপি ক্স, শরপড -টু -ও ইয়য া র, দ্রুত  ফ যােন, িা চ্চায় দর শ িাোক  ইতযা পদয়ক  লক্ষ য  

ক য়র  পক ন া ত া  পন ধ াৃর ণ  ক রু ন ।      

শভৌগ পলক  পি য়ি েন া:  পূ ি াৃভাস  পি শ্ব ব্যািী  ি া  এক টি  অঞ্চয়লর  জন্য  পন পদষৃ্ট  পক ন া ত া  পি য়ি েন া ক রু ন । 

 

ধা ি  ২ : শড টা স াংগ্র হ এিাং  পি য়েষণ  করু ন   

শভা ক্তা  আের ণ  প ি য়েষ ণ :  ি ত মৃা ন  শভ াক্তা য়দর  িে ন্দ  এি াং  শক ন া র  ধ র ণ  বু ঝ য়ত  স মী ক্ষ া, পিক্র য়  এিাং স া মাপ জক পমপ ডয়া  

পিয়েষণ ব্যিহার  করু ন।    

মায়ক ৃট  গয়ি ষণা:  স ম্ভিন াম য় প ড জাইন, র ঙ, কািড  এিাং  পথ ম গুপ লর জন্য  স া ম্প্রপতক  ফযােন  শে া গুপল পিয়েষণ  করু ন।   
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ধা ি  ৩:  প্র ভা ি ে ালী  ক ার ণ গু পল  ি র্য়ৃি ক্ষ ণ  ক রু ন   

স াাংস্কৃপতক  এিাং স া মাপজক প্র ি ণতা: পে ল্প, স িী ত, েলপচ্চে এ িাং স ামাপ জক -রাজননপত ক ইয়ভ ন্ট স হ বৃ হির  স াাংস্কৃপতক  

এিাং স া মাপজক  প্র ভাি ে ালী  ক ার ণ গুপল ির্য়ৃি ক্ষ ণ  ক রু ন ।   

প্র যুপক্তগ ত  উ দ্ভাি ন :  ন তু ন  প্র যুপ ক্ত  স িয়ক ৃ  আি য়ডট  থ াকু ন  র্া  ফ য াে ন য়ক  প্র ভাপি ত  ক র য়ত  িায়র  শ র্মন  শটক স ই  উ িক র ণ  

িা পডপ জটাল  মা য়ক ৃটি াং।   

অথ নৃ ন পত ক  কারন :  ক ী ভায়ি  অথ নৃ ন পত ক  অি স্থ া শভা ক্তায় দর  ব্য য় এিাং িেন্দ য়ক প্র ভাপিত  কর য়ত িায়র তা  পিয়ি েনা করু ন। 

 

ধা ি  ৪ :  শেন্ড  শফা র ক াপস্ট্ াং টু ল এি াং প্ল য াট ফ ম ৃ ব্যি হ ার  ক রু ন   

ফযাে ন  পূ ি াৃভাস  স ফ্টওয় যা র:  পি য়েষ  স ফ্টওয় যার  ব্যিহার  কর া  শ র্য়ত িায়র  র্া  প্র িণত া পিয় েষণ, রয় ঙর পদক পন য় দেৃ  এি াং  

পডজাইন  র  পূ ি াৃভ াস  প্র দান  ক য়র ।    

শেড শে া এি াং ফ যােন  শে া : শেড  শে া এিাং  ফ যােন  ইয়ভন্ট গুপলয়ত  শর্াগ  পদন ।  পে ল্প  ই য়ভন্ট এিাং  শ নটওয়া পক ৃ াং শথ য়ক  ত থ্য  

স াংগ্রহ করু ন ।    

পূ ি াৃভাস  শস িা স াংস্থার  স দস্যত া : শিে া দার শস িা স াংস্থার স দস্য তা পনন  র্া পিয়ে ষজ্ঞয় দর  মতা ম ত  এিাং প্র পতয়িদন  গুপল  

অফার  কয়র।    

 

ধা ি  ৫ :  প্র ভািো লী  এি াং স াম াপজ ক প মপ ডয়া  পি য়ে ষণ করু ন   

ইনফ্লুয়য়ি ার ইনস াইটস:  পড জাই য়ন র প্রাথপমক  ধারন া গ্রহয়ণর  জ ন্য  ফযােন  প্র ভািক এি াং ব্লগারয় দর মপনটর করুন । 

শস াশ্যাল  পম পডয়া  শ েন্ডস : শেপন্ড াং হ যােট্যাগ, জনপপ্র য়  ফ যােন  শ িাস্ট্  এি াং স ম্ভিন া ময়  পড জাইন  েয াক কর য়ত  শস া শ্যাল  

পমপড য়া প্ল য াট ফম  ৃব্যি হার  ক রু ন ।    

 

ধা ি  ৬ : সৃ জন ে ী ল  স াং য়ে ষ ণ  এি াং  অন্ত দৃপৃষ্ট 

শি ন স্ট্ পমাৃং  শস ে ন :  অনুস ন্ধ ান  এ ি াং অন্তদৃ পৃষ্ট  পনয়য়  আয়ল ােন া  ক র য়ত  পড জাইন ার  এি াং পূ ি াৃ ভাস ক ার ী য়দর  স ায়থ  সৃজন ে ী ল  

শস ে য়নর  আয়য় াজন  করু ন।   

মুড শি াড  ৃ এি াং  শস্ট্ াপর য়ি াড :ৃ র ঙ, ফ যাপিক, পড জাইন  এিাং  পথ মগুপ লয়ত উ দী য় মান প্র িণত ার  প ভজুযয়া ল  উিস্থ া িনা তত পর  

করু ন। 

 

ধা ি  ৭:  পূ ি াৃ ভাস  প্র পত য়ি দন  ক ি াইল  ক রু ন 

এক টি  পি স্তৃত  প্র পত য়ি দন  ত ত পর  ক রু ন : পূ ি াৃভাপস ত  প্র ি ণ ত া রূ িয় র ে ার  জন্য  শ ডটা, অন্তদৃপৃ ষ্ট  এি াং  সৃজন ে ী ল ইন পু টগুপ লর  

পি য়েষ ণ  অ ন্তর্ভ কৃ্ত ক রু ন । 

পভজুয য়াল  এি াং  পলপে ত  উ িাদা ন : পলপে ত  ি ণ নৃ ার  িাে া িাপে  প েে, শি ে এিাং  রঙ  প্য ায়লয় টর ময়তা পভজু যয়াল  ব্যি হার  

করু ন। 

 

ধা ি  ৮ : পূ ি াৃ ভাস  র্াে াই  এি াং  আ িয় ডট  ক রু ন   

পিয়ার  পর প ভউ:  পে ল্প  পি য়ে ষ জ্ঞ য়দ র  ির্াৃ য়লােন া ক রু ন  এি াং পূ ি াৃভ ায়স র  উির  প্র পতপক্রয় া  প্র দান  করু ন। 

ক্রমাগত  ির্য়ৃি ক্ষ ণ :  ম ায়ক ৃট  এি াং  স াাংস্কৃ পতক  ি পর ি ত য়ৃন র  উ ির  নজর  রা খুন, প্র য়য়াজনী য়  পূ ি াৃভা স  আিয়ড ট করু ন।   
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শসল ফ শেক পেট (Self Check Sheet)- ২:  শফার কাপস্ট্াং  টুলস এিাং শটকপনক সমূহ তাপলকা করয়ত িারা 

 

: শফ ারকাপস্ট্াং টুলস এিাং শটকপনক সমূ হ তাপলকা করয়ত িারা 

প্র পে ক্ষ ণ াথ ী য়দর  জন্য  পন য়দেৃ ন া :-  উিয়র াক্ত  ইনফ রয়মে ন েী ট  িা ে কয়র পনয়ের  প্র শ্ন গুয়লার  উি র পলখুন - 

 

অ পত  স াংপক্ষ প্ত প্রশ্ন ঃ    

 

1. শ কায় াপল য়টটি ভ  শফা রক াপস্ট্ াং শটকপনক  পক?  

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

2. শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ ফারক াপস্ট্াং  শটকপনক  পক?  

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

 

 

3. শ কায় াপল য়টটি ভ  শটকপনক  এর  ৩টি  সু প িধ া  পলে।   

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

 

 

4. শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ টকপনক  এর  ৩টি  সু প িধ া  পলে।   

উি র ঃ  
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5. ৪টি  শকা য়াপ লয় টটিভ শট কপন ক এর  না ম ল ে।   

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

 

6. শ ডলপ ফ  শ মথড  পক? 

উি র ঃ  

 

 

 

 

 

 

7. ম ায়ক ৃ ট স া য়ভ  ৃপক?  

উি র ঃ 

 

 

 

 

 

 

8. ট াই ম  পস পর জ শফ ারকাপস্ট্ াং পক?  

উি র ঃ  
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উ ির িে (Answer Key)-  ৩ : শফ ারকাপস্ট্াং  টুলস এিাং শটকপনক সমূহ তাপলকা করয়ত িারা 

1. শ কায় াপল য়টটি ভ  শফা রক াপস্ট্ াং শটকপনক  পক?  

উি র ঃ  শকায়াপলয়টটি ভ শ টকপন ক  এক টি  অনু মান  িদ্ধ পত  র্া স াংখ্যাগ ত  পি য় েষ য়ণ র  িপর ি য়ত  ৃ পি য়ে ষ জ্ঞয়দর  

মত ামত  ব্যি হার  ক য়র ।  এই  ধ র য়ন র  িদ্ধপত  ব্যি হ ার  ক য়র  শ ফার ক াপস্ট্ াং প্র দায়ন র  জন্য  অত যন্ত  অ পভজ্ঞ  ক ম েৃার ী  

এি াং ির ামে দৃ াত ায়দর  মত া ময়ত র  উির  পন ভরৃ  ক য়র ।  এই  িদ্ধপত টি  শক ায়াপন্ট য় টটি ভ শটক পন ক  শ থ য় ক  র্য়থ ষ্ট  পভন্ন।  

শকা য়াপ লয়টটি ভ  শ টকপনক  আয় িগ, অন্তদৃপৃষ্ট, অতী ত অপভ জ্ঞতা এি াং মূ ল্যয়িাধ  ব্যিহ ার কয়র।   

 

2. শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ ফারক াপস্ট্াং  শটকপনক  পক?  

উি র ঃ  শকায়াপন্টয়টটিভ  শটকপনক  ব্যি হার  কয়র  শ ফারকাপস্ট্ াং  কর য় ত গাপণপত ক  ময়ডল  এি াং  িপরস াংখ্যান  শকৌে ল  

ব্যিহার  কর া হয়।  এই  িদ্ধপত  শ ফারকাপস্ট্ াং  কর ার  জন্য  ঐপতহ াপ স ক শডট া এিাং  গাপণপত ক  অ যাল গপর দয়মর  উ ির  

পন ভরৃ  ক য়র ।  টা ইম পস পর জ পি য় ে ষ ণ, পরয়গ্রেন  পিয়েষণ এি াং শড ট া মাইপন াং স াধারণত  শকা য়াপন্টয় ট টি ভ শটকপনক  

ব্যিহার কয়র  । 

 

3. শ কায় াপল য়টটি ভ  শটকপনক  এর  ৩টি  সু প িধ া  পলে।   

উি র ঃ  

▪ গ্রাহকয়দ র িেন্দ  ভা লভায়ি  বু ঝ া  র্ায় 

▪ িাজায়রর প্র িণত া  বু ঝ া র্া য় 

▪ পক পক কারন  পিক্র য় য়ক প্রভাপি ত করয়ত ি ায়র তা  বু ঝ া র্া য় 

 

4. শ কায় াপন্টয় টটিভ  শ টকপনক  এর  ৩টি  সু প িধ া  পলে।   

উি র ঃ  

▪ স ঠিক তাঃ শকায়া পন্টয়টটিভ শটকপ নক  শডটা  পি য় েষ ণ  এি াং গ াপণ প ত ক  ময়ডয়লর  উ ির  পন ভরৃ  ক য়র, র্া 

ভপিষ্যদ্বাণী য়ক  আরও  স ঠিক  কয় র শতায়ল। 

▪ িস্তুপন ষ্ঠত াঃ শকা য়াপন্টয় টটিভ শট কপন ক উয়েশ্য মূলক  এিাং  অতী ত তয়থ্যর উির  পভপি  কয়র হ য়, র্া 

ব্যপক্তগত  িক্ষি ায়তর প্রভাি  হ্রাস  কয়র।   

▪ ধ ার াি াপহক ত াঃ  শক া য়াপন্ট য় টটি ভ  শ টক পন ক  স া মঞ্জস্য পূ ণ  ৃ এি াং  ি া র ি ার  ব্যি হার  ক র া শর্য়ত  ি ায়র, র্া  

শস গুপলয়ক  পন ভরৃ য়র্ াগ্য ক য়র  শত া য়ল।   

 

5.  ৪টি  শকায় াপল য়টটি ভ  শটকপনক  এর  না ম লে।   

উি র ঃ  

শকায়াপ লয়টটি ভ  শ টকপনক 

▪ শডলপ ফ শ মথড   

▪ মায়ক ৃট  স ায়ভ  ৃ 

▪ পিয়ে ষজ্ঞয়দর  মতা মত  

▪ শস লস য়ফাস  ৃ শিা ল 
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6. শ ডলপ ফ  শ মথড  পক? 

উি র ঃ  

শডলপ ফ শমথ ড হল  একটি  প্র পক্রয়া র্া  পিয়ে ষজ্ঞয় দর  একটি  প্য ায় নল এ  জপ রি  কয়র  র্া  একটি  গ্রু ি মতা মত ি া  

পস দ্ধায়ন্ত শি ৌৌঁোয়ত ব্যিহৃ ত হ য়। পিয়ে ষজ্ঞরা প িপভন্ন  রাউয়ন্ডর  প্র শ্নািলী র উি র শ দন এি াং প্র পতটি  রাউয়ন্ডর  িয়র  

উি রগুপল একপেত  কর া হ য় এি াং গ্রুয়ির  স ায়থ ভাগ করা  হয়।    

 

7. ম ায়ক ৃ ট স া য়ভ  ৃপক?  

উি র ঃ 

মায়ক ৃট  স ায়ভ  ৃ ি াজ ায়র র  ত থ্য স াংগ্রহ  ক য়র  র্া অভ যন্তর ী ণ  ি া  ি াপ হযক  শর ক য়ড  ৃ স হয়জ  িাওয় া র্ ায়  ন া।  স াধ ার ণ ত, 

এক টি  শক ািাপন  ত ে ন  মায়ক ৃ ট স ায়ভ ৃ িপর োলন া ক য়র  র্ে ন  ত া র া ি াজায়র র  োপ হদার  পূ ি াৃভাস  পদয়ত  প্র াথ প মক  

তথ্য সাংগ্র হ কর য়ত  ো য়।   

 

8. ট াই ম  পস পর জ শফ ারকাপস্ট্ াং পক?  

উি র ঃ  টাইম  পস পর জ  শফা র ক াপ স্ট্ াং হ ল এক টি  পন পদষৃ্ট  স ময় য়র  ময়ে  শর ক ড  ৃ ক র া  ি া  স াংগ্রহ  ক র া শডটা  অয়েষ ণ  

এিাং  পিয় েষণ কর ার িদ্ধপত।  এই শকৌে লটি  মান  এি াং  ভপি ষ্যয়তর  শ ফারকাপস্ট্ াং  কর য়ত  ব্য িহৃ ত হয়।  ট াই ম  

পস পর জ শ ডটা  ব্যি হার  ক র য়ত  এ ি াং ম য়ডল ত ত পর  ক র য়ত  স ময়য়র  স ায়থ  শডটার  ি পর ি ত নৃ  বু ঝ য়ত  হয়ি । 
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জ ি - পেট (Job Sheet) ৩: শফ ারকাপস্ট্াং টু লস এিাং শটকপনক সমূহ তাপলকা করা 

 

উ য়েশ্য :  র্থার্থ ভায়ি  শ ফারক াপস্ট্াং টুলস  এি াং শ টকপনক্স এর তাপলকা তত পর ও শ ফারকাপস্ট্ াং  এর টুলস  গুয় লা প্র য়য় াগ 

কর ার ধাি  স মূহ  পলপ িিদ্ধ কর য় ত িারয়ি।    

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  (PPE) স াংগ্রহ  ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল  ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. শফারকা পস্ট্ াং টুলস  এিাং  শটক পনক্স এর ত াপলকা তত পর  কর ।   

6. ক ারকাক্রটিং এর টুিস গুর্িা প্রর্োগ করার িাপ সমূহ ক্রিক্রপবদ্ধ কর।  

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন। 

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ,মাল ামা ল ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ৩: শফার কাপস্ট্াং  টুলস এি াং শটকপনক সমূহ তাপলকা করা 

 

প্র য় য়াজনী য় পি পি ই 

ক্র ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম 

ক্র ম 

টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম   

শ ে পস পফ য়কে ন 

একক 

ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র    স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 
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দ ক্ষত া ির্াৃয়ল ােন া (Review of Competency) 

 

 

প্র পে ক্ষ ণ াথ ী র  জন্য  পন য় দেৃ ন া:  প্র প ে ক্ষ ণাথীর   পনয় ম্না ক্ত দক্ষত া প্র ম া ণ  ক র য়ত  স ক্ষ ম হ য়ল পন য়জই  ক মদৃক্ষ ত া  মূ ল্যা য়ন  ক র য়ি  

এিাং স ক্ষম  হয়ল  “ হয াঁ ”  এি াং স ক্ষ মত া অপজৃত  ন া হয়ল “ ন া”  শিাধক  ঘয়র টিক প েি  পদন।    

ক মদৃ ক্ষ ত া মূ ল্যা য়য়ন র  মান দন্ড   হয াঁ   না   

1. সাপ্লাই মার্কেট ব্যাখ্যা করর্ে সক্ষম হর্ের্ে।     

2. প্রক্রিউরর্মন্ট পক্রিক্রস অনুযােী অগ্রাক্রিকার ক্রিক্রিক সাপ্লাোর ক্রিি োরণ করর্ে সক্ষম হর্ের্ে।   

3. ককাম্পাক্রির পক্রিক্রস অনুযােী সাপ্লাোর মূল্যােি করর্ে সক্ষম হর্ের্ে।   

4. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেো ব্যাখ্যা করা হর্ের্ে।    

5. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর সম্ভাব্য কারণ সমূহ সিাক্ত করা হর্ের্ে।      

6. সাপ্লাই কেইি অক্রিশ্চেোর সমািাি সমূহ প্রর্োগ করা হর্ের্ে।      

7. ক ারকাক্রটিং টুিস এবিং কটকক্রিক সিাক্ত করা হর্ের্ে।    

8. ক ারকাক্রটিং টুিস এবিং কটকক্রিক্স এর োক্রিকা করা হর্ের্ে।    

9. প্লাক্রিিং এর পদ্ধক্রে অনুসরণ কর্র ক ারকাক্রটিং এর টুিস গুর্িা প্রর্োগ করা হর্ের্ে।   

 

 

 

 

 

আপম  (প্র পে ক্ষণাথী) এেন  আ মা র  আনুষ্ঠাপনক  শর্া গ্যতা মূল্য ায়ন  কর য়ত পনয়জয়ক  প্র স্তুত শি াধ কর পে।  

 

 

 

 

 

স্বাক্ষর ও  তাপরে ঃ           প্র পে ক্ষয়কর  স্বাক্ষর  ও  তাপরে ঃ 
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পসপিএল এম প্রনয় ন  

 

 

“স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এিাং  স াপ্ল াই মা য়ক ৃট এর  অপনশ্চ য়তা  পিয়েষন  ক র ণ ” ( অকুয় িে ন : শপ্র াডাকে ন  প্ল াপনাং  এন্ড  স াপ্ল া ই  শ েইন  

ম্যায়ন জয়মন্ট ) ে ী ষ কৃ  কমপ িয়ট প ি  শিস ড  লাপন াৃং ম্য াটাপর য়াল  ( প স পিএলএম ) টি  –  জ াতী য়  দ ক্ষত া  স নদা য়য়নর  পনপমি  

জাতী য়  দক্ষত া  উ ন্নয়ন  ক র্ত িৃক্ষ  ক র্ত কৃ  স মাহ ার  কন স াল য়টন্টস  পল :  এর  স হায়ত ায়  প্য ায়ক জ SD-9C (তা পরে :  1 5  

জানুয়ারী  20 24 ) এর  অ পধয়ন  2 024  এর  আগষ্ট  ম ায়স  প্র ণয়ন ক রা হয় য়য়ে।  

 

ক্রপ মক  ন াং না ম ও ঠিক ানা ি দ পি শ মা িাই ল ন ম্বর ও ইয় মইল   

০১ ে রী ফ নওয়া জ  শলেক   ০১৭৩৩৪ ৫ ৯৭৪ ৫ 

sharifnowaz@gmail.com 

০২ স াইদু র রহম ান  স িাদক ০১৭৮ ৬৪৭৭৭৬৭ 

saidur.bkmea@gmail.com 

০৩ োন  শ মাহাম্ম দ মাহ মুদ  হাসান   শকা – অপডয়ৃন টর ০১৭৪ ০- ৮৭৮৯৭ 

kmmhasan@gmail.com  

০৪ তসেে আ জহারুল  হক পরপভউর্ার 01711047815 

azharulhaque2008@gmail.com 
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supply-market  

3. https://core.ac.uk/download/pdf/16699433.pdf 
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5. https://kenaninstitute.unc.edu/kenan-insight/uncertainty-and-supply-chain-

disruptions-whats-in-store-for-2023/  
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