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কপিরাইট 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তিৃক্ষ, 

প্রধানমন্ত্রীর কার্াৃলয় । 

১১-১২ তলা, পিপনয়য়াগ ভিন  

ই-৬/পি, আগারগাঁও, শের-ই-িাাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭ 

ইয়মইল: ec@nsda.gov.bd 

ওয়য়িসাইট: www.nsda.gov.bd 

ন্যােনাল পিলস শিাটাৃল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কপিয়টপি শিজড লাপনাৃং ম্যায়টপরয়ালটির (পসপিএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তিৃক্ষ (এনএসপডএ) এর 

পনকট সাংরপক্ষত। এনএসপডএ-এর র্থার্থ অনুয়মাদন ব্যতীত অন্য শকউ িা অন্য শকান িক্ষ এ পসপিএলএমটির শকান 

রকম িপরিতনৃ িা িপরমাজৃন করয়ত িারয়ি না।  

“শগস্টয়দর হাউসপকপিাং শসিা প্রদান” পসপিএলএমটি এনএসপডএ কর্তকৃ অনুয়মাপদত হাউসপকপিাং শলয়ভল-২ 

অকুয়িেয়নর কপিয়টপি স্টযান্ডাড ৃ ও কাপরকুলায়মর পভপিয়ত প্রণয়ন করা হয়য়য়ে। এয়ত হাউসপকপিাং শলয়ভল-২ 

স্টযান্ডাডটৃি িাস্তিায়য়নর জন্য প্রয়য়াজনীয় তথ্য সপন্নয়িপেত হয়য়য়ে।  

এ ডকুয়মন্টটি সাংপিষ্ট পিয়েষজ্ঞ প্রপেক্ষক/শিোজীিীর দ্বরা এনএসপডএ কর্তকৃ প্রণয়ন করা হয়য়য়ে।  

এনএসপডএ স্বীকৃত শদয়ের সকল সরকাপর-শিসরকাপর-এনপজও প্রপেক্ষণ প্রপতষ্ঠায়ন হাউসপকপিাং শলয়ভল-২ শকায়সরৃ 

দক্ষতা পভপিক প্রপেক্ষণ িাস্তিায়য়নর জন্য এ পসপিএলএমটি ব্যিহার করয়ত িারয়ি।  
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--------------------- তাপরয়ে অনুপষ্ঠত ----------------------- কর্তিৃক্ষ সভায় অনুয়মাপদত।  
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সক্ষমতাপভপিক পেেন উিকরণ ব্যিহার পনয়দপৃেকা 

 

এই মপডউয়ল প্রপেক্ষণ উিকরণ ও প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রম সিয়কৃ িলা হয়য়য়ে। এই কার্কৃ্রমগুয়লা প্রপেক্ষণাথীয়ক সিন্ন 

করয়ত হয়ি। এই মপডউল সফলভায়ি শেষ করয়ল আিপন শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করার জন্য শমৌপলক 

জ্ঞান অজৃন করয়ত িারয়িন। এোড়াও হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা, অনুয়রায়ধর পভপিয়ত হাউসপকপিাং শসিা প্রদান 

করা, শগস্টয়দর শসিা সিয়কৃ প্রয়য়াজনীয় িরামে ৃপ্রদান করা এিাং প্রপতষ্ঠায়নর অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা 

করার দক্ষতাসমূহ অজৃন করয়ত িারয়িন।  একজন দক্ষ হাউসপকপিাং কমীর জন্য শর্ প্রয়য়াজনীয় জ্ঞান ও ইপতিাচক 

ময়নাভাি প্রয়য়াজন তা এই মপডউয়ল অন্তর্ভকৃ্ত রয়য়য়ে।  

 

এই মপডউয়ল িপণতৃ পেেনফল অজৃয়নর জন্য আিনায়ক ধারািাপহকভায়ি পেক্ষা কার্কৃ্রম সিন্ন করয়ত হয়ি। এইসি 

কার্কৃ্রম একটি পনপদষৃ্ট শেণীকয়ক্ষ িা অন্যত্র সিন্ন করা শর্য়ত িায়র। িপণতৃ পেেনফল তথা জ্ঞান ও দক্ষতা অজৃয়নর জন্য 

এসি কার্কৃ্রয়মর িাোিাপে সাংপেষ্ট অনুেীলন ও সিন্ন করয়ত হয়ি।   

পেেন কার্কৃ্রয়মর ধারা জানার জন্য "পেেন কার্কৃ্রম" অাংেটি অনুসরণ করুন। ধারািাপহকভায়ি জানার জন্য সূপচিত্র, 

তথ্যিত্র, কার্কৃ্রম িত্র, পেেন কার্কৃ্রম, পেেনফল এিাং উিরিয়ত্র পৃষ্ঠা নম্বর ব্যিহার করা হয়য়য়ে। পনপদষৃ্ট িায়ের সায়থ 

সঠিক সহায়ক উিাদান সিয়কৃ জানার জয়ন্য পেেন কার্কৃ্রম অাংেটি শদেয়ত হয়ি। এই পেেন কার্কৃ্রম অাংে আিনার 

সক্ষমতা অজৃন অনুেীলয়নর শরাডম্যাি পহসায়ি কাজ কয়র। 

তথ্যিত্রটি িড়ুন। এয়ত কার্কৃ্রম সিয়কৃ সঠিক ধারণা এিাং সুপনপদষৃ্টভায়ি কাজ করার ধারণা িাওয়া র্ায়ি। 'তথ্যিত্রটি' 

িড়া শেষ কয়র 'শসলফ শচক েীট' এ উয়েপেত প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান করুন। পেেন গাইয়ডর তথ্যিত্রটি অনুসরণ কয়র 

'শসলফ শচক পেট' সমাপ্ত করুন। 'শসলফ শচক' েীয়ট শদয়া প্রশ্নগুয়লার উির সঠিক হয়য়য়ে পক না তা জানার জন্য 'উির 

িত্র' শদখুন। 

জি েীয়ট পনয়দপৃেত ধাি অনুসরণ কয়র র্ািতীয় কার্ ৃসিাদন করুন। এোয়নই আিপন নতুন সক্ষমতা অজৃয়নর িয়থ 

আিনার নতুন জ্ঞান কায়জ লাগায়ত িারয়িন।   

এই মপডউল অনুর্ায়ী কাজ করার সময় পনরািিা পিষয়টি সিয়কৃ সয়চতন থাকয়িন। শকায়না প্রশ্ন থাকয়ল 

ফযাপসপলয়টটরয়ক প্রশ্ন করয়ত সাংয়কাচ করয়িন না।  

এই পেেন গাইয়ড পনয়দপৃেত সকল কাজ শেষ করার ির অপজৃত সক্ষমতা মূল্যায়ন কয়র পনপিত হয়িন শর্, আিপন িরিতী 

মূল্যায়য়নর জন্য কতটুকু উিযুক্ত। প্রয়য়াজনীয় সি সক্ষমতা অজৃন হয়য়য়ে পকনা তা জানার জন্য মপডউয়লর শেয়ষ সক্ষমতা 

মান এর একটি শচকপলস্ট শদওয়া হয়য়য়ে। এই তথ্যটি শকিলমাত্র আিনার পনয়জর জন্য।  
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মপডউল কয়ন্টন্ট 

  

ইউ ও পস পেয়রানাম শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান   

ইউ ও পস শকাড OU-TH-HK-01-L2-BN-V1 

মপডউল পেয়রানাম শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা  

মপডউয়লর িণনৃা 

এই মপডউলটি শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করার জন্য প্রয়য়াজনীয় 

জ্ঞান, দক্ষতা ও আচরন (য়কএসএ) সিপকৃত কাজগুয়লা এই মপডউয়ল অন্তর্ভকৃ্ত 

করা হয়য়য়ে। 

মপডউলটিয়ত অপতপথয়দর পনকট হয়ত হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা, অনুয়রায়ধর 

পভপিয়ত হাউসপকপিাং শসিা প্রদান করা, অপতপথয়ক শসিা সিয়কৃ প্রয়য়াজনীয় 

িরামে ৃপ্রদান করা এিাং প্রপতষ্ঠায়নর অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা 

করার দক্ষতা অন্তর্ভকৃ্ত রয়য়য়ে। 

নপমনাল সময় ৩০ ঘন্টা 

পেেনফল 

এই মপডউলটি সিন্ন করার ির প্রপেক্ষাথী পনম্ন িপণতৃ কাজ গুয়লা করয়ত সক্ষম 

হয়িন। 

1. হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করয়ত িারয়ি 

2. হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করয়ত িারয়ি 

3. শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করয়ত িারয়ি 

4. অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করয়ত িারয়ি 

 

অযায়সসয়মন্ট ক্রাইয়টপরয়াাঃ  

 

K) শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউস পকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে  

L) স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে  

M) কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরা হয়য়য়ে 

N) শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/শডপলভাপর করার সময় িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে  

O) পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা হয়য়য়ে 

P) শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা হয়য়য়ে  

Q) শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা হয়য়য়ে 

R) প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না হয়য়য়ে  

S) হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় শগস্টয়দর িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে 

T) প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে 

U) প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করা হয়য়য়ে 

V) শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমী এিাং পিভাগগুপলর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা হয়য়য়ে  

W) প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরা হয়য়য়ে 

X) পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে  

Y) িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করা হয়য়য়ে 
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পেেনফল (Learning Outcome) - ১: হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করয়ত িারয়ি 

 

অযায়সসয়মন্ট 

মানদন্ড 

 

1. শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউস পকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে  

2. স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে  

3. কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃ করা 

হয়য়য়ে 

4. শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/শডপলভাপর করার সময় িরামে ৃ

শদওয়া হয়য়য়ে 

েত ৃও পরয়সাস ৃ

1. প্রকৃত কময়ৃক্ষয়ত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরয়িে 

2. পসপিএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যািটি 

5. মাপিপমপডয়া প্রয়জক্টর 

6. কাগজ, কলম, শিপিল, ইয়রজার 

7. ইন্টারয়নট সুপিধা 

8. শহায়াইট শিাড ৃও মাকৃার 

9. অপডও পভপডও পভভাইস   

10. প্রয়য়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্তু 

1. শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদা  

2. স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদা  

3. হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরা 

4. শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/য়ডপলভাপর করার সময় িরামে ৃ

শদওয়া 

এপক্টপভটি 1. কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরুন  

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আয়লাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনয়দপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রয়জক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটায়না (Brainstorming) 

অযায়সসয়মন্ট 

িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)  -১ : - হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা   

এই পেেনফল অজৃয়নর লয়ক্ষয পেেনফয়ল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইয়টপরয়া অজৃয়নর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রমগুয়লা ির্াৃয়ক্রয়ম সিাদন করুন। কার্কৃ্রমগুয়লার জন্য িপণতৃ পরয়সাসসৃমূহ ব্যািহার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিয়েষ পনয়দেৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রপেক্ষাথীগন শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহার করয়ি শস সিয়কৃ প্রপেক্ষয়কর 

পনকট জানয়ত চাইয়ি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীয়দর “হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ 

করা” শেোর জন্য উিকরন প্রদান করয়িন।  

2. ইনফরয়মেন পেট িড়য়ত হয়ি। 2. ইনফরয়মেন পেট ১: হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা 

3. শসলফ শচয়ক প্রদি প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান 

করুন এিাং উিরিয়ত্রর সায়থ পমপলয়য় 

পনপিত হয়ত হয়ি।  

3. শসল্ফ-য়চক পেট ১: হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা -এ 

শদয়া প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান করুন।   

উিরিত্র ১ -এর সায়থ পনয়জর উির পমপলয়য় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফয়কেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. পনয়ম্নাক্ত জি/টাি পেট অনুর্ায়ী জি/টাি সিাদন করুন 

জি পেট ১: কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং 

এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরুন   
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ইনফরয়মেন পেট (Information Sheet) - ১: হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা  

 

পেেন উয়েশ্য (Learning Objective):  

এই ইনফরয়মেন েীট িয়ড় প্রপেক্ষণাথীগণ-  

১.1 শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউস পকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করয়ত িারয়ি   

১.2 স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করয়ত িারয়ি   

১.3 কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরয়ত িারয়ি   

১.4 শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/শডপলভাপর করার সময় িরামে ৃপদয়ত িারয়ি  

 

 

১.1 শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউস পকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা   

 

হাউসপকপিাং পক?  

 

হাউসপকপিাং পিভাগ শর্ শকায়না শহায়টয়লর একটি অিপরহার্ ৃউিাদান। শগস্ট রুম, িািপলক এলাকা এিাং পিেয়নর 

জায়গা সহ সমগ্র শহায়টয়লর িপরচ্ছন্নতা, িপরিাটি করা এিাং স্বািযপিপধ িজায় রাো হাউসপকপিাং এর কাজ। 

হাউসপকপিাং টিয়মর প্রাথপমক লক্ষয হল অপতপথয়দর একটি িপরষ্কার শগস্ট রুম এিাং ভালভায়ি রক্ষণায়িক্ষয়ণর 

িপরয়িে প্রদায়নর মাধ্যয়ম একটি আরামদায়ক, পনরািদ এিাং আনেদায়ক থাকার পিষয়টি পনপিত করা।  

হাউসপকপিাং পিভায়গ সাধারণত পনয়িপদত শিোদারয়দর একটি দল থায়ক র্ারা িপরচ্ছন্নতা, লপি, রুম শসটআি 

এিাং অপতপথ িপরয়ষিা সহ পিস্তৃত িপরসয়রর কাজ সিাদয়নর জন্য প্রপেপক্ষত থায়কন। অপতপথ অনুয়রাধগুপল দ্রুত 

এিাং দক্ষতার সায়থ িপরচালনা করার জন্য তারা অন্যান্য পিভাগ শর্মন ফ্রন্ট অপফস এিাং রক্ষণায়িক্ষণ পিভায়গর 

সায়থ ঘপনষ্ঠভায়ি কাজ কয়র।  

 

হাউসপকপিাং পিভায়গ কমরৃত কক্ষ িপরচারয়কর কায়ে অপতপথগন পিপভন্ন অনুয়রাধ করয়ত িায়রন। অপতপথয়দর 

পনকট হয়ত কক্ষ িপরচারকগন তায়দর কায়জর পেফয়ট িহুিার িহুকারয়ণ অনুয়রাধ গ্রহন কয়র থায়কন। মূলত কক্ষ 

িপরচারকয়ক অপতপথ অয়নক প্রকার দ্রব্যাপদ িা িপরয়ষিা তায়দর কয়ক্ষ শপ্ররণ করয়ত অনুয়রাধ কয়রন। শহায়টয়ল 

অিিানকায়ল অপতপথয়দর প্রয়য়াজনীয় এই শসিাগুয়লার দরকার হয়য় িয়ড় এিাং তাঁরা এগুয়লা উিলব্ধ করার আো 

কয়র থায়কন। এয়ক্ষয়ত্র পকছু িপরয়ষিা তাঁরা পিনামূয়ল্য িান আর পকছু শসিা গ্রহয়ণ অপতপথয়ক পনপদষৃ্ট শসিামূল্য 

িপরয়োধ করয়ত হয়।  

 

অপতপথ শসিা প্রদায়নর শক্ষয়ত্র আমায়দর সি সময়ই লক্ষয রাো উপচৎ শর্ পিষয়গুয়লার উির তা হয়লাাঃ  

▪ শসিার মান  

▪ শসিা প্রদায়নর সময়  

▪ শসিা প্রদায়নর িান  

▪ শসিার প্রাপ্যতা 

 

হাউসপকপিাং শর্ শকায়না শহায়টয়লর  একটি গুরুত্বপূণ ৃএলাকা। শিপেরভাগ শলাক হাউসপকপিাং-শক শকিল 'শগস্ট রুম 

িপরষ্কার করা' পহসায়ি শদয়েন তয়ি অন্য দৃপষ্টয়কাণ শথয়ক এর শচয়য় আরও অয়নক পকছু রয়য়য়ে। হ োটেটে 

থাকাকালীন অপতপথয়দর স্বাচ্ছেয এিাং পনরািিা পনপিত করা হাউসপকপিাং এর ভূপমকা।  
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সকল অপতপথোলায়তই হাউজপিপিাং পিভাগটি িাওয়া র্ায়। এর পভতর উয়েেয়র্াগ্য হয়লা  

 

▪ শহায়টল, শমায়টল, ক্লাি  

▪ পরসট,ৃ শহায়স্টল  

▪ র্াত্রীিাহী জাহাজ ও প্রয়মাদ তরী, শেন  

▪ সাপভপৃসাং এিাটয়ৃমন্ট  

▪ শোটসৃ শসন্টার, পজম  

▪ ো, জযাকুপজ ইতযাপদ  

েপিাঃ একটি শগস্ট রুম  

হাউসপকপিাং পিভায়গর কাজসমূহ  

শর্য়কান হ োটেটে হাউসপকপিাং পকছু পনপদষৃ্ট কাজ সিাদন কয়র থায়ক। কয়য়কটি কাজ পনয়ম্ন শদওয়া হয়লা  

 

▪ হেস্ট রুম িপরিার করা  

▪ অপতপথর পিোনা ততপর করা  

▪ অপতপথর িাথরুম িপরিার করা  

▪ হেস্ট রুম সাপ্লাইস শিৌয়ে শদওয়া  

▪ লপি শসিা প্রদান করা  

▪ লপি, পলফট, কপরয়ডার, ব্যাঙ্কুয়য়ট হল ইতযাপদ 

িপরিার করা  

▪ অপফস রুম, শরস্টুয়রন্ট িপরিার করা   

▪ অপফস ইউপনফরম িপরিার করা  েপিাঃ হাউসপকপিাং কমীদ্বারা পিোনা ততপর করা 

▪ হেস্ট রুটমর পনরািিা ও শগািনীয়তা রক্ষা করা  

▪ কয়ক্ষর আভযন্তরীণ সাজ সজ্জা ঠিক োক রাো  

▪ হেস্ট রুম জীিাণুমুক্ত করা ও শিাকামাকড় দমন করা  

▪ সি সময়য়র জন্য প্রপতষ্ঠায়নর সাপিকৃ িপরিার িপরচ্ছন্নতা রক্ষা করা 

এটা অতযািশ্যক শর্ একজন হেস্ট তাঁর ঘয়র শর্ভায়ি এিাং শর্ই স্বাচ্ছয়েযর সায়থ নিটের রুম উিয়ভাগ কটরি 

শসভায়ি তারা তায়দর হ োটেে রুমটি  উিয়ভাগ করয়িি। হাউসপকপিাং এর উয়েশ্য হল অপতপথরা তায়দর পনয়জর 

িাপড়র ময়তাই সহয়জ আইয়টম অযায়েস করয়ত সক্ষম হয়িন। তাই এটি গুরুত্বপূণ ৃ শর্ হাউসপকপিাং স্টাফয়দর 

একটি শিোদার স্তয়রর সততা িজায় রাো, পিয়েষ কয়র কমী র্ারা ঘর িপরষ্কার কয়র। হাউসপকপিাং কমীয়দর 

অিশ্যই উচ্চ স্তয়রর সততা এিাং পিচক্ষণতা থাকয়ত হয়ি যোটত একজন অপতপথ অনুভি করয়ত পোটরি শর্ তায়দর 

রুটম র্া ঘয়ট িা র্া অিপেষ্ট থায়ক তা অিশ্যই পনরািদ এিাং শগািনীয়তা িজায় রাখো হয়ি। 

 

সাধারণভায়ি একটি শগস্ট রুয়ম গ্রাহয়কর সাধারণ িাসিায়নর তুলনায় আকায়র র্য়থষ্ট শোট এিাং তাই তায়দর 

প্রয়য়াজন হয়ত িায়র এমন আইয়টমগুপল তাৎক্ষপণক অযায়েয়সর ময়ধ্য নাও থাকয়ত িায়র।শহায়টলগুপল পিপভন্ন 

কারয়ণ গ্রাহয়কর প্রপতটি রুয়মর ময়ধ্য সমস্ত প্রয়য়াজনীয় আইয়টম সরিরাহ করয়ত িায়র না। কারণগুয়লা হয়লা 
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▪ ঘয়রর আকার খুিই শোট  

▪ এটি িায়নর জন্য সঙ্কুপচত হয়য় উেয়ি 

▪ সি গ্রাহকয়দর সি আইয়টম প্রয়য়াজন হয় না 

▪ একটি ব্যিসার জন্য মূলধন ব্যয় শিপে হয়ি 

▪ এটি ক্ষপত এিাং চুপরর সম্ভািনা হ্রাস কয়র  

ছন িঃ হেস্ট রুম  

 

একজন অপতপথ শর্ সকল শসিা িা আইয়টমসমূয়হর অনুয়রাধ কয়র থায়কন- 

অপতপরক্ত পিোনািত্র – শগস্ট রুয়মর পিোনািত্র র্পদ 

অনুিযুক্ত, অস্বপস্তকর িা অির্াৃপ্ত হয়। অয়নকয়ক্ষয়ত্র কয়ক্ষ 

অপতপরক্ত অপতপথ অিিান কয়রন, তেন এই অপতপরক্ত 

পিোনার ব্যিিা করয়ত হয়। শহায়টয়ল এই অপতপরক্ত 

পিোনায়ক “শরাল অযাওয়য় শিড” িয়ল।  

শরাল অযাওয়য় শিড িপরয়িেন করয়ত এটায়ক কয়ক্ষ শসট 

করয়ত হয় র্া শিে কষ্টসাধ্য এিাং পকছুয়ক্ষয়ত্র উিযুক্ত 

জায়গার অভায়ি কয়ক্ষর অন্যান্য আসিািিত্রয়ক সরায়ত হয়। 

 

েপিাঃ শরাল অযাওয়য় শিড 

তাই কক্ষ িপরচারকগন এই অপতপরক্ত পিোনািত্র অপতপথগয়নর অনুিপিপতয়ত করয়ত সাচ্ছে শিাধ কয়রন। 

 

লপি শসিা – দীঘপৃদন অিিানকারী অপতপথয়দর এই শসিা 

অপধক গ্রহণ করয়ত শদো র্ায়। এয়ক্ষয়ত্র অপতপথর িপরয়ধয় 

ময়লা কািড় কক্ষ হয়ত সাংগ্রহ কয়র শহায়টয়লর লপি পিয়ভয়গ 

শনওয়া হয় এিাং শসগুয়লা ধুয়য়, শুপকয়য়, ইপি কয়র পুনরায় 

কয়ক্ষ পদয়য় আসা হয়।   

 

েপিাঃ লপি শসিা 

অপতপরক্ত চা, কপফ, পচপন এিাং দুয়ধর পমপন প্যায়কট – 

অপতপথর অনুয়রায়ধ কয়ক্ষ অপতপরক্ত চা, কপফ, পচপন এিাং 

দুয়ধর পমপন প্যায়কট সরিরাহ করা হয়। কয়ক্ষ শকানপ্রকার 

পমটিাং িা সভা অনুপষ্ঠত হয়লও এই অপতপরক্ত চা, কপফ, পচপন 

এিাং দুয়ধর পমপন প্যায়কয়টর প্রয়য়াজন হয়।  

 

েপিাঃ চা, কপফ, পচপন এিাং দুয়ধর পমপন প্যায়কট 

অপতপরক্ত থালা িাটি ও চামচ (কাটলাপর) – শগস্ট তাঁর কয়ক্ষ 

োিার গহণ করয়ত চাইয়ল তাঁরা অপতপরক্ত থালা িাটি ও 

চামচ এগুয়লার অনুয়রাধ কয়র থায়কন। অপতপথগন তায়দর 

কয়ক্ষ শহায়টয়লর িাইয়র শথয়ক োিার পনয়য় আসয়ল এই 

অপতপরক্ত থালা িাটি ও চামচ ব্যিহার কয়র থায়কন। 

 

েপিাঃ থালা িাটি ও চামচ 
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ফুলদানী – অপতপথ িাইয়র শথয়ক শকান ফুল কয়ক্ষ পনয়য় 

আসয়ল তাঁরা ফুল রাোর জন্য ফুলদানী শচয়য় থায়কন। কয়ক্ষ 

অপতপথর জন্য শহায়টল শথয়ক ফুল শদওয়া হয়লও অপতপথ 

শকান সভা শসপমনায়র উিপিত হয়ল শসোন থায়ক ফুল উিহার 

শিয়ল তা কয়ক্ষ পনয়য় আয়সন এিাং এগুয়লায়ক ফুলদানীয়ত 

সাপজয়য় রােয়ত অনুয়রাধ কয়র থায়কন। তেন এই অপতপরক্ত 

ফুলদানীর ব্যিিা করয়ত হয়। 

 

 

েপিাঃ ফুলদানী 

চুল শুকায়নার র্ন্ত্র – অপথপথ শগাসল করার ির চুল দ্রুত  

শুকায়ত এই র্ন্ত্র ব্যিহার কয়র থায়কন। হাউসপকপিাং পিভাগ 

হয়ত অপতপথ এটি ধার (শলান) পহয়সয়ি কয়ক্ষ পনয়ত িায়রন।   

 

েপিাঃ চুল শুকায়নার র্ন্ত্র 

শটাস্টার শমপেন -  রুটি শটাস্ট করয়ত এই র্ন্ত্র প্রয়য়াজন হয়। হাউসপকপিাং পিভাগ হয়ত অপতপথ এটি ধার পহয়সয়ি 

কয়ক্ষ পনয়ত িায়রন। 

 

ইপি ও কািড় ইপি করার শিাড ৃ– অপতপথ তাঁর কয়ক্ষ কািড় 

ইপি করয়ত এগুয়লা ব্যিহার কয়র থায়কন। অয়নকয়ক্ষয়ত্র 

এগুয়লা কয়ক্ষ আয়গ শথয়কই থায়ক। আিার অয়নক শহায়টয়ল 

থায়ক না। তেন হাউসপকপিাং পিভাগ হয়ত অপতপথ  ধার 

পহয়সয়ি ইপি ও কািড় ইপি করার শিাড ৃকয়ক্ষ পনয়ত িায়রন। 

 

 

েপিাঃ ইপি ও কািড় ইপি করার শিাড ৃ

তিদুযপতক শকটপল -  িাপন গরম করার র্ন্ত্র। এটি তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ কয়ক্ষ িাপিত থায়ক। 

 

অপতপরক্ত িাথরুম সাপ্লাইস – কয়ক্ষ সরিরাহকৃত িাথরুম সাপ্লাইস সমূহ ফুপরয়য় পগয়য় থাকয়ল অপতপথ এগুয়লা 

চাইয়ত িায়রন। 

 

শলোর কাগজ, োম, শিাস্টকাড,ৃ কলম, শনাট কাগজ – অপতপথ কয়ক্ষ পূয়ি ৃশথয়ক কাগজ, কল্ম/ শিপিল এগুয়লা 

থাকয়লও অয়নকসময় অপতপরক্ত প্রয়য়াজন হয়ত িায়র। 

অপতপরক্ত টাওয়য়ল – অপতপথ শিপেিার শগােল িা োওয়ার 

পনয়ল এগুয়লার প্রয়য়াজন হয়। অপতপথয়দর জন্য ১ শসট 

টাওয়য়ল পহয়সয়ি ১ টি িাথ টাওয়য়ল, ১ টি  িাথয়রাি, ১ টি  

হযান্ড টাওয়য়ল, ১ টি  শফস টাওয়য়ল ও ১ টি  িাথ ম্যাট শদওয়া 

হয়। 

 

েপিাঃ টাওয়য়ল 

অপতপরক্ত হযাঙ্গার (কািড় রাোর জন্য) – কয়ক্ষ থাকা আলমাপরয়ত পূয়ি ৃ শথয়কই হযাঙ্গার শদওয়া থায়ক। 

অয়নকসময় অপতপরক্ত হযাঙ্গায়রর প্রয়য়াজন হয়ত িায়র। 
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অপতপরক্ত িাপলে – সরিরাহকৃত িাপলে অস্বপস্তকর িা 

অির্াৃপ্ত হয়ল অপতপথ অপতপরক্ত িাপলে চাইয়ত িায়রন। কয়ক্ষ 

শরাল অযাওয়য় শিড িািন করয়ল শসোয়ন অিশ্যই অপতপরক্ত 

িাপলে পদয়ত হয়। 

 

েপিাঃ িাপলে  

অপতপরক্ত কম্বল - সরিরাহকৃত কম্বল অস্বপস্তকর িা অির্াৃপ্ত 

হয়ল অপতপথ অপতপরক্ত কম্বল চাইয়ত িায়রন। কয়ক্ষ শরাল 

অযাওয়য় শিড িািন করয়ল শসোয়ন অিশ্যই অপতপরক্ত কম্বল 

পদয়ত হয়। 

 

েপিাঃ কম্বল 

িরফ এিাং িরফ রাোর িাত্র – অপতপথ তাঁর কয়ক্ষ শকান োন্ডা িানীয় উিয়ভাগ করয়ত চাইয়ল িরফ এিাং িরফ 

রাোর িাত্র চান।  

 

পেশুেয্যা – শহায়টয়ল অিিানকারী অপতপথর পেশু সন্তায়নর 

জন্য অপতপথ পিোনার িায়ে পেশুেয্যা িািন করা হয়। 

অপতপথ পূি ৃ শথয়কই পেশুেয্যার কথা হাউসপকপিাং পিভায়গ 

জাপনয়য় রায়েন। এই পেশুেয্যা গুয়লা ভাজ কয়র রাো র্ায় 

এিাং সহয়জ িহন কয়র শলায়রর শর্য়কান কয়ক্ষ িািন করা 

র্ায়। অপতপথ তাঁর কক্ষ শেয়ড় পদয়ল পুনরায় পেশুেয্যাটি 

শস্টাররুয়ম পনয়য় র্াওয়া হয়।   
 

েপিাঃ পেশুেয্যা 

প্রাথপমক পচপকৎসার সরঞ্জাম – কয়ক্ষ অপতপথর প্রাথপমক পচপকৎসার সরঞ্জাম িায়ের পভতর শদওয়া থায়ক।   

 

শমািাইল চাজৃার – অপতপথ তাঁর শফায়নর চাজৃার পনয়য় আসয়ত র্ভয়ল শগয়ল শহায়টল শথয়ক চাজৃার ধার পহয়সয়ি 

পনয়ত িায়রন। 

 

েপিাঃ শটাস্টার শমপেন 

 

েপিাঃ তিদুযপতক শকটপল 

 

েপিাঃ শলোর 

কাগজ, োম, 

শিাস্টকাড,ৃ কলম 

 

েপিাঃ িাথরুম সাপ্লাইস 
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েপিাঃ হযাঙ্গার 

 

েপিাঃ িরফ এিাং িরফ রাোর 

িাত্র 

 

েপিাঃ প্রাথপমক 

পচপকৎসার সরঞ্জাম 

 

েপিাঃ শমািাইল চাজৃার 

 

 

শমরাময়তর জন্য অনুয়রাধ   

অপতপথ তার হেস্ট রুয়ম থাকা পিপভন্ন পজপনয়সর শমরামত িা ব্যিহার জানয়ত চাইয়ত িায়রন। শর্মন  

 
▪ শমরামত িা অিসারণ- টিপভ, পডপভপড শপ্লয়ার, এপস 

ইতযাপদর পরয়মাট কয়রাল, িাল্ব, সাইড ল্যাি   

▪ টিপভ, কয়ক্ষর শভতয়রর পসন্দুক, লাইট ইতযাপদ 

চালায়নার পনয়দেৃনা িািার জন্য  

 

 
 

েপিাঃ শসফটি লকার 
 

 

১.2 স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গ্রহণ করা  

 

হাউসপকপিাং শুধুমাত্র অপতপথর চাপহদা পূরণ কয়র না। শহায়টয়লর িপরচ্ছন্নতার জন্য দায়ী পিভাগ পহসায়ি, এটি 

প্রায়ই অন্যান্য পিভায়গর করা অনুয়রাধগুপলও িপরচালনা করয়ত হয়। 

 

তাই সি পিভায়গর হাউসপকপিাং অনুয়রাধ থাকয়ি। অপতপথয়দর কাে শথয়ক অনুয়রাধগুপল শমাকায়িলা করার 

ময়তাই, এই অনুয়রাধগুপলও অিশ্যই শিোদার এিাং সময়মত িপরচালনা করা উপচত।  

 

কমীয়দর অনুয়রায়ধর ধরন  

 

প্রপতটি পিভায়গর চাপহদা ও পনপদষৃ্ট িপরপিপতর উির পনভরৃ কয়র অনুয়রায়ধর ধরন িপরিপততৃ হয়ত িায়র, তয়ি 

পকছু সাধারণ অনুয়রায়ধর ময়ধ্য রয়য়য়ে -  

 

পক্লপনাং এর অনুয়রাধ  

 

▪ িপরষ্কার করার দাপর়্িত্ব - আসিািিত্র, কায়িটৃ, সরঞ্জাম, জানালা এিাং শময়ের ময়তা আইয়টমগুপল  

▪ িািপলক এলাকা, শচঞ্জ রুম এিাং অপফস সহ অভযন্তরীণ সুপিধাগুপল িপরষ্কার করা 

▪ অপ্রতযাপেত - জরুরী িপরষ্কায়রর অনুয়রাধ 

▪ স্টাফ শচপঞ্জাং রুয়মর িপরচ্ছন্নতা ও িপরচর্াৃ। 
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লপি িপরয়ষিার অনুয়রাধ  

অয়নক শহায়টল  তায়দর পনজস্ব অন-পপ্রপমস লপি িপরচালনা কয়র। শিপেরভাগ কমীয়দর ইউপনফম ৃহাউসপকপিাং 

পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরষ্কার করা হয়।  

 

িণ্য সরিরায়হর অনুয়রাধ 

 

▪ িপরষ্কায়রর িণ্য, সরঞ্জাম এিাং রাসায়পনক  

▪ F&B পিভায়গর জন্য িপরষ্কার পলয়নন   

▪ পজময়নপসয়ায়মর জন্য শতায়ায়ল। 

 

পনরািিা অনুয়রাধ 

 

▪ পনরািিার জন্য রুম এিাং রুয়মর শময়ে িরীক্ষা করা  

▪ শগস্ট রুম এিাং জরুপর দরজা িন্ধ আয়ে তা পনপিত করা  

▪ শস্টাররুম িন্ধ করা  

▪ জরুরী অিিার সময়য় করণীয় িদ্ধপতয়ত অাংেগ্রহণ করা  

 

অন্যান্য কাজ 

 

▪ রুম িা কপরয়ডার শথয়ক রুম সাপভসৃ শে গুপলয়ক উিযুক্ত শস্টার এলাকায় সরায়না   

▪ কক্ষ / রুম শেয়ড় র্াওয়া অপতপথয়দর জন্য পমপন িার শচক করা  

▪ একটি কয়ক্ষর প্রকৃত অিিা িরীক্ষা করা - একজন অপতপথ আসয়লই রুম শেয়ড়িয়েন িা এেয়না 

আয়েন পকনা। 

 

উপেপেত পহসায়ি, কমীয়দর দ্বারা করা অনুয়রাধগুপল িপরচালনা করার সময়, শসগুপল অিশ্যই সময়মত িপরচালনা 

করা উপচত। এই অনুয়রাধগুপল অপতপথয়দর জন্য আরও ভাল অপভজ্ঞতা প্রদায়ন সহায়তা কয়র।  

 

 

১.3 কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরা    

 

অপতপথগয়নর স্বপস্ত শুধুমাত্র দ্রুততর শসিা প্রদায়নর মাধ্যয়ম নয় িরাং আয়রা পকছু পিষয়য়র উিরও পনভরৃ কয়র। 

শর্গুয়লা একজন কক্ষ িপরচারকয়ক শমাকায়িলা করয়ত হয়। 

অপতপথয়দর কাে শথয়ক শর্সি অপভয়র্াগ এয়স থায়ক র্া শরকড ৃকরা প্রয়য়াজন - 

 

▪ সাময়নর কয়ক্ষ উচ্চেব্দকারী মানুষ অিিান করয়ল  

▪ ব্যালয়কাণী শথয়ক ভায়লা পভউ না শিয়ল  

▪ কয়ক্ষর সুপিধা সমূহ কম থাকয়ল  
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▪ কয়ক্ষর কায়েই েব্দকারী র্াপন্ত্রক পসপড় থাকয়ল  

▪ জানালার িাইয়র কবুতর/ িাপের েয়ব্দ অপতপথ ঘুমায়ত না িারয়ল  

▪ অপতপথর প্রতযাো অয়িক্ষা কয়ক্ষর সুয়র্াগ সুপিধা অপ্রতুল হয়ল  

▪ পিজ্ঞািয়নর সায়থ িাস্তয়ির িা প্রতযাপেত শসিার ব্যতযয় ঘটয়ল 

 

অপধকাাংে সময়য় হাউসপকপিাং পিভাগ এসকল সমস্যার সমাধান করয়ত িায়র না, তয়ি উিযুক্ত পিভাগ িা 

ব্যপক্তয়ক সঠিক সময়য় অপতপথর সায়থ শর্াগায়র্াগ পনপিত করয়ত হয়ি। শরকড ৃনা করা থাকয়ল র্া অসম্ভি।  

 

সকল শক্ষয়ত্র সততা ব্যিহার করা গুরুত্বপূণ ৃর্ায়ত আিপন অপতপথয়দর ময়ন পমথ্যা প্রতযাো ততপর করা এড়ায়ত 

িায়রন। র্া প্রয়য়াজন তার পিেদ পিিরণ উয়েে করার চাপিকাঠি হল আিনার স্মৃপতর উির পনভরৃ না কয়র িরাং 

প্রাসপঙ্গক পিিরণ পলয়ে শরকড ৃকরয়ত হয়ি। অনুয়রাধ ব্যপক্তগতভায়ি িা শফায়ন আসুক না শকন তা পলয়ে শরকড ৃ

করয়ত হয়ি। হাউসপকপিাং পডিাটয়ৃময়ন্ট শফায়নর কায়ে সিসময় শনাট শিিার এিাং একটি কলম থাকা উপচত এিাং 

একজন রুম অযায়টনয়ডন্ট র্েন কাজ করয়ে তেন তার কায়ে সিসময় একটি শনাটবুক এিাং কলম থাকা উপচত। 

র্েন একজন অপতপথ আিনায়ক শকান অনুয়রাধ কয়র তেন শরকয়ডরৃ জন্য পলখুন 

▪ অপতপথর নাম 

▪ রুম নম্বর 

▪ সুপনপদষৃ্ট অনুয়রাধ 

▪ িপরয়ষিার ধরন  

▪ শর্ কক্ষ হয়ত অনুয়রাধ করা হয়য়পেল শসোয়ন 

শডপলভাপরর সময়।  

একটি অনুয়রাধ প্রাপপ্তর িয়র, শরকড ৃ করা এিাং পনপিত 

হওয়ার িয়র, আিনায়ক অনুয়রাধটি কেন পূরণ করা হয়ি 

শস সিয়কৃ অপতপথয়ক একটি আনুমাপনক সময়সীমা প্রদান 

করা উপচত। 

 

 

 

 

 

 

েপিাঃ অপতপথর অনুয়রাধ গ্রহণ করা হয়চ্ছ 

হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরার সাধারণ পনয়দেৃািলী  

 

অপতপথর অনুয়রায়ধর সায়থ শমাকাপিলা করার সময় কক্ষ িপরচারকয়ক অপতপথয়ক নাম দ্বারা সয়ম্বাধন করা উপচত। 

িলা হয় শর্ একজন ব্যপক্ত তার পনয়জর নায়মর েব্দ শোনার শচয়য় ভাল আর পকছুই িেে কয়রন না।  

▪ অপতপথর নাম ব্যিহার করয়ল  িপরয়ষিাটিয়ক ব্যপক্তগত ময়ন হয় এিাং স্বতন্ত্র অপতপথয়ক মূল্যিান 

শদোয়নার একটি দুদাৃন্ত উিায় িলা চয়ল।  

▪ তয়ি পনপিত করুন শর্ আিপন অপতপথয়দর নাম ব্যিহায়রর শক্ষয়ত্র শহায়টয়লর নীপত অনুসরণ করয়েন 

▪ এগুপল সাধারণভায়ি শসৌজয়ন্যর জন্য প্রয়র্াজয মানগুপলয়ক প্রপতফপলত কয়র, শর্মন: প্রথম নাম ব্যিহার 

করা এপড়য়য় চলুন - শুধুমাত্র শেষ নাম ব্যিহার করুন  

▪ কেনই অপতপথর ডাকনাম ব্যিহার করয়িন না 

▪ সঠিক উচ্চারণ করুন - আিপন র্পদ পনপিত না হন তাহয়ল 'স্যার' িা 'ম্যাডাম' ব্যিহার করুন 

▪ আিপন শর্ সকল অপতপথর নাম জায়নন না িা র্ভয়ল শগয়েন শসসি অপতপথয়ক 'স্যার' িা 'ম্যাডাম' িয়ল 

সয়ম্বাধন করুন। 
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অপতপথর কাে শথয়ক শর্ভায়ি অপধকাাংে অনুয়রাধ আয়স 

 

▪ অপতপথর পনকট শথয়ক শফান কয়লর মাধ্যয়ম  

▪ কপরয়ডায়র হাঁটার সময় অপতপথয়দর সায়থ মুয়োমুপে শদো হয়য় র্ায় এিাং আিনায়ক র্েন ঘর িপরষ্কার 

করয়ত শদয়ে।  

 

 

িপরয়ষিা প্রদায়ন সময় পিলম্ব 

 

শর্য়কায়না অপতপথর অনুয়রাধ পূরয়ণর সময়সীমা অিশ্যই যুপক্তসঙ্গত এিাং অজৃনয়র্াগ্য হয়ত হয়ি। এটি সিয়চয়য় 

ভাল হয় র্পদ অপতপথ আিনার শদওয়া সময়য় সম্মত হন। তয়ি কেনও কেনও তারা অপতদ্রুত শসিাটি চান র্া 

পূরণ করা র্ায় না। শর্োয়ন আিপন িারয়িন না, আিনার র্থাসাধ্য শচষ্টা করুন এিাং আিপন র্ত তাড়াতাপড় 

িায়রন শসটি পমটিয়য় শফলুন। ময়ন রােয়িন আিনার অন্যান্য কাজ করয়ত হয়ি এিাং অন্যান্য অপতপথয়কও শসিা 

প্রদান করয়ত হয়ি তাই সঠিক পনয়ম হল 'অল্প প্রপতশ্রুপত প্রদান এিাং অপতপরক্ত-পিতরণ'। 

 

উদাহরণস্বরূি, র্পদ আিপন অপতপথয়ক িয়লন শর্ আইয়টম িা িপরয়ষিাটি তারা অনুয়রাধ কয়রয়ে 5 পমপনয়টর 

ময়ধ্য শসোয়ন উিপিত হয়ি এিাং এটি আসয়ল 10 পমপনট সময় শনয় তারা হতাে এিাং পিরক্ত হয়িন। আিপন র্পদ 

10 পমপনয়টর ময়ধ্য আইয়টমটির প্রপতশ্রুপত শদন এিাং 5 পমপনয়টর ময়ধ্য এটি শিৌৌঁয়ে শদন তয়ি তারা আিনার দ্রুত 

প্রপতপক্রয়া দ্বারা প্রভাপিত হয়ি। পনয়জয়ক কেনই এমন একটি টাইমলাইয়ন িাধয়িন না র্া আিপন জায়নন শর্ পূরণ 

করা র্ায়ি না। এই সময়সীমাটি শকন পূরণ করা র্ায়ি না তা পিনয়য়র সায়থ ব্যাখ্যা করা আরও ভাল, শর্োয়ন 

প্রয়র্াজয তা ব্যাখ্যা করুন এিাং অপতপথয়ক পুনরায় আশ্বস্ত কয়র আিপন র্ত তাড়া তাপড় সম্ভি কাজটি করয়িন। 

 

অপতপথ কক্ষগুপলয়ত িপরয়ষিা প্রদায়নর শক্ষয়ত্র ঘাটপতর উদাহরণ 

 

িপরয়ষিার ঘাটপতর কারণ হয়ত িায়র  

 

▪ শগস্ট রুয়মর সাি-স্টযান্ডাড ৃসাপভপৃসাং - র্েন রুম প্রস্তুত করা হয়য়পেল, সাপভসৃটি সঠিক পেল না  

▪ শকউ একটি আইয়টম িপরষ্কার করয়ত র্ভল কয়র থাকয়ত িায়র, শর্মন- একটি এলাকা িা আইয়টম 

সঠিকভায়ি িপরষ্কার করা হয়পন 

▪ শগস্ট সাপ্লাইসগুপল পুনরায় স্টক করা হয়পন 

▪ একটি িপরয়ষিা প্রদায়নর পূিিৃতী প্রপতশ্রুপত পূরণ করা নাও হয়ত িায়র – শর্মন- অপতপথয়ক ধার পহয়সয়ি 

শহয়ার ড্রায়ায়রর প্রপতশ্রুপত শদওয়া হয়য়পেল তায়ক একটি সরিরাহ করা হয়পন। কাজটি র্ভয়ল শর্য়ত িায়র 

িা অন্য সদয়স্যর র্ভয়ল অন্য রুয়ম চয়ল শর্য়ত িায়র  

▪ একটি রুম 'ডু নট পডস্টাি ৃ' পচি প্রদেনৃ করয়ে এিাং শসই কয়ক্ষর কক্ষ িপরচারক শলার হাউসপকিারয়ক 

অিপহত কয়রপন শর্, পেফয়টর শেয়ষ পচিটি এেনও রয়য় শগয়ে এিাং রুমটি িপরয়ষিা শদওয়া হয়পন।  
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▪ একটি পনপদষৃ্ট সময়য়র ময়ধ্য একটি রুয়ম পকছু 

সরিরাহ করার একটি প্রপতশ্রুপত পূরণ করা 

সম্ভি নাও হয়ত িায়র - সম্ভিত প্রয়য়াজনীয় 

আইয়টমটি স্টয়কর িাইয়র িা প্রপতশ্রুত 

টাইমলাইন পূরণ করার জন্য অির্াৃপ্ত কমী 

রয়য়য়ে এমন একটি আইয়টম র্া অপতপথয়ক 

সরিরাহ করার প্রপতশ্রুপত শদওয়া হয়য়পেল। 

 

 

েপিাঃ অপভয়র্াগকারী শগস্ট  

িপরয়ষিা ঘাটপত দূর করয়ত র্া করা শর্য়ত িায়র 

 

▪ সি সময় ব্যপক্তগত স্বািযপিপধয়ত পনধাৃপরত সঠিক ব্যপক্তগত উিিািনা ও ইউপনফম ৃিপরধান করা  

▪ িপরপচত হয়ল নাম ধয়র অপতপথয়দর অপভিাদন জানায়না  

▪ সিদৃা চমৎকার িপরয়ষিা প্রদান করা 

▪ অপতপথয়দর এই ধারণা না শদওয়া শর্ তায়দর প্রয়য়াজনগুপল িপরয়িেন করা একটি িাড়পত কাজ/ 

চািায়না কাজ এিাং র্েন প্রয়য়াজন হয়ি তেন তাড়াহুয়ড়িা কয়র িপরয়ষিা সরিরাহ করয়িন না 

▪ পজজ্ঞাসা করয়ত হয়ি "আপম আিনার জন্য আর পকছু করয়ত িাপর?" 

▪ ইপতিাচক পিবৃপত সহ িপরয়ষিা সরিরাহ শেষ করা: "এটি আমায়ক আনে পদয়য়য়ে" 

▪ অপতপথয়দর তথ্য প্রদান করা (শহায়টল , িানীয় এলাকা, ির্টৃক আকষণৃ, িপরিহন, িানীয় 

কাস্টমস, মুদ্রা ইতযাপদ সিয়কৃ) - এিাং শুধুমাত্র পনপদষৃ্ট িপরয়প্রপক্ষয়ত িপরয়ষিা প্রদান করা নয় 

▪ িািপলক এলাকায় (শর্মন প্রয়িেদ্বার, লপি িা পলফয়টর কপরয়ডার) িা ঘয়র অপতপথয়দর সহায়তা 

করা র্েন তারা তায়দর লায়গজ পনয়য় কষ্ট করয়ত শদয়ে। সহায়তার ময়ধ্য শকিল সাহায্য করার 

জন্য একজন শিাটাৃরয়ক কল করার প্রস্তাি অন্তর্ভকৃ্ত থাকয়ত িায়র 

▪ সিদৃা হাপস মুয়ে থাকা    

▪ শিোদার িদ্ধপতয়ত অপভয়র্াগগুপল পনরীক্ষা করা 

▪ অপতপথরা শহায়টয়ল থাকার সময় তায়দর জন্য পনরািিা ও পনরািদ িপরয়িে প্রদান করা 

▪ শগািনীয়তা এিাং পনরািিার জন্য অপতপথর প্রয়য়াজনীয়তায়ক সম্মান করা 

▪ অপতপথ কয়ক্ষর র্ন্ত্রিাপত ও দ্রব্যাপদর তিপেষ্টয সিয়কৃ চমৎকার িণ্য জ্ঞান থাকা। 

 

 

১.4 শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/শডপলভাপর করার সময় িরামে ৃ 

 

অপতপথয়দর অপভয়র্াগ গ্রহণ করা 

 

দুভাৃগ্যিেত, এমনপক সয়িাৃিম শচষ্টার িয়রও, কেনও কেনও র্ভল হয়ত িায়র এিাং অপতপথর অপভয়র্ায়গর কারণ 

হয়ত িায়র। ময়ন রাো দরকার শর্ পকছু অনুয়রাধ আসয়ল অপতপথর অপভয়র্াগ। 

 

অপতপথর অনুয়রাধগুপল দ্রুত হযায়ন্ডল করা  

 

র্পদ রুম অযায়টনয়ডন্ট অপতপথয়ক অপিলয়ম্ব সহায়তা করয়ত না িায়র, তয়ি তায়দর অন্ততিয়ক্ষ অপতপথর অনুয়রাধ 

শরকড ৃকরা উপচত এিাং কেন সহায়তা িাওয়া র্ায়ি তায়দর িরামে ৃশদওয়া উপচত। এমনও হয়ত িায়র র্েন 
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একজন অপতপথ একটি অনুয়রাধ কয়রন এিাং রুম অযায়টনয়ডন্ট অনুয়রাধটি পূরণ করা র্ায় পকনা তা তাৎক্ষপণক 

উির পদয়ত িায়র না। 

এই ধরয়নর ঘটনায়, কক্ষ িপরচারকয়ক অপতপথর অনুয়রাধগুপল সন্তুষ্ট 

করার জন্য সঠিক তথ্য শোঁজা উপচত, িা িদয়ক্ষি গ্রহণ এিাং ফয়লাআয়ির 

জন্য উিযুক্ত পিভায়গর (িা শলার হাউসপকিার) কায়ে অনুয়রাধটি শপ্ররণ 

করা উপচত। অপতপথয়ক সিদৃা তায়দর অনুয়রাধটি পকভায়ি মীমাাংসা করা 

হয়ি তা িলা উপচত এিাং অনুয়রায়ধর অগ্রগপত সিয়কৃ অিপহত কয়র রাো 

উপচত। হাউসপকপিাং এর চমৎকার মাত্রার গ্রাহক শসিা প্রদায়নর পভপি 

হয়লা অপতপথয়দর স্বাচ্ছেয ও সুিতা পনপিত করার জন্য, অিশ্যই 

অপতপথয়দর সায়থ সিকৃ ভায়লাভায়ি গয়ড়ি তুলয়ত হয়ি । 

 

েপিাঃ অপভয়র্াগ গ্রহণ 

 

র্া প্রয়য়াজন তা পনপিত করা 

 

অপতপথর প্রয়য়াজন পনপিত করয়ত র্া তারা আিনায়ক িয়লয়ে শসটির ব্যিিা করয়ত হয়ি। আিনার শহায়টয়লর 

পনয়ম ব্যিহার কয়র শর্সি শক্ষত্র েষ্ট নয় তা িপরষ্কার করা উপচৎ। উদাহরণস্বরূি, র্পদ একজন অপতপথ শফান 

কয়র এিাং িয়ল শর্ তারা আরও শতায়ায়ল চায়, তাহয়ল আিনায়ক পনধাৃরণ করয়ত হয়ি তারা কী আকায়রর 

শতায়ায়ল চায়চ্ছন। র্পদ অপতপথ আিনায়ক িয়ল শর্ তারা তায়দর ঘয়র পকছু শনাাংরা কয়রয়েন এিাং এটি িপরষ্কার 

করায়ত চান, তাহয়ল আিনায়ক ময়লার প্রকৃপত পজজ্ঞাসা করয়ত হয়ি (কী ময়লা হয়য়য়ে, শকাথায় এিাং কতটা 

ময়লা হয়য়য়ে) র্ায়ত আিপন পকয়সর জন্য প্রস্তুত হয়িন তা জানয়ত িায়রন।  

 

িপরয়ষিা প্রদায়ন সময় পিলম্ব হয়ল  

 

আিনার সয়িাৃিম প্রয়চষ্টা সয়ত্ত্বও সম্ভিত এমন সময় আসয়ি র্েন হাউসপকপিাং পিভাগ দ্বারা প্রদি িপরয়ষিাগুপলর 

শক্ষয়ত্র সমস্যা শদো পদয়ত িায়র। সমস্ত শক্ষয়ত্রই অপতপথর িপরয়ষিায় এই ত্রুটির জন্য ক্ষমা চাওয়া উপচত এিাং 

িপরপিপত পরকভার করার শচষ্টা করার জন্য উিযুক্ত প্রপতকারমূলক ব্যিিা অপিলয়ম্ব শনওয়া উপচত।  

 

ক্ষমা চাওয়া  

শর্োয়ন পিলম্ব হয়য়য়ে তার জন্য আিনায়ক অিশ্যই ক্ষমা চাইয়ত হয়ি। আিনায়ক অিশ্যই আিনার ক্ষমাপ্রাথনৃায় 

আন্তপরক হয়ত হয়ি তয়ি সাংপক্ষপ্তভায়ি। আিনায়ক অিশ্যই পনপিত করয়ত হয়ি শর্ আিপন শকিলমাত্র িপরয়ষিার 

ঘাটপতর জন্য ক্ষমাপ্রাথী নন শর্টি পিতরণ করয়ত শদপর হয়য়য়ে শসটির জন্যও ক্ষমাপ্রাথী। 

 

কেন ক্ষমা চাওয়া উপচত নয়: 

▪ অন্য কাউয়ক শদাষায়রাি করয়ল  

▪ প্রপতষ্ঠানয়ক িদনাম করয়ল  

▪ প্রপতদান িা ক্ষপতপূরণ িাওয়ার শচষ্টা করয়ল  
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অপতপথর অপভয়র্াগ শমাকায়িলায় সহায়তা করার জন্য পনম্নপলপেত পনয়দপৃেকা রয়য়য়ে  

 

▪ সিসময় হাপসখুপে থাকুন, পকন্তু অপতপথর অপভয়র্াগ হয়ল হাসয়িন না শকায়না িাধা োড়াই অপতপথর 

অপভয়র্াগ  শুনুন 

▪ অপতপথর সায়থ পডল করার পিষয়য় সঠিক িদ্ধপত এিাং শহায়টয়লর নীপতর সিয়কৃ জানুন 

▪ অপতপথয়ক পজজ্ঞাসা করুন পকভায়ি তারা এই সমস্যার সমাধান করয়ত চান 

▪ সমস্যাটির উির আয়লাকিাত করুন এিাং শকান অপভয়র্াগয়ক ব্যপক্তগতভায়ি শনয়িন না 

▪ শর্য়কায়না অসুপিধার জন্য অপতপথর কায়ে ক্ষমাপ্রাথী শহান  

 

আিনার সুিারভাইজারয়ক অিপহত করুন এিাং তায়দর প্রপতপক্রয়া শুনুন শর্ আিপন শর্ভায়ি িপরপিপত শমাকায়িলা 

কয়রয়েন তায়ত তারা পক অনুভি কয়রয়েন। 

 



 

26 

শসলফ শচক (Self Check) – 1: অপতপথয়দর পনকট হয়ত হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা 

 

প্রপেক্ষণাথীয়দর জন্য পনয়দেৃনাাঃ- উিয়রাক্ত ইনফরয়মেন েীট িাে কয়র পনয়চর প্রশ্নগুয়লার উির পলখুন- 

 

অপত সাংপক্ষপ্ত প্রশ্নাঃ 

 

1. প্রশ্ন: অপতপথরা অপতপরক্ত পহসায়ি পক আইয়টম/িপরয়ষিা অনুয়রাধ করয়ত িায়রন?  

উিরাঃ  

 

 

২. প্রশ্ন: একজন অপতপথ অনুয়রাধ করার সময় কী কী পজপনস পলেয়ত হয়ি? 

উিরাঃ  

 

 

 

৩. প্রশ্ন: র্েন একজন িপরচারক রুম শথয়ক শকায়না পজপনস সাংগ্রহ করার সময় পকছু কায়জর নাম িলুন।  

উিরাঃ  

 

 

 

 

৪. প্রশ্ন: অনুয়রাধটি র্পদ আিনার স্বাভাপিক কায়জর দাপয়য়ত্বর িাইয়র হয়, তাহয়ল আিনার কী করা উপচত? 

উিরাঃ  

 

 

 

 

৫. প্রশ্ন: শগস্ট রুয়ম পিতরণ করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেয়ৃনর জন্য কী কী গুরুত্বপূণ?ৃ  

উিরাঃ  

 

 



 

27 

উিরিত্র (Answer Key) –১:  অপতপথয়দর পনকট হয়ত হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা 

 

1. প্রশ্ন: অপতপথরা অপতপরক্ত পহসায়ি পক আইয়টম/িপরয়ষিা অনুয়রাধ করয়ত িায়রন?  

উির: পনম্নপলপেত দ্রব্য িা িপরয়ষিাগুপল, একজন অপতপথ শহায়টয়ল থাকা কায়ল তার সময় অপতপরক্ত পহসায়ি অনুয়রাধ 

করয়ত িায়রন-  

দ্রব্য সমূহাঃ  

▪ অপতপরক্ত শিপডাং/ শরাল অযাওয়য় পিোনা 

▪ অপতপরক্ত কম্বল 

▪ অপতপরক্ত িাপলে 

▪ অপতপরক্ত শতায়ায়ল 

▪ প্রাথপমক পচপকৎসার সরঞ্জাম 

▪ তিদুযপতক জয়লর জগ/শকটপল 

▪ চুল শুকায়নার র্ন্ত্র 

▪ পেশু েয্যা  

শসিা সমূহাঃ  

▪ শিপি পসটিাং 

▪ িপরষ্কার িপরচ্ছন্নতাকরণ  

▪ িাল্ব িদল  

▪ ভাঙা র্ন্ত্রিাপত শমরামত িা অিসারণ 

▪ পলয়নন িপরিতনৃ 

▪ এয়ার কপন্ডেনার/ পহটিাং পসয়স্টম প্রদেনৃ  

 

২. প্রশ্ন: একজন অপতপথ অনুয়রাধ করার সময় কী কী পজপনস পলেয়ত হয়ি? 

উিরাঃ র্েন একজন অপতপথ অনুয়রাধ কয়রন তেন িপরচারয়কর শর্ পিষয়গুপল করা উপচত 

পলয়ে রােয়ত হয়িাঃ  

▪ অপতপথর নাম 

▪ রুম নম্বর 

▪ অনুয়রায়ধর সুপনপদষৃ্টতা - প্রয়য়াজনীয় আইয়টম িা িপরয়ষিার ধরন, শকান পূিসৃূত্র   

▪ শর্ রুয়ম সম্মত হয়য়পেল শসোয়ন শডপলভাপরর সময় 

▪ পক িদয়ক্ষি গ্রহণ করা উপচত 

 

৩. প্রশ্ন: র্েন একজন িপরচারক রুম শথয়ক শকায়না পজপনস সাংগ্রহ করার সময় পকছু কায়জর নাম িলুন।   

উির: র্েন একজন হাউসপকপিাং অযায়টনয়ডন্ট রুম শথয়ক শকান আইয়টম সাংগ্রহ করয়ত শগয়ল পনম্নপলপেতগুপল কাজগুয়লা 

কয়রনাঃ  

▪ দরজায় নক করুন এিাং শঘাষণা করুন "হাউসপকপিাং" 

▪ অপতপথয়ক নাম ধয়র শুয়ভচ্ছা জানান 

▪ ক্ষমাপ্রাথী শহান, র্পদ প্রয়র্াজয হয় 

▪ আিপন শসোয়ন শকন তায়দর িলুন - "আপম শপ্রায়জক্টরটি পনয়ত এয়সপে।রুয়ম প্রয়িয়ের অনুমপত চাই 

▪ অপতপথয়ক তায়দর অনুমপত শদওয়ার জন্য ধন্যিাদ পদন  
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৪. প্রশ্ন: অনুয়রাধটি র্পদ আিনার স্বাভাপিক কায়জর দাপয়য়ত্বর িাইয়র হয়, তাহয়ল আিনার কী করা উপচত?  

উির: অনুয়রাধটি আিনার স্বাভাপিক কায়জর দাপয়য়ত্বর িাইয়র হয়ল, আিনায়ক পনম্নপলপেতগুপল কাজসমূহ করয়ত হয়ি: 

▪ অনুয়রাধটি শরকড ৃকরুন এিাং পনপিত করুন 

▪ কাজটি সমাধায়নর জন্য সাংপিষ্ট ব্যপক্তর কায়ে পিেদ পিিরণ শপ্ররণ করুন 

 

৫. প্রশ্ন: শগস্ট রুয়ম পিতরণ করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেয়ৃনর জন্য কী কী গুরুত্বপূণ?ৃ  

উির: অপতপথয়ক পিতরণ করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেয়ৃনর জন্য পনম্নপলপেতগুপল গুরুত্বপূণ ৃ 

▪ আইয়টম িা দ্রয়ব্যর পক্রয়াকলাি এিাং ফাাংেনগুপল প্রদেনৃ করুন - র্ায়ত অপতপথরা শদেয়ত িায়রন শর্ আিপন 

কী পিষয়য় কথা িলয়েন।  

▪ কয়ক্ষর পনয়দেৃািলী শর্োয়ন থায়ক তা অপতপথয়দর শদোন। 

▪ আিনার সময় পনন - ব্যাখ্যা করার ক্ষয়ত্র তাড়াহুয়ড়িা করয়িন না। দুইিার পজপনস ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত 

থাকুন। প্রয়য়াজয়ন পিপভন্ন েব্দ িা িাকযাাংে ব্যিহার কয়র পজপনসগুপলয়ক পভন্নভায়ি ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত 

থাকুন।  

▪ আিপন কয়ক্ষ থাকাকালীন তায়দর শচষ্টা করার সুয়র্াগ পদন। তায়দর আরও সমস্যা হয়ল আিনার সায়থ আিার 

শর্াগায়র্াগ করয়ত উৎসাপহত করুন।  
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জি েীট 01: কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরুন 

 

কায়জর পেয়রানামাঃ হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা 

কার্কৃলায়ির পেয়রানামাঃ অপতপথয়দর পনকট হয়ত পিপভন্ন চাপহদা/ অনুয়রাধ গ্রহণ করা 

  

কার্কৃলায়ির ধারা  

 

1. অপতপথয়দর কাে শথয়ক গৃহিাপলর অনুয়রাধ গ্রহণ করুন 

2. হাউসপকপিাং অনুয়রাধগুপল শরকড ৃকরুন এিাং আইয়টম িা িপরয়ষিাগুপলর পিতরয়ণর সময় িরামে ৃপদন 

3. হাউসপকপিাং অনুয়রাধগুপল িাস্তিায়য়নর ব্যিিা গ্রহণ করুন  

4. সময় অনুর্ায়ী ব্যিিা পনন 

5. অনুয়রাধ করা আইয়টম িা িপরয়ষিাগুপল সরিরাহ করয়ত রুয়ম/ অপতপথ কয়ক্ষ পনয়য় র্ান  

6. অপতপথয়ক িপরয়ষিা পদন  

7. অসুপিধার জন্য ক্ষমাপ্রাথী শহান   

8. ধন্যিাদ জাপনয়য় কক্ষ তযাগ করুন।  

 

 

েপিাঃ পিপভন্ন প্রকার হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

30 

শেপসপফয়কেন েীট 01: হাউসপকপিাং অনুয়রাধ গ্রহণ করা 

 

প্রয়য়াজনীয় পিপিই  

ক্রম পিপিই এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  গ্লাভস ফুল হযান্ড গ্লাভস  শজাড়া ০১ 

2  মুয়োে/ শফস মাে  শফস মাে সাংখ্যা ০১ 

3  শকে শিষ্টনী  শহয়ার শনট  সাংখ্যা ০১ 

4  এয়প্রান প্রপতরক্ষামূলক এয়প্রান সাংখ্যা ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় টুলস  

ক্রম টুলস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  কলম িল িয়য়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  রক্ষণায়িক্ষণ পিি হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  ডাস্টার কালার শকায়ডড ডাস্টার  শসট ০১ 

4  লগ বুক পলয়নন ও শগস্ট আইয়টয়মর জন্য  সাংখ্যা ০১ 

5  িাথরুম সরিরাহ (শসট) হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

6  িাথরুয়মর শতায়ায়ল (শসট) হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

7  ফাস্টৃ এইড পকট (শসট) হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

8  
চা/কপফ/কপফ শমট/সুগার 

স্যায়ে 

হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

9  িাপলয়ের শসট হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

10  পিোনার চাদয়রর শসট হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

11  
কাি, সসার এিাং কাটলাপর 

শসট 

হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় ইকুইিয়মন্টাঃ  

ক্রম ইকুইিয়মন্টস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  তিদুযপতক শকটপল/জগ তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

2  শটপলয়ফান রুয়ম ইন্টারকম সাংয়র্াগ  সাংখ্যা ০১ 

3  কপিউটার তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

4  শটপলপভেন তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

5  পভপডও/ পডপভপড  তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

6  চুল শুকায়নার র্ন্ত্র তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

7  অযালামঘৃপড়  শিড সাইড শটপিয়লর জন্য  সাংখ্যা ০১ 

8  আয়রন তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

9  শমািাইল চাজৃার শগয়স্টর চাপহদা অনুর্ায়ী  সাংখ্যা ০১ 
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পেেনফল (Learning Outcome)  - ২: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করয়ত িারয়ি 

 

অযায়সসয়মন্ট মানদন্ড 

1. পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ 

শর্াগায়র্াগ করা হয়য়য়ে 

2. শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা হয়য়য়ে  

3. শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা হয়য়য়ে 

4. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না হয়য়য়ে 

েত ৃও পরয়সাস ৃ

1. প্রকৃত কময়ৃক্ষয়ত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরয়িে 

2. পসপিএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যািটি 

5. মাপিপমপডয়া প্রয়জক্টর 

6. কাগজ, কলম, শিপিল, ইয়রজার 

7. ইন্টারয়নট সুপিধা 

8. শহায়াইট শিাড ৃও মাকৃার 

9. অপডও পভপডও পভভাইস   

10. প্রয়য়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্ত 

1. পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ 

শর্াগায়র্াগ করা 

2. শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ  

3. শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা  

4. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না  

অযাপক্টপভটি/টাি/জি 1. শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টমসমুহ প্রদান এিাং সরঞ্জামসমুহ শসট করা  

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আয়লাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনয়দপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রয়জক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটায়না (Brainstorming) 

অযায়সসয়মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) – ২: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা  

 

এই পেেনফল অজৃয়নর লয়ক্ষয পেেনফয়ল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইয়টপরয়া অজৃয়নর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রমগুয়লা ির্াৃয়ক্রয়ম সিাদন করুন। কার্কৃ্রমগুয়লার জন্য িপণতৃ পরয়সাসসৃমূহ ব্যািহার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিয়েষ পনয়দেৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রপেক্ষাথীগন শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহার করয়ি শস সিয়কৃ প্রপেক্ষয়কর 

পনকট জানয়ত চাইয়ি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীয়দর “হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা” 

শেোর জন্য উিকরন প্রদান করয়িন।  

2. ইনফরয়মেন পেট িড়য়ত হয়ি। 2. ইনফরয়মেন পেট 2: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা 

3. শসলফ শচয়ক প্রদি প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান 

করুন এিাং উিরিয়ত্রর সায়থ পমপলয়য় 

পনপিত হয়ত হয়ি।  

3. শসল্ফ-য়চক পেট 2: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা -এ শদয়া 

প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান করুন।   

উিরিত্র 2 -এর সায়থ পনয়জর উির পমপলয়য় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফয়কেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. পনয়ম্নাক্ত জি/টাি পেট অনুর্ায়ী জি/টাি সিাদন করুন 

জি পেট 2: শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টমসমুহ প্রদান এিাং 

সরঞ্জামসমুহ শসট করুন   
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ইনফরয়মেন পেট (Information Sheet) - ২: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা 

 

পেেন উয়েশ্য: এই ইনফরয়মেন েীট িয়ড় প্রপেক্ষণাথীগণ- 

2.1 পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা হয়য়য়ে 

2.2 শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা হয়য়য়ে  

2.3 শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা হয়য়য়ে 

2.4 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না হয়য়য়ে 

 

 

 

 

2.1 পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা  

 

কময়ৃক্ষয়ত্র, অপতপথ িপরয়ষিার জন্য অন্যান্য ব্যপক্ত িা পিভায়গর জপড়ত থাকার প্রয়য়াজন হয়। একজন অপতপথ 

উপদ্বগ্ন নয় শক তায়দর শসিা িপরচালনা করয়ি। তায়দর উয়দ্বগ হল শর্ একটি সয়ন্তাষজনক এিাং সময়মত িদ্ধপতয়ত 

শসিাটি িপরচালনা করা হয়য়য়ে পকনা। 

 

টিমওয়ায়কৃর পিয়েষত্ব  

 

পকছু ক্ষয়ত্র, টিমওয়ায়কৃর প্রয়য়াজন হয়ি এিাং শর্ ব্যপক্ত হাউসপকপিাং িপরয়ষিার জন্য অনুয়রাধ গ্রহন করয়িন 

তায়ক অনুয়রাধটি শময়ন চলার জন্য অন্য স্টাফ সদয়স্যর কাে শথয়ক সহায়তা শনওয়ার প্রয়য়াজন হয়ত িায়র। 

 

দলিদ্ধভায়ি সিাপদত কয়মরৃ উদাহরণ  

 

একটি রুয়ম একটি িড় শসাফায়ক শুধুমাত্র একজয়নর িপরিয়ত ৃ2 

জয়নর দ্বারা ভালভায়ি শমাকায়িলা করা শর্য়ত িায়র। একটি িড় 

সরঞ্জাম িা আসিািিত্র র্া নড়াচড়া করয়ত হয়ি তার জন্য একটি 

'টিম পলফট' িদ্ধপতর প্রয়য়াজন হয়ি। 

 

েপিাঃ দলিদ্ধ কাজ 

শর্োয়ন আিপন ময়ন কয়রন শর্ আিপন পনয়জ অনুয়রাধটি পূরণ করয়ত অক্ষম, শসোয়ন আিনার সিদৃা অন্যয়দর 

কায়ে সাহায্য প্রাথণৃা করার জন্য প্রস্তুত থাকা উপচত। অন্যরা র্েন আিনার সাহায্য চায় তেন আিনায়কও 

সাহায্য করার জন্যও প্রস্তুত থাকয়ত হয়ি। 

শর্সকল শক্ষয়ত্র িপরয়ষিা প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়ত হয়ত িায়র তা পনয়চ শদওয়া 

হয়লা।  

 



 

34 

পনরািিা এিাং সুরক্ষা  

 

শর্োয়ন অপতপথয়ক পিরক্ত, পিচপলত, মাদক িা অযালয়কাহল দ্বারা প্রভাপিত শদোয় তেন আিনায়ক সিদৃা অন্য 

স্টাফ সদয়স্যর কাে শথয়ক সাহায্য শনওয়া উপচত। আিপন শর্ কয়ক্ষ র্ায়চ্ছন তা অিশ্যই কাউয়ক জানায়না 

গুরুত্বপূণ।ৃ উদাহিরণ স্বরূি-  

আিপন র্েন একটি রুম সাপভপৃসাং করয়েন, অন্যরা আিনার েপলর 

অিিান এিাং আিনার রুয়মর চাট ৃশদয়ে আিপন শকাথায় আয়েন তা 

িলয়ত িায়রন, পকন্তু আিপন র্েন একটি ঘয়র আইয়টম পনয়য় র্াওয়ার 

জন্য অন্য একটি কয়ল সাড়া শদন তেন আিনার সাহায়য্যর প্রয়য়াজন 

হয়ল আিপন শকাথায় আয়েন তা জানা অন্যয়দর িয়ক্ষ অসম্ভি। এর 

জন্য র্া লায়গ তা হল অন্য একজন স্টাফ শমম্বারয়ক দ্রুত কল করা এিাং 

তায়ক সঠিক তথ্যটি জানায়না শর্ আিপন পক কায়জ শকান রুয়ম 

িপরয়ষিা পদয়ত র্ায়চ্ছন আর আিনার কতটা সময়য়র প্রয়য়াজন হয়ত 

িায়র।   

 

 
েপিাঃ কয়ক্ষ মদ্যি অপতপথ 

দাপয়ত্ব িণ্টন  

 

শকান অনুয়রাধ সম্পূণ ৃ করার জন্য অন্য ব্যপক্তর কায়ে ফয়রায়াড ৃ করা হয়ত িায়র এিাং সিয়েয়ষ আিনার 

অনুয়রাধটি কার্কৃর হয়য়য়ে পকনা তা পনপিত করা গুরুত্বপূণ।ৃ 

 

কী ঘটয়ে এিাং শকাথায় প্রয়য়াজন তার েযাক রাখুন। কী ঘটয়ে এিাং সমাপপ্তর জন্য প্রতযাপেত সময় সিয়কৃ 

অপতপথয়ক অিপহত রাখুন।  

 

একিার অনুয়রাধটি পূণ ৃহয়য় শগয়ল, তারা ফলাফয়লর সায়থ সন্তুষ্ট পকনা তা পনপিত করয়ত অপতপথর সায়থ র্াচাই 

করা িপরয়ষিা সিয়কৃ ভায়লা ধারণা সৃপষ্ট কয়র।শিপেরভাগ শক্ষয়ত্র, হাউসপকপিাং পিভাগ অপতপথর অনুয়রাধগুপল 

সিাদন করার দাপয়ত্ব শিয়য় থায়ক। এটি করা সাধারণত শমাটামুটি সহজ কারণ শিপেরভাগ অনুয়রাধগুপল শসই 

আইয়টমগুপলর সায়থ সিপকৃত শর্গুপল রুম অযায়টনয়ডয়ন্টর শগস্ট সাপ্লাইগুপলর জন্য প্রস্তুত করা থায়ক এিাং 

শসগুয়লা হাউসপকপিাং েপলয়ত থায়ক। অনুয়রাধ করা অন্যান্য পজপনসগুপল হয় একটি শলার হাউসপকপিাং শস্টাররুয়ম 

িা োপল কক্ষ শথয়ক 'ধার' কয়র আনা হয়। 

 

অন্যান্য শক্ষয়ত্র, পকছু অনুয়রায়ধ একটু শিপে সময় লায়গ এিাং অপধক প্রয়চষ্টা প্রয়য়াজন হয়ত িায়র। র্পদ অনুয়রাধটি 

আিনার স্বাভাপিক কায়জর দাপয়য়ত্বর িাইয়র, আিনার উপচত  

 

▪ অনুয়রাধটি শরকড ৃকরুন এিাং পনপিত করুন  

▪ তায়দর কয়মরৃ জন্য সাংপিষ্ট ব্যপক্তর কায়ে পিেদ পিিরণ শপ্ররণ করুন। 

▪ কেনও শকানও অপতপথয়ক িলয়িন না "আিনায়ক রক্ষণায়িক্ষণ পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়ত 

হয়ি” িা "দুাঃপেত, রুম সাপভসৃ এটি করয়ি - আিপন অনুগ্রহ কয়র ০2 নম্বয়র পরাং কয়র অনুয়রাধ 

করুন"  
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2.2 শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা  

 

শগয়স্টর অনুয়রায়ধর সাড়া শদওয়া  

 

শগয়স্টর কাে শথয়ক একিার একটি অনুয়রাধ প্রাপ্ত হয়ল, আিনায়ক অিশ্যই সম্মত সময়সীমার ময়ধ্য অনুয়রাধটি 

সম্পূণ ৃকরার জন্য প্রয়য়াজনীয় আইয়টম িা সরঞ্জামগুপল অপিলয়ম্ব খু ৌঁয়জ শির করয়ত হয়ি, শসগুয়লা গ্রহণ কয়র 

কয়ক্ষ পিতরন করয়ত হয়ি।  

অপতপথর শর্য়কায়না অনুয়রাধ পূরয়ণর চাপিকাঠি হল তায়দর অনুয়রায়ধ দ্রুত িদয়ক্ষি শনওয়া। এটি করার জন্য, 

আিপন সম্ভিত আিনার েপলয়ত (িা পনকটতম হাউসপকপিাং শস্টাররুয়ম) র্ায়িন, র্া প্রয়য়াজনীয় দ্রব্যাপদ পনয়য় 

শগস্ট রুয়ম র্ায়িন। 

 

উিযুক্ত ব্যপক্ত/ কমীয়ক অনুয়রাধ িাস কয়র শদওয়া  

 

অন্যান্য শক্ষয়ত্র, শর্োয়ন অনুয়রাধটি পূরণ করার আিনার ক্ষমতার িাইয়র িয়ড়, উিযুক্ত ব্যপক্তয়ক অিশ্যই 

অিপহত করয়ত হয়ি এিাং অনুয়রাধটি করার সময় গুরুত্বপূণ ৃিয়য়ন্টগুপল জানায়ত হয়ি। এগুয়লা হল 

 

▪ অপতপথর নাম এিাং রুম নম্বর সহ সমস্ত প্রাসপঙ্গক পিিরণ গুরুত্বপূণ।ৃ এই তথ্যটি ব্যপক্তয়ক পজপনসগুপল 

িপরষ্কার করয়ত িা প্রপতশ্রুপত পূরণ করয়ত সাহায্য কয়র।  

▪ অপতপথর সায়থ শর্াগায়র্াগ কয়র পনপিত করুন শর্ আিপন র্ায়ক িাতাৃ পদয়য়য়েন শস এটি বুেয়ত শিয়রয়ে 

এিাং সিন্ন কয়রয়ে। জরুপর প্রয়য়াজন সহ শর্য়কায়না গুরুত্বপূণ ৃিয়য়ন্ট পিয়েষভায়ি উয়েে করুন। 

▪ আিপন র্পদ 10 পমপনয়টর ময়ধ্য আইয়টমটির প্রপতশ্রুপত পদয়য় থায়কন তয়ি শসই 10 পমপনট শেষ হয়ল 

আিনায়ক অিশ্যই ব্যপক্তয়ক জানায়ত হয়ি।  

 

তয়থ্যর অনুয়রাধ  

 

কেনও কেনও অপতপথয়দর প্রয়য়াজনীয় আইয়টম সরিরাহ করয়ত আরও শিপে সময় লায়গ। তয়থ্যর অনুয়রাধ 

তার ময়ধ্য একটি। এমন অয়নক তথ্য থায়ক র্া আিপন জায়নন না অথচ অপতপথ আিনায়ক পজয়জ্ঞস করয়ত 

িায়রন এিাং পতপন অয়িক্ষা কয়রন শর্ আিপন শসই তথ্যটি পদয়িন।  

 

তয়থ্যর জন্য অনুয়রাধগুপল হয়ত িায়র  

 

▪ প্রপতষ্ঠায়নর দ্বারা প্রদি িণ্য এিাং িপরয়ষিাগুপলর তথ্য কয়ক্ষর পভতর থায়ক। র্পদও অপতপথয়দর একটি 

ইন-রুম সাংকলন রয়য়য়ে তবুও তারা শসোয়ন র্া আয়ে তার শচয়য় আরও পিেদ জানয়ত চাইয়ত িায়র 

এিাং এই তথ্যগুপল পুরায়না হওয়ার সম্ভািনা সিসময় থায়ক৷ 

▪ এই প্রয়শ্নর উির পদয়ত শহায়টয়লর সিয়কৃ আিনার িণ্য জ্ঞান ব্যিহার করুন, এিাং শর্োয়ন আিপন 

উির জায়নন না, ক্ষমাপ্রাথী, তায়দর িলুন আিপন উির খু ৌঁয়জ িায়িন এিাং তায়দর কায়ে পফয়র র্ায়িন, 

তারিয়র তা করুন। 
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▪ িপরয়ষিার উিলভযতা, সময়, োিায়রর অিিান, িপরয়ষিা এিাং সরঞ্জাম - আিপন হয়ত একজন 

অপতপথয়ক জানায়ত সক্ষম হয়িন – শর্মন, শর্ কপরয়ডায়রর শেয়ষ একটি আইস শমপেন আয়ে, পকন্তু 

সম্ভিত আিপন জায়নন না কেন ো খুলয়ি িা তায়দর েরচ কত।  

▪ পিপভন্ন ধরয়নর র্ন্ত্রিাপত কীভায়ি কাজ কয়র - আিপন আো করা হয়চ্ছ শর্ আিপন কীভায়ি ইন-রুয়মর 

সুপিধাগুপল িপরচালনা করয়িন (এটি আিনার কায়জর প্রপেক্ষয়ণর অাংে পহসায়ি আিনায়ক প্রপেক্ষণ 

শদওয়া প্রথম পজপনসগুপলর ময়ধ্য একটি হওয়া উপচত) তয়ি অপতপথরা আিনায়ক পজজ্ঞাসা করয়ত 

িায়রন শহায়টল জুয়ড় অন্যান্য সরঞ্জায়মর সিয়কৃ র্া আিপন পকছুই জায়নন পক না। এটি প্রতযাপেত হয় 

শর্, র্েন তারা পজয়মর সরঞ্জামগুপলর িপরচালনা করয়ত সক্ষম না হয় িা শভপন্ডাং শমপেয়ন কাজ করয়ত 

সক্ষম না হয়, তেন আিপনই অপতপথয়দর সাহায্য করয়েন। 

▪ অপতপথগন িানীয় িপরয়ষিা, আকষণৃ, িপরিহন, শকনাকাটা, পিয়নাদন, িার, োওয়ার জায়গা সিয়কৃ 

তয়থ্যর জন্য অনুয়রাধ কয়র থায়কন। অপতপথরা আিনায়ক পজজ্ঞাসা করয়ত িায়রন কারণ 'আিপন 

তায়দর সাময়নই আয়েন'। এই িপরপিপতয়ত 

▪ কেনই "আপম জাপন না" িলয়িন না এিাং এটি আিনার অভযাস শথয়ক িাদ পদন  

▪ তায়দর কেনই িলয়িন না শর্ এই ধরয়ণর তথ্য প্রদান করা আিনার কাজ নয়  

▪ তায়দর কেনই তায়দর কয়ক্ষর তথ্য িইয়য় এটি শদেয়ত িলয়িন না 

▪ তায়দর কেনই এমন ধারণা করয়ত শদয়িন না শর্ তথ্য চাওয়া তায়দর জন্য শিাকাপম। 

 

শগস্ট রুয়ম অপতপথর প্রয়য়াজনীয় শর্সি আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা হয়য় থায়ক  

 

▪ তায়দর ঘয়র অপতপরক্ত সরঞ্জাম 

▪ শরাল অযাওয়য় পিোনা  

▪ অপতপরক্ত কম্বল 

▪ অপতপরক্ত িাপলে  

▪ অপতপরক্ত শতায়ায়ল   

▪ হাত শতায়ায়ল 

▪ শফস ওয়াে 

▪ শলার ম্যাট  

▪ কক্ষ ভযাকুম পক্লন করা   

▪ পিোনা পুনরায় ততপর করা  

▪ অপতপরক্ত শস্টেনাপর  

▪ িাথরুম সরিরাহ 

▪ অপতপরক্ত শ্যাম্পু 

▪ কক্ষ আিার ভযাকুয়াম করা  

▪ অপতপরক্ত সািান  

▪ অপতপরক্ত োওয়ার কযাি 

▪ িানীয় ততরীর জন্য আইয়টম  

▪ নতুন শিড পেট  

▪ িানীয় তথ্য/ ির্টৃন আকষনৃ/ োিার  

▪ অপতপরক্ত চা, কপফ, পচপন এিাং দুয়ধর প্যাক 

▪ অপতপরক্ত শক্রাকাপরজ িা কাটলাপর 

▪ ভাঙা র্ন্ত্রিাপত শমরামত িা অিসারণ 

▪ তিদুযপতক জয়লর জগ/ শকটপল 

▪ চুল শুকায়নার র্ন্ত্র  

▪ শমািাইল চাজৃার 

▪ শটাস্টার 

▪ প্রাথপমক পচপকৎসার সরঞ্জাম 

▪ শিপি পসটিাং 

▪ ফয়লা আি পক্লপনাং  

▪ ইপি এিাং ইপি শিাড ৃ 

▪ িাল্ব িদল কয়র শদওয়া  

▪ এয়ার কপন্ডেনার/পহটিাং পসয়স্টম  

▪ শসফটি লকার  

▪ পকভায়ি সরঞ্জাম কাজ করয়ি তার 

পনয়দেৃািলী 

▪ পিয়নাদন সরঞ্জাম কাজ করার পনয়দেৃািলী 

▪ পহটিাং পসয়স্টম কীভায়ি কাজ করয়ি তার 

পনয়দেৃািলী 

▪ কয়ক্ষর পনরািদ অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী  
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েপিাঃ পিপিধ শগস্ট আইয়টম 

 

 

 

2.3 শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা  

সময়য় সময়য় হাউসপকপিাং পিভাগয়ক অপতপথয়দর অনুয়রাধ করা আইয়টম শসট আি করয়ত সাহায্য করার জন্য 

িলা হয়ত িায়র। 

এই অনুয়রাধগুপল র্ত তাড়াতাপড় সম্ভি পমটমাট করা প্রয়য়াজন কারণ র্েন এই ধরয়নর অনুয়রাধ করা হয়, 

অপতপথরা সাধারণত আইয়টমগুপল ব্যিহার করার জন্য অয়িক্ষা কয়র থায়কন। শর্মন- শটপলপভেন, অপতপথ তাঁর 

পূয়িরৃ জ্ঞায়ন শটপলপভেয়নর ব্যিহার জানয়লও শহায়টল কয়ক্ষর শটইপলপভেনটি পকভায়ি ব্যািহার করয়ত হয়ি তা 

জানা না ও থাকয়ত িায়র। শসয়ক্ষয়ত্র কক্ষ িপরচারয়কই এসকল আইয়টয়মর ব্যিহার অপতপথয়ক প্রদেনৃ করয়ত 

হয়। 

শর্সি আইয়টম জপড়ত হয়ত িায়র 

শটপিল এিাং শচয়ার - পমটিাং িা রুম সাপভসৃ োিায়রর ব্যিিায় 

সহায়তা করার জন্য। অপতপথ তাঁর পনয়জর কয়ক্ষ ব্যপক্তগত, 

ব্যিসাপয়ক, অপফপসয়ালসহ পিপভন্ন ধরয়নর পমটিাং করয়ত িায়রন। 

পমটিাং এর ধরন, শলাকসাংখ্যা ইতযাপদর উির পনভরৃ কয়র শস 

অনুর্ায়ী শটপিল এিাং শচয়ায়রর ব্যিিা হাউসপকপিাং পিভাগয়কই 

করয়ত হয়।    
 

েপিাঃ পমটিাং রুম 

দ্রুত গপতর ইন্টারয়নট সাংয়র্াগ - অপতপথ কয়ক্ষ পমটিাং এর জন্য দ্রুত 

গপতর ইন্টারয়নট সাংয়র্ায়গর প্রয়য়াজন হয়। ইদাপনাং অয়নক 

অপতপথয়ক তাঁর কয়ক্ষ অিিানকায়ল দূরিতী শকান মানুষ/ 

অপফয়সর পমটিাং অনলাইয়ন করয়ত হয়। শসয়ক্ষয়ত্র দ্রুত গপতর 

ইন্টারয়নট সাংয়র্াগ, রাউটার, কযািল ইতযাপদর একান্ত প্রয়য়াজন 

হয়। কয়ক্ষ এটি অপতপথর চাপহদামাপফক িায়ন শসটআি কয়র আসা 

হয়। 

 

েপিাঃ ইন্টারয়নট সাংয়র্াগ 
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শটপলপভেন/ ইন্টারএপক্টভ মপনটর - পমটিাং এর পিষয়িস্তু তুয়ল 

ধরার জন্য িা অনলাইন পমটিাং এ অয়নয়কর সায়থ যুক্ত হয়ত কয়ক্ষ 

শটপলপভেয়নর প্রয়য়াজন হয়। কয়ক্ষ আয়গ শথয়ক শটপলপভেন শদওয়া 

থাকয়লও পমটিাং এর জন্য আলাদা শসটআি করার প্রয়য়াজন হয়। 

এেনকার সময়য় ইন্টায়রপক্টভ মপনটর শটপলপভেয়নর িাোিাপে 

একইসায়থ কপিউটায়রর কাজও করয়ে। তাই অয়নকয়ক্ষয়ত্র 

অপতপথয়দর পভতর ইন্টায়রপক্টভ মপনটর এর চাপহদা শদো র্ায়।  

 

েপিাঃ শটপলপভেন 

 

পডপভপড শপ্লয়ার – পূয়ি ৃ শথয়ক শরকড ৃ কয়র আনা শকান 

মাপিপমপডয়া ডকুয়মন্টাপর িা োয়ােপি টিপভ িদাৃয় শদেয়ত 

অপতপথগন এর অনুয়রাধ কয়র থায়কন। অয়নক প্রতষ্ঠায়ন কয়ক্ষ 

আয়গ শথয়কই এই িপরয়ষিাটি শসটআি করা থায়ক। 

 

েপিাঃ পডপভপড শপ্লয়ার 

শডটা প্রয়জক্টর – শডটা প্রয়জক্টর িা মাপিপমপডয়া শপ্রায়জক্টর এর 

ব্যিহার মূলত পমটিাং এর শক্ষয়ত্রই হয়য় থায়ক। প্রয়জক্টরটি শকাথায় 

শসট করয়ত হয়ি অপতপথর পনকট শথয়ক শজয়ন কয়ক্ষ তা শসটআি 

করা হয়। 

 

েপিাঃ মাপিপমপডয়া শপ্রায়জক্টর 

ল্যািটি কপিউটার – অপতপথ তাঁর কায়জ শহায়টল শথয়ক ল্যািটি 

কপিউটার ধার পহয়সয়ি পনয়ত িায়রন। ল্যািটি কপিউটায়রর 

সায়থ এর িাওয়ার এডাপ্টার, চাজৃার, অপতপরক্ত কী-য়িাড ৃ এিাং 

মাউস ইতযাপদও সরিরাহ করা হয়। 
 

েপিাঃ ল্যািটি কপিউটার 

 

পপ্রন্টার – পিপভন্ন প্রকার ডকুয়ময়ন্টেয়নর জন্য িা ই-শমইল শথয়ক 

পপ্রন্ট করয়ত পপ্রন্টায়রর ব্যিহার শদো র্ায়। অপতপথ তাঁর পমটিাং এর 

কাগজিত্র/ ব্যপক্তগত ডকুয়মন্ট/ ড্রাফট ইতযাপদ পপ্রন্ট করয়ত পনয়জর 

কয়ক্ষ প্রন্টায়রর অনুয়রাধ কয়রন। কয়ক্ষ এটি শসটআি কয়র পদয়য় 

আসা হয়। 

 

েপিাঃ পপ্রন্টার 

 

মানসিন্ন শস্টেনারী – প্রয়য়াজনীয় িপরমান কাগজ, কলম, 

শিপিল, স্টািলার শমপেন, শজমস পপ্লি, পক্লি শিাড ৃইতযাপদ অপতপথ 

কয়ক্ষ সরিরাহ করয়ত হয় অপতপথর অনুয়রায়ধর পভপিয়ত। 

 

েপিাঃ শলোর প্যাড ও কলম 
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শহায়াইট শিাড,ৃ মাকৃার কলম ও ডাস্টার – অপতপথ তাঁর কয়ক্ষ 

পমটিাং এর সময় শকানপকছু এঁয়ক িা পলয়ে বুোয়নার জন্য সাধারনত 

শহায়াইট শিাড ৃ ব্যিহার কয়রন এিাং এটি পতপন শহায়টল শথয়কই 

শনন। শহায়াইট শিায়ডরৃ সায়থ সায়থ শিাড ৃ রাোর স্টযান্ড, মাকৃার 

কলম ও ডাস্টারও সরিরাহ করা হয়। 

 

েপিাঃ শহায়াইট শিাড,ৃ মাকৃার কলম ও 

ডাস্টার 

পিপভন্ন রঙ এর কাগজ ও কলম -  পমটিাং ড্রাফট করার শক্ষয়ত্র 

অপতপথ তাঁর পমটিাং এ উিপিত অাংেগ্রহণকারীয়দর পিপভন্ন রঙ এর 

কাগজ পদয়য় থায়কন। প্রয়তযয়কর পনকট এগুয়লা শিৌয়ে শদিার 

ব্যিিা করয়ত হয়।     

 

েপিাঃ পিপভন্ন রঙ এর কাগজ 

 

চা কপফর ব্যিিা – পমটিাং এ অপতপথর িক্ষ হয়ত অিশ্যই চা-কপফ, 

হালকা নােতার ব্যিিা থায়ক। কয়ক্ষর শকান িায়ন এই 

জলোিায়রর ব্যিিা করা র্ায় তা শহায়টল শথয়কই শসটআি করা 

হয়।   

েপিাঃ চা কপফ িপরয়িেন সজ্জা 

 

 

িহনয়র্াগ্য পিোনা – ভাজ করা র্ায় এমন পিোনা গুয়লা কয়ক্ষ 

পনয়য় এয়স উিযুক্ত িায়ন তা শসটআি করার প্রয়য়াজন হয়। 

সাধারনত মূল পিোনার মতই এই পিোনাগুয়লারও ম্যায়েস, পলয়নন, 

িাপলে ইতযাপদ সহ শসিাটি প্রদান করয়ত হয়।  

 

েপিাঃ িহনয়র্াগ্য পিোনা 

 

 

িহনয়র্াগ্য পেশুেয্যা – হাউসপকপিাং শস্টার রুম শথয়ক এই 

পেশুেয্যা গুয়লা এয়ন অপতপথর োয়টর িায়ে শসটআি কয়র শদওয়া 

হয়।  

 

েপিাঃ িহনয়র্াগ্য পেশুেয্যা 

 

 

িয়ষ্ক িা অসুি মানুয়ষর জন্য িপরয়ষিা  

 

িয়ি ব্যপক্তয়দর প্রায়ই তায়দর কয়ক্ষ প্রযুপক্ত-পভপিক আইয়টম পনয়য় সমস্যা হয়ত িায়র। তারা িাপড়য়ত তায়দর 

টিপভ িা পডপভপড িপরচালনা করয়ত পুয়রাপুপর সক্ষম হয়ত িায়রন তয়ি তাঁরা শহায়টল কয়ক্ষর আইয়টম পনয়য় কাজ 

করয়ত সক্ষম নাও হয়ত িায়রন। একজন অসুি অপতপথ র্ার হাটা চলায় প্রপতিন্ধকতা রয়য়য়ে তায়ক পিয়েষ  

িপরয়ষিা প্রদান করয়ত হয়ি। িয়ি এিাং অসুি ব্যপক্ত আিনার কায়ে পনয়পমত শর্সি সহায়তা চাইয়ত িায়রন - 
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▪ ভারী পজপনসগুপল সরায়না - র্ার ময়ধ্য তায়দর ব্যপক্তগত 

লায়গজ অন্তর্ভকৃ্ত থাকয়ত িায়র 

▪ উঁচু জায়গা শথয়ক আইয়টম নামায়না 

▪ পনচু জায়গা শথয়ক পজপনস উোয়না  

▪ অনুষ্ঠানিয়ল সুপিধা শভাগ করার জন্য একটি হুইলয়চয়ার 

চাইয়ত িায়রন 

 

 

েপিাঃ হুইলয়চয়ায়রর ব্যিিা  

আইয়টম প্রদায়নর শক্ষয়ত্র শহায়টল/ প্রপতষ্ঠায়নর পনয়ম শজয়ন পনন  

 

আিনার জন্য এটি গুরুত্বপূণ ৃশর্ পিপভন্ন ধরয়ণর সরঞ্জাম শর্গুপল শসট আি করয়ত হয়ি এিাং একটি পনরািদ, 

সুরপক্ষত এিাং সম্পূণরৃূয়ি কার্কৃরী িদ্ধপতয়ত সরঞ্জামগুপল শসট আি করার জন্য কী িদয়ক্ষি পনয়ত হয়ি শস 

সিয়ক ৃ ভালভায়ি অিগত হওয়া৷ আইয়টমগুপল, পিয়েষ কয়র ভারী পজপনসগুপলয়ক িানান্তর করার সময় 

আিনায়ক অিশ্যই সমস্ত স্বািয এিাং সুরক্ষা পিপধগুপল শময়ন চলয়ত হয়ি৷ আিনায়ক অিশ্যই সরঞ্জাম শসট আি 

করার জন্য শর্য়কান প্রপতষ্ঠায়নর নীপত অনুসরণ করয়ত হয়ি। সরঞ্জাম সাংগ্রয়হর জন্য উিযুক্ত সময়য় সম্মত হন, 

এমন সময় থাকয়ত িায়র র্েন অপতপথর শুধুমাত্র একটি পনপদষৃ্ট সময়য়র জন্য অপতপরক্ত সরঞ্জায়মর প্রয়য়াজন 

হয়ি - একটি স্বল্পয়ময়াদী ঋণ। প্রায় শক্ষয়ত্রই এগুপলর জন্য অপতপথ চাজৃ প্রদান করয়িন।  

 

 

2.4 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না  

 

র্েন শকান আইয়টম কয়ক্ষ রাো হয়, তেন শসই আইয়টমটির সাংগ্রয়হর সময় সিয়কৃ অপতপথর সায়থ আলাি কয়র 

পনয়ত হয়ি।   

 

এই আইয়টমগুপল সাংগ্রয়হর জন্য একটি সময় পচপিত করার প্রধান কারণগুপল হল  

 

▪ আইয়টমগুপল কয়ক্ষর িাইয়র িা কপরডয়র রােয়ল তা চুপর হিার সম্ভািনা থায়ক  

▪ আইয়টমগুপল সপরয়য় পনয়ল কয়ক্ষ র্য়থষ্ঠ জায়গা িাওয়া র্ায়  

▪ আইয়টমগুপল পুনরায় ইনয়ভন্টপর শত শতালা র্ায়  

▪ স্বল্পমায়াদী ঋয়ণর জন্য সময় শিয়ধ শদওয়া থায়ক, তাই শসই সময়য়র পভতর এগুয়লা সাংগ্রহ করা হয়  

▪ আইয়টমগুপল শফরত শনয়ার সময় অপতপথ অন্যান্য আইয়টম চাওয়ার সুয়র্াগ িান  

▪ শিপে সময়য়র জন্য আইয়টমগুপল কয়ক্ষ রােয়ত চাইয়ল অপতপথ হাউসপকপিাং এর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়ত 

িায়রন  

 

অপতপরক্ত আইয়টমগুয়লা কেন এিাং শকাথায় পিতরণ করা হয়য়পেল এিাং কেন শসগুপল সাংগ্রহ করা দরকার শস 

সিয়ক ৃতথ্য শরকড ৃকরার জন্য প্রপতষ্ঠায়ন একটি লগ িই থাকয়ি। 
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েপিাঃ শগস্ট পরকুযয়য়স্ট ফরম 

লগ িই 

 

র্েন একটি আইয়টম একটি শগস্ট রুম শথয়ক পুনরুদ্ধার করা হয় এিাং অপতপথ কয়ক্ষ (অথিা োপল রুম শর্োন শথয়ক 

এটি ধার করা হয়য়পেল) শফরত শদওয়া হয়, এই লগটি শসই শফরত প্রদেয়ৃনর জন্য স্বাক্ষপরত হয়। লগ বুক সিদ 

েযাপকাং এিাং সমস্ত কয়ক্ষ তায়দর প্রয়য়াজনীয় আইয়টম আয়ে তা পনপিত করয়ত সহায়তা কয়র। র্পদও শিপেরভাগ 

অনুয়রায়ধর ময়ধ্য আইয়টমগুপলয়ক রুয়ম পনয়য় শর্য়ত হয়, এমন সময় আয়ে র্েন অনুয়রায়ধর আইয়টমগুপল অন্য 

একটি োপল রুম শথয়ক আইয়টমগুপল পনয়য় র্াওয়া হয়য় থায়ক। 

 

সাংগ্রয়হর জন্য আইয়টয়মর প্রকার 

 

অপতপথর অনুয়রাধ কার্কৃরভায়ি িপরয়িেন করয়ত, আিনায়ক অপতপথ কক্ষ শথয়ক আইয়টমগুপল সপরয়য় পনয়ত হয়ত 

িায়র।  

 

শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়নার কারণগুপল হয়লা  

 

▪ আসিািিত্র, র্ন্ত্রিাপত িা সুয়র্াগ-সুপিধা শর্গুয়লা রুয়ম ব্যিহার করা হয়চ্ছ না 

▪ হাউসপকপিাং পজপনসিত্র এিাং সরঞ্জাম র্া কয়ক্ষ শরয়ে র্াওয়া হয়য়পেল  

▪ শতায়ায়ল, মুে শধায়ার এিাং স্নায়নর ম্যাট র্া এেন শনাাংরা এিাং প্রপতিািন প্রয়য়াজন 

▪ টয়য়লট শিিার, টিসুয এিাং অন্যান্য িাথরুম এিাং শগস্ট সাপ্লাই শর্গুয়লা ফুপরয়য় শগয়ে 

▪ শমরামতয়র্াগ্য আইয়টম - এমন পকছু র্া কাজ করয়ে না 

▪ শর্ আইয়টমগুপলর এেন আর প্রয়য়াজন শনই পকন্তু র্া আয়গ পিয়েষভায়ি অনুয়রাধ করা হয়য়পেল  

▪ অপতপথর কািড় ড্রাই পক্লন করার জন্য, পজপনস শস্টায়রজ িা শমরামত করার জন্য  

 

আইয়টম সাংগ্রয়হর উিায়  

 

এটা শিাো অতযািশ্যক শর্ আিপন র্পদ একটি পনপদষৃ্ট সময়য় পকছু শনওয়ার প্রপতশ্রুপত পদয়য় থায়কন, তয়ি অপতপথ 

আিনার শসই সময়য় শিৌৌঁোয়নার আো করয়েন। সুতরাাং আিপন র্েন িয়লপেয়লন শসই সময়য়র পভতর আিপন 

শসোয়ন শিৌোয়িন তা পনপিত করুন। 
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▪ আিপন র্পদ শদরী করয়ত র্ায়চ্ছন: অন্য 

কাউয়ক এটি সাংগ্রহ করয়ত িলুন - এিাং 

পনপিত করুন শর্ তারা সময়ময়তা শর্ন এটি 

কয়র। শদপর হয়ল রুয়ম শর্াগায়র্াগ করুন, 

ক্ষমাপ্রাথী শহান এিাং একটি সাংয়োপধত সময় 

ব্যিিা করুন। 

 

েপিাঃ শগস্ট রুম শথয়ক শসাফা সরায়না 

▪ কেনই শদপর করয়িন না এিাং অপতপথয়ক অিপহত করয়ত ব্যথ ৃহয়িন না। 

▪ আিপন শর্ পজপনসটি তুলয়েন তা র্পদ ভারী িা পিশ্রী হয় তয়ি অন্য কাউয়ক সায়থ পনন িা একটি েপলয়ত 

কয়র পনয়য় র্ান।  

 

আইয়টম সাংগ্রহ করার শক্ষয়ত্র করণীয়  

 

▪ দরজায় নক করুন এিাং শঘাষণা করুন "হাউসপকপিাং" 

▪ অপতপথয়ক শুয়ভচ্ছা জানান 

▪ র্পদ প্রয়র্াজয হয় ক্ষমাপ্রাথী শহান  

▪ আিপন শসোয়ন শকন তায়দর িলুন - "আপম শপ্রায়জক্টরটি পনয়ত এয়সপে। রুয়ম প্রয়িয়ের অনুমপত চাই”  

▪ অপতপথয়ক অনুমপত শদওয়ার জন্য ধন্যিাদ পদন  

▪ আিনার শচাে এিাং কান পনয়জর কায়ে রাখুন ( অপথপথ কয়ক্ষর শগািনীয়তা িজায় রাখুন)  

▪ পজপনসটা তুয়ল পনয়য় দরজার পদয়ক শেঁয়ট র্ান 

▪ উিযুক্ত হয়ল আিার ক্ষমাপ্রাথী শহান  

▪ অপতপথয়ক আিার ধন্যিাদ পদন  

▪ রুম শথয়ক পিদায় পনন। 

 

েপিাঃ আইয়টম সাংগ্রয়হর তাপলকা 

 

েপিাঃ রুয়ম প্রয়িয়ের জন্য নক করা হয়চ্ছ 
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শসলফ শচক (Self Check) – ২:  হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা 

 

প্রপেক্ষণাথীয়দর জন্য পনয়দেৃনাাঃ- উিয়রাক্ত ইনফরয়মেন েীট িাে কয়র পনয়চর প্রশ্নগুয়লার উির পলখুন- 

 

অপত সাংপক্ষপ্ত প্রশ্নাঃ 

 

১. প্রশ্ন: অপতপথ কয়ক্ষ পক পক আইয়টম শসট আি করয়ত হয়ত িায়র?  

উিরাঃ  

 

 

২. প্রশ্নাঃ ইন রুম পমটিাং পক?  

উিরাঃ  

 

 

 

৩. প্রশ্নাঃ বৃদ্ধ মানুয়ষর জন্য শহায়টল কয়ক্ষ পক পক িপরয়ষিা শদওয়া শর্য়ত িায়র?  

উিরাঃ  

 

 

 

৪. প্রশ্নাঃ কক্ষ শথয়ক পক পক আইয়টম সপরয়য় পনয়ত িলা হয়য় থায়ক?  

উিরাঃ  
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উিরিত্র (Answer Key) –২:  হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা 

 

১. প্রশ্ন: অপতপথ কয়ক্ষ পক পক আইয়টম শসট আি করয়ত হয়ত িায়র?  

উিরাঃ শর্ আইয়টমগুপল শসট আি করার প্রয়য়াজন হয়ত িায়রাঃ  

• শটপিল এিাং শচয়ার - পমটিাং িা রুম সাপভসৃ োিায়রর ব্যিিায় সহায়তা করার জন্য 

• ইন্টারয়নট সাংয়র্াগ 

• শটপলপভেন 

• পডপভপড শপ্লয়ার 

• শডটা প্রয়জক্টর 

• িহনয়র্াগ্য পিোনা 

• িহনয়র্াগ্য োট  

 

২. প্রশ্নাঃ ইন রুম পমটিাং পক?  

উিরাঃ  

ইন-রুম পমটিাং 

অপতপথ কক্ষগুপল কেনও কেনও ব্যিসাপয়ক উয়েয়শ্য ভাড়া করা হয়। একটি শোট পমটিাং করার জন্য, উিিািনা িা িণ্য 

প্রদেনৃ করার জন্য এিাং এই ধরয়নর শক্ষয়ত্র পমটিাং শুরু হওয়ার আয়গ আসিািিত্র সরায়না, শটপিল এিাং শচয়ার িািন 

করা আিনার দাপয়ত্ব হয়ত িায়র। রুম ভাড়া করা ব্যপক্ত পক চান, শকাথায় শসট করয়ত চান এিাং কেন এটি প্রস্তুত হয়ত 

হয়ি শস সিয়কৃ পনয়দেৃনা শদয়িন। 

 

৩. প্রশ্নাঃ বৃদ্ধ মানুয়ষর জন্য শহায়টল কয়ক্ষ পক পক িপরয়ষিা শদওয়া শর্য়ত িায়র?  

উিরাঃ  

িয়ি ব্যপক্তরা আিনার পনকট শর্সি সহায়তা চাইয়ত িায়রন: 

▪ ভারী পজপনসগুপল সরায়না - র্ার ময়ধ্য তায়দর ব্যপক্তগত লায়গজ অন্তর্ভকৃ্ত থাকয়ত িায়র 

▪ উঁচু জায়গা শথয়ক আইয়টম নামায়না 

▪ পনচু জায়গা শথয়ক পজপনস উোয়না  

▪ অনুষ্ঠানিয়ল সুপিধা শভাগ করার জন্য একটি হুইলয়চয়ার চাইয়ত িায়রন 

 

৪. প্রশ্নাঃ কক্ষ শথয়ক পক পক আইয়টম সপরয়য় পনয়ত িলা হয়য় থায়ক?  

উিরাঃ  

আিনায়ক অপতপথ কক্ষ শথয়ক আইয়টমগুপল পনয়ত হয়ত িায়র, শর্মনাঃ  

▪ আসিািিত্র, র্ন্ত্রিাপত িা সুয়র্াগ-সুপিধা সহ রুয়ম ব্যিহার করা হয়চ্ছ না 

▪ হাউসপকপিাং পজপনসিত্র এিাং সরঞ্জাম র্া কয়ক্ষ শরয়ে শগয়ে 

▪ শতায়ায়ল, মুে শধায়ার এিাং স্নায়নর ম্যাট র্া এেন শনাাংরা এিাং প্রপতিািন প্রয়য়াজন 

▪ টয়য়লট শিিার, টিসুয এিাং অন্যান্য িাথরুম এিাং শগস্ট সাপ্লাই ফুপরয়য় শগয়ে 

▪ শমরামতয়র্াগ্য আইয়টম - এমন পকছু র্া কাজ করয়ে না 

▪ শর্ আইয়টমগুপলর আর প্রয়য়াজন শনই পকন্তু র্া আয়গ পিয়েষভায়ি অনুয়রাধ করা হয়য়পেল। 

▪ অপতপথর কািড় ড্রাই পক্লন করার জন্য, পজপনস শস্টায়রজ িা শমরামত করার জন্য। 
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জি েীট 02: হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান করা 

 

কায়জর ধারাাঃ শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টমসমুহ প্রদান করা   

 

1. হাউসপকপিাং অনুয়রাধগুয়লা শরকড ৃকরুন এিাং পনপিত করুন। 

2. পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম প্রাপপ্ত িা প্রদায়নর জন্য অন্যান্য কমীয়দর/ পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ করুন। 

3. ব্যিিা শনওয়ার জন্য সাংপিষ্ট ব্যপক্তর কায়ে পিেদ পিিরণ িাোন। 

4. শগস্ট রুয়ম আইয়টম িা সরঞ্জাম শসট আি করুন।  

5. প্রয়য়াজন হয়ল, সাপভপৃসাং এর জন্য র্ন্ত্রিাপত সাংগ্রহ করুন। 

6. লগ িইটি রক্ষণায়িক্ষণ করুন র্া সিদ েযাক করয়ত এিাং সমস্ত কয়ক্ষ তায়দর প্রয়য়াজনীয় আইয়টম রয়য়য়ে 

তা পনপিত করয়ত সহায়তা কয়র। 

 

কায়জর ধারাাঃ শগস্ট রুয়ম একটি অপতপরক্ত পিোনা শসট করা 

 

ভাঁজ করা পিোনার শক্ষয়ত্র  

 

1. ব্যাগ শথয়ক োটটি শির কয়র আনুন। 

2. িা সনাক্ত করুন এিাং শফ্রমটি আলাদা কয়র েপড়য়য় পদন। 

3. িাে িা িায়য় তালা িা পলভার থাকয়ত িায়র। শফ্রম সুরপক্ষত করয়ত 

তায়দর পনযুক্ত করুন। 

4. পকছু োয়টর একটি শকয়ের সমথনৃ থায়ক র্া জায়গায় পক্লক না 

হওয়া ির্নৃ্ত পনয়চর পদয়ক শেয়ল পদয়ত হয়ি। 

5. গপদটি খুয়ল শফলুন (র্পদ সাংযুক্ত থায়ক) িা োয়টর উির একটি 

পৃথক গপদ রাখুন।  

6. প্রয়য়াজনীয় ম্যায়েস কভার, শিড পেট, ডুয়ভট, িাপলে ইতযাপদ 

িপরয়িেন করুন।  

 

 

 

েপিাঃ ভাঁজ করা পিোনা  

শরাল অযাওয়য় পিোনার শক্ষয়ত্র  

 

1. ব্যাগ শথয়ক পিোনা শির কয়র খুয়ল শফলুন। 

2. ময়ডয়লর উির পনভরৃ কয়র, আিনায়ক শিাি িা নি ব্যিহার কয়র 

িা সাংযুক্ত করয়ত হয়ত িায়র। 

3. র্পদ চাকা থায়ক তয়ি পিোনাটি ঘূণাৃয়মান শথয়ক শরাধ করয়ত 

তায়দর লক করুন। 

4. গপদ খুয়ল শফলুন িা পিোনায় আলাদা গপদ রাখুন।  

5. প্রয়য়াজনীয় ম্যায়েস কভার, শিড পেট, ডুয়ভট, িাপলে ইতযাপদ 

িপরয়িেন করুন।  

 

 

েপিাঃ শরাল অযাওয়য় শিড 
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পেশু েয্যার শসটআি 

 

1. ব্যাগ শথয়ক শির কয়র চার িায়য় শসাজা কয়র দাঁড় করান।  

2. িা দুটি আলাদা আলাদা কয়র েপড়য়য় পদন এিাং লপকাং 

শমকাপনজমগুপল সনাক্ত করুন।  

3. শফ্রম সুরপক্ষত করয়ত তায়দর পনযুক্ত করুন। 

4. শোট পিোনাটির মাে িরাির এটিয়ক নীয়চ চাপুন র্তক্ষণ না এটি 

সঠিক জায়গায় পক্লক কয়র। 

5. পেশু েয্যাটির উির ম্যায়েস পিপেয়য় পদন।  

 

 

 

েপিাঃ পেশু েয্যা 
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শেপসপফয়কেন েীট 02: অনুয়রায়ধর পভপিয়ত হাউসপকপিাং শসিা প্রদান করা 

 

প্রয়য়াজনীয় পিপিই : 

ক্রম পিপিই এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  গ্লাভস ফুল হযান্ড গ্লাভস  শজাড়া ০১ 

2  মুয়োে/ শফস মাে  শফস মাে সাংখ্যা ০১ 

3  শকে শিষ্টনী  শহয়ার শনট  সাংখ্যা ০১ 

4  এয়প্রান প্রপতরক্ষামূলক এয়প্রান সাংখ্যা ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় টুলস:  

ক্রম টুলস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  কলম িল িয়য়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  রক্ষণায়িক্ষণ পিি হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  ডাস্টার কালার শকায়ডড ডাস্টার  শসট ০১ 

4  লগ বুক পলয়নন ও শগস্ট আইয়টয়মর জন্য  সাংখ্যা ০১ 

5  িাপলয়ের শসট হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

6  পিোনার চাদয়রর শসট হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য শসট ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় ইকুইিয়মন্ট:  

ক্রম ইকুইিয়মন্টস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  ভাঁজ করা পিোনা  হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

2  শরাল অযাওয়য় শিড  হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  শিপি কট/ পেশু েয্যা  হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 
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পেেনফল (Learning Outcome)  - ৩: শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করয়ত িারয়ি  

 

অযায়সসয়মন্ট মানদন্ড 1. হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় শগস্টয়দর 

িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে 

2. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ 

িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে 

3. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করা 

হয়য়য়ে 

4. শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমী এিাং পিভাগগুপলর 

সায়থ শর্াগায়র্াগ করা হয়য়য়ে 

েত ৃও পরয়সাস ৃ

 

 

1. প্রকৃত কময়ৃক্ষয়ত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরয়িে 

2. পসপিএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যািটি 

5. মাপিপমপডয়া প্রয়জক্টর 

6. কাগজ, কলম, শিপিল, ইয়রজার 

7. ইন্টারয়নট সুপিধা 

8. শহায়াইট শিাড ৃও মাকৃার 

9. অপডও পভপডও পভভাইস   

10. প্রয়য়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্ত 1. হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম উিলব্ধ িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় 

শগস্টয়দর িরামে ৃশদওয়া  

2. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ 

িরামে ৃশদওয়া 

3. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করা  

4. শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য অন্যান্য কমী এিাং পিভাগগুপলর 

সায়থ শর্াগায়র্াগ করা 

অযাপক্টপভটি/টাি/জি 1. শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃ পদন এিাং 

আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করুন 

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আয়লাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনয়দপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রয়জক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটায়না (Brainstorming) 

অযায়সসয়মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রমাঃ ০৩- শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করা   

 

এই পেেনফল অজৃয়নর লয়ক্ষয পেেনফয়ল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইয়টপরয়া অজৃয়নর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রমগুয়লা ির্াৃয়ক্রয়ম সিাদন করুন। কার্কৃ্রমগুয়লার জন্য িপণতৃ পরয়সাসসৃমূহ ব্যািহার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিয়েষ পনয়দেৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রপেক্ষাথীগন শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহার করয়ি শস সিয়কৃ প্রপেক্ষয়কর 

পনকট জানয়ত চাইয়ি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীয়দর “য়গস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করা” শেোর 

জন্য উিকরন প্রদান করয়িন।  

2. ইনফরয়মেন পেট িড়য়ত হয়ি। 2. ইনফরয়মেন পেট ৩: শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করা 

3. শসলফ শচয়ক প্রদি প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান 

করুন এিাং উিরিয়ত্রর সায়থ পমপলয়য় 

পনপিত হয়ত হয়ি।  

3. শসল্ফ-য়চক পেট ৩: শগস্টয়দর িরামে ৃ প্রদান করা -এ শদয়া 

প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান করুন।    

উিরিত্র ৩ -এর সায়থ পনয়জর উির পমপলয়য় পনপিত করুন।  

4. জি/টাি পেট ও শেপসপফয়কেন পেট 

অনুর্ায়ী জি সিাদন করুন। 

4. পনয়ম্নাক্ত জি/টাি পেট অনুর্ায়ী জি/টাি সিাদন করুন 

জি পেট ৩: শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার 

সিয়কৃ িরামে ৃ পদন এিাং আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ 

করুন    
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ইনফরয়মেন পেট (Information Sheet) - ৩: শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান করা 

 

পেেন উয়েশ্য  

 

এই ইনফরয়মেন েীট িয়ড় প্রপেক্ষণাথীগণ- 

3.1 হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় শগস্টয়দর িরামে ৃপদয়ত িারয়ি  

3.2 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃপদয়ত িারয়ি  

3.3 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করয়ত িারয়ি  

3.4 শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমী এিাং পিভাগগুপলর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়ত িারয়ি  

 

 

3.1 হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান  

 

অয়নক শগস্ট সরাসপর অনুয়রাধ করয়িন এিাং হাউসপকপিাং কী প্রদান করয়ত িায়র শস সিয়কৃ তারা েষ্ট 

জায়নন। পকছু শগস্টয়দর জন্য শহায়টয়লর অপভজ্ঞতা প্রথমিার হয়ত িায়র এিাং রুয়ম ব্যিহায়রর জন্য পক িাওয়া 

র্ায় তা পনপিত নন। তায়দর জন্য উিযুক্ত হয়ত িায়র এমন সহায়তা করা এিাং তথ্য প্রদান করাই হয়লা আিনার 

ভূপমকা। কেনও কেনও অপতপথ আিনায়ক তায়দর প্রয়য়াজনীয়তা জানায়ত িায়র। অয়নক সময় তাঁরা সরাসপর 

আিনায়ক িলয়ত িায়র না। এমন লক্ষণগুপল সিয়কৃ সয়চতন হওয়ার প্রয়য়াজন।  

 

শহায়টল িপরয়ষিার জন্য িরামে ৃ 

 

আিপন কয়ক্ষ থাকাকায়ল অপতপথয়দর জন্য আিনায়ক প্রশ্ন করা খুিই সাধারণ। শর্য়হতু আিপন অপতপথর মুয়োমুপে 

হন, তারা এই সুয়র্াগটি ব্যিহার কয়র আিনায়ক শহায়টয়ল প্রদি িণ্য এিাং িপরয়ষিা সিপকৃত প্রশ্ন পজজ্ঞাসা 

করয়ত িায়র। 

 

'শহায়টয়লর মুেিাত্র' পহয়সয়ি আিনার ভূপমকা – 

 

▪ সরাসপর তথ্য প্রদান করুন 

▪ তথ্য প্রদায়নর জন্য আরও উিযুক্ত কাউয়ক ব্যপক্তগতভায়ি আসার 

জন্য ব্যিিা করুন 

▪ মানপচত্র, শরাোর, শমনু িা শর্াগায়র্ায়গর তথ্য সহ তয়থ্যর কপি 

সাজান  

▪ তয়থ্যর প্রয়য়াজয়ন পরয়সিেয়নর সায়থ শর্াগায়র্াগ কপরয়য় পদন  

 

 

েপিাঃ শগস্টয়দর িরামে ৃপ্রদান 

শিপেরভাগ অপতপথ শহায়টয়ল নতুন এিাং একজন শিোদার স্টাফ সদস্য পহসায়ি আিনার অপতপথয়দর শসিাসমূহ 

আরও আনেদায়ক করয়ত তথ্য িা িরামে ৃপ্রদান করা উপচত। 
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অয়নক সময়য় অপতপথ কয়ক্ষ শিৌয়ে শদওয়া দ্রয়ব্যর ব্যিহার সিয়কৃ তায়দর বুপেয়য় পদয়ত হয়ত িায়র। এটি হয়ত 

িায়র কারণ অপতপথয়দর এই ধরয়ণর আইয়টয়মর সায়থ শকান অপভজ্ঞতা শনই িা তায়দর রুয়মর সরঞ্জায়মর ধরন 

িা ময়ডল সিয়কৃ শকান অপভজ্ঞতা শনই। এটি ময়ন রাো উপচত শর্ শিপেরভাগ িপরপিপতয়ত অপতপথ সাহায্য 

চাইয়ত পগয়য় পিরত শিাধ করয়ত িায়র তাই িরামে ৃএিাং সহায়তা প্রদায়নর সময় এটি অিশ্যই পিয়িচনায় শনওয়া 

উপচত। 

 

প্রয়য়াজন হয়ত িায়র এমন পকছু িপরয়ষিা 

 

 

অপতপথর হাউসপকপিাং পিভায়গর সায়থ সরাসপর সিপকৃত পনম্নপলপেতগুপলর শর্ শকানও একটির প্রয়য়াজন হয়ত 

িায়র 

 

▪ শরাল অযাওয়য় পিোনা  

▪ অপতপরক্ত কম্বল 

▪ অপতপরক্ত িাপলে  

▪ অপতপরক্ত শতায়ায়ল  

▪ হাত শতায়ায়ল 

▪ শফস ওয়াে 

▪ শলার ম্যাট  

▪ কক্ষ ভযাকুম পক্লন করা   

▪ পিোনা পুনরায় ততপর করা  

▪ অপতপরক্ত শস্টেনাপর  

▪ িাথরুম সরিরাহ 

▪ অপতপরক্ত শ্যাম্পু 

▪ কক্ষ আিার ভযাকুয়াম করা  

▪ অপতপরক্ত সািান  

▪ অপতপরক্ত োওয়ার কযাি 

▪ িানীয় ততরীর জন্য আইয়টম  

▪ নতুন শিড পেট  

▪ িানীয় তথ্য/ ির্টৃন আকষনৃ/ োিার  

▪ পহটিাং পসয়স্টম কীভায়ি কাজ করয়ি তার 

পনয়দেৃািলী 

▪ অপতপরক্ত চা, কপফ, পচপন এিাং দুয়ধর প্যাক 

▪ অপতপরক্ত শক্রাকাপরজ িা কাটলাপর 

▪ ভাঙা র্ন্ত্রিাপত শমরামত িা অিসারণ 

▪ তিদুযপতক জয়লর জগ/ শকটপল 

▪ চুল শুকায়নার র্ন্ত্র  

▪ শমািাইল চাজৃার 

▪ শটাস্টার 

▪ প্রাথপমক পচপকৎসার সরঞ্জাম 

▪ শিপি পসটিাং 

▪ ফয়লা আি পক্লপনাং  

▪ ইপি এিাং ইপি শিাড ৃ 

▪ িাল্ব িদল কয়র শদওয়া  

▪ এয়ার কপন্ডেনার/পহটিাং পসয়স্টম  

▪ শসফটি লকার  

▪ পকভায়ি সরঞ্জাম কাজ করয়ি তার পনয়দেৃািলী 

▪ পিয়নাদন সরঞ্জাম কাজ করার পনয়দেৃািলী 

▪ কয়ক্ষর পনরািদ অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী  

▪ পেশু েয্যা/ শদালনা  
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3.2 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃপ্রদান  

 

 

িরামে ৃপ্রদায়নর মূলনীপত  

 

এটি অিপরহার্ ৃআিপন পনপিত করুন শর্ আিপন শর্োয়ন কাজ কয়রন শসই কয়ক্ষর সমস্ত আইয়টsমগুপল কীভায়ি 

িপরচালনা করয়িন তা জানুন এিাং আিনায়ক খুি ক্ষুদ্র ক্ষদ্র সরঞ্জামগুপলর সমস্ত তিপেষ্টয জানয়ত হয়ি।  

 

এই অিায়রেনাল জ্ঞান োড়াও, িরামে ৃপ্রদায়নর গুরুত্বপূণ ৃপদকগুপল হল 

 

▪ সমস্ত সুইচ, নিগুপল কী কী কাজ কয়র তা সহ অপতপথ শর্ 

আইয়টম সিয়কৃ জানয়ত চান তার সমস্ত পদকগুপলর 

কার্াৃিলী এিাং পক্রয়াকলাি ব্যাখ্যা করুন। ময়ন রােয়িন 

শর্, সি পকছুর সমস্ত পদক ব্যাখ্যা করার প্রয়য়াজন নাও 

হয়ত িায়র।  

▪ স্বািয এিাং পনরািিা পনপিত কয়র অপতপথরা কী সিয়কৃ 

জানয়ত চান িা করয়ত সক্ষম হয়িন তার উির শফাকাস 

করুন। ময়ন রােয়িন আিনায়দর উির সকল অপতপথয়দর 

র্ত্ন শনওয়ার দাপয়ত্ব রয়য়য়ে।  

▪ িপরষ্কার িপরভাষা, সহজ েব্দ ব্যিহার করুন - িপরভাষা 

শথয়ক দূয়র থাকুন। আিপন তায়দর কী ব্যাখ্যা কয়রয়েন তা 

তায়দর শিাোর িরীক্ষা করার জন্য পকছু সহজ প্রশ্ন 

ব্যিহার করুন।  

 

 

েপিাঃ িরামে ৃপ্রয়য়াজন এমন পকছু 

আইয়টম  

একটি কয়ক্ষ আইয়টমগুপল ব্যিহার করয়ত এিাং উিয়ভাগ করয়ত অপতপথয়ক সাহায্য করার শক্ষয়ত্র িরামে ৃপ্রদান 

করা খুিই সহায়ক, প্রায়েই আিনায়ক একটি আইয়টম কীভায়ি ব্যিহার করা হয় তা প্রদেনৃ করয়ত হয়ি। পূিিৃতী 

পিভায়গ উপেপেত, প্রায়েই একজন অপতপথ আিনার ভাষায় কথা িলয়ত িায়র না এিাং অপতপথয়ক আিনার 

কাজটি বুপেয়য় শদওয়ার একমাত্র উিায় হল প্রদেনৃ করা। অপতপথয়ক পিরক্ত করয়িন না। এটি গুরুত্বপূণ ৃশর্ আিপন 

সাংপক্ষপ্তভায়ি প্রদেনৃ করুন এিাং এটি অতযািশ্যক শর্ অপতপথ প্রদেনৃটি শর্ন শিায়েন এিাং পনয়জরাই কাজটি 

সিাদন করয়ত সক্ষম হন। 

 

 

3.3 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করা  

 

 

প্রদেনৃী প্রদায়নর উিায়  

 

একটি প্রদেনৃ প্রদান করার সময়াঃ  

▪ িয়ণ্যর কার্কৃলাি এিাং ফাাংেনগুপল প্রদেনৃ করুন র্ায়ত অপতপথরা শদেয়ত িায়রন শর্ আিপন কী 

সিয়কৃ কথা িলয়েন  

▪ অপতপথয়দর শদোন শর্োয়ন রুয়মর পনয়দেৃািলী রয়য়য়ে - ইন-রুম সাংকলয়ন পনয়দেৃািলী পনয়দেৃ করুন 

িা রুয়মর শদয়ায়ল শিাস্ট করুন। র্পদ প্রাসপঙ্গক অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী ঘয়র উিলব্ধ না থায়ক, তয়ি 

প্রাঙ্গয়নর অন্য শকাথাও শথয়ক শসগুপল িাওয়ার শচষ্টা করুন 
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▪ প্রদেয়ৃন সময় পনন - ব্যাখ্যা পদয়ত তাড়াহুয়ড়িা করয়িন না। দুইিার/ পদ্বতীয়িার ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত 

থাকুন। প্রয়য়াজয়ন পিপভন্ন েব্দ িা িাকযাাংে ব্যিহার কয়র পজপনসগুপলয়ক পভন্নভায়ি ব্যাখ্যা করার জন্য 

প্রস্তুত থাকুন 

▪ আিপন শসোয়ন থাকাকালীন তায়দর পজপনসগুপল শচষ্টা করার সুয়র্াগ পদন – তায়দর আত্মপিশ্বাস িাড়ায়ত 

এিাং আিনার উিপিয়তই কাজটি সিন্ন করার জন্য শচষ্টা করুন  

▪ তায়দর আরও সমস্যা হয়ল আিনার সায়থ আিার শর্াগায়র্াগ করয়ত উৎসাপহত করুন 

▪ একজন কার্কৃরী এিাং আগ্রহী স্টাফ সদস্য পহয়সয়ি এটা পনপিত করা বুপদ্ধমায়নর কাজ শর্ অপতপথরা 

শর্ আইয়টমগুপল ব্যিহার করয়ত চান তা আিপন রুম শথয়ক শির হওয়ার আয়গ ব্যিহার করয়ত িায়রন। 

 

 

প্রপতটি হাউসপকপিাং স্টাফ সদয়স্যর শগস্ট রুয়মর আইয়টমগুপল এিাং তারা কীভায়ি কাজ কয়র শস সিয়কৃ একটি 

ভাল প্রাথপমক ধারণা থাকয়ত হয়ি। এটা ময়ন রাো গুরুত্বপূণ ৃশর্, প্রথম এিাং সিাৃয়গ্র কক্ষ িপরষ্কার এিাং িপরিাটি 

পনপিত করয়ত হয়- এটাই কক্ষ িপরচারয়কর প্রধান দাপয়ত্ব। 

 

 

3.4 শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমী এিাং পিভাগগুপলর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা  

 

 

প্রপতটি হাউসপকপিাং স্টাফ সদয়স্যর শগস্ট রুয়মর আইয়টমগুপল এিাং তারা কীভায়ি কাজ কয়র শস সিয়কৃ 

প্রাথপমক ধারণা থাকয়ত হয়ি। এটা ময়ন রাো গুরুত্বপূণ ৃশর্ তায়দর ভূপমকা, প্রথম এিাং সিাৃয়গ্র, রুম িপরষ্কার 

এিাং িপরিাটি পনপিত করা হয়। 

 

আইয়টম সমূহ 

 

এমন অয়নক আইয়টম আয়ে র্া হয় রুয়ম অিপিত িা রুয়ম িাোয়নার জন্য প্রস্তুত থায়ক। এই আইয়টমগুপলর 

ময়ধ্য পকছু হয়ত িায়র -  

 

প্রযুপক্তগত আইয়টম  

 

শহায়টল কয়ক্ষ এমন অয়নক আইয়টম আয়ে র্া ব্যিহার করয়ত প্রযুপক্তগত জ্ঞায়নর প্রয়য়াজন হয় এিাং এগুয়লা 

রুয়ম অিপিত িা রুয়ম িাোয়নার জন্য ততরী থায়ক।  

 

এই আইয়টমগুপলর ময়ধ্য পকছু হয়ত িায়র  

 

▪ কপিউটার  

▪ প্রয়জক্টর এিাং ইন্টারয়নট অযায়েস 

▪ শটপলপভেন, পফ্রজ এিাং 

▪ এয়ার কপন্ডেনার  

 

 

েপিাঃ রুম পমপনিার 

একজন হাউসপকপিাং স্টাফ রুয়মর সমস্ত আইয়টয়মর পভতয়রর কাজ িা উিাদানগুপল বুেয়ত িারয়িন িয়ল আো 

করা হয় না এিাং তাই এটি কীভায়ি ব্যিহার করয়ত হয় তা সিদৃা প্রদেনৃ িা ব্যাখ্যা করয়ত সক্ষম হয়ি না। শস 

সকল শক্ষয়ত্র অন্য সদস্যয়দর পনকট হয়ত সাহায্য প্রাথনৃা করা শর্য়ত িায়র।  
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পিয়ষে িপরয়ষিা সমূহ  

 

একইভায়ি, হাউসপকপিাং স্টাফয়দর শহায়টয়ল প্রদি সমস্ত িপরয়ষিাগুপলর প্রাথপমক ধারণা থাকয়ি পকন্তু পিস্তাপরত 

পিিরণ প্রদান করয়ত সক্ষম না ও হয়ত িায়রন। এোড়াও, অয়নক অপতপথর িানীয় ইয়ভন্ট িা কার্কৃলায়ির 

তয়থ্যর প্রয়য়াজন হয়ি র্া স্টাফ সদস্যরা সম্পূণরৃূয়ি/ পিেদভায়ি িণনৃা করয়ত িায়র না। 

 

র্েন অপতপথয়দর এমন তয়থ্যর প্রয়য়াজন হয় র্া আিনার জ্ঞায়নর স্তয়রর িা শিাোর িাইয়র তেন এটি গুরুত্বপূণ ৃ

শর্ সিয়চয়য় উিযুক্ত ব্যপক্তয়ক আরও তথ্য এিাং িরামে ৃশদওয়ার জন্য শডয়ক শনওয়া হয়।  

 

▪ এই িদ্ধপতয়ত 'পিয়েষজ্ঞ' জপড়ত করা শর্য়ত িায়র: অপতপথয়ক ব্যপক্তগতভায়ি িা শফায়ন এয়স ব্যাখ্যা  

িা প্রদেনৃ করা হয়য় থায়ক।  

▪ 'পিয়েষজ্ঞ' হাউসপকপিাং স্টাফ সদস্যয়ক ব্যাখ্যা প্রদান করয়িন র্ায়ত পতপন অপতপথয়ক তথ্য পরয়ল করয়ত 

িায়রন  

▪ শরাপেওর, মানপচত্র, ব্যিহারকারীর ম্যানুয়াল িা গাইড সহ একটি পলপেত পিন্যায়স তথ্য প্রদান করা 

হয়য় থায়ক।  

 

 

   

 

েপিাঃ কয়য়কটি পিয়েষ িপরয়ষিা 
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শসলফ শচক 0৩: অপতপথয়ক হাউসপকপিাং িপরয়ষিা সিয়ক ৃিরামে ৃপ্রদান করয়ত িারা  

 

১. প্রশ্ন: অপতপথর প্রয়য়াজন হয়ত িায়র এমন পকছু িপরয়ষিার নাম উয়েে করুন।  

উিরাঃ  

 

 

 

 

 

২. প্রশ্ন: অপতপথয়ক হাউসপকপিাং িরামে ৃপ্রদায়নর গুরুত্বপূণ ৃপদকগুপল পলখুন।  

উিরাঃ  

 

 

 

 

 

৩. প্রশ্নাঃ শকান িণ্য িা িপরয়ষিার প্রদেয়ৃনর কয়য়কটি উিায় পলখুন।  

উিরাঃ  

 

 

 

 

৪. প্রশ্নাঃ অপতপথ কয়ক্ষ প্রযুপক্তগত জ্ঞায়নর প্রয়য়াজন হয় এমন আইয়টম গুয়লার নাম উয়েে করুন।  

উিরাঃ  
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উিরিত্র (Answer Key) – ৩:   অপতপথয়ক হাউসপকপিাং িপরয়ষিা সিয়ক ৃিরামে ৃপ্রদান করয়ত িারা 

 

১. প্রশ্ন: অপতপথর প্রয়য়াজন হয়ত িায়র এমন পকছু িপরয়ষিার নাম উয়েে করুন।   

উির: অপতপথর হাউসপকপিাং পিভায়গর সায়থ সিপকৃত শর্সি িণ্য/ শসিা প্রয়য়াজন হয়ত িায়র 

▪ শরাল অযাওয়য় পিোনা - সাধারণত হাউসপকপিাং পিভায়গ সাংরক্ষণ করা হয়, এই পিোনা িহনয়র্াগ্য এিাং ততপর 

থায়ক  

▪ অপতপরক্ত শিপডাং/শরাল অযাওয়য় পিোনা 

▪ অপতপরক্ত কম্বল 

▪ অপতপরক্ত িাপলে 

▪ অপতপরক্ত শতায়ায়ল 

▪ হাত শতায়ায়ল 

▪ শফস ওয়াে 

▪ শলার ম্যাট  

▪ কক্ষ ভযাকুম পক্লন করা   

▪ পিোনা পুনরায় ততপর করা  

▪ অপতপরক্ত শস্টেনাপর  

▪ িাথরুম সরিরাহ 

▪ অপতপরক্ত শ্যাম্পু 

▪ রুম আিার ভযাকুয়াম করা  

▪ অপতপরক্ত সািান  

▪ অপতপরক্ত োওয়ার কযাি 

 

 

২. প্রশ্ন: অপতপথয়ক হাউসপকপিাং িরামে ৃপ্রদায়নর গুরুত্বপূণ ৃপদকগুপল পলখুন।   

উির: িরামে ৃপ্রদায়নর গুরুত্বপূণ ৃপদকগুপল হল 

▪ স্বািয এিাং পনরািিা পনপিত কয়র অপতপথরা কী সিয়কৃ জানয়ত চান িা করয়ত সক্ষম হয়িন তার উির 

শফাকাস করুন। ময়ন রােয়িন আিনায়দর উির সকল অপতপথয়দর র্ত্ন শনওয়ার দাপয়ত্ব রয়য়য়ে।  

▪ সমস্ত সুইচ, নিগুপল কী কয়র তা সহ অপতপথ শর্ আইয়টম সিয়কৃ জানয়ত চান তার সমস্ত পদকগুপলর কার্াৃিলী 

এিাং পক্রয়াকলাি ব্যাখ্যা করুন। ময়ন রােয়িন শর্ সি পকছুর সমস্ত পদক ব্যাখ্যা করার প্রয়য়াজন নাও হয়ত িায়র।  

▪ িপরষ্কার িপরভাষা, সহজ েব্দ ব্যিহার করুন - িপরভাষা শথয়ক দূয়র থাকুন। আিপন তায়দর কী ব্যাখ্যা কয়রয়েন 

তা তায়দর শিাোর িরীক্ষা করার জন্য পকছু সহজ প্রশ্ন ব্যিহার করুন। 

 

 

৩. প্রশ্নাঃ শকান িণ্য িা িপরয়ষিার প্রদেয়ৃনর কয়য়কটি উিায় পলখুন।  

 উির: সঠিকভায়ি প্রদেনৃী প্রদায়নর উিায়  

▪ িয়ণ্যর কার্কৃলাি এিাং ফাাংেনগুপল প্রদেনৃ করুন র্ায়ত অপতপথরা শদেয়ত িায়রন শর্ আিপন কী সিয়কৃ কথা 

িলয়েন  
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▪ অপতপথয়দর শদোন শর্োয়ন রুয়মর পনয়দেৃািলী রয়য়য়ে - ইন-রুম সাংকলয়ন পনয়দেৃািলী পনয়দেৃ করুন িা রুয়মর 

শদয়ায়ল শিাস্ট করুন। র্পদ প্রাসপঙ্গক অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী ঘয়র উিলব্ধ না থায়ক, তয়ি প্রাঙ্গয়নর অন্য শকাথাও 

শথয়ক শসগুপল িাওয়ার শচষ্টা করুন 

▪ প্রদেয়ৃন সময় পনন - ব্যাখ্যা পদয়ত তাড়াহুয়ড়িা করয়িন না। দুইিার/ পদ্বতীয়িার ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত থাকুন। 

প্রয়য়াজয়ন পিপভন্ন েব্দ িা িাকযাাংে ব্যিহার কয়র পজপনসগুপলয়ক পভন্নভায়ি ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত থাকুন 

▪ আিপন শসোয়ন থাকাকালীন তায়দর পজপনসগুপল শচষ্টা করার সুয়র্াগ পদন – তায়দর আত্মপিশ্বাস িাড়ায়ত এিাং 

আিনার উিপিয়তই কাজটি সিন্ন করার জন্য শচষ্টা করুন  

▪ তায়দর আরও সমস্যা হয়ল আিনার সায়থ আিার শর্াগায়র্াগ করয়ত উৎসাপহত করুন 

 

 

৪. প্রশ্নাঃ অপতপথ কয়ক্ষ প্রযুপক্তগত জ্ঞায়নর প্রয়য়াজন হয় এমন আইয়টম গুয়লার নাম উয়েে করুন।  

উির: শহায়টল কয়ক্ষ এমন অয়নক আইয়টম আয়ে র্া ব্যিহার করয়ত প্রযুপক্তগত জ্ঞায়নর প্রয়য়াজন হয়। এই আইয়টমগুপলর 

ময়ধ্য পকছু হয়ত িায়র 

 

▪ কপিউটার, শডটা 

▪ প্রয়জক্টর এিাং ইন্টারয়নট অযায়েস 

▪ শটপলপভেন, পফ্রজ এিাং 

▪ এয়ার কপন্ডেনার। 
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জি েীট 03: শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়ক ৃিরামে ৃপ্রদান এিাং আইয়টমগুপলর 

ব্যিহার প্রদেনৃ করণ  

 

আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃপ্রদায়নর কার্কৃলাি 

 

1. অপতপথ শর্ শসিা সিয়কৃ িরামে ৃশিয়ত আগ্রহী তা পনপিত শহান।  

2. হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম উিলব্ধ িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় অপতপথয়দর িরামে ৃপদন।  

3. তথ্যগুপল সরাসপর প্রদান করুন 

4. তথ্য প্রদায়নর জন্য আরও উিযুক্ত কাউয়ক ব্যপক্তগতভায়ি আসার জন্য ব্যিিা করুন  

5. মানপচত্র, শরাোর, শমনু িা শর্াগায়র্ায়গর তথ্য সহ তয়থ্যর কপি ততপর করুন   

6. পিয়েষ শকান তয়থ্যর প্রয়য়াজয়ন পরয়সিেয়নর সায়থ শর্াগায়র্াগ কপরয়য় পদন  

 

আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেয়ৃনর কার্কৃলাি 

 

1. িয়ণ্যর কার্কৃলাি এিাং ফাাংেনগুপল অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী শির করুন   

2. র্পদ প্রাসপঙ্গক অিায়রটিাং পনয়দেৃািলী ঘয়র উিলব্ধ না থায়ক, তয়ি অন্য শকাথাও শথয়ক শসগুপল িাওয়ার শচষ্টা করুন 

3. প্রদেয়ৃন সময় পনন - ব্যাখ্যা পদয়ত তাড়াহুয়ড়িা করয়িন না। দুইিার/ পদ্বতীয়িার ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত থাকুন। 

প্রয়য়াজয়ন পিপভন্ন েব্দ িা িাকযাাংে ব্যিহার কয়র পজপনসগুপলয়ক পভন্নভায়ি ব্যাখ্যা করার জন্য প্রস্তুত থাকুন 

4. আিপন শসোয়ন থাকাকালীন তায়দর শচষ্টা করার সুয়র্াগ পদন – তায়দর আত্মপিশ্বাস িাড়ায়ত এিাং আিনার উিপিয়তই 

কাজটি সিন্ন করার জন্য শচষ্টা করুন  

5. তায়দর আরও সমস্যা হয়ল আিনার সায়থ আিার শর্াগায়র্াগ করয়ত উৎসাপহত করুন 

6. একজন কার্কৃরী এিাং আগ্রহী স্টাফ সদস্য পহয়সয়ি এটা পনপিত করা বুপদ্ধমায়নর কাজ শর্ অপতপথরা শর্ আইয়টমগুপল 

ব্যিহার করয়ত চান তা আিপন রুম শথয়ক শির হওয়ার আয়গ ব্যিহার করয়ত িায়রন। 

7. শগস্ট রুয়ম পিতরণ করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করুন।  

8. উিযুক্ত হয়ল সম্পূরক িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য পিয়েষজ্ঞ/ অন্যান্য কমীয়দর িা পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ করুন।  

9. ধন্যািাদ পদন এিাং কক্ষ হয়ত প্রিান করুন।  
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শেপসপফয়কেন েীট 0৩: শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়ক ৃ িরামে ৃ প্রদান এিাং 

আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করণ 

  

 

প্রয়য়াজনীয় পিপিই  

ক্রম পিপিই এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  গ্লাভস ফুল হযান্ড গ্লাভস  শজাড়া ০১ 

2  মুয়োে/ শফস মাে  শফস মাে সাংখ্যা ০১ 

3  শকে শিষ্টনী  শহয়ার শনট  সাংখ্যা ০১ 

4  এয়প্রান প্রপতরক্ষামূলক এয়প্রান সাংখ্যা ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় টুলস  

ক্রম টুলস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  কলম িল িয়য়ণ্ট সাংখ্যা ০১ 

2  রক্ষণায়িক্ষণ পিি হাউজপকপিাং পিভাগ হয়ত প্রাপ্য সাংখ্যা ০১ 

3  ডাস্টার কালার শকায়ডড ডাস্টার  শসট ০১ 

4  লগ বুক পলয়নন ও শগস্ট আইয়টয়মর জন্য  সাংখ্যা ০১ 

 

প্রয়য়াজনীয় ইকুইিয়মন্টাঃ  

ক্রম ইকুইিয়মন্টস এর নাম শেপসপফয়কেন একক িপরমাণ 

1  কপিউটার/ ল্যািটি  ইন্টারয়নট সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

2  শটপলপভেন তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

3  পভপডও/ পডপভপড  তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

4  চুল শুকায়নার র্ন্ত্র তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 

5  আয়রন তিদুযপতক সাংয়র্াগ সহ  সাংখ্যা ০১ 
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পেেনফল (Learning Outcome)  -৪: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করয়ত িারয়ি 

 

অযায়সসয়মন্ট মানদন্ড 
1. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরা হয়য়য়ে 

2. পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে  

3. িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করা 

হয়য়য়ে 

েত ৃও পরয়সাস ৃ 1. প্রকৃত কময়ৃক্ষয়ত্র অথিা প্রপেক্ষণ িপরয়িে 

2. পসপিএলএম 

3. হযান্ডআউটস 

4. ল্যািটি 

5. মাপিপমপডয়া প্রয়জক্টর 

6. কাগজ, কলম, শিপিল, ইয়রজার 

7. ইন্টারয়নট সুপিধা 

8. শহায়াইট শিাড ৃও মাকৃার 

9. অপডও পভপডও পভভাইস   

10. প্রয়য়াজনীয় পিপিই 

পিষয়িস্ত 
1. প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরা 

2. পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃশদওয়া 

3. িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করা 

প্রপেক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. আয়লাচনা (Discussion) 

2. উিিািন (Presentation) 

3. প্রদেনৃ (Demonstration) 

4. পনয়দপৃেত অনুেীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুেীলন (Individual Practice) 

6. প্রয়জক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটায়না (Brainstorming) 

অযায়সসয়মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদেনৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) – ৪ - অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করা  

 

এই পেেনফল অজৃয়নর লয়ক্ষয পেেনফয়ল অন্তর্ভকৃ্ত পিষয়িস্তু এিাং িারফরম্যাি ক্রাইয়টপরয়া অজৃয়নর জন্য পনম্নপলপেত 

কার্কৃ্রমগুয়লা ির্াৃয়ক্রয়ম সিাদন করুন। কার্কৃ্রমগুয়লার জন্য িপণতৃ পরয়সাসসৃমূহ ব্যািহার করুন।  

পেেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊিকরণ / পিয়েষ পনয়দেৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রপেক্ষাথীগন শকান পেক্ষা উিকরণ 

ব্যিহার করয়ি শস সিয়কৃ প্রপেক্ষয়কর 

পনকট জানয়ত চাইয়ি। 

1. প্রপেক্ষক প্রপেক্ষাথীয়দর “অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ 

রক্ষা করা” শেোর জন্য উিকরন প্রদান করয়িন।  

2. ইনফরয়মেন পেট িড়য়ত হয়ি। 
2. ইনফরয়মেন পেট ৪: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা 

করা 

3. শসলফ শচয়ক প্রদি প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান 

করুন এিাং উিরিয়ত্রর সায়থ পমপলয়য় 

পনপিত হয়ত হয়ি।  

3. শসল্ফ-য়চক পেট ৪: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা 

করা -এ শদয়া প্রশ্নগুয়লার উির প্রদান করুন।    

উিরিত্র ৪ -এর সায়থ পনয়জর উির পমপলয়য় পনপিত করুন।  
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ইনফরয়মেন েীট 04: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করা  

 

পেেন উয়েশ্য (Learning Objective) 

 

এই ইনফরয়মেন েীট িয়ড় প্রপেক্ষণাথীগণ- 

4.1 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরয়ত িারয়ি  

4.2 পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃপদয়ত িারয়ি    

4.3 িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করয়ত িারয়ি  

 

4.1 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরয়ত িারয়ি   

 

এমন অয়নক সময় থাকয়ত িায়র র্েন আিপন পকছু র্ন্ত্রিাপত শদেয়ত িায়িন শর্গুপল ত্রুটিপূণ ৃ– র্য়ন্ত্রর 

উয়েশ্য অনুর্ায়ী কাজ করয়ে না, খুি শিপে েব্দ করয়ে, অপনরািদ, ক্ষপতগ্রি িা এয়কিায়রই কাজ করয়ে 

না। এই ধরয়নর সমস্ত সরঞ্জাময়ক অপিলয়ম্ব 'আউট অফ অডাৃর' পহসায়ি ট্যাগ করয়ত হয়ি এিাং আইয়টমটি 

অপতপথর ঘর শথয়ক সপরয়য় শফলয়ত হয়ি এিাং শমরাময়তর প্রয়য়াজন িয়ল শমইয়ন্টন্যাি পিভায়গ িাঠিয়য় 

পদয়ত হয়ি।  

 

শর্োয়ন সম্ভি, একটি শমরাময়তর িয়র আইয়টমটি অিশ্যই শগস্ট রুয়ম িািন করয়ত হয়ি র্ায়ত প্রয়য়াজনীয় 

হাউস িপরয়ষিার স্তর িজায় থায়ক এিাং অপতপথয়দর প্রতযাো পূরণ অব্যাহত রােয়ত হয়ি। 

 

পরয়প্লস আইয়টম শস্টায়রজ শথয়ক িা অন্য একটি োপল ঘর শথয়ক স্বল্প শময়ায়দ পনয়য় আসয়ত িায়র। কেনও 

কেনও পরয়প্লস পহসায়ি একটি নতুন আইয়টম ক্রয় করা শর্য়ত িায়র।  

 

ত্রুটিসমূয়হর পরয়িাটিাৃং  

আিনায়ক অিশ্যই শগস্ট রুয়ম আইয়টমটি অপিলয়ম্ব প্রপতিািন করার জন্য আিনার র্থাসাধ্য শচষ্টা করয়ত 

হয়ি কারণ এগুয়লা হাউসপকপিাং পডিাটয়ৃমন্ট, শস্টায়রজ িা োপল রুম শথয়ক পরয়প্লস করা হয়য়য়ে। গুরুত্বপূণ ৃ

িণ্য শর্মন পফ্রজ, টিপভ, এয়ার কপন্ডেনার িা শস্টাভ এগুয়লা ত্রুটি থাকয়ল ফ্রন্ট অপফসয়ক অিশ্যই অিপহত 

করা উপচত র্ায়ত তারা বুপকাং শিাড ৃশথয়ক রুমটি সপরয়য় শনয় এিাং এটি পিপক্র না কয়র। র্পদ রুমটি অকুিাই 

করা হয় এিাং রুয়মর একটি িড় অাংে ত্রুটিপূণ ৃহয় এিাং অপিলয়ম্ব শমরামত িা পরয়প্লস করা র্ায় না, তাহয়ল 

অপতপথয়ক পুনরায় রুম িপরিতনৃ করয়ত হয়ি। শসয়ক্ষয়ত্র অপতপথর লায়গজ, পজপনসিত্র এিাং শসট আি অন্য 

রুয়ম হাউসপকপিাং স্টাফ দ্বারা পুনরায় ততপর কয়র পদয়ত হয়ি। 

হাউসপকপিাং অযায়টনয়ডন্ট কীভায়ি এই সমস্যাগুপল পরয়িাট ৃকরয়ত িায়র? 

 

এই সরঞ্জাম সমস্যা পরয়িাট ৃকরার ঐপতহযগত উিায় হল 

▪ শমৌপেকভায়ি- শলার হাউসপকিার, এপেপকউটিভ হাউসপকিায়রর রক্ষণায়িক্ষণ পিভায়গর সায়থ 

মুয়োমুপে িা শফায়ন 
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▪ প্রাসপঙ্গক ইন-হাউস পরয়িাট ৃফম ৃপূরণ করা – এইগুপল শপ্রা 

ফমাৃ নপথ র্া সরঞ্জায়মর আইয়টম, আইয়টমটি শর্ রুম শথয়ক 

এয়সয়ে, শর্ সমস্যাটি েনাক্ত করা হয়য়পেল, শর্ ব্যপক্তর নাম 

পরয়িাট ৃকরয়ে তার নাম, তাপরয়ের পিিরণ শদয়। 

▪ শর্োয়ন প্রপতষ্ঠানগুপলর পনজস্ব অভযন্তরীণ রক্ষণায়িক্ষণ 

পিভাগ থায়ক এটি শমরাময়তর জন্য তায়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ 

করা িা শমরাময়তর িপরিয়ত ৃ প্রপতিািয়নর পিষয়য় 

শর্াগায়র্াগ করার দাপয়ত্ব হয়ি এপেপকউটিভ 

হাউসপকিায়রর। এটি এপেপকউটিভ হাউসপকিায়রর দাপয়ত্ব 

কারণ রুম পডপভেয়ন রুয়মর চাজৃ করা হয়ি। 

 

  

েপিাঃ রুয়মর পরয়িাট ৃকরা হয়চ্ছ  

 

সরঞ্জায়মর ত্রুটির পরয়িাট ৃকরার িয়র িদয়ক্ষিগুপল অনুসরণ করুন 

 

 

▪ পরয়প্লস আইয়টমগুপল শস্টায়রজ শথয়ক িা অন্য োপল ঘর শথয়ক, অপিলয়ম্ব স্বল্প শময়ায়দ আসয়ত 

িায়র, কেনও কেনও প্রপতিািন পহসায়ি একটি নতুন আইয়টম শকনা হয়ত িায়র। 

▪ রুয়ম এপস িা শর্য়কান পকছুর সমস্যা হয়ল, শগস্টয়ক পিদ্যমান সুপিধা সহ নতুন রুয়ম িানন্তর করয়ত 

হয়ি । 

▪ িপরচারক িা সুিারভাইজার রুম পরয়প্লস পিষয়য় অপতপথর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়িন।  

▪ অসুপিধার জন্য ক্ষমাপ্রাথী হয়িন এিাং শসিা করার সুয়র্াগ শদওয়ার জন্য ধন্যিাদ প্রদান করয়িন।  

 

4.2 পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃপদয়ত িারয়ি    

 

পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতর িরামে ৃ

 

আিপন র্পদ অস্বাভাপিক িা সয়েহজনক শকায়না আইয়টম লক্ষয কয়রন িা সয়েহজনক শকায়না ঘটনা শদয়েন, 

তাহয়ল অপিলয়ম্ব র্থার্থ ব্যিিা শনওয়া উপচত। আিনার শহায়টয়লর জন্য স্টযান্ডাড ৃইমায়জৃপি প্রপসপডউয়র 

র্থার্থ িদয়ক্ষিটি হয়ত িায়র: 

▪ সম্ভাব্য পিিজ্জনক এিাং গুরুতর ঘটনা শলার সুিারভাইজার, শলার হাউসপকিার িা এপেপকউটিভ 

হাউসপকিারয়ক অিপহত করুন, সিদৃা কময়ৃক্ষয়ত্রর নীপত এিাং িদ্ধপতগুপল শময়ন চলুন।  

▪ কপরয়ডার িা পিঁপড়য়ত অয়র্ৌপক্তক শরয়ে র্াওয়া  শর্য়কান প্যায়কজ একটি অস্বাভাপিক িপরপিপতর 

অন্তর্ভকৃ্ত হয়ত িায়র।   

▪ একটি আইয়টম র্া রয়ক্ত রপঞ্জত হয় তা অস্বাভাপিক িপরপিপতর অন্তর্ভকৃ্ত হয়ত িায়র।  

▪ একটি শচক-আউট রুয়ম শকান অজানা প্যায়কজ িয়ড় থাকয়ল  

▪ শগস্ট রুয়ম শকান অি িাওয়া শগয়ল  

▪ পিয়ফারক দ্রব্য িয়ল ময়ন হয়ল    

▪ কয়ক্ষ মাদক গ্রহয়ণর প্রমাণ - মাদক সামগ্রীর উিপিপত িাওয়া শগয়ল  
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সয়েহজনক ঘটনা িা ব্যপক্ত  

▪ কপরয়ডার, পিঁপড়, শস্টার রুয়মর কায়ে, শগস্ট লপি ইতযাপদয়ত শকান শগস্ট উয়দ্বগজনক আচরণ করয়েন  

▪ এমন এলাকায় শর্োয়ন শগয়স্টর থাকা উপচত নয়- শর্মন 

'শুধুমাত্র কমীয়দর' অযায়েয়সর জন্য সীমািদ্ধ এলাকায়  

▪ শকান শগস্ট অন্য শগস্টয়ক োরীপরক আঘাত করয়ে  

▪ িািপলক এপরয়ার কপরয়ডার িরাির শময়েয়ত িয়স থাকা 

ব্যপক্ত  

▪ একজন ব্যপক্ত আিনায়ক অন্য একটি ঘয়র শর্য়ত পদয়ত িলয়ে 

শর্টি তাঁর কক্ষ নয়, পতপন শগস্ট পকনা তা পনপিত করা র্ায়চ্ছ 

না   

 

 

  

েপিাঃ কয়ক্ষ অনুপ্রয়িয়ের শচষ্টা করা 

হয়চ্ছ  

আিপন র্পদ সয়েহজনক, অস্বাভাপিক িা শিআইপন এমন পকছু শদয়েন িা শুনয়ত িান তাহয়ল আিনার উপচত 

 

▪ জপড়ত ব্যপক্তয়দর পকছু িলয়িন না আিপন সয়েহজনক, 

অস্বাভাপিক পকছু লক্ষয কয়রয়েন শস পিষয়য় তায়দর সতকৃ 

না করার শচষ্টা করুন।  

▪ র্তটা সম্ভি শনাট কয়র রাখুন  

▪ র্তদ্রুত সম্ভি সাংপিষ্ট ব্যপক্তয়ক এমনভায়ি সতকৃ করুন র্ায়ত 

অন্য শকউ না শুনয়ত িায়।   

 

 

েপিাঃ শহায়টয়লর পনরািিারক্ষী 

 

 

4.3 িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করয়ত িারয়ি  

 

শহায়টয়লর অন্যান্য পিভায়গর ময়তাই হাউসপকপিাংয়য় ক্রয় িপরকল্পনা করা গুরুত্বপূণ।ৃ র্পদও হাউসপকপিাংয়য়র 

প্রদান করা শিপেরভাগ িপরয়ষিা অপতপথয়ক সরাসপর শদোয় না, এর আউটপুট ইপতিাচক িা শনপতিাচক 

উিায়য় অপতপথয়দর উির একটি অসাধারণ প্রভাি শফয়ল। 

অপতপথ শর্োয়ন থায়কন শসই িপরয়িয়ে কমরৃত কমী সদস্য পহয়সয়ি এিাং অপতপথর শর্াগায়র্ায়গর পিন্দু 

পহয়সয়ি, আিনার িরামে ৃএিাং অমূল্য ইনপুট শর্ প্রদি িপরয়ষিা এিাং িণ্যগুপল শকিল অপতপথর প্রতযাো 

পূরণ কয়র না, িরাং িাস্তয়ি তায়দর োপড়য়য় র্ায়। এর জন্য িপরয়ষিা এিাং িণ্য উভয়য়রই পিস্তাপরত 

িপরকল্পনা প্রয়য়াজন।  
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শসিার িপরকল্পনা  

 

হাউসপকপিাংকমীয়দর জ্ঞান, দক্ষতা এিাং ময়নাভাি উন্নত করা  

হাউসপকপিাং িপরয়ষিাগুপলয়ক সাধারণত হ োটেটের কমীটের িতমৃান জ্ঞান, দক্ষতা এিাং ময়নাভায়ির 

আউটপুট পহসায়ি উয়েে করা হয়। তাই প্রদি িপরয়ষিা উন্নত করয়ত, ব্যিিািনায়ক অিশ্যই প্রপতটি কমী 

সদয়স্যর উন্নপত করার িপরকল্পনা করয়ত হয়ি। কমীরা সিসময় পেেয়ত এিাং উন্নত করয়ত আগ্রহী হয়ত 

হয়ি এিাং ব্যিিািনার উপচত কমীয়দর কাে শথয়ক খু ৌঁয়জ শির করার শচষ্টা করা শর্ তারা তায়দর আরও ভাল 

িপরয়ষিা প্রদান করয়ত িতুি কী পেেয়ত চায়। 

 

এই প্রপেক্ষণটি হয়ত িায়র 

 

K) কমেৃালা পভপিক   

L) শেইপনাং শসেন পভপিক 

M) শর্াগ্যতা এিাং শকাস ৃপভপিক  

N) সহকমীর কায়ে শেো  

O) শমন্টপরাং শপ্রাগ্রাম  

 

হ োটেটের স্টাফয়দর পনকট তারা কী জানা গুরুত্বপূণ ৃিয়ল ময়ন কয়র শস সিয়কৃ ধারণা নিটত  ট  এিাং 

এটি অিশ্যই ম্যায়নজয়মণ্ট দ্বারা শর্াগায়র্াগ কয়র সম্পন্ন করো উপচত।  

 

িপরয়ষিার িপরসীমা 

 

প্রপতটি হ োটেে তায়দর অপতপথয়দর জন্য হাউসপকপিাং িপরয়সিা প্রদান কয়র। হ োটেে গুটেো তোটের 

অপতপথয়দর শদওয়া িপরয়ষিার িপরসর িাড়ায়নার িপরকল্পনা পনয়ত িায়র। এর একটি উদাহরণ হয়ত িায়র 

শহায়টয়ল িাটলার িপরয়ষিা িা টানডৃাউন িপরয়ষিা অন্তর্ভকৃ্ত করা। র্পদ এইগুপলর শর্য়কান একটিয়ক প্রিতনৃ 

করা হয়, তাহয়ল এই শিে পকছু িপরকল্পনা গ্রহণ করয়ত হয়ি, শর্মন  

 

K) শসিার সায়থ যুক্ত নতুন িণ্য 

L) িপরয়ষিার সায়থ যুক্ত নতুন সরঞ্জাম 

M) প্রয়য়াজনীয় জ্ঞান, দক্ষতা এিাং ময়নাভাি পিকায়ের জন্য কমীয়দর প্রপেক্ষণ  

 

সরঞ্জায়মর িপরকল্পনা 

 

শকনাকাটার িপরকল্পনা করার সময়, হাউসপকপিাং ন ভোটের পসদ্ধান্ত শনওয়ার কাজটি গুরুত্বপূর্ ণ। অিায়রেনাল 

রুম এিাং িািপলক এনরয়ো প্রস্তুত এিাং রক্ষণায়িক্ষয়ণর জন্য প্রচুর িপরমাণ অয়থরৃ প্রয়য়াজন। হ োটেটের 

র্পদও প্রপতটি অিায়রেয়নর পনজস্ব িায়জট থাকয়ি, পিপভন্ন পিভায়গ িরােকৃত েরয়চর আইয়টমগুপলর সায়থ, 

পনয়ম্ন এমন ক্রয়য়র উদাহরণ শদওয়া হল র্া করার জন্য হাউসপকপিাং ন ভোেটক প্রয়য়াজন হয়ত িায়র: 
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গৃহসজ্জার সামগ্রী এিাং পজপনসিত্র 

 

হেখো যোয় শর্ শিপেরভাগ শহায়টয়লর শিপেরভাগ জায়গা হেস্ট রুটমর জন্য িরাে করা হয়। এই কক্ষগুপল 

িািন ও রক্ষণায়িক্ষয়ণর জন্য  ড় ধরটির মূলধন পিপনয়য়াগ করটত  য়। প্রপতটি রুম সাজায়ত প্রয়য়াজন -   

 

▪ আসিািিত্র - পিোনা, শটপিল, িালঙ্ক, রান্নাঘর, শটপলপভেন, কায়িটৃ, শচয়ার  

▪ পফেচার - ল্যাি, আয়না, কযাপিয়নট 

▪ পজপনসিত্র - লাইট, তিদুযপতক, এয়ার কপন্ডেনার। 

 

র্ন্ত্রিাপত ক্রয়  

 

একিার শগস্ট রুম এিাং অন্যান্য িািপলক এলাকা িািন করা হয়ল শসগুপলয়ক অিশ্যই একটি কার্কৃরী এিাং 

িপরচ্ছন্ন অিিায় রক্ষণায়িক্ষণ করয়ত হয়ি। হাউসপকপিাং শথয়ক ক্রয় করা  টয় থোটক -  

 

▪ সরঞ্জাম - ভযাকুয়াম পক্লনার, ওয়াপোং শমপেন, েপল সহ গৃহিাপল িপরষ্কায়রর সরঞ্জাম 

▪ শিাোক - ইউপনফম ৃএিাং প্রপতরক্ষামূলক শিাোক 

 

রাসায়পনক ক্রয়   

 

সমস্ত িপরষ্কায়রর িণ্য হযমি - রোসোয়নিক এিাং কািড়, ন্যাকড়া, মি সহ িপরষ্কার করার জন্য ব্যিহৃত 

আইয়টমসমূহ ক্রয় কটরই হ োটতে আিো  টয় থোটক।  

  

তাই শহায়টয়লর হাউসপকপিাং পিভাগটি ক্রয় িপরকল্পনার গুরুত্ব শদপেয়য়য়ে। পিয়েষ কয়র হাউসপকপিাং এমন 

একটি পিভায়গ শর্োয়ন সুদূরপ্রসারী িপরকল্পনার দরকার, অপতপথরা শর্ভায়ি তায়দর অিিান উিয়ভাগ কয়রন 

তা পনপিত করার জন্য এটি অতযািশ্যক। পূি ৃিপরকল্পনা না থাকয়ল িেরব্যািী মানসম্মত হাউসপকপিাং 

অিায়রেন িপরচালনা করা অসম্ভি।   
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শসলফ শচক (Self Check) – ৪: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করয়ত িারা 

  

১. প্রশ্ন: হাউসপকপিাং রুম অযায়টনয়ডন্ট কীভায়ি ত্রুটির পরয়িাট ৃকরয়ত িায়র?   

উিরাঃ  

 

 

 

২. প্রশ্নাঃ সরঞ্জায়মর ত্রুটির পরয়িাট ৃকরার িয়র িদয়ক্ষিগুয়লা পলখুন।  

উিরাঃ  
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উিরিত্র (Answer Key) – ৪: অন্যান্য পিভায়গর সায়থ শর্াগায়র্াগ রক্ষা করয়ত িারা 

  
১. প্রশ্ন: হাউসপকপিাং রুম অযায়টনয়ডন্ট কীভায়ি ত্রুটির পরয়িাট ৃকরয়ত িায়র?   

উিরাঃ পরয়িাট ৃকরার ঐপতহযগত উিায় হল 

▪ শমৌপেকভায়ি- শলার হাউসপকিার, এপেপকউটিভ হাউসপকিায়রর রক্ষণায়িক্ষণ পিভায়গর সায়থ মুয়োমুপে িা 

শফায়ন 

▪ প্রাসপঙ্গক ইন-হাউস পরয়িাট ৃফম ৃপূরণ করা – এইগুপল শপ্রা ফমাৃ নপথ র্া সরঞ্জায়মর আইয়টম, আইয়টমটি শর্ 

রুম শথয়ক এয়সয়ে, শর্ সমস্যাটি েনাক্ত করা হয়য়পেল, শর্ ব্যপক্তর নাম পরয়িাট ৃকরয়ে তার নাম, তাপরয়ের 

পিিরণ শদয়। 

▪ শর্োয়ন প্রপতষ্ঠানগুপলর পনজস্ব অভযন্তরীণ রক্ষণায়িক্ষণ পিভাগ থায়ক এটি শমরাময়তর জন্য তায়দর সায়থ 

শর্াগায়র্াগ করা িা শমরাময়তর িপরিয়ত ৃপ্রপতিািয়নর পিষয়য় শর্াগায়র্াগ করার দাপয়ত্ব হয়ি এপেপকউটিভ 

হাউসপকিায়রর। এটি এপেপকউটিভ হাউসপকিায়রর দাপয়ত্ব কারণ রুম পডপভেয়ন রুয়মর চাজৃ করা হয়ি। 

 

২. প্রশ্নাঃ সরঞ্জায়মর ত্রুটির পরয়িাট ৃকরার িয়র িদয়ক্ষিগুয়লা পলখুন।  

উিরাঃ সরঞ্জায়মর ত্রুটির পরয়িাট ৃকরার িয়র িদয়ক্ষিগুপল অনুসরণ করুন 

  

▪ প্রপতিািন আইয়টম শস্টায়রজ শথয়ক িা অন্য োপল ঘর শথয়ক, অপিলয়ম্ব স্বল্প শময়ায়দ আসয়ত িায়র. কেনও 

কেনও প্রপতিািন পহসায়ি একটি নতুন আইয়টম শকনা হয়ত িায়র। 

▪ রুয়ম এপস িা শর্য়কান পকছুর সমস্যা হয়ল, শগস্টয়ক নতুন রুয়ম িানন্তর করয়ত হয়ি পিদ্যমান সুপিধা সহ। 

▪ িপরচারক িা সুিারভাইজার প্রপতিািয়নর পিষয়য় অপতপথর সায়থ শর্াগায়র্াগ করয়িন।  

▪ অসুপিধার জন্য ক্ষমাপ্রাথী হয়িন এিাং শসিা করার সুয়র্াগ শদওয়ার জন্য ধন্যিাদ প্রদান করয়িন। 
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দক্ষতা ির্াৃয়লাচনা (Review of Competency) 

 

নীয়চ মপডউয়লর জন্য আিনার স্ব-মূল্যায়ন শরটিাং শদওয়া হলাঃ শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান  

 

প্রপেক্ষণাথীর জন্য পনয়দেৃনাাঃ শগস্টয়দর হাউসপকপিাং িপরয়ষিা প্রদান - মপডউয়লর পনয়ম্নাক্ত দক্ষতা প্রমাণ করয়ত সক্ষম 

হয়ল কমদৃক্ষতা পনয়জই মূল্যায়ন করয়ি এিাং সক্ষম হয়ল “হযাঁ” এিাং সক্ষমতা অপজৃত না হয়ল “না” শিাধক ঘয়র 

টিকপচি পদন।   

কমদৃক্ষতা মূল্যায়য়নর মানদন্ড  হযাঁ  না  

১.1 শগস্টয়দর কাে শথয়ক হাউস পকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে    

১.2 স্টাফয়দর কাে শথয়ক হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল গৃহীত হয়য়য়ে    

১.3 কময়ৃক্ষয়ত্রর প্রয়য়াজনীয়তা অনুর্ায়ী হাউসপকপিাং এর চাপহদাগুপল শরকড ৃকরা হয়য়য়ে   

১.4 শগস্ট রুয়ম পচপিত িপরয়ষিা িা আইয়টম সরিরাহ/শডপলভাপর করার সময় িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে    

2.1 পচপিত িপরয়ষিা িা প্রাপ্ত আইয়টমগুপল প্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমীয়দর সায়থ শর্াগায়র্াগ করা 

হয়য়য়ে 

  

2.2 শগস্ট রুয়ম প্রয়য়াজনীয় আইয়টম প্রদান এিাং পিতরণ করা হয়য়য়ে    

2.3 শগস্ট রুয়ম সরঞ্জামসমুহ শসট করা হয়য়য়ে   

2.4 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুম শথয়ক আইয়টমসমুহ সরায়না হয়য়য়ে    

3.1 হাউসপকপিাং পিভায়গর মাধ্যয়ম িপরয়ষিা এিাং আইয়টমগুপলর পিষয়য় শগস্টয়দর িরামে ৃ শদওয়া 

হয়য়য়ে 

  

3.2 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার সিয়কৃ িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে   

3.3 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী শগস্ট রুয়ম পিতরন করা আইয়টমগুপলর ব্যিহার প্রদেনৃ করা হয়য়য়ে   

3.4 শর্োয়ন প্রয়য়াজন শসোয়ন িরামে ৃপ্রদায়নর জন্য সাংপিষ্ট কমী এিাং পিভাগগুপলর সায়থ শর্াগায়র্াগ 

করা হয়য়য়ে  

  

4.1 প্রয়য়াজন অনুর্ায়ী ত্রুটিসমুহ পরয়িাট ৃকরা হয়য়য়ে   

4.2 পিিজ্জনক িা সয়েহজনক িপরপিপতয়ত ব্যিিািনার িরামে ৃশদওয়া হয়য়য়ে    

4.3 িপরয়ষিা প্রদায়নর মান িাড়ায়না এিাং সরঞ্জাম ক্রয় িপরকল্পনায় অাংেগ্রহণ করা হয়য়য়ে   

 

আপম (প্রপেক্ষণাথী) এেন আমার আনুষ্ঠাপনক শর্াগ্যতা মূল্যায়ন করয়ত পনয়জয়ক প্রস্তুত শিাধ করপে।  

 

স্বাক্ষর ও তাপরোঃ          প্রপেক্ষয়কর স্বাক্ষর ও তাপরোঃ 
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পসপিএলএম প্রনয়ন 

 

“বগস্টদদর হাউজম্পকম্পপাং বসবা প্রদান করণ” (অকুয়িেন: হাউজপকপিাং) েীষকৃ কমপিয়টপি শিসড লাপনাৃং ম্যাটাপরয়াল 

(পসপিএলএম) টি – জাতীয়  দক্ষতা সনদায়য়নর পনপমি জাতীয় দক্ষতা উন্নয়ন কর্তিৃক্ষ কর্তকৃ সমাহার কনসালয়টন্টস 

পল: এর সহায়তায় প্যায়কজ SD-9C (তাপরে: 15 জানুয়ারী 2024) এর অপধয়ন 2024 এর আগষ্ট মায়স 

প্রণয়ন করা হয়য়য়ে।  

 

ক্রপমক নাং নাম ও ঠিকানা িদপি শমািাইল নম্বর ও ইয়মইল  

০১ পুলক সরকার শলেক  ০১৯২০৫৭৮৪৯৯ 

pulaksarker2020@gmail.com  

০২ নাপদয়া নাতাো  সিাদক 01714217107 

nadia17172828@gmail.com 
০৩ োন শমাহাম্মদ মাহমুদ হাসান  শকা – অপডয়ৃনটর ০১৭৪০-৮৭৮৯৭ 

kmmhasan@gmail.com  
০৪ সসয়ে আজহারুল হক পরপভউয়ার 01711047815 

azharulhaque2008@gmail.com 
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