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কম্পপরাইে 

 

জাতীয় েক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

প্রধা্ উপদেষ্টার কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্দয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগারগাঁও, বের-ই-োিংলা ্গর, ঢাকা-১২০৭ 

ইদমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওদয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাে্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিদেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাদেম্পরয়ালটির (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় েক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এর 

ম্প্কে সিংরম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এর র্থার্থ অনুদমাে্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটির বকা্ 

রকম পম্পরেতন্  ো পম্পরমাজন্ করদত পারদে ্া।  

 

“ম্পেজ্যুইয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং সিাে্ করা” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুদমাম্পেত ররদেইল সসলস অপাদরশন্স 

বলদেল-৩ অকুদপেদ্র কম্পিদেম্পি স্ট্ুান্ডাড ন ও কাম্পরকুলাদমর ম্পেম্পিদত প্রণয়্ করা হদয়দে। এদত ররদেইল সসলস 

অপাদরশন্স বলদেল-৩ স্ট্ুান্ডাড নটি োস্তোয়দ্র জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নদেম্পেত হদয়দে। 

 

এ ডকুদমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেদেষজ্ঞ প্রম্পেক্ষক/বপোজীেীর দ্বরা এ্এসম্পডএ কর্তনক প্রণয়্ করা হদয়দে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বেদের সকল সরকাম্পর-বেসরকাম্পর-এ্ম্পজও প্রম্পেক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাদ্ ররদেইল সসলস অপাদরশন্স বলদেল-

৩ বকাদস নর েক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পেক্ষণ োস্তোয়দ্র জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহার করদত পারদে।   

mailto:ec@nsda.gov.bd
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পেখ্ উপকরণ ব্যেহার রনদদরৃশকা 

 

এই মম্পডউদল প্রম্পেক্ষণ উপকরণ ও প্রম্পেক্ষণ কার্ নক্রম সিদকন েলা হদয়দে। এই কার্কৃ্রমগুদলা প্রম্পেক্ষণাথীদক সিন্ন 

করদত হদে। এই মম্পডউল সফলোদে বেষ করদল আপম্প্ ররদেইল সসলদসর ম্পেজ্যুইয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং সিাে্ করার 

সমৌরলক জ্ঞান অজন্ করদত পারদেন। এছাড়াও এদত ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করদত পারা, প্রেে নদ্র জন্য 

উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারা, পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারা এেিং পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত পারার েক্ষতাসমূহ অজন্ 

করদত পারদে। একজ্ েক্ষ ম্পরদেইল বসলস এম্পিম্পকউটিদের জন্য সর্ প্রদয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক মদ্াোে প্রদয়াজ্ 

তা এই মম্পডউদল অন্তর্ভ নক্ত রদয়দে।  

 

এই মম্পডউদল েম্পণ নত ম্পেখ্ফল অজনদ্র জন্য আপ্াদক ধারাোম্পহকোদে ম্পেক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন করদত হদে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পে নষ্ট বেণীকদক্ষ ো অন্যত্র সিন্ন করা বর্দত পাদর। েম্পণ নত ম্পেখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও েক্ষতা অজনদ্র জন্য 

এসে কার্ নক্রদমর পাোপাম্পে সিংম্পেষ্ট অনুেীল্ ও সিন্ন করদত হদে।  

 

ম্পেখ্ কার্ নক্রদমর ধারা জা্ার জন্য "ম্পেখ্ কার্ নক্রম" অিংেটি অনুসরণ কর। ধারাোম্পহকোদে জা্ার জন্য সূম্পচপত্র, 

তথ্যপত্র, কার্ নক্রম পত্র, ম্পেখ্ কার্ নক্রম, ম্পেখ্ফল এেিং উিরপদত্র পৃষ্ঠা ্ম্বর ব্যেহার করা হদয়দে। ম্প্ম্পে নষ্ট পাদের সাদথ 

সঠিক সহায়ক উপাো্ সিদকন জা্ার জদন্য ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংেটি বেখদত হদে। এই ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংে আপ্ার 

সক্ষমতা অজন্ অনুেীলদ্র বরাডম্যাপ ম্পহসাদে কাজ কদর। 

 

তথ্যপত্রটি পড়ু্। এদত কার্ নক্রম সিদকন সঠিক ধারণা এেিং সুম্প্ম্পে নষ্টোদে কাজ করার ধারণা পাওয়া র্াদে। 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বেষ কদর 'দসলফ বচক েীে' এ উদেম্পখত প্রশ্নগুদলার উির প্রো্ কর। ম্পেখ্ গাইদডর তথ্যপত্রটি অনুসরণ কদর 

'দসলফ বচক ম্পেে' সমাপ্ত কর। 'দসলফ বচক' েীদে বেয়া প্রশ্নগুদলার উির সঠিক হদয়দে ম্পক ্া তা জা্ার জন্য 'উির পত্র' 

বেখু্। 

 

জব শীদে ম্প্দে নম্পেত ধাপ অনুসরণ কদর র্ােতীয় কার্ ন সিাে্ কর। এখাদ্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনদ্র পদথ 

আপ্ার ্তু্ জ্ঞা্ কাদজ লাগাদত পারদে্।  

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ করার সময় ম্প্রাপিা ম্পেষয়টি সিদকন সদচত্ থাকদে্। বকাদ্া প্রশ্ন থাকদল 

ফুাম্পসম্পলদেেরদক প্রশ্ন করদত সিংদকাচ করদে্ ্া।  

 

এই ম্পেখ্ গাইদড ম্প্দে নম্পেত সকল কাজ বেষ করার পর অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কদর ম্প্ম্পিত হদে্ বর্, আপম্প্ পরেতী 

মূল্যায়দ্র জন্য কতটুকু উপযুক্ত। প্রদয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হদয়দে ম্পক্া তা জা্ার জন্য মম্পডউদলর বেদষ সক্ষমতা 

মা্ এর একটি বচকম্পলস্ট্ বেওয়া হদয়দে। এই তথ্যটি বকেলমাত্র আপ্ার ম্প্দজর জন্য।  
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মম্পডউল কদন্টন্ট 

  

ইউ ও ম্পস ম্পেদরা্াম রিজ্যুইয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং সম্পাদন করা (Perform Visual 

Merchandising) 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-IS- RSO-04-L3-V1 

মম্পডউল রশদরানাম রিজ্যুইয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং সম্পাদন করা 

মম্পডউদলর েণ ন্ া ম্পেজ্যুইয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং সিাে্ করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় জ্ঞা্, েক্ষতা ও আচরণ 

(বকএসএ) সিম্পকনত এম্পিম্পেটিগুদলা এই মম্পডউল-এ অন্তর্ভ নক্ত করদত সক্ষম হদয়দে।  

এদত ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করদত পারা, প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ 

করদত পারা, পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারা এেিং পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত 

পারার েক্ষতাসমূহ অন্তর্ভ নক্ত করা হদয়দে। 

্ম্পম্াল সময় ৪৫ ঘন্টা  

ম্পেখ্ফল এই মম্পডউলটি সিন্ন করার পর প্রম্পেক্ষাথীরা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুদলা করদত 

পারদে্। 

1. রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদব। 

2. প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত পারদব। 

3. পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ করদত পারদব । 

4. পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব । 

 

অুাদসসদমন্ট ক্রাইদেম্পরয়া: (Assessment Criteria) 

1. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করা হদয়দে ।  

2. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর গুরুত্ব অনুধাে্ করা হদয়দে । 

3. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে ।  

4. বচাদখর বলদেদল পন্য প্রেে ন্  েজায় রাখা হদয়দে । 

5. কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদশনৃ সামগ্রী রচরিত কদর প্রদশদৃনর জন্য সাংগ্রহ করা হদয়দছ   

6. পণ্যদ্রব্য সাংগ্রহ, সোলা এবাং র্াচাই করা হদয়দছ  

7. পদণ্যর গুণগতমান বজায় রাো হদয়দছ  

8. স্ট্ুান্ডাি ৃপদ্ধরত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রদশদৃনর জন্য প্রস্তুত করা হদয়দছ  

9. পণ্য প্রদশদৃনর জন্য অবস্থান রনবাৃচন এবাং রনরিত করা হদয়দছ  

10. পণ্যদ্রব্য কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ হদয়দছ  

11. পদন্যর সেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় তথ্য প্রদরশতৃ হদয়দছ  

12. কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করা হদয়দছ  

13. প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য পণ্য  রনয়রমত পররষ্কার করা হদয়দছ  

14. প্রদরশতৃ পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদদর রনকে দৃশ্যমান করা হদয়দছ   

15. গ্রাহকদদর দৃরি আকর্ণৃ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুরল স্থাপন করা হদয়দছ  

16. প্ররতটি রবক্রদয়র পদর রিসদে পুনরায় সাজাদনা হদয়দছ  

17. নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করা হদয়দছ ।  
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)-১: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করদত পারদে 

অুাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করা হদয়দে। 

2. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর গুরুত্ব অনুধাে্ করা হদয়দে । 

3. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ ম্পচম্পিত করা হদয়দে।  

4. বচাদখর বলদেদল পন্য প্রেে ন্  েজায় রাখা হদয়দে। 

শত ৃও ররদসাস ৃ

• কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পেক্ষণ পম্পরদেে 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

• ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

• প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

রবর্য়বস্তু 

1. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং  

2. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর গুরুত্ব  

3. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ  

4. বচাদখর বলদেদল পন্য প্রেে ন্  

এম্পিম্পেটি/োি/জে 1. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ ম্পচম্পিত করা।  

প্ররশক্ষণ পদ্ধরত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• রনদদরৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অুাদসসদমন্ট পদ্ধরত 

 

1. রলরেত অিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. সপােফৃরলও (Portfolio) 
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রশক্ষণ/প্ররশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-১ : ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যাখ্যা করদত 

পারদে 

এই রশেনফল অজৃদনর লদক্ষু রশেনফদল অন্তভুকৃ্ত রবর্য়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেররয়া অজৃদনর জন্য রনম্নরলরেত 

কার্ নক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন কর। কার্ নক্রমগুদলার জন্য বরণতৃ ররদসাসসৃমূহ ব্যবহার কর।  

 

রশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / রবদশর্ রনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্ররশক্ষণাথীগন  সকান রশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব সস সম্পদকৃ 

।প্ররশক্ষদকর রনকে জানদত চাইদব  

1. প্ররশক্ষক প্ররশক্ষণাথীদদর “রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা 

করদত পারদব” সশোর উপকরন প্রদার করদবন। 

2. ইনফরদমশন রশে পড়দত হদব। 
2. ইনফরদমশন রশে ১ : রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত 

পারদব। 

3. সসলফ সচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান কর এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

রমরলদয় রনরিত হদত হদব।  

3. সসল্ফ-দচক ম্পেে ১ -এ সদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান কর।  

 উত্তরপত্র ১ -এর সাদথ রনদজর উত্তর রমরলদয় রনরিত কর।  

4. জব/োি রশে ও সেরসরফদকশন রশে 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন কর। 

4. রনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পেে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন কর। 

োি ম্পেে ১.১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর উপাদানসমুহ 

রচরিত করা।  

বেম্পসম্পফদকে্ ম্পেে- ১.১: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর 

উপাো্সমুহ ম্পচম্পিত করা। 
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet)-১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

 

1.1 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদব।  

1.2 প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত পারদব। 

1.3 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ করদত পারদব। 

1.4 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব।  

 

1.1 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল খুচরা ম্পেক্রদয় পণ্য প্রেে নদ্র একটি ম্পেল্প এেিং ম্পেজ্ঞা্ র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর 

এেিং তাদের বক্াকাোর ইচ্ছা সৃম্পষ্ট কদর ম্পকিংো বৃম্পি কদর। এটি পদণ্যর স্থাপ্, সজ্জা, আদলা এেিং রদের ব্যেহার 

কদর একটি আকষ নণীয় এেিং কার্ নকর েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর। 

 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র উদেশ্য 

K. গ্রাহকদের আকষ নণ করা 

একটি আকষ নণীয় এেিং বচাখ ধাঁধাদ্া বস্ট্ার ম্পডজাই্ গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়ক। বস্ট্াদরর োম্পহুক 

এেিং অেুন্তরীণ ম্পডজাই্ গ্রাহকদের প্রথম োপ ততম্পরদত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া তাদের বোকাদ্ 

প্রদেে করদত উদ্বুি কদর। 

L. ম্পেক্রয় োড়াদ্া 

সঠিকোদে ম্পডজাই্ করা ম্পরদেইল বস্ট্ার পণ্য প্রেে ন্ দক আকষ নণীয় কদর বতাদল, র্া ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়ক। 

পণ্যগুম্পলদক স্ট্র্ুাদেম্পজকোদে স্থাপ্ করা এেিং সঠিক সাইদ্জ ব্যেহার কদর গ্রাহকদের ক্রয় করদত উৎসাম্পহত 

করা র্ায়। 

M. গ্রাহকদের জন্য সুম্পেধাজ্ক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

বস্ট্াদরর ম্পডজাই্ গ্রাহকদের জন্য সহজ এেিং সুম্পেধাজ্ক ব্ম্পেদগে্ ম্প্ম্পিত কদর। েষ্ট পথ ম্প্দে নম্পেকা, 

উপযুক্ত সাইদ্জ এেিং সহদজ প্রদেেগম্য ম্পরদেইল বস্ট্াদরর মদে গ্রাহকদের অম্পেজ্ঞতাদক উন্নত কদর। 

N. ব্র্যান্ড ইদমজ এেিং পম্পরম্পচম্পত গদড় বতালা 

একটি সুসিংগঠিত বস্ট্ার ম্পডজাই্ ব্র্যাদন্ডর ইদমজদক েম্পক্তোলী কদর। রে, ম্পথম এেিং বলাদগা সহ একসদে 

একটি সামঞ্জস্যপূণ ন ব্র্যান্ড পম্পরচয় ততম্পর করা র্ায়, র্া গ্রাহকদের মদ্ ব্র্যাদন্ডর প্রম্পত আস্থা বৃম্পি কদর। 

O. গ্রাহকদের েীর্ ন সময় ধদর রাখা 

আকষ নণীয় ম্পডসদে, আরামোয়ক ম্পেোদমর স্থা্, এেিং োচ্চাদের জন্য ম্পেদ্ােদ্র ব্যেস্থা কদর গ্রাহকদের বস্ট্াদর 

েীর্ ন সময় ধদর রাখা র্ায়, র্া তাদের আরও পণ্য বেখদত এেিং বক্ার সম্ভাে্া োড়ায়। 

P. বপ্রাডাি ম্পডসদে এেিং প্রদমাে্ তুদল ধরা 

্তু্ পণ্য এেিং প্রদমাে্াল অফারগুম্পল স্ট্র্ুাদেম্পজকোদে প্রেে ন্  করা র্ায়, র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর 

এেিং ম্পেক্রয় োড়ায়। উপযুক্ত আদলা, সাইদ্জ এেিং ম্পথম্যাটিক ম্পডসদে ব্যেহার কদর এটি অজন্ করা র্ায়। 

Q. ম্পেক্রয় কমীদের কাজ সহজ করা 

একটি োল ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার ম্পেক্রয় কমীদের কাজদক সহজ কদর। পণ্য পু্রায় স্ট্ক করা, পম্পরষ্কার রাখা 

এেিং গ্রাহকদের সহায়তা করার জন্য সুম্পেধাজ্ক ব্যেস্থা রাখা বগদল কমীদের েক্ষতা বৃম্পি পায়। 
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R. গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

একটি সুন্দর এেিং পম্পরকম্পল্পত বস্ট্ার গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর। ইন্টাদরম্পিে ম্পডসদে, 

চমকপ্রে ম্পথম এেিং আকষ নণীয় ইদেদন্টর মােদম গ্রাহকদের পু্রায় বস্ট্াদর আসদত উৎসাম্পহত করা র্ায়। 

S. ্তু্ পণ্য চালু এেিং ব্যাখ্যা করা 

্তু্ পণ্যগুম্পল চালু এেিং তাদের তেম্পেষ্টুগুম্পল ব্যাখ্যা করার জন্য উপযুক্ত েুােফম ন প্রো্ করা র্ায়। ম্পডজাই্টি 

এম্োদে হওয়া উম্পচত র্া পণ্যগুম্পল েষ্টোদে প্রেে ন্  কদর এেিং তাদের সুম্পেধাগুম্পল গ্রাহকদের কাদে উপস্থাপ্ 

কদর। 

T. ব্যেসাম্পয়ক প্রবৃম্পি এেিং প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা অজন্  

একটি োল ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার প্রম্পতদর্াম্পগতায় এক ধাপ এম্পগদয় থাকার সুদর্াগ বেয়। গ্রাহকদের জন্য একটি 

অ্ন্য এেিং সদন্তাষজ্ক অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা একটি গুরুত্বপূণ ন প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা হদত পাদর। 

 

  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

1.2 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর গুরুত্ব  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বর্দকাদ্া খুচরা ব্যেসার সাফদল্যর জন্য গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এটি বকেল একটি 

বোকা্দক সুন্দর বেখাদ্ার ম্পেষদয় ্য়; এটি মদ্াদর্াগ আকষ নণ, ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা এেিং বেষ পর্ নন্ত ক্রয় 

ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা সহ ম্প্ম্পে নষ্ট লক্ষু অজনদ্র জন্য দৃশ্যমা্ উপাো্গুম্পল বকৌেলগতোদে ব্যেহার করার 

ম্পেষদয়। এই ম্পত্টি মূল বক্ষদত্র ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র গুরুত্ব গুদলা হদলা 

K. মদ্াদর্াগ আকষ নণ 

আজদকর দ্রুত গম্পতেীল ম্পেদে, বোক্তারা ম্পেম্পেন্ন দৃশ্যমা্ উেীপ্ায় আচ্ছন্ন থাদক্। এই বগালমাদলর মদে 

ম্পেদয় বক্রতাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য একটি েড় চুাদলঞ্জ। কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং এই চুাদলঞ্জ বমাকাদেলায় একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার ম্পহদসদে কাজ কদর। 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল একটি বকৌেল র্া বক্রতাদের আকষ নণ করার জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র 

উপাো্গুম্পলর ব্যেহারদক কাদজ লাগায়। এটি একটি সুন্দরোদে ম্পডজাই্ করা উইদন্ডা ম্পডসদে, চমকপ্রে পণ্য 

প্রেে ন্  এেিং আদলার সৃজ্েীল ব্যেহাদরর মােদম করা বর্দত পাদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বক্রতাদের দৃম্পষ্ট 

আকষ নণ করদত, তাদের আগ্রহ জাগাদত এেিং তাদের বোকাদ্ প্রদেে করদত এেিং অফার করা পণ্যগুম্পল বেখদত 

উৎসাম্পহত কদর।  

L. ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা 

একটি ব্র্যাদন্ডর পম্পরচয় এেিং বর্াগাদর্াদগর জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার। একটি 

বোকা্দক বর্োদে ম্পডজাই্ করা হদয়দে, বসখাদ্ বর্ পণ্যগুম্পল প্রেম্পে নত হয় এেিং এটি বর্ সামম্পগ্রক ্ান্দম্প্কতা 

ততম্পর কদর তা সেই ব্র্যান্ড সিদকন গ্রাহদকর ধারণাদক প্রোম্পেত কদর। দৃশ্যমা্ উপাো্গুম্পল সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং 
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বকৌেলগতোদে ব্যেহার কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা তাদের লম্পক্ষত বক্রতাদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন একটি েম্পক্তোলী 

এেিং স্মরণীয় ব্র্যান্ড ইদমজ ততম্পর করদত পাদর। 

M. ক্রয় ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র লক্ষু হল ম্পেক্রদয় উৎসাম্পহত করা। পণ্যগুম্পলদক আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  কদর, 

তাদের তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পলদক তুদল ধদর এেিং গ্রাহকদের কাদে সহদজ প্রদেেগম্য কদর তুদল, ম্পেজ্যুয়াল 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং ক্রয় ম্পসিান্তগুম্পলদক উদেখদর্াগ্যোদে প্রোম্পেত করদত পাদর। একটি োলোদে ম্পডজাই্ করা 

ম্পডসদে সাধার্ত আকাঙ্ক্ষা এেিং অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর, গ্রাহকদের একটি বক্াকাো করদত উৎসাম্পহত 

কদর। 

N. একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর 

শুধুমাত্র ম্পেক্রয় করার োইদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং গ্রাহকদের জন্য একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা 

ততম্পর করদত সহায়তা করদত পাদর। একটি োলোদে ম্পডজাই্ করা বস্ট্ার পম্পরদেে র্া বেখদত আকষ নণীয়, 

ম্পচন্তা আকষ নক এেিং এম্ম্পক ইন্টাদরম্পিেও হদত পাদর । এটি গ্রাহকদের উপর একটি স্থায়ী প্রোে বফলদত 

পাদর, ফদল েম্পেষ্যদত তাদের ম্পফদর আসার সম্ভাে্া বেদড় র্ায়। গল্প েলার উপাো্গুম্পলদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, 

অ্ন্য এেিং ম্পথম্যাটিক ম্পডসদে ততম্পর কদর এেিং গ্রাহকদের পণ্যগুম্পলর সাদথ বর্াগাদর্াগ করার সুদর্াগ প্রো্ 

কদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি বক্াকাোর ভ্রমণদক একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতায় রূপান্তর করদত পাদর। 

O. প্রম্পতদর্াগীদের বথদক পৃথক কদর 

একটি প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক োজাদর, খুচরা ম্পেদক্রতাদের জন্য প্রম্পতদর্াগীদের বথদক আলাো হওয়া অপম্পরহার্ ন। 

কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি অ্ন্য এেিং পৃথক ব্র্যান্ড পম্পরচয় ততম্পর কদর এটি অজন্ করদত সহায়তা 

করদত পাদর। স্বতন্ত্র রদের ম্পিমগুম্পল ব্যেহার কদর, অ্ন্য ম্পডজাই্ উপাো্গুম্পল অন্তর্ভ নক্ত কদর এেিং ম্প্ম্পে নষ্ট 

বক্রতার জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদক উপদর্াগী কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা এম্ একটি বস্ট্ার পম্পরদেে ততম্পর 

করদত পাদর র্া তাদের প্রম্পতদর্াগীদের বথদক আলাো কদর এেিং এম্ গ্রাহকদের আকষ নণ কদর র্ারা আলাো 

ম্পকছু খু ুঁজদে। 

P. বস্ট্ার বলআউেদক সুন্দরোদে সজায় 

একটি বোকাদ্র বলআউেদক ব্যেহার করার বক্ষদত্র ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

পণ্যগুম্পলদক বকৌেলগতোদে স্থাপ্ কদর, গ্রাহকদের ব্ম্পেদগে করার জন্য েষ্ট পথ ততম্পর কদর এেিং তাদের 

গাইড করার জন্য সাইদ্জ ব্যেহার কদর, ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং বোকাদ্র ম্পেতদর বক্রতাদের চলাচদলর 

পথ উন্নত করদত পাদর এেিং গ্রাহকদের তাদের র্া খু ুঁজদে তা খু ুঁদজ বপদত সহজ কদর তুলদত পাদর। এটি একটি 

আরও েক্ষ এেিং উপদোগ্য বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতার ম্পেদক ম্প্দয় বর্দত পাদর, ম্পেক্রয় োড়াদত সাহায্য কদর। 

  

Q. বমৌসুমী এেিং ম্পথম ইম্পন্টদগ্রে্ 
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ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং একটি বস্ট্ার পম্পরদেদে বমৌসুমী এেিং ম্পথম্যাটিক উপাো্গুম্পলদক একসাদথ করার জন্য 

একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার হদত পাদর। বমৌসুমী রে, ম্পথম এেিং প্রেে ন্ ী অন্তর্ভ নক্ত কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা আসন্ন 

ছুটি এেিং ইদেন্টগুম্পলর প্রতুাোর একটি অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। এটি গ্রাহকদের আকষ নণ করদত এেিং 

ম্পেক্রদয় সহায়তা করদত পাদর, কারণ তারা র্খ্ বোকাদ্র পম্পরদেদে আকৃষ্ট এেিং অনুপ্রাম্পণত বোধ কদর তখ্ 

তারা বক্াকাো করার সম্ভাে্া বেম্পে থাদক। উপরন্তু, ম্পথম্যাটিক প্রেে ন্ গুম্পল ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ম্পেোগ ো প্রচারদক 

হাইলাইে করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর, গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতাদক আরও উন্নত কদর। 

R. পণ্য তেম্পেষ্টু প্রেে ন্  কদর 

কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং পদণ্যর তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পল এম্োদে প্রেে ন্  করদত পাদর র্া তথ্যেহুল 

এেিং আকষ ন্ ীয়। েষ্ট এেিং সিংম্পক্ষপ্ত সাইদ্জ ব্যেহার কদর, মূল তেম্পেষ্টুগুম্পলদক হাইলাইে কদর এেিং 

আকষ নণীয় প্রেে ন্  ততম্পর কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের তাদের পদণ্যর মূল্য বুঝদত এেিং ক্রয় ম্পসিান্ত ম্প্দত 

সহায়তা করদত পাদর। এটি ম্পেক্রয় বৃম্পি এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট উন্নত করদত পাদর। 

S. ক্রস-বসম্পলিং এেিং আপ-বসম্পলিংদক উন্নীত কদর 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ক্রস-দসম্পলিং এেিং আপ-দসম্পলিং সুদর্াগগুম্পলদক উন্নীত করদতও ব্যেহার করা বর্দত 

পাদর। পম্পরপূরক পণ্যগুম্পলদক এদক অপদরর কাদে বকৌেলগতোদে স্থাপ্ কদর ো গ্রাহকরা ইম্পতমদেই 

ম্পেদেচ্া করদে্ এম্ পণ্যগুম্পলর বেষ সিংিরণ প্রেে ন্  কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের আরও অথ ন ব্যয় 

করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। উপরন্তু, োম্পন্ডল ততম্পর করা ো একাম্পধক আইদেদম োড় বেওয়ার মদতা 

সাদজম্পস্ট্ক বসম্পলিং বকৌেলগুম্পল গড় বল্দেদ্র মূল্যদক আরও োম্পড়দয় তুলদত পাদর। 

1.3 ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমূহ 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল একটি খুচরা ম্পেক্রয় বকৌেল র্া পণ্য উপস্থাপদণর মােদম ম্পেক্রয় োড়াদত এেিং গ্রাহকদের 

আকষ নণ করদত সাহায্য কদর। এটি শুধুমাত্র পণ্য প্রেে ন্  ্য় েরিং বক্রতাদের সাদথ একটি আদেগগত সিংদর্াগ ততম্পর 

কদর এেিং তাদের ক্রয় ম্পসিান্তদক প্রোম্পেত কদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর ম্পেম্পেন্ন উপাো্গুম্পল বক্রতার জন্য 

একটি আ্ন্দময় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পরদত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

K. রে 

রে ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এর একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ কারণ এটি গ্রাহকদের মদে ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র আদেগ সৃম্পষ্ট 

করদত পাদর এেিং একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পম্পরদেে ততম্পর করদত পাদর। ম্পেম্পেন্ন রদের ম্পেম্পেন্ন ম্স্তাম্পত্ত্বক প্রোে রদয়দে, তাই 

ব্র্যাদন্ডর পম্পরচয় এেিং লক্ষু বোতাদের সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন রে ম্প্ে নাচ্ করা গুরুত্বপূণ ন। উোহরণস্বরূপ, লাল এেিং 

কমলা রদের মদতা উষ্ণ রে উদিজ্া এেিং েম্পক্ত উেীম্পপত করদত পাদর, অন্যম্পেদক ্ীল এেিং সবুজ রদের মদতা 

েীতল রে োম্পন্ত এেিং প্রোম্পন্ত প্রচার করদত পাদর। 

রদের মদ্াম্পেজ্ঞা্ এেিং গ্রাহক আদেগ 

▪ লাল: উদিজ্া, আদেগ, েম্পক্ত এেিং জরুরীর সাদথ সিম্পকনত। ক্ষুধা উেীম্পপত করদত পাদর এেিং 

তাৎক্ষম্পণক বক্াকাোয় উৎসাম্পহত করদত পাদর। 

▪ কমলা: উৎসাহ, সৃজ্েীলতা এেিং উষ্ণতার সাদথ সিম্পকনত। মজা এেিং বখলাধুলার অনুর্ভম্পত ততম্পর 

করদত পাদর। 

▪ হলুে: সুখ, আোোে এেিং উৎফুেতার সাদথ সিম্পকনত। মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত পাদর এেিং 

মা্ম্পসক স্বচ্ছতা প্রচার করদত পাদর। 
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▪ সবুজ: প্রকৃম্পত, বৃম্পি এেিং প্রোম্পন্তর সাদথ সিম্পকনত। ম্পেম্পথলতা প্রচার করদত পাদর এেিং োরসাদম্যর 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। 

▪ ্ীল: ম্পেোস, োম্পন্ত এেিং ম্প্রাপিার সাদথ সিম্পকনত। একটি োন্ত এেিং বপোোর পম্পরদেে ততম্পর করদত 

পাদর। 

▪ বেগুম্প্: ম্পেলাম্পসতা, রাজকীয়তা এেিং সৃজ্েীলতার সাদথ সিম্পকনত। পম্পরেীল্ এেিং রহদস্যর 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর। 

▪ কাদলা: েম্পক্ত, বসৌন্দর্ ন এেিং পম্পরেীলদ্র সাদথ সিম্পকনত। কর্তনত্ব এেিং ম্পেলাম্পসতার অনুর্ভম্পত ততম্পর 

করদত পাদর। 

▪ সাো: ম্পেশুিতা এেিং পম্পরচ্ছন্নতার সাদথ সিম্পকনত। উন্মুক্ততা এেিং প্রেস্ততার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত 

পাদর। 

  

L. সে নাম্পধক প্রেে ন্  

সে নাম্পধক প্রেে ন্  হল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এর একটি গুরুত্বপূণ ন বকৌেল র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নদণর জন্য 

ব্যেহৃত হয়। এটি গ্রাহকদের পদণ্যদক দৃশ্যমা্ কদর এেিং তাদের বক্ার সম্ভাে্া োম্পড়দয়, ম্পেক্রয় োড়াদত 

সাহায্য করদত পাদর। সে নাম্পধক প্রেে ন্  অজন্ করার জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌেল ব্যেহার করা বর্দত পাদর, র্ার মদে 

রদয়দে 

পণ্য স্থাপ্ 

গদেষণায় বেখা বগদে বর্ গ্রাহকরা আই-বলদেদল থাকা পণ্যগুম্পলদত বেম্পে মদ্াদর্াগ বেয়। তাই, সে নাম্পধক 

দৃশ্যমা্তার জন্য সেদচদয় ম্পেম্পক্রত ো লােজ্ক পণ্যগুম্পলদক আই-বলদেদল স্থাপ্ কর। এন্ড-কুাপগুম্পল হল 

গ্রাহকদের সেদচদয় বেম্পে বেখা র্ায় এম্ জায়গা, তাই তাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ো ্তু্ পণ্য প্রচার করদত 

বসগুম্পলদক ব্যেহার কর। একই ম্পেোদগর পণ্যগুম্পল ো এদক অপদরর পম্পরপূরক পণ্যগুম্পল একসাদথ স্থাপ্ কর। 

উোহরণস্বরূপ, ম্পচপদসর পাদে সালসা রাখু্ ো কম্পফর পাদে ম্পক্রমার রাখু্। ম্পসজ্ ো ছুটির ম্পেদ্র সাদথ 

সিম্পকনত পণ্যগুম্পল একসাদথ গ্রুপ কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত এেিং তাদের বক্ার সম্ভাে্া 

োড়াদত সাহায্য করদে। 

  

M. গল্প েলা (Story telling) 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং হল একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার র্া গ্রাহকদের সাদথ আদেদগর স্তদর সিংদর্াগ স্থাপ্ করদত এেিং 

একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ, 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং ব্যেহার করা হয়।  
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▪ একটি গল্প ততম্পর কর  

আপ্ার পণ্যগুম্পলর চারপাদে একটি আখ্যা্ ততম্পর কদর, আপম্প্ গ্রাহকদের আকষ নণ করদত পাদর্ এেিং 

তাদের আপ্ার ব্র্যান্ড এেিং সিম্পকনত গল্প সিদকন জা্দত আরও আগ্রহী করদত পাদর্। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং 

আপ্ার মূল্যদোধ, ম্পেোস এেিং আপ্ার পণ্যগুম্পলর অনুদপ্ররণা বক্রতাদের সাদথ বেয়ার কদর আপ্াদক 

আপ্ার গ্রাহকদের সাদথ একটি সিংদর্াগ গদড় তুলদত সহায়তা কদর। র্খ্ গ্রাহকরা একটি গদল্পর সাদথ 

সিংদর্াগ করদত পাদর, তখ্ তারা পণ্য এেিং ব্র্যান্ড মদ্ রাখার সম্ভাে্া বেম্পে থাদক। 

▪ বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা উন্নত কর 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং গ্রাহকদের জন্য একটি োদলা অম্পেজ্ঞতা ততম্পর কদর, তাদের একটি ম্পেন্ন ম্পেে ো সময়কাদল 

ম্প্দয় র্ায়। বক্াকাোদক আরও উপদোগ্য কদর তুলদত, আপম্প্ গ্রাহকদের আপ্ার বস্ট্াদর আরও বেম্পে 

সময় ব্যয় করদত এেিং আপ্ার পণ্য বেখদত উৎসাম্পহত কদর। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্ার পণ্যগুম্পলদক আরও 

আকষ ন্ ীয় এেিং স্মরণীয় কদর তুদল আপ্াদক ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়তা কদর।  

  

▪ আপ্ার ব্র্যান্ডদক আলাো কর 

বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্াদক প্রম্পতদর্াম্পগতা বথদক আলাো হদয় করদত এেিং আপ্ার ব্র্যান্ডদক আরও স্মরণীয় 

করদত সহায়তা কদর। বস্ট্াম্পরদেম্পলিং আপ্ার ব্র্যাদন্ডর মূল্যদোধ এেিং আপ্ার ব্র্যান্ডদক অ্ন্য কদর বতাদল 

এম্ ম্পেষয়গুম্পল ম্প্দয় বক্রতাদের সাদথ বর্াগাদর্াগ করার একটি দুে নান্ত উপায়।এদত আপ্ার গ্রাহকদের 

সাদথ একটি েম্পক্তোলী আদেদগর সিংদর্াগ ততম্পর কদর, ব্র্যাদন্ডর প্রম্পত আনুগতু গদড় তুলদত পাদর্ এেিং 

তাদেরদক োরোর বক্াকাো করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর্। 

 

N. খাম্পল স্থা্সমূহ 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল পণ্যগুম্পলদক এম্োদে উপস্থাপ্ করার ম্পেল্প র্া দৃশ্যত আকষ নণীয় এেিং গ্রাহকদের 

বক্ার জন্য উৎসাম্পহত কদর। খাম্পল জায়গাগুম্পল কার্ নকর ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ 

কদর। 

পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে কর 

পণ্যগুম্পলদক বকৌেলগতোদে খাম্পল জায়গায় বরদখ, আপম্প্ তাদের ম্পেদক মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত পাদর্ এেিং 

তাদেরদক আলাো কদর তুলদত পাদর্। এটি ্তু্ ো অ্ন্য তেম্পেষ্টুযুক্ত আইদেমগুম্পলর জন্য ম্পেদেষোদে 

গুরুত্বপূণ ন র্া আপম্প্ চা্ গ্রাহকরা লক্ষু করুক। পদণ্যর চারপাদের খাম্পল জায়গাগুম্পল তাদেরদক আরও েষ্ট এেিং 

বেখদত সহজ কদর তুলদত পাদর। প্রেে ন্ ীদত পদণ্যর সিংখ্যা সীম্পমত কদর, আপম্প্ এিক্লুম্পসম্পেটি এেিং আকাঙ্ক্ষার 

অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত পাদর্। এটি গ্রাহকদের আইদেমগুম্পল বক্ার সম্ভাে্া োড়াদত পাদর, কারণ তারা মদ্ 

করদত পাদর বর্ তারা ম্পকছু ম্পেদেষ পাদচ্ছ। 

ম্পেজ্যুয়াল প্রোহ উন্নত কর 

খাম্পল জায়গাগুম্পল প্রেে ন্ ীর মে ম্পেদয় গ্রাহদকর বচাখদক োদগ নে করা র্ায়। একটি েষ্ট ম্পেজ্যুয়াল পথ ততম্পর 

কদর, আপম্প্ গ্রাহকদের পুদরা প্রেে ন্ ীটি ঘুদর বেখদত এেিং অফার করা সে পণ্য বেখদত উৎসাম্পহত করদত 

পাদর্। খাম্পল জায়গাগুম্পল প্রেে ন্ ীর দৃদশ্যর োরসাম্য েজায় রাখদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। একটি সুসেত 

এেিং ্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক দৃদশ্যর অেতার্ার জন্য গুরুত্বপু্ ন। খাম্পল জায়গাগুম্পল একটি প্রেে ন্ ীর 
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একদেঁদয়ম্পম োেদত এেিং আগ্রহ ততম্পর করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। এটি গ্রাহকদের আগ্রহী রাখদত এেিং 

তাদের ম্পেরক্ত হওয়া বথদক ম্পেরত রাখদত সহায়তা করদত পাদর। 

 

 

O. বফাকাদসর ম্পেন্দু (Point of Focus)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ বফাকাদসর ম্পেন্দু হল একটি ম্পডসদে এলাকা র্া েে নকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য 

ম্পডজাই্ করা হদয়দে। এটি ম্পডসদে-এর সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন উপাো্ এেিং এটিই েে নকরা প্রথদম বেখদে। 

বফাকাদসর ম্পেন্দু ততম্পর করার উপায় 

উজ্জ্বল ো ম্পেপরীত রে একটি ম্প্ম্পে নষ্ট এলাকায় দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা করদত পাদর। েেলাইে ো অন্যান্য 

বফাকাসড লাইটিিং ব্যেহার কদর একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ো এলাকাদক হাইলাইে করা বর্দত পাদর। বপ্রাপস ব্যেহার 

কদর একটি বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পর করা র্ায় ো একটি ম্পডসদের প্রম্পত আকষ নণ বৃম্পি করা র্ায়। একটি ম্প্ম্পে নষ্ট 

পদণ্যর দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ো পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ করদত সাইদ্জ ব্যেহার করা বর্দত পাদর। একটি 

পণ্যদক উঁচু বেলফ ো বপদডস্ট্াদল রাখদল তা আরও েষ্ট হদত পাদর। একটি পদণ্যর চারপাদে ম্পকছু খাম্পল জায়গা 

বেদড় ম্পে্ র্াদত তা আরও েষ্ট হদত পাদর। 

 

  

P. ল্যান্ডদিম্পপিং (Landscaping)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং েলদত গােপালা, ফুল এেিং অন্যান্য প্রাকৃম্পতক উপাো্ ব্যেহার কদর 

গ্রাহকদের জন্য আরও আকষ নণীয় এেিং মদ্ামুগ্ধকর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করাদক বোঝায়। এটি একটি ম্পডসদে-এ 

রে, বেিচার এেিং আকষ নণ বর্াগ করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর এেিং এটি একটি স্থা্ ো বমজাদজর অনুর্ভম্পত 

ততম্পর করদতও সহায়তা করদত পাদর। 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং ব্যেহার করার ম্পেম্পেন্ন উপায় 

▪ একটি বফাকাল পদয়ন্ট ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। একটি বৃহৎ গাে ো গাদের ব্যেস্থা ব্যেহার 

কদর একটি ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য ো এলাকায় দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা বর্দত পাদর। 

▪ একটি ব্যাকড্রপ ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি ম্পডসদে-এর জন্য 

একটি ব্যাকড্রপ ততম্পর করা বর্দত পাদর, র্া গেীরতা এেিং মাত্রার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত সহায়তা কদর। 
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▪ একটি আেিতার অনুর্ভম্পত ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি 

আেিতার অনুর্ভম্পত ততম্পর করা বর্দত পাদর, র্া গ্রাহকদের আরও আরামোয়ক এেিং ম্পেম্পথল বোধ 

করদত সহায়তা কদর। 

▪ একটি বমৌসুমী ম্পথম ততম্পর করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি বমৌসুমী ম্পথম 

ততম্পর করা বর্দত পাদর, বর্ম্ েরৎকাদল েরৎ পাতা ো েীতকাদলর ফুল ম্পকিংো এরকম ম্পকছু ব্যেহার 

করা। 

▪ প্রকৃম্পতর েেন বর্াগ করদত গােপালা ব্যেহার কর। গােপালা ব্যেহার কদর একটি ম্পডসদে-এ প্রকৃম্পতর 

েেন বর্াগ করা বর্দত পাদর, র্া এটিদক আরও প্রাকৃম্পতক এেিং আকষ নণীয় কদর বতাদল। 

  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ল্যান্ডদিম্পপিং ব্যেহার করার সময় 

এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া জলোয়ু এেিং ম্পডসদে-এর সামম্পগ্রক ম্পথদমর জন্য উপযুক্ত। এম্ গােপালা 

ম্প্ে নাচ্ কর র্া স্থাদ্র জন্য সঠিক আকাদরর। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া ম্পডসদে-এর পণ্যগুম্পলর রেগুম্পলর 

পম্পরপূরক। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর র্া ম্পডসদে-এ দৃশ্যমা্ আকষ নণ বৃম্পি কদর। এম্ গােপালা ম্প্ে নাচ্ কর 

র্া র্ত্ন ব্ওয়া সহজ এেিং র্া ম্পডসদে পম্পরদেদে োদলাোদে বেদড় উেদে। 

Q. আদলা ো লাইটিিং (Lighting)  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ আদলা একটি অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন উপাো্। এটি পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে করদত, একটি 

বমজাজ ততম্পর করদত এেিং গ্রাহকদের একটি ম্প্ম্পে নষ্ট এলাকায় আকৃষ্ট করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। আদলাদক 

কার্ নকরোদে ব্যেহার করদল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং প্রদচষ্টাদক উন্নত করদত এেিং ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়তা 

করদত পাদর। ম্পডসদে এেিং উইদন্ডা ম্পডসদেদত কার্ নকর আদলাকসজ্জা হল বোকাদ্র ম্পেতদর গ্রাহকদের আ্দত 

মূল বকৌেল। এটি ম্পডসদে, রে এেিং ম্পথম বেগুম্পলর মদতা গ্রাহকদের আকষ নণ করার একটি উপায়। উইদন্ডা ম্পডসদে 

এেিং খুচরা বোকাদ্র আদলা এেিং ম্পেন্যাস এেিং অন্যান্য মাদচ নন্ডাইম্পজিং উপাো্ এেিং বকৌেলগুম্পল োজাদরর 

লদক্ষু বপৌুঁোদ্ার জন্য ব্যেসায় প্রধা্ র্ভম্পমকা পাল্ কদর। 

আদলাকসজ্জার ম্পকছু বকৌেল 

একটি বখালা ম্পপেদ্র জা্ালায়, সামদ্র ম্পেদক আদলা জ্বালাদ্া 

অেশ্যই র্দথষ্ট উজ্জ্বল হদত হদে এেিং বক্রতার দৃম্পষ্ট ম্পডসদে বথদক 

বোকাদ্র অেুন্তদরর ম্পেদক বর্দত হদে। 

ম্পসম্পলিংদয় বফাকাসড েে এেিং ট্র্ুাক লাইদের একটি ম্পসম্পরজ 

প্রেম্পে নত পণ্যগুম্পলদত একটি উজ্জ্বল আদলা বেয়। ম্পপেদ্র প্যাদ্লটি 

চলমা্ এেিং ম্পডসদে এম্পরয়াদক বস্ট্াদরর োম্পক অিংে এেিং বস্ট্াদরর 

আদলা বথদক আলাো কদর র্া ম্পডসদেদত এর প্রোেদক কম্পমদয় 

বেয়।  
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একটি েন্ধ ম্পপেদ্র উইদন্ডাদত, আমরা আদলাক প্রোে এেিং রম্পে্ 

আদলা এেিং ম্পফিারগুম্পলর একটি পম্পরসর ব্যেহার করদত পাম্পর র্া 

আরও ্ােকীয় প্রেে ন্  ততম্পর করদত সাহায্য করদে। 

বফাকাসদর্াগ্য েেলাইেগুম্পল উইদন্ডার উপদর একটি ট্র্ুাদক 

অেম্পস্থত। েেলাইে ম্যাদ্কুই্গুম্পলর উপর লক্ষু করা বর্দত 

পাদর। বর্দহতু, জা্ালাগুম্পল বমাোমুটি গেীর, ব্যাকলাইটিিং 

আদলাম্পকত েস্তুর সাদথ করা বর্দত পাদর 
 

উইদন্ডা প্রেে নদ্র জন্য সেদচদয় কার্ নকর উৎস হল োস্বর আদলা 

ব্যেহার কদর। োস্বর েেলাইেগুম্পল উচ্চ বোদিদজর আদলা এেিং 

প্যারাদোম্পলক অুালুম্পম্াইজড ম্পরদেির (PAR) োল্ব ্াদম 

পম্পরম্পচত। এগুম্পল প্রাথম্পমক উত্স ম্পহসাদে ব্যেহার করা বর্দত পাদর 

তদে সাধারণত একটি মােম্পমক উৎস ম্পহসাদে ব্যেহৃত হয়। PAR 

োদল্বর একটি ম্পেকল্প হল একটি স্বচ্ছ কাদচর প্রম্পতফলক োল্ব, ম্পকন্তু 

ততক্ষণ জ্বদল ্া। োডলাইেগুম্পলও োস্বর োল্ব, বসগুম্পলদত 

সাধারণত ম্পহমাম্পয়ত কাদচর খাম ো বর্র থাদক। এগুম্পল কম র্্ীর্ভত 

এেিং েেলাইদের তুল্ায় একটি ম্পেস্তৃত মরীম্পচ ততরী কদর। 

বসগুম্পলদত সাধারণত ম্পহমাম্পয়ত কাদচর খাম ো বর্র থাদক। এগুম্পল 

কম র্্ীর্ভত এেিং েেলাইদের তুল্ায় একটি ম্পেস্তৃত মরীম্পচকা 

তইরী কদর। 

 

 

R. বেিচার (Texture) 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ বেিচার হল একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় এেিং 

োস্তেসম্মত কদর তুলদত সহায়তা কদর। এটি েে নকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, একটি ম্প্ম্পে নষ্ট বমজাজ ততম্পর করদত 

এেিং পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ করদত ব্যেহার করা হয়।  

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং-এ ম্পেম্পেন্ন ধরদণর বেিচার ব্যেহার করা বর্দত পাদর।  

▪ প্রদসম্পসিং বেিচার: প্রদসম্পসিং বেিচার হল কম্পিউোর অুালগম্পরেম ব্যেহার কদর ততম্পর করা বেিচার। 

এগুম্পল খুেই েহুমুখী কারণ আপম্প্ ম্পেম্পেন্ন বেিচার ততম্পর করদত অুালগম্পরেদমর প্যারাম্পমোরগুম্পল 

সহদজই পম্পরেতন্  করদত পাদর্। 

▪ ইদমজ বেিচার: ইদমজ বেিচার হল ইদমজ ফাইল বথদক বলাড করা বেিচার। এটি আপ্াদক 

বেিচাদরর উপম্পস্থম্পত ম্প্য়ন্ত্রণ করদত আরও বেম্পে স্বাধী্তা বেয়, তদে এটি প্রদসম্পসিং বেিচাদরর বচদয় 

কম ্ম্ীয় হদত পাদর। 

▪ ্রমাল ম্যাপ: ্রমাল ম্যাপ হল এক ধরদণর বেিচার র্া পম্পলগদ্র সিংখ্যা ্া োম্পড়দয় একটি পৃদষ্ঠ 

ম্পেেে বর্াগ করদত ব্যেহার করা বর্দত পাদর। এটি আপ্ার মদডদলর োস্তেতা উন্নত করার একটি 

োল উপায় হদত পাদর।  

▪ োি ম্যাপ: োি ম্যাপ ্রমাল ম্যাদপর মদতা, তদে এগুম্পল বকেল একটি পৃদষ্ঠর আদলাদক প্রোম্পেত 

কদর। এগুম্পল বকা্ও পৃদষ্ঠর রে পম্পরেতন্  ্া কদর গেীরতা এেিং ম্পেেে বর্াগ করদত ব্যেহার করা 

বর্দত পাদর। 

▪ ম্পেম্পচ্ছন্ন ম্যাপ: ম্পেম্পচ্ছন্ন ম্যাপগুম্পল একটি মদডদলর পৃষ্ঠটিদক আসদল সম্পরদয় ম্পেদত ব্যেহার করা হয়। এটি 

োঁজ ো োঁদজর মদতা জটিল আকার ততম্পর করার একটি োল উপায় হদত পাদর। 



 

13 

 

  

 

S. সাজসজ্জা (Décor) 

সাজসজ্জা হল একটি স্থাদ্র ম্পেজ্যুয়াল আদেে্ এেিং কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য ব্যেহৃত সজ্জাগত উপাো্। 

এটি ম্পেম্পেন্ন ধরদণর ম্পেষয়েস্তুদক অন্তর্ভ নক্ত কদর, র্ার মদে রদয়দে আসোেপত্র, ম্পেল্পকম ন, বেিোইল, আদলা 

এেিং আনুষাম্পেক। কার্ নকর সাজসজ্জা একটি সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং আমন্ত্রণমূলক পম্পরদেে ততম্পর করদত পাদর, র্া 

বক্রতাদের ব্যম্পক্তত্ব এেিং তেলীদক প্রম্পতফম্পলত কদর। 

সাজসজ্জার ম্পকছু মূল ম্পেক 

সাজসজ্জা শুধুমাত্র ্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক হওয়া উম্পচত ্য়, েরিং এটি ম্পেদয় ব্যেহাম্পরক উদেশ্যও পূরণ 

করা উম্পচত। আসোেপত্র আরামোয়ক এেিং কার্ নকরী হওয়া উম্পচত। সাদথ আদলাকসজ্জা ম্পমম্পলদয় োল একটি 

আেহ ততরী করা র্ায়। সাজসজ্জার তেলী স্থাদ্র সামম্পগ্রক ্ান্দম্প্কতা এেিং এখা্কার অম্পধোসীদের 

পেন্দগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন হওয়া উম্পচত। জ্ম্পপ্রয় তেলীর মদে রদয়দে আধুম্প্ক, সমসামম্পয়ক, ঐম্পতহুোহী। 

রে একটি স্থাদ্র বমজাজ এেিং পম্পরদেে বসে করার বক্ষদত্র একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এম্ রেগুম্পল 

বেদে ম্প্্ র্া এদক অপরদক পম্পরপূরক কদর এেিং একটি সুদরলা পম্পরদেে ততম্পর কদর। ম্পেম্পেন্ন বেিচার অন্তর্ভ নক্ত 

করা একটি স্থাদ্ ম্পেজ্যুয়াল আগ্রহ এেিং গেীরতা যুক্ত কদর। মসৃণ পৃষ্ঠদক রুক্ষ বেিচাদরর সাদথ ম্পমম্পেত কর 

এেিং ্রম কাপড়দক েক্ত উপকরদণর সাদথ ম্পমম্পেত কর। ম্প্ম্পিত কর বর্ সাজসজ্জার উপাো্গুম্পলর বিল এেিং 

অনুপাত স্থাদ্র আকাদরর জন্য উপযুক্ত। েড় আসোেপত্র ম্পেদয় স্থা্টিদক অদগাোদলা করদে্ ্া ো অম্পতম্পরক্ত 

বোে েস্তু ম্পেদয় এটিদক বেখদত দৃম্পষ্টকটু ো্াদে্ ্া। আদলা কাম্পঙ্ক্ষত পম্পরদেে ততম্পর করার বক্ষদত্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। স্থাদ্র ম্পেম্পেন্ন এলাকাদক কার্ নকরোদে আদলাম্পকত করদত পম্পরদেম্পষ্টত, কাজ 

উপদর্াগী এেিং অুাকদসন্ট আদলার সিংম্পমেণ ব্যেহার কর। ব্যম্পক্তগত েেন অন্তর্ভ নক্ত কর র্া অম্পধোসীদের আগ্রহ 

এেিং েখদক প্রম্পতফম্পলত কদর। এদত ম্পেল্পকম ন, েম্পে ো স্মৃম্পতম্পচি প্রেে ন্  করা অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। 

  

 

1.4 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ 

বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে (Eye Level Display) 
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র্ভম্পমকা: বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে েলদত এম্োদে পণ্য সাজাদ্া বোঝায় র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সক্ষম 

হয়। এই উচ্চতা সাধারণত একজ্ প্রাপ্তেয়দির গড় বচাদখর স্তদরর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন, র্া মাটি বথদক প্রায় ৪.৫ 

বথদক ৫.৫ ফুে। এই বকৌেলগত ম্পেক খুচরা ম্পেক্রদয় ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র জন্য গুরুত্বপূণ ন, র্া পদণ্যর 

দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক করার এেিং ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য ম্পডজাই্ করা হদয়দে। 

K. বচাদখর স্তদরর ম্পডসদের গুরুত্ব 

দৃশ্যমা্তা সে নাম্পধক করা 

বচাদখর স্তদর পণ্যগুম্পল বেম্পে বেখা র্ায়, র্া উচ্চ মাম্পজন্ ো উচ্চ চাম্পহোর আইদেমগুম্পলর জন্য আেে ন স্থা্। 

গ্রাহকদের পণ্যগুম্পল খু ুঁদজ পাওয়া এেিং বপৌুঁোদ্ার জন্য কম প্রদচষ্টা প্রদয়াজ্, র্া বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা োড়ায়। 

বক্াকাোর ম্পসিাদন্ত প্রোে বফলা 

বচাদখর স্তদর রাখা আইদেমগুম্পল বেম্পে বক্া হয়। কারণ গ্রাহকরা প্রায়েই দ্রুত ম্পসিান্ত ব্য় প্রথম বেখা বথদকই। 

বচাদখর স্তদর স্থাপ্ করা ্তু্ ো প্রচারমূলক পদণ্যর জন্য আকম্পস্মক বক্াকাো বেদড় বর্দত পাদর।  

ব্র্যান্ড সদচত্তা ততম্পর 

প্রম্পতম্পষ্ঠত ব্র্যান্ডগুম্পল প্রায়ই তাদের পণ্যগুম্পল বচাদখর স্তদর রাখার জন্য ম্পপ্রম্পময়াম প্রো্ কদর র্াদত তারা দৃশ্যমা্ 

থাদক এেিং প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক হয়। এটি ্ তু্ ব্র্যান্ডগুম্পলর জন্য ম্পেদেষোদে উপকারী র্ারা োজাদর প্রদেে করার 

বচষ্টা করদে। 

L. কার্ নকর বচাদখর স্তদরর ম্পডসদে বকৌেল 

পণ্য ম্প্ে নাচ্ 

সে নাম্পধক ম্পেম্পক্র হওয়া, উচ্চ-মাম্পজন্ ো প্রচারমূলক আইদেমগুম্পল বচাদখর স্তদর রাখু্। ম্পডসদে ্তু্ রাখদত এেিং 

আকষ নণীয় করদত পণ্যগুম্পল পর্ নায়ক্রদম পম্পরেতন্  কর। 

বেণীম্পেোজ্ এেিং বগাষ্ঠীেিকরণ 

অনুরূপ আইদেমগুম্পল একসাদথ বগাষ্ঠীর্ভক্ত কর র্াদত গ্রাহকরা সহদজই তুল্া এেিং ম্প্ে নাচ্ করদত পাদর্। মূল 

পদণ্যর তেম্পেষ্টু এেিং সুম্পেধাগুম্পল হাইলাইে করদত সাইদ্জ এেিং বলদেল ব্যেহার কর। 

ম্পথম্পমিং এেিং বমৌসুম্পম ম্পডসদে 

ঋতু, ছুটি ো ম্পেদেষ প্রচাদরর সাদথ সামঞ্জস্য বরদখ ম্পথমযুক্ত ম্পডসদে ততম্পর কর। ম্পডসদের ম্পেজ্যুয়াল আদেে্ 

এেিং প্রাসম্পেকতা োড়াদত প্রপস এেিং বডকর ব্যেহার কর। 

ক্রস মাদচ নন্ডাইম্পজিং 

এদক অপদরর পম্পরপূরক পণ্যগুম্পল একসাদথ রাখু্ র্াদত অম্পতম্পরক্ত বক্াকাো উৎসাম্পহত হয় (বর্ম্, ম্পচপস এেিং 

ম্পডপস, শ্যাম্পু এেিং কম্পন্ডে্ার)। এই বকৌেলটি গড় বল্দেদ্র মূল্য োড়াদ্ার জন্য ব্যেহার কর। 
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সসলফ সচক (Self-Check)-১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

প্ররশক্ষণাথীদদর জন্য রনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীে পাঠ কদর রনদচর প্রশ্নগুদলার উত্তর রলখুন- 

অরত সাংরক্ষপ্ত প্রশ্ন:  

 

1. প্রশ্ন: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং রক?  

উির:  

2. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র মূল কাজগুম্পল ম্পক ম্পক? 

উির:  

3. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উদেশ্য ম্পক? 

উির:  

4. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর ্ীম্পত ম্পক ম্পক?  

উির:  

5. প্রশ্ন: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর গুরুত্ব রক?  

উির: 

6. প্রশ্ন: েুাদ্াগ্রাম রক? 

উির:  

7. প্রশ্ন: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এ আদলা ো লাইটিিং এর ম্পেম্পেন্ন ধরদণর বকৌেল আদলাচ্া কর? 

উির:  

সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও 

1. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন উদেশ্য কী? 

(ক) দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা  (খ) ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা 

(গ) ক্রয় ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা  (র্) একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

2. প্রশ্ন: ম্প্ম্নম্পলম্পখতগুম্পলর মদে বকা্টি আই-বলদেল ম্পডসদে উন্নত করার একটি োল উপায় ্য়? 

(ক) পণ্যগুম্পলদক বক্রতার বচাদখর স্তদর স্থাপ্ করা  (খ) প্রাচীদরর উপদর পণ্য স্থাপ্ করা 

(গ) পণ্যগুম্পলদক উেম্বোদে স্তদর সাজাদ্া    (র্) পণ্যগুম্পলদক আকষ নণীয়োদে সাজাদ্া 

3. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি গল্প েলার জন্য সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন? 

(ক) রে   (খ) সদে নাচ্চ প্রেে ন্   (গ) গল্প েলা  (র্) খাম্পল জায়গা 

4. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সাহায্য কদর? 

(ক) আদলা  (খ) ল্যান্ডদিম্পপিং  (গ) বেিচার  (র্) উপদরর সেগুম্পল 

5. ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি পদণ্যর তেম্পেষ্টুগুম্পল প্রেে ন্  করদত সাহায্য কদর? 

(ক) রে   (খ) গল্প েলা  (গ) বফাকাস পদয়ন্ট (র্) আদলা 
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উত্তরপত্র (Answer Key)-১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করদত পারদে 

 

1. প্রশ্ন: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং রক?  

উির: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং হল একটি েম্পক্তোলী হাম্পতয়ার র্া খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত, তাদের 

বোকাদ্ ঘুদর বেখার জন্য উৎসাম্পহত করদত এেিং বেষ পর্ নন্ত বক্াকাো করদত উৎসাম্পহত করদত ব্যেহার কদর। 

এটি একটি ম্পেক্রদয়র সহায়ক উপাো্, র্া ব্র্যাদন্ডর গল্প প্রচার কদর এেিং বক্রতাদের পদণ্যর সাদথ ম্পমথম্পিয়া করদত 

আকৃষ্ট কদর। 

2. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র গুরুত্ব কী? 

উির: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ম্পেক্রয় োড়াদ্া, ব্র্যান্ড সদচত্তা ততম্পর করা এেিং একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর 

অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করার জন্য গুরুত্বপূণ ন। গদেষণায় বেখা বগদে বর্ বক্রতারা একটি বোকাদ্ প্রদেে করার পদর প্রথম 

৩০ বসদকদন্ডর মদে একটি ক্রয় ম্পসিান্ত ব্য় এেিং এই ম্পসিান্তগুম্পল প্রায়েই দৃশ্যমা্ উপাো্গুম্পল দ্বারা প্রোম্পেত 

হয়। ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং ব্যেসাগুম্পলদক তাদের পণ্যগুম্পলদক বসরা সম্ভাব্য আদলাদত উপস্থাপ্ করদত এেিং 

বক্রতাদের কাদে একটি ইম্পতোচক প্রোে ততম্পর করদত সহায়তা করদত পাদর। 

3. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র উপাো্গুম্পল কী কী? 

উির: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র ম্পেম্পেন্ন উপাো্ রদয়দে, র্ার মদে রদয়দে 

▪ রে 

▪ সদে নাচ্চ প্রেে ন্  

▪ গল্প েলা  

▪ খাম্পল জায়গা 

▪ বফাকাস পদয়ন্ট  

▪ ল্যান্ডদিম্পপিং 

▪ আদলা 

▪ বেিচার 

▪ সজ্জা 

4. প্রশ্ন: আই-বলদেল ম্পডসদে কীোদে েজায় রাখা হয়? 

উির: বক্রতার বচাদখর স্তদর পণ্য স্থাপ্ কদর। 

 

5. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র গুরুত্ব কী? 

উির: ম্পেক্রয় োড়াদ্া, ব্র্যান্ড সদচত্তা ততম্পর করা এেিং একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা। 

 

6. প্রশ্ন: েুাদ্াগ্রাম রক? 

উির: েুাদ্াগ্রাম হল একটি বোকাদ্র পণ্য এেিং পম্পরদষোগুম্পলর একটি েে ন্ ীয় উপস্থাপ্া। এটি ম্পফিচার এেিং 

পণ্যগুম্পলর একটি ম্পচত্র র্া বেখায় ম্পকোদে এেিং বকাথায় পণ্যগুম্পল গ্রাহদকর ক্রয় োড়াদ্ার জন্য একটি বোকাদ্র 

বেদে প্রেম্পে নত হদে। এদক োদ্া-গ্রাম, েুা্-ও-গ্রাম, ম্পিম্যাটিি এেিং POGs ্াদমও ডাকা হয়। 
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সঠিক উিদর টিক () ম্পচি োও 

1. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন উদেশ্য কী? 

(ক) দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা 

(খ) ব্র্যান্ড ইদমজ উন্নত করা 

(গ) ক্রয় ম্পসিান্তদক উৎসাম্পহত করা 

(র্) একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা 

2. প্রশ্ন: ম্প্ম্নম্পলম্পখতগুম্পলর মদে বকা্টি আই-বলদেল ম্পডসদে উন্নত করার একটি োল উপায় ্য়? 

(ক) পণ্যগুম্পলদক বক্রতার বচাদখর স্তদর স্থাপ্ করা 

(খ) প্রাচীদরর উপদর পণ্য স্থাপ্ করা 

(গ) পণ্যগুম্পলদক উেম্বোদে স্তদর সাজাদ্া 

(র্) পণ্যগুম্পলদক আকষ নণীয়োদে সাজাদ্া 

3. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি গল্প েলার জন্য সেদচদয় গুরুত্বপূণ ন? 

(ক) রে 

(খ) সদে নাচ্চ প্রেে ন্  

(গ) গল্প েলা 

(র্) খাম্পল জায়গা 

4. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি একটি স্মরণীয় বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সাহায্য 

কদর? 

(ক) আদলা 

(খ) ল্যান্ডদিম্পপিং 

(গ) বেিচার 

(র্) উপদরর সেগুম্পল 

5. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র বকা্ উপাো্টি পদণ্যর তেম্পেষ্টুগুম্পল প্রেে ন্  করদত সাহায্য কদর? 

(ক) রে 

(খ) গল্প েলা 

(গ) বফাকাস পদয়ন্ট 

(র্) আদলা 
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োি (Task Sheet)-১.১: রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর উপাদানসমুহ তারলকাভুক্ত কর 

কাদজর ধারাোম্পহকতা 

1. প্রদয়াজ্ীয় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লােস এেিং মাি পম্পরধা্ কদর ম্প্্। 

2. তথ্য সিংগ্রদহর জন্য প্রদয়াজ্ীয় উপকরণ বর্ম্ ব্ােবুক, কলম, এেিং কুাদমরা প্রস্তুত কর। 

3. পদণ্যর ম্পেন্যাস, প্রেে ন্ , সাইদ্জ ও গ্রাম্পফি, আদলা, রে, এেিং পণ্য স্থাপ্ সিম্পকনত উপাো্সমূহ ম্পচম্পিত 

কর। 

▪ রে 

▪ আদলার ব্যেহার 

▪ পণ্য প্রেে ন্  

▪ বস্ট্ার বলআউে 

▪ বেিচার এেিং উপকরণ 

▪ গল্প েলার বকৌেল 

▪ বফাকাল পদয়ন্ট 

▪ খাম্পল স্থা্ 

▪ সজ্জা 

4. প্রম্পতটি উপাোদ্র ম্পেস্তাম্পরত েণ ন্ া এেিং উোহরণ সিংগ্রহ কর। 

5. ম্পচম্পিত উপাো্সমূদহর একটি তাম্পলকা ততম্পর কর। 

6. প্রম্পতটি উপাোদ্র জন্য পৃথক ম্পেোগ ততম্পর কর। 

7. ততম্পর করা তাম্পলকাটি পর্ নাদলাচ্া কর এেিং প্রদর়্াজ্ীর্ ়সিংদোধ্ কর। 

8. উপাো্সমূদহর সঠিকতা ও সম্পূণ নতা র্াচাই কর। 

9. তাম্পলকাটি সঠিকোদে সিংরক্ষণ কর। 

10. পরেতী ব্যেহাদরর জন্য তাম্পলকা ও প্রম্পতদেে্ সিংরক্ষণ কর। 

11. কাজ বেদষ কাদজর স্থা্ পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। 
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বেম্পেম্পফদকে্ ম্পেে (Specification Sheet)১-১: ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং এর উপাো্সমুহ 

ম্পচম্পিত কর 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বসফটি গ্লােস উচ্চ মাদ্র রাোর গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি মাি এ্৯৫ মাি ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম টুলস এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ২ 

2  বেলফ পণ্য সাজাদ্ার জন্য ম্পপস ৩ 

3  লাইটিিং প্রেে ন্ ী এলাকা 

আদলাম্পকত করার জন্য 

বসে ১ 

4  কম্পিউোর প্রেে ন্ ীর পম্পরকল্প্া এেিং 

্ম্পথর্ভম্পক্তর জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম কাঁচামাদলর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  প্রেে ন্ ী বপাস্ট্ার প্রেে ন্ ীর জন্য 

ম্পডজাই্কৃত 

ম্পপস ৫ 

2  প্রদমাে্াল ব্যা্ার ম্পেদেষ অফার এেিং 

প্রচাদরর জন্য 

ম্পপস ২ 

3  পণ্য প্রেে ন্ ী সামগ্রী পদণ্যর ধর্ অনুর্ায়ী বসে ১ 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)-২: প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারদে 

 

অুাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত কদর প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ 

করা হদয়দে   

2. পণ্যদ্রব্য সিংগ্রহ, বখালা এেিং র্াচাই করা হদয়দে  

3. পদণ্যর গুণগতমা্ েজায় রাখা হদয়দে  

4. স্ট্ুান্ডাড ন পিম্পত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুত করা হদয়দে 

শত ৃও ররদসাস ৃ
• কমদৃক্ষত্র অথবা প্ররশক্ষণ পররদবশ 

• রসরবএলএম 

• হুান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মারিরমরিয়া প্রদজক্টর 

• কাগজ, কলম, সপরন্সল ও ইদরজার 

• ইন্টারদনে সুরবধা 

• সহায়াইে সবাি ৃও মাকাৃর 

• অরিও রিরিও রিিাইস 

• প্রদয়াজনীয় টুলস  

• প্রদয়াজনীয় রপরপই 

রবর্য়বস্তু 1.  প্রদশনৃ সামগ্রী  

2. পণ্যদ্রব্য  

3. পদণ্যর গুণগতমান  

4. পণ্যদ্রব্য প্রদশদৃনর জন্য প্রস্তুত করা 

অুারক্টরিটি/োস্ক/জব 1. প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ কর। 

প্ররশক্ষণ পদ্ধরত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• রনদদরৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অুাদসসদমন্ট পদ্ধরত 

 

1. রলরেত অিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. সপােফৃরলও (Portfolio) 
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প্ররশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-২: প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত পারদব 

 

এই রশেনফল অজৃদনর লদক্ষু রশেনফদল অন্তভুকৃ্ত রবর্য়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেররয়া অজৃদনর জন্য রনম্নরলরেত 

কার্ নক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন কর। কার্ নক্রমগুদলার জন্য বরণতৃ ররদসাসসৃমূহ ব্যবহার কর।  

 

রশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / রবদশর্ রনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্ররশক্ষণাথীগন  সকান রশক্ষা 

উপকরন ব্যবহার করদব সস 

সম্পদকৃ প্ররশক্ষদকর রনকে জানদত  

।চাইদব  

1 প্ররশক্ষক প্ররশক্ষণাথীদদর “প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত 

পারদব” সশোর উপকরন প্রদার করদবন 

2. ইনফরদমশন রশে পড়দত হদব। 
2 ইনফরদমশন রশে ২ : প্রদশদৃনর জন্য উপকরণ সাংগ্রহ করদত 

পারদব। 

3. সসলফ সচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান কর এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

রমরলদয় রনরিত হদত হদব।  

3 সসল্ফ-দচক ম্পেে ২ -এ সদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান কর।  

 উত্তরপত্র ২ -এর সাদথ রনদজর উত্তর রমরলদয় রনরিত কর।  

4. জব/োি রশে ও সেরসরফদকশন 

রশে অনুর্ায়ী জব সম্পাদন কর। 

4 রনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পেে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন কর 

োি ম্পেে ২.১: প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ কর 

বেম্পসম্পফদকে্ ম্পেে ২.১: প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ 

কর।  
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet)- ২: প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

2.1 প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা হদয়দে এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করদত পারদে।  

2.2 পণ্যদ্রব্য সিংগ্রহ, বখালা এেিং বচক করদত পারদে।  

2.3 পদণ্যর গুণগতমা্ েজায় রাখদত পারদে।  

2.4 স্ট্ুান্ডাড ন পিম্পত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুত করদত পারদে।  

 

2.1 প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা হদয়দে এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করা 

ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেক হদলা প্রেে ন্  সামগ্রী ম্পচম্পিত করা এেিং কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী 

প্রেে নদ্র জন্য সিংগ্রহ করা। এই প্রম্পক্রয়াটি বক্রতাদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, পদণ্যর তেম্পেষ্টুগুম্পল হাইলাইে করদত 

এেিং একটি ইম্পতোচক বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সহায়তা কদর। 

প্রেে ন্  সামগ্রী 

K. স্ট্ুান্ড 

বচাদখর স্তদরর ম্পডসদেদত স্ট্ুান্ড একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এটি এম্ একটি বেমওয়াকন ো েুােফম ন র্া 

পণ্যগুম্পলদক প্রেে ন্  কদর, র্াদত বসগুম্পল গ্রাহকদের বচাদখর স্তদর থাদক এেিং সহদজ ্জদর আদস। ম্প্দচ স্ট্ুাদন্ডর 

ম্পেম্পেন্ন ধর্ এেিং বসগুম্পল কীোদে ব্যেহার করা বর্দত পাদর তার ম্পেেে ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

বোর স্ট্ুান্ডস 

▪ ম্পে্ স্ট্ুান্ডস: ম্পে্ ো েড় ধারক যুক্ত স্ট্ুান্ড, র্া সাধারণত বোে পণ্য ো অফার আইদেম প্রেে নদ্র জন্য 

ব্যেহার করা হয়। 

▪ ম্পে্ার র ুাক: ঘূণ ন্ দর্াগ্য স্ট্ুান্ড, র্া বোে আইদেম বর্ম্ জ্যদয়লাম্পর, চাম্পের ম্পরিং, ো এদিসম্পরজ প্রেে নদ্র 

জন্য আেে ন। 

▪ বসলফ স্ট্ুান্ডস: ম্পেম্পেন্ন স্তদর তাক ম্পেম্পেষ্ট স্ট্ুান্ড, র্া কাপড়, ইদলকট্র্ম্প্ি, ো গৃহস্থাম্পল সামগ্রী প্রেে নদ্র জন্য 

ব্যেহার করা র্ায়। 

বেম্পেল েপ স্ট্ুান্ডস 

▪ সাই্ বহাল্ডারস: তথ্য ো মূল্য তাম্পলকা প্রেে নদ্র জন্য বোে স্ট্ুান্ড। 

▪ বরাম্পেওর বহাল্ডারস: বরাম্পেওর, োয়ার ো প্যামফদলে প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা হয়। 

▪ ম্পমম্প্ র ুাক: বোে আইদেম বর্ম্ কসদমটিি ো গ্যাদজেস প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

  

বেম্পেল েপ স্ট্ুান্ডস বোর স্ট্ুান্ডস 
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ম্যাগদ্টিক স্ট্ুান্ডস ওয়াল-মাউদন্টড স্ট্ুান্ডস 

ওয়াল-মাউদন্টড স্ট্ুান্ডস 

▪ বেলফ র ুাক: বেয়াদল লাগাদ্া তাক, র্া পণ্যগুম্পলদক বচাদখর স্তদর প্রেে ন্  কদর। 

▪ হুক র ুাক: হুক সিংযুক্ত র ুাক, র্া জামা-কাপড় ো আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা র্ায়। 

▪ বেমড ম্পডসদে স্ট্ুান্ডস: ম্পেল্পকম ন, ফদো, ো অন্যান্য ম্পেজ্যুয়াল উপকরণ প্রেে নদ্র জন্য। 

ম্যাগদ্টিক স্ট্ুান্ডস 

▪ ম্পেজ ম্যাগদ্ে ম্পডসদে: ম্পেদজর উপর বোে পণ্য ো ম্যাগদ্টিক আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বপাদে নেল ম্যাগদ্ে বোড ন: ম্পেম্পেন্ন বোে পণ্য সহদজ প্রেে নদ্র জন্য। 

 

L. ম্পফিচার (Fixture) 

ম্পফিচারগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি অপম্পরহার্ ন উপাো্, র্া পণ্যগুম্পলদক সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা কদর। ম্পফিচারগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত 

পাদর, এেিং প্রম্পতটি ধরদণর ম্পফিচার ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ ম্পফিচারগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন 

ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা। 

গদন্ডালা বেলম্পেিং 

▪ েহুমুখী তাক: সুপারমাদকনে এেিং েড় ম্পরদেল বস্ট্ারগুম্পলদত সাধারণত ব্যেহৃত হয়। 

▪ দুই ম্পেদকর ম্পডসদে: দুটি ম্পেক বথদক পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  করা র্ায়। 

▪ ম্পগ্রডওয়াল এেিং বপগদোড ন 

▪ ম্পগ্রডওয়াল প্যাদ্ল: ইদলকট্র্ম্প্ি, বখল্া ো এদিসম্পরজ প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

▪ বপগদোড ন: হুদকর সাহাদয্য বোে আইদেম ঝুলাদ্ার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

গ্লাস বো-বকস 

▪ লকদর্াগ্য গ্লাস বকস: মূল্যো্ পণ্য বর্ম্ গহ্া, র্ম্পড় ো সিংগ্রহদর্াগ্য আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ওদপ্ গ্লাস বকস: কসদমটিি, বোে গ্যাদজে ো ম্পগফে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

  

গদন্ডালা বেলম্পেিং বপগদোড ন 



 

24 

 

  

গ্লাস বো-দকস ম্পগ্রডওয়াল 

  

বেম্পেল ম্পফিচার মাদ্ম্পক্ 

  

কাউন্টার ম্পফিচার হুাোর এেিং র ুাক 

মাদ্ম্পক্ 

▪ পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্: কাপড় এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ েদস না মাদ্ম্পক্: োে ন, েপস, এেিং অন্যান্য বোে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

বেম্পেল ম্পফিচার 

▪ ম্পডসদে বেম্পেল: ্তু্ আগম্ ো প্রচারমূলক আইদেমগুম্পলর জন্য। 

▪ ব্ম্পস্ট্িং বেম্পেল: স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য বোে বেম্পেলগুম্পল েড় বেম্পেদলর ম্প্দচ রাখা বর্দত পাদর। 

হুাোর এেিং র ুাক 

▪ বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক: জামা-কাপড় ঝুলাদ্ার জন্য। 

▪ ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক: আনুষাম্পেক এেিং বোে আইদেম ঝুলাদ্ার জন্য। 

কাউন্টার ম্পফিচার 

▪ কাউন্টার ম্পডসদে: চকদলে, চুইিংগাম, ো বোে ম্পগফে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বরাম্পেওর এেিং প্যামফদলে বহাল্ডার: গ্রাহকদের তথ্য সরেরাদহর জন্য। 

 

M. বেল্েস (Shelves) 

বেল্েস ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এগুম্পল পণ্যগুম্পল সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত ব্যেহৃত হয়। বেল্েস ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত পাদর, এেিং 

প্রম্পতটি ধরদণর বেে ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ বেল্েদসর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা। 
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ওয়াল-মাউদন্টড বেল্েস 

▪ বেয়াদল স্থায়ীোদে লাগাদ্া বেল্েস, র্া েই, বডদকার আইদেম, এেিং অন্যান্য বোে পণ্য প্রেে নদ্র 

জন্য আেে ন। 

▪ বেল্েদসর উচ্চতা পম্পরেতন্  করা র্ায়, র্া ম্পেম্পেন্ন আকাদরর পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

ম্পে-স্ট্ুাম্পন্ডিং বেল্েস 

▪ েই এেিং ম্যাগাম্পজ্ প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

▪ গৃহস্থালী সামগ্রী, বডদকার আইদেম, এেিং অন্যান্য েড় পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার করা হয়। 

  

ওয়াল-মাউদন্টড বেল্েস ম্পে-স্ট্ুাম্পন্ডিং বেল্েস 

  

এন্ড কুাপ বেল্েস গদন্ডালা বেল্েস 

  

বমোল বেল্েস গ্লাস বেল্েস 

 

N. মাদ্ম্পক্স 

মাদ্ম্পক্গুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র অন্যতম কার্ নকর উপাো্। এগুম্পল পদণ্যর আকষ নণীয় প্রেে ন্  ততম্পর 

করদত সহায়তা কদর এেিং গ্রাহকদের জন্য োস্তে অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর। মাদ্ম্পক্গুম্পল প্রধা্ত বপাোক এেিং 

আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়, তদে অন্যান্য পণ্যগুম্পলর জন্যও ব্যেহার করা বর্দত পাদর। ম্প্দচ 

মাদ্ম্পকদ্র ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

মাদ্ম্পকদ্র ধরণ 

পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্ 

▪ ্ারী মাদ্ম্পক্: মম্পহলাদের বপাোক, জ্যতা, এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ পুরুষ মাদ্ম্পক্: পুরুষদের বপাোক, জ্যতা, এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 
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▪ ম্পেশু মাদ্ম্পক্: ম্পেশুদের বপাোক এেিং আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

েদস না মাদ্ম্পক্ 

▪ স্ট্ুাম্পন্ডিং েদস না: োে ন, েপস, জুাদকে, এেিং অন্যান্য বোে আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ হুাম্পেিং েদস না: বোকাদ্র বেয়াদল ো বেদল্ে ঝুম্পলদয় রাখা র্ায়। 

অুাকদসসম্পর মাদ্ম্পক্ 

▪ হুান্ড এেিং আমন মাদ্ম্পক্: গ্লােস, বরসদলে, এেিং অন্যান্য হাদতর আনুষাম্পেক প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বলগ এেিং ফুে মাদ্ম্পক্: জ্যতা, বমাজা, এেিং বলম্পগিংস প্রেে নদ্র জন্য। 

  

পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্ েদস না মাদ্ম্পক্ 

  

অুাকদসসম্পর মাদ্ম্পক্ ম্যাদথড এেিং বহডদলস মাদ্ম্পক্ 

  

বেম্পিেল মাদ্ম্পক্ ম্পেশু মাদ্ম্পক্ 

 

O. র ুাক 

র ুাক ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া পণ্যগুম্পলদক সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা কদর। র ুাক ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত পাদর, এেিং 

প্রম্পতটি ধরদণর র ুাক ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ র ুাকদসর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক 

▪ হুািংগার র ুাক: জামাকাপড় ঝুলাদ্ার জন্য আেে ন। 

▪ শু র ুাক: জ্যতা প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ মাম্পি-বলয়ার র ুাক: ম্পেম্পেন্ন আকাদরর এেিং ধরদ্র পণ্য একসদে প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 
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ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক 

▪ হুক র ুাক: বোে আইদেম বর্ম্ িাফন, বেি, এেিং আনুষাম্পেক ঝুলাদ্ার জন্য। 

▪ বেলফ র ুাক: েই, বডদকার আইদেম এেিং অন্যান্য বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ম্পগ্রডওয়াল র ুাক: মডুলার প্যাদ্ল র্া ম্পেম্পেন্ন হুক এেিং বেলফ ব্যেহার কদর সাজাদ্া র্ায়। 

  

বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং র ুাক ওয়াল-মাউদন্টড র ুাক 

 
 

ম্পে্ার র ুাক বমোল এেিং ওয়ুার র ুাক 

  

বস্ট্পড র ুাক টিয়াড ন র ুাক 

 

P. হুাোরস 

হুাোরগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র অপম্পরহার্ ন উপাো্, র্া বপাোক এেিং অন্যান্য ঝুলন্ত আইদেম 

প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। হুাোরগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, ধরণ এেিং উপকরদণর হদত পাদর, এেিং প্রম্পতটি ধরদণর 

হুাোর ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র বপাোক ো আইদেদমর জন্য উপযুক্ত। ম্প্দচ হুাোরগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা: 

স্ট্ুান্ডাড ন হুাোরস 

▪ োম্পস্ট্ক হুাোরস: হালকা এেিং সস্তা, র্া সাধারণত টি-োে ন, ব্লাউজ, এেিং হালকা বপাোক ঝুলাদ্ার 

জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ বমোল হুাোরস: বেকসই এেিং েম্পক্তোলী, র্া হালকা জুাদকে এেিং বকাে ঝুলাদ্ার জন্য আেে ন। 

▪ কাদের হুাোরস: স্থায়ী এেিং বসৌন্দর্ নপূণ ন, র্া োরী বপাোক বর্ম্ বকাে, বব্লজার, এেিং সুুে ঝুলাদ্ার 

জন্য উপযুক্ত। 

বেোম্পলটি হুাোরস 
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▪  প্যাদডড হুাোরস: বকামল প্যাম্পডিং যুক্ত, র্া সূক্ষ্ম কাপড় এেিং ম্পলঞ্জাম্পর ঝুলাদ্ার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪  বফাম্পল্ডিং হুাোরস: ভ্রমদণর জন্য আেে ন, র্া সহদজ োঁজ করা র্ায় এেিং েহ্ করা র্ায়। 

▪  মাম্পি-োয়ার হুাোরস: ম্পেম্পেন্ন স্তদর একাম্পধক বপাোক ঝুলাদ্ার জন্য, র্া স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য 

উপযুক্ত। 

  

স্ট্ুান্ডাড ন হুাোরস ম্পিপ হুাোরস 

  

বেোল ম্পডজাই্ হুাোরস বেোম্পলটি হুাোরস 

 

Q. ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস (Display cabinet) 

ম্পডসদে কুাম্পেদ্েগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয় একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর, র্া পণ্যগুম্পল সুরম্পক্ষত 

এেিং আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  করদত সহায়তা কদর। এগুম্পল সাধারণত মূল্যো্, সূক্ষ্ম ো বোে আইদেম প্রেে নদ্র 

জন্য ব্যেহৃত হয় এেিং ম্পেম্পেন্ন আকার, তেলী এেিং উপকরদণর হদত পাদর। ম্প্দচ ম্পডসদে কুাম্পেদ্েগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন 

ধরণ এেিং তাদের ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

গ্লাস ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস 

▪ োওয়ার কুাম্পেদ্েস: লম্বা এেিং সিংকীণ ন, র্া জ্যদয়লাম্পর, সিংগ্রহদর্াগ্য আইদেম এেিং বোে ম্পগফে 

আইদেম প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ কাউন্টারেপ কুাম্পেদ্েস: বোে আকাদরর, র্া কাউন্টার ো বডদির উপদর রাখা র্ায় এেিং বোে 

আইদেম প্রেে নদ্র জন্য আেে ন। 

বো-বকস কুাম্পেদ্েস 

▪ বেমড বো-বকস: ধাতু ো কাদের বেম সহ গ্লাস কুাম্পেদ্ে, র্া ইদলকট্র্ম্প্ি, ট্র্ম্পফ, এেিং অন্যান্য 

মূল্যো্ আইদেম প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

▪ বেমদলস বো-বকস: সম্পূণ ন গ্লাস ম্পডজাই্, র্া আধুম্প্ক এেিং ম্প্রম্পেম্পচ্ছন্ন প্রেে নদ্র জন্য। 
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গ্লাস ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস বো-দকস কুাম্পেদ্েস 

  

ওয়াল-মাউদন্টড ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস মাম্পি-ফািংে্ ম্পডসদে কুাম্পেদ্েস 

 

R. োদিেস (Baskets) 

োদিেগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্, র্া বোে, এদলাদমদলা ো োল্ক পণ্যগুম্পল 

সিংগঠিতোদে এেিং আকষ নণীয়োদে প্রেে ন্  করদত সহায়তা কদর। োদিেগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, তেলী এেিং 

উপকরদণর হদত পাদর এেিং ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র বোকাদ্ ব্যেহৃত হয়। ম্প্দচ োদিেগুম্পলর ম্পেম্পেন্ন ধরণ এেিং তাদের 

ব্যেহাদরর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হদলা 

ওয়াইয়ার োদিেস  

▪ স্ট্ুাদকেল োদিেস: একটির উপর একটি স্তূপ কদর রাখা র্ায়, র্া স্থা্ সিংরক্ষদণর জন্য উপযুক্ত। 

▪ বমাোইল োদিেস: চাকাযুক্ত, র্া সহদজ স্থা্ান্তর করা র্ায় এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা র্ায়। 

উইকার োদিেস (Wicker Busket) 

▪ ওোল এেিং রাউন্ড োদিেস: ফলমূল, সেম্পজ এেিং অন্যান্য খাদ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ বিায়ার এেিং বরিুাঙ্গুলার োদিেস: ম্পেম্পেন্ন আকাদরর এেিং ধরদ্র পণ্য একসদে প্রেে নদ্র জন্য। 

োম্পস্ট্ক োদিেস 

▪ ম্পিপ-অ্ োদিেস: বেদল্ের পাদে লাগাদ্া র্ায়, র্া বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ হুাদন্ডল সহ োদিেস: গ্রাহকদের জন্য সুম্পেধাজ্ক, র্ারা পণ্যগুম্পল হাদত ম্প্দয় বর্ারাঘুম্পর করদত 

পাদর্। 

  

ওয়াইয়ার োদিেস উইকার োদিেস 
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োম্পস্ট্ক োদিেস বমোল োদিেস 

  

বফাদল্ডেল োদিেস কাপদড়র োদিেস 

বমোল োদিেস 

▪ বোর স্ট্ুাম্পন্ডিং োদিেস: েড় আকাদরর পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ ওয়াল-মাউদন্টড োদিেস: বেয়াদল লাগাদ্া র্ায় এেিং বোে পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

কাপদড়র োদিেস 

▪ বফাদল্ডেল োদিেস: সহদজ োঁজ করা র্ায় এেিং সিংরক্ষণ করা র্ায়, র্া অস্থায়ী প্রেে নদ্র জন্য। 

▪ ম্পলদ্্ োদিেস: োচ্চাদের বখল্া এেিং ্রম গৃহস্থালী আইদেম প্রেে নদ্র জন্য। 
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S. ম্পে্ (Bins) 

ম্পে্ হল আদরকটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং প্রদয়াজ্ীয় আইদেম। এগুম্পল পদণ্যর সিংম্পক্ষপ্ত ওোরম্পেউ 

প্রো্ কদর এেিং পণ্যগুম্পলর োদলাোসা এেিং গ্রাহকদের আগ্রহ োড়াদত সাহায্য কদর। ম্পে্গুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার, 

আকৃম্পত, এেিং উপাদয় প্রদর্াজু হদত পাদর এেিং সাধারণত োম্পস্ট্ক, ধাতু, ো কাদে ততম্পর থাদক। 

  

ডাি ম্পে্স স্ট্ুাকেল ম্পে্স 

  

োম্পস্ট্ক ম্পে্স ম্পরসাইিড ম্পে্স 

 

T. বপগদোড ন 

বপগদোড ন একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিং উপাো্ র্া পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহৃত হয়। এটি একটি 

বেম্পিেল, সহদজ পম্পরষ্কার এেিং পম্পরচ্ছন্ন করার সুম্পেধা প্রো্ কদর। বপগদোড ন বমাোমুটি একটি বোড ন বর্খাদ্ 

কদয়কটি বপগ ো হুক স্থাপ্ করা হয়, র্ার মােদম পণ্য প্রেম্পে নত হয়। 

বপগদোদড নর প্রযুম্পক্তগত তেম্পেষ্টু 

বপগদোদড ন প্রযুম্পক্ত ব্যেহার হদত পাদর, র্া পদণ্যর েুাম্পরদয়ে্ প্রেে নদ্ সহায়ক। এটি বপ্রাডাি মূদল্যর প্রেে ন্  

করার জন্য ব্যেহার হদত পাদর, র্া গ্রাহকদের ধারণা বেয়। বপগদোড ন পন্য প্রেে ন্  ো পণ্য ম্পেক্রয় োড়াদত সাহায্য 

করদত পাদর। 

বপগদোদড নর প্রদয়াজ্ীয়তা 

প্রদয়াজ্ীয় প্রেে ন্  ব্যেস্থা ও বপ্রাডাি েুাম্পরদয়েদ্র জন্য সঠিক বপগদোড ন ম্প্ে নাচ্ কর। বপগগুম্পল পদণ্যদক 

সঠিকোদে সাজাদ্া এেিং ম্পেক্রয় বৃম্পির জন্য র্ভলভ্রাম্পন্ত করা র্াদে ্া। 
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U. ম্পচলার (Chillers) 

ম্পচলার এম্ একটি ম্পেদেষোদে ম্পডজাই্ করা র্ন্ত্র র্া একটি োণ্ডা পম্পরদেে ততম্পর কদর এেিং পণ্য ও পণ্য 

গ্রহণকারীদের জন্য োণ্ডা রাদখ। এটি ম্পেম্পেন্ন ধরদণর পদণ্যর োণ্ডা ো োতাদসর প্রদয়াজ্ বমোদত ব্যেহৃত হয়। 

ম্পেম্পেন্ন আকার, ধরণ এেিং ক্ষমতার ম্পচলার ম্পেম্পেন্ন ধরদণর প্রদয়াজ্ বমোদত পাদর। 

ম্পচলাদরর প্রযুম্পক্তগত তেম্পেষ্টু 

ম্পচলার প্রযুম্পক্তগতোদে পণ্য োণ্ডা রাখদত এেিং ম্প্ম্পে নষ্ট তাপমাত্রা েজায় রাখদত সক্ষম। ব্যেহারকারী প্রযুম্পক্তগত 

র্দন্ত্রর মােদম ম্পচলার দ্রুত োণ্ডা করদত পাদর। ম্পচলার প্রযুম্পক্তগতোদে ম্প্েনরদর্াগ্য এেিং স্বচ্ছ োণ্ডা প্রো্ কদর। 

  

ম্পচলাদরর প্রদয়াজ্ীয়তা 

প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী ম্পচলাদরর ধরণ এেিং ক্ষমতা ম্প্ধ নারণ কর। ম্পচলারগুম্পল ম্পেম্পেন্ন প্রযুম্পক্তগত ধরদণ উপলব্ধ, বর্ম্ 

ম্পসদেটিক এলুম্পমম্প্য়াম, ম্প্দকল এেিং োম্পস্ট্ক ম্পচলার। 

 

V. আদলা ো উজ্জ্বলতা 

উজ্জ্বলতা একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া বক্রতাদেরদক প্রেম্পে নত পদণ্যর প্রম্পত আকষ ন্  করদত সাহায্য কদর। একটি 

বক্রতা স্বাোম্পেকোদে সেদচদয় উজ্জ্বল আইদেম ো অঞ্চদলর ম্পেদক আকম্পষ নত হয়। উজ্জ্বলতা প্রযুম্পক্তগতোদে 

ব্যেহার করা বর্দত পাদর, একটি ম্পডসদে অঞ্চদলর ম্প্ম্পে নষ্ট অিংদে দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত, ম্পডসদের ম্প্ম্পে নষ্ট 

আইদেমদক হাইলাইে করদত, অথো পূণ ন ম্পডসদে অঞ্চদলর অিংেগুম্পল সমন্বয় করার জন্য। 

ম্পেম্পেন্ন ধরদণর উজ্জ্বলতা বখলা ম্পডসদে ব্যেহার করা হয় 

▪ ট্র্ুাক লাইে: েড় উইদন্ডা ম্পডসদে ো ম্প্ম্পে নষ্ট স্থায়ী বকন্দ্রীয় ম্পেন্যাদস পাওয়া র্ায়। 

▪ বপ্দডন্ট লাইে: ম্প্ম্পে নষ্ট অঞ্চদল বকম্পন্দ্রত আদলার জন্য ব্যেহৃত হয়। 

▪ লাইে োল্ব: প্রম্পতফলকমূলক োে সহ সাধারণ োল্ব। 

▪ ম্পমম্প্ ট্র্ুাক: ধ্রুেক উইদন্ডাদত ম্পডসদে স্থায়ীোদে সিংদর্াজ্ এেিং প্রতুপ নণ আদলা ততম্পর করদত ব্যেহৃত 

হয় এেিং ম্পকছুো পম্পরদেে আদলাক সহদর্াম্পগতার জন্য কখ্ও ব্যেহৃত হদত পাদর। 

▪ প্রেে ন্  আদলা: উচ্চ লুম্পমদ্ি সহ উচ্চ প্রকােক োল্ব। 
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W. সাইদ্জ (Signage)  

সাইদ্জ হল একটি ম্পেজ্যুয়াল উপস্থাপ্া র্া গ্রাহকদের কাদে বস্ট্ার, অম্পফস, ম্পেম্পল্ডিং, রাস্তা, পাকন ইতুাম্পের 

র্ে্া সিদকন তথ্য সরেরাহ কদর। এটি ম্পচি, মা্ম্পচত্র, তীর, রে বকাম্পডিং ম্পসদস্ট্ম, েম্পে এেিং ম্পেম্পেন্ন উপাো্ 

ম্প্দয় গঠিত দৃশ্যম্পেম্পিক তথ্য ব্যেস্থা। সাইদ্জ সাধারণত মানুদষদক গাইড করদত ব্যেহৃত হয়, গ্রাহকদের 

সহদজই পেন্দসই গন্তদব্য বর্দত এেিং তারা বর্ পণ্যটি খু ুঁজদত ও ক্রয় করদত চায় তা বপদত সহায়তা কদর। এটি 

আইদেম ম্পেম্পক্রদত গ্রাহদকর মদ্াদর্াগ আকষ নণ কদর এেিং ব্যেসায়ীদেরও সাহায্য কদর। ম্পচিগুম্পলদক "্ীরে 

ম্পেক্রয়কমী" েলা হয় কারণ তারা খুচরা ম্পেদক্রতা ও গ্রাহদকর মদে বর্াগাদর্াদগর কার্ নকর মােম। এটি 

বোকা্দক তার অ্ন্য পম্পরচয় বেয় এেিং এর ব্র্যান্ড ইদমজদক এম্পগদয় ম্প্দত সাহায্য কদর। 

 

 

 

X. সাইদ্দজর ধর্ 

সাইদ্জ আমাদের পণ্য ম্পেম্পক্র করদত, বক্রতাদের গাইড করদত এেিং ম্পেদেষ অফার ও ম্পডসকাউন্ট প্রচার করদত 

সাহায্য কদর। সাই্দোড ন দুটি প্রধা্ ম্পেোদগ ম্পেেক্ত: 

অেুন্তরীণ ম্পচি: গ্রাহদকর বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক গাইড করদত ও উন্নত করদত ব্যেহৃত হয়। 

েম্পহরে্ ম্পচি: বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত ও পণ্য, পম্পরদষো ো ম্পেক্রদয়র প্রচার করদত ব্যেহৃত হয়। 

অেুন্তরীণ ম্পচি 

▪ গ্রাহকদের বক্াকাোর অম্পেজ্ঞতাদক গাইড কদর। 

▪ ম্প্ম্পে নষ্ট পণ্য সিদকন তথ্য প্রো্ কদর। 

েম্পহরে্ ম্পচি 

▪ বোকাদ্ গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর। 

▪ ম্পেদেষ ইদেন্ট, পণ্য, ো ম্পেক্রদয়র প্রচার কদর। 

▪ আউেদডার ব্যা্ার, ম্পেস্ট্ুাম্পন্ডিং ফুেপাদথর ম্পচি প্রভৃম্পত অন্তর্ভ নক্ত।  

  

অেুন্তরীণ ম্পচি 
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েম্পহরে্ ম্পচি 

 

Y. প্রপস (Props) 

প্রপস হদলা ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং এ ব্যেহৃত আকষ নণীয় উপাো্, র্া ব্র্যান্ড অথো পদণ্যর প্রচাদর সাহায্য 

কদর। এটি সাধারণোদে প্রেে ন্ ী, বোরুম, ইদেন্ট ো মুম্পে বসটিিংদস ব্যেহৃত হয় র্াদত েে নকদের মদ্াম্প্দেে 

ো গম্ করদত সাহায্য কদর। 

 

  

 

2.2 পণ্যদ্রব্য সাংগ্রহ, সোলা এবাং সচক  

মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়া বর্দকাদ্া সফল খুচরা ো ই-কমাস ন অপাদরেদ্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন উপাো্। একটি গুোদম পণ্য গ্রহণ বথদক শুরু কদর ক্রয় আদেদের ম্পেরুদি ম্পেষয়েস্তু র্াচাই করা পর্ নন্ত, এই 

ধাদপ ধাদপ কম নপ্রোহটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ ই্দেন্টম্পর েক্ষতার সাদথ এেিং সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হয়। েম্পক্তোলী 

মাদচ নন্ডাইজ ম্যাদ্জদমন্ট পিম্পত প্রদয়াগ কদর, ব্যেসাগুম্পল তাদের সাোই বচই্দক অম্পিমাইজ করদত, ক্ষম্পত হ্রাস 

করদত এেিং একটি ম্প্রেম্পচ্ছন্ন গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। এই ম্প্েদন্ধ মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং 

এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়ার মূল পর্ নায়গুম্পল ম্পেেেোদে আদলাচ্া করা হদে। 

K. পণ্য সিংগ্রহ 

পণ্য ম্প্ে নাচ্ 

আপ্ার পণ্যদ্রব্য সিংগ্রদহর জন্য একটি েষ্ট ম্পথম, উদেশ্য ো প্রচার ম্প্ধ নারণ কর। এটি আপ্াদক বফাকাসড থাকদত 

এেিং আপ্ার লক্ষু বোতার সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন পণ্যগুম্পল ম্প্ে নাচ্ করদত সহায়তা করদে। ম্প্েনরদর্াগ্য 

সরেরাহকারীদের সাদথ অিংেীোম্পরত্ব গুরুত্বপূণ ন র্ারা উচ্চ-মাদ্র পণ্যগুম্পল সময়মদতা সরেরাহ করদত পাদর। 

আপ্ার সরেরাহকারীদের গদেষণা কর এেিং তাদের সু্াম, মূল্য এেিং গ্রাহক বসোর উপর ম্পেম্পি কদর তাদের 

ম্প্ে নাচ্ কর। সঠিক পণ্যগুম্পলর সঠিক পম্পরমাণ অড নার করা গুরুত্বপূণ ন। আপ্ার গ্রাহকদের চাম্পহো ম্পেদেচ্া কর এেিং 

স্ট্ক আউে এড়াদত ো অম্পতম্পরক্ত ই্দেন্টম্পর জমা করদত সাহায্য করার জন্য একটি সুষম পিম্পতর লক্ষু রাখু্। 
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পণ্য গ্রহণ 

পণ্যগুম্পল বপৌুঁোদ্ার পদর, বডম্পলোম্পর ব্াদের ম্পেরুদি তাদের সিংখ্যা এেিং অেস্থা র্াচাই কর। বকা্ও অসেম্পত 

থাকদল, অম্পেলদম্ব সরেরাহকারীদক ম্পরদপাে ন কর। আপ্ার ই্দেন্টম্পর বরকড ন আপদডে কর র্াদত পণ্য গ্রহণ 

প্রম্পতফম্পলত হয়। এটি আপ্াদক আপ্ার ই্দেন্টম্পর স্তরগুম্পলর উপর সঠিক দৃম্পষ্টেম্পে েজায় রাখদত সহায়তা করদে। 

L. পণ্য বখালা 

ম্প্রাপিা সতকনতা 

পণ্যগুম্পল বখালার সময় সুরক্ষামূলক সরঞ্জাম, বর্ম্ গ্লােস এেিং চেমা ব্যেহার কর, ম্পেদেষ কদর র্ম্পে পণ্যগুম্পল 

োরী ো ধারাদলা হয়। পণ্যগুম্পল সােধা্তার সাদথ হুাদন্ডল কর র্াদত ক্ষম্পত এড়াদ্া র্ায়। োরী োি সরাদ্ার 

জন্য র্থার্থ সরঞ্জাম ব্যেহার কর এেিং পণ্যগুম্পল ো্া ো বফলা এম্পড়দয় চলু্। 

প্যাদকম্পজিং অপসারণ 

প্যাদকম্পজিং উপকরণগুম্পল সােধা্তার সাদথ সরা্, র্াদত এটি পু্ব্যনেহার ো পু্ব্যনেহার করা র্ায়। প্যাদকম্পজিং 

উপকরণগুম্পল ম্পিঁদড় বফলদে্ ্া ো ম্পিঁড়দে্ ্া, কারণ এটি পণ্যগুম্পল ক্ষম্পতগ্রস্ত করদত পাদর। প্যাদকম্পজিং 

উপকরণগুম্পল োম্পর়্ত্বেীলোদে ম্প্ষ্পম্পি কর। পু্ব্যনেহারদর্াগ্য উপকরণগুম্পল পু্ব্যনেহার কর এেিং অ-

পু্ব্যনেহারদর্াগ্য উপকরণগুম্পল সঠিকোদে ম্প্ষ্পম্পি কর। 

M. পণ্য বচক করা 

পণ্য পম্পরেে ন্  

প্রম্পতটি পণ্যটির একটি দৃশ্য পম্পরেে ন্  কর র্াদত বকা্ও দৃশ্যমা্ ক্ষম্পত ো ত্রুটি ব্ই তা ম্প্ম্পিত কর। প্যাদকম্পজিং, 

বলদেল এেিং পণ্য ম্প্দজই পরীক্ষা কর। র্ম্পে সম্ভে হয়, তাহদল পণ্যগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা পরীক্ষা কর র্াদত তারা 

ঠিকমদতা কাজ করদে তা ম্প্ম্পিত কর। এটি ম্পেদেষত গুরুত্বপূণ ন র্ম্পে পণ্যগুম্পল তেদুুম্পতক ো র্াম্পন্ত্রক হয়। 

 

2.3 পদণ্যর গুণগতমান  

মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়া বর্দকাদ্া সফল খুচরা ো ই-কমাস ন অপাদরেদ্র একটি 

গুরুত্বপূণ ন উপাো্। একটি গুোদম পণ্য গ্রহণ বথদক শুরু কদর ক্রয় আদেদের ম্পেরুদি ম্পেষয়েস্তু র্াচাই করা পর্ নন্ত, এই 

ধাদপ ধাদপ কম নপ্রোহটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ ই্দেন্টম্পর েক্ষতার সাদথ এেিং সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হয়। েম্পক্তোলী 

মাদচ নন্ডাইজ ম্যাদ্জদমন্ট পিম্পত প্রদয়াগ কদর, ব্যেসাগুম্পল তাদের সাোই বচই্দক অম্পিমাইজ করদত, ক্ষম্পত হ্রাস 

করদত এেিং একটি ম্প্রেম্পচ্ছন্ন গ্রাহক অম্পেজ্ঞতা প্রো্ করদত পাদর। এই ম্প্েদন্ধ, মাদচ নন্ডাইজ সিংগ্রহ, আ্প্যাম্পকিং 

এেিং বচম্পকিং প্রম্পক্রয়ার মূল পর্ নায়গুম্পল ম্পেেেোদে আদলাচ্া করা হদে। 

সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া 

সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া একটি ব্যেসার সাফদল্যর জন্য অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। ম্প্দচ ম্পকছু গুরুত্বপূণ ন ধাপ 

েণ ন্ া করা হদলা র্া আপ্ার সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্ার প্রম্পক্রয়াদক সহজতর করদে।  

 

গুণমাদ্র স্ট্ুান্ডাড ন ম্প্ধ নারণ 

পদণ্যর জন্য বেম্পসম্পফক মা্েণ্ড ম্প্ধ নারণ করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। এদত পদণ্যর গুণমা্, সহ্েীলতা, পারফরম্যাি 

এেিং অন্যান্য প্রদয়াজ্ীয়তা অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। সরেরাহকারীদের সাদথ এই মা্েণ্ডগুম্পল বেয়ার করার মােদম, 

আপম্প্ ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ তারা আপ্ার প্রতুাোগুম্পল বুঝদত বপদরদে এেিং বস অনুর্ায়ী পণ্য সরেরাহ করদত 

সক্ষম। 
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সরেরাহকারীদের মূল্যায়্ 

সরেরাহকারীদের মূল্যায়্ একটি চলমা্ প্রম্পক্রয়া হওয়া উম্পচত। এদত তাদের পূদে নর কাদজর বরকড ন, গুণমা্, মূল্য, 

বডম্পলোম্পর সময়সূম্পচ এেিং অন্যান্য প্রাসম্পেক ম্পেষয়গুম্পলর মূল্যায়্ অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। সরেরাহকারীদের 

কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়দ্র জন্য একটি সুম্প্ম্পে নষ্ট বমম্পট্র্ি ততম্পর করা আপ্াদক তাদের পারফরম্যাদির একটি সামম্পগ্রক 

দৃম্পষ্টেম্পে প্রো্ করদে। 

  

চুম্পক্ত স্থাপ্ 

সরেরাহকারীদের সাদথ একটি ম্পেস্তাম্পরত চুম্পক্ত স্থাপ্ করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। চুম্পক্তদত পদণ্যর গুণমা্, বডম্পলোম্পর 

সময়সূম্পচ, মূল্য, বপদমন্ট েতনােলী এেিং অন্যান্য প্রাসম্পেক ম্পেষয়গুম্পল েষ্টোদে উদেখ করা উম্পচত। চুম্পক্তটি 

ম্প্য়ম্পমতোদে পর্ নাদলাচ্া করা এেিং প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  করা উম্পচত র্াদত এটি আপ্ার ব্যেসাদয়র েতনমা্ 

চাম্পহোগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন থাদক। 

 

ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ 

সরেরাহকারীদের সাদথ ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ েজায় রাখা গুরুত্বপূণ ন। এদত বফা্ কল, ইদমল ো সরাসম্পর সাক্ষাদতর 

মােদম ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াগ অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। ম্প্য়ম্পমত বর্াগাদর্াদগর মােদম, আপম্প্ সম্ভাব্য সমস্যাগুম্পল দ্রুত 

ম্পচম্পিত করদত এেিং সমাধা্ করদত পাদর্ এেিং সরেরাহকারীদের সাদথ একটি সুশৃঙ্খল এেিং বপোোর সিকন 

েজায় রাখদত পাদর্। 

 

প্রম্পতম্পক্রয়া ও উন্নম্পত 

সরেরাহকারীদের বথদক প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ করা এেিং বসটিদক উন্নম্পতর জন্য ব্যেহার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। এদত 

তাদের পদণ্যর গুণমা্, বডম্পলোম্পর সময়সূম্পচ এেিং সামম্পগ্রক পারফরম্যাি সিদকন প্রম্পতম্পক্রয়া অন্তর্ভ নক্ত থাকদত পাদর। 

সরেরাহকারীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পেদয় এেিং তাদেরদক উন্নত পিম্পত সিদকন ধারণা ম্পেদয়, আপম্প্ তাদের পারফরম্যাি 

উন্নত করদত এেিং আপ্ার ব্যেসাদয়র সাদথ তাদের সিকনদক আরও েম্পক্তোলী করদত পাদর্। 

 

2.4 স্ট্ুান্ডাি ৃপদ্ধরত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রদশদৃনর জন্য প্রস্তুত করা  

পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুত করা মূলত দৃশ্য ব্যেস্থাপ্ার একটি গুরুত্বপূণ ন ম্পেক। এটি পণ্যগুম্পল আকষ নণীয় এেিং 

েক্ষতার সাদথ প্রেে ন্  করার জন্য ম্পেম্পেন্ন ধাদপর মােদম সঞ্চাম্পলত হয়। এখাদ্ প্রেে নদ্র জন্য পণ্য ম্পকোদে প্রস্তুত 

করা র্ায় তা সিদকন একটি ম্পেস্তাম্পরত আদলাচ্া রদয়দে। 

K. ম্পেোগীয়তা এেিং বেণীম্পেোগ 

পণ্যগুম্পল প্রকার, আকার, রে ো ম্পথম ম্পেম্পিদত ম্পেোগ করা 

পণ্যগুম্পলদক প্রকার, আকার, রে ো ম্পথম অনুর্ায়ী বেণীম্পেোগ কর। অনুরূপ আইদেমগুম্পল একসদে গ্রুপ করা 

হদল একটি সিংগঠিত প্রেে ন্  ততম্পর করা র্ায় এেিং গ্রাহকদের জন্য পণ্য খু ুঁদজ পাওয়া সহজ হয়। উোহরণস্বরূপ, 
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কাপদড়র বোকাদ্ েপস, প্যান্ট, এেিং জুাদকে একসাদথ প্রেে ন্  কর। আোর রে অনুর্ায়ী লাল, ্ীল, এেিং 

সবুজ কাপড় আলাো কদর প্রেে ন্  কর। 

গুরুত্বপূণ ন পণ্যগুম্পল হাইলাইে করা 

প্রম্পতটি ম্পেোদগ গুরুত্বপূণ ন ো বসরা ম্পেম্পক্রত পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর এেিং ম্পেক্রয় 

োড়াদত সহায়ক হয়। উোহরণস্বরূপ, ্তু্ আসা পণ্য ো ম্পডসকাউদন্টড আইদেমগুম্পল প্রেে নদ্র সামদ্র ম্পেদক 

ো বচাদখর বলদেদল রাখু্। 

L. ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া 

প্রেে নদ্র জন্য ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করা 

প্রেে নদ্র বলআউে, ম্পথম, এেিং প্রধা্ ম্পেন্দু সিদকন পম্পরকল্প্া ততম্পর কর। বোকাদ্র বলআউে, র্াতায়াদতর 

প্রোহ, এেিং লক্ষুগ্রাহী পােম্পলদকর পেন্দ মাথায় বরদখ পম্পরকল্প্া কর। উোহরণস্বরূপ, ছুটির বমৌসুদম, ম্পক্রসমাস 

ম্পথদমর প্রেে ন্  ততম্পর কর র্া গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর। 

মক-আপ প্রেে ন্  ো বিচ ততম্পর করা 

পণ্যগুম্পল ম্পকোদে প্রেে ন্  করা হদে তা মক-আপ প্রেে ন্  ো বিচ ততম্পর কর। এটি পম্পরকল্প্ার পম্পরেতন্  ো 

উন্নম্পতর জন্য সহায়ক হয়। উোহরণস্বরূপ, একটি বোে মদডল ততম্পর কর বর্খাদ্ পণ্যগুম্পল প্রেে নদ্র ম্পেন্যাস 

বেখা র্ায়। 

M. ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ সিংদর্াজ্ 

পণ্য পম্পরষ্কার ও বলদেম্পলিং করা 

প্রেে নদ্র আদগ ম্প্ম্পিত কর বর্ পণ্যগুম্পল পম্পরষ্কার, অক্ষম ্য়, এেিং সঠিকোদে বলদেলযুক্ত হদয়দে। পদণ্যর 

ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত ব্যেহৃত প্যাদকম্পজিং ো ট্যাগ সরা্। 

প্রপস, সাইদ্জ এেিং সিংদর্াগকারী উপাো্ ব্যেহার করা 

প্রেে নদ্র ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রপস, সাইদ্জ ো অন্যান্য সিংদর্াগকারী উপাো্ ব্যেহার কর। 

উোহরণস্বরূপ, ফাম্প্ নচার প্রেে নদ্র জন্য একটি সুন্দর র্র সাম্পজদয় তাদত পণ্যগুম্পল প্রেে ন্  কর। 

N. প্রেে ন্  পিম্পত 

ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ এেিং প্রেে ন্  পিম্পত উন্নত করা 

পণ্যগুম্পল প্রেে নদ্র ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রেে ন্  পিম্পত উন্নত কর। এটি পণ্যগুম্পলদক প্রাকটিকোদে 

আকষ নণীয় এেিং গ্রাহদকর কাদে সহদজ বপৌুঁোদ্ার উপাদয় সাজা্। মূল্যো্ পণ্যগুম্পল বচাদখর বলদেদল রাখু্ 

র্াদত গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকম্পষ নত হয় এেিং ইন্টারঅুাকে্ উৎসাম্পহত হয়। 

O. আদলাকসজ্জা এেিং পম্পরদেে 

আদলা ব্যেহার করা 

মূল্যো্ পণ্যগুম্পল হাইলাইে করার জন্য আদলা ব্যেহার কর। প্রকার অনুর্ায়ী আদলা স্তর ম্পেদেচ্া কদর পদণ্যর 

তেম্পেষ্টু প্রকাে কর। উোহরণস্বরূপ, একটি জ্যদয়লাম্পর বস্ট্াদর ম্পহদর ো বসা্ার গহ্া হাইলাইে করদত উজ্জ্বল 

আদলা ব্যেহার কর। 

আম্পম্বদয়ন্ট উপাো্ বর্াগ করা 

মূল্যো্ পদণ্যর জন্য আম্পম্বদয়ন্ট উপাো্ বর্ম্ সিংগীত, সুগম্পন্ধ, ো ইন্টাদরম্পিে উপাো্ ব্যেহার কর। 

উোহরণস্বরূপ, একটি গাদম নন্ট বস্ট্াদর হালকা ব্যাকগ্রাউন্ড ম্পমউম্পজক োজা্ র্াদত গ্রাহকরা আরামোয়ক অনুেে 

কদর্। 
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P. মম্প্েম্পরিং এেিং রক্ষণাদেক্ষণ 

ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্  ও রক্ষণাদেক্ষণ 

প্রেে ন্  পম্পরেে ন্  কদর ম্প্ম্পিত কর বর্ প্রেে ন্  পম্পরষ্কার, পম্পরচ্ছন্ন, এেিং ম্পেজ্যুয়াম্পল আকষ নণীয় রদয়দে। প্রেে নদ্র 

কার্ নক্রম অপটিমাইজ করদত প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  কর। উোহরণস্বরূপ, একটি বপাোদকর বোকাদ্, প্রেে ন্  

মদডদলর বপাোক ম্প্য়ম্পমত পম্পরেতন্  কর র্াদত ্তু্ত্ব েজায় থাদক। 

স্ট্ম্পকিং এেিং পু্ম্পে নন্যাস 

মুদ্রণদর্াগ্য সামগ্রীর পম্পরমাণ মম্প্ের কর এেিং প্রদয়াজদ্ পু্রায় পূণ ন কর। প্রেে নদ্র সাহাদয্য উচ্চ পদণ্যর 

দৃশ্যমা্তা, অেকাোদমা, এেিং মূল্যো্ অম্পেজ্ঞতা েজায় রাখু্। উোহরণস্বরূপ, একটি বগ্রাসাম্পর বস্ট্াদর, জ্ম্পপ্রয় 

পদণ্যর স্ট্ক ম্প্য়ম্পমতোদে পূণ ন কর এেিং স্ট্ক বেষ হদল দ্রুত পু্ম্পে নন্যাস কর। 

Q. মাম্পিম্পমম্পডয়া উপকরণ 

ইন্টাদরম্পিে ম্পডসদে ব্যেহার করা 

োচম্পি্, োরদকাড িুা্ার ো ম্পডম্পজোল কুাোলগ ব্যেহার কর র্াদত গ্রাহকরা পণ্য সিদকন আরও তথ্য অজন্ 

করদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, ইদলকট্র্ম্প্ি বস্ট্াদর োচম্পি্ ম্পকয়ি স্থাপ্ কর বর্খাদ্ গ্রাহকরা পণ্যগুম্পল 

সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য বপদত পাদর্। 

R. গ্রাহদকর পথম্প্দে নে্া 

সহজ পথম্প্দে নে্া প্রো্ 

প্রেে ন্  এলাকা এম্োদে সাজা্ র্াদত গ্রাহকরা সহদজ পণ্য খু ুঁদজ বপদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, সুপারমাদকনদে, 

প্রম্পতটি ম্পেোদগর জন্য েষ্ট ম্প্দে নে্া এেিং সাইদ্জ ব্যেহার কর। 
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সসলফ সচক রশে (Self-Check)-২: প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারদে 

 

প্রম্পেক্ষণাথীদের জন্য ম্প্দে নে্া: উপদরাক্ত ই্ফরদমে্ েীে পাে কদর ম্প্দচর প্রশ্নগুদলার উির ম্পলখু্- 

অম্পত সিংম্পক্ষপ্ত প্রশ্ন: 

  

1. প্রশ্ন: ম্পক ম্পক ধরদ্র স্ট্ুান্ড হদয় থাদক?  

উির: 

 

 

2. প্রশ্ন: ম্পফিচার (Fixture) ম্পক?  

উির: 

 

 

3. প্রশ্ন: মাদ্ম্পক্ ম্পক ম্পক ধরদণর হয়?  

উির:  

 

 

 

4. প্রশ্ন: ম্পক ম্পক পেদক্ষদপর মােদম সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া গুণমাদ্র ম্প্ম্পিততা োড়াদ্ার জন্য 

গ্রহণ করা হয়? 

উির:  

 

 

5. প্রশ্ন: কীোদে গুণমা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পিম্পত কার্ নক্রদম গুণমাদ্র ম্প্ম্পিততা েজায় রাখা হয়? 

উির:  

 

 

6. প্রশ্ন: বেোল ম্পডজাই্ হুাোরস সিদকন আদলাচ্া কদরা?  

উির:  

 

 

7. প্রশ্ন: কুাম্পেদ্ে ব্যেহাদরর কদয়কটি উোহরণ োও?  

উির:  

 

 

8. প্রশ্ন: কীোদে ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করা হয় এেিং এটির ম্পক গুরুত্ব? 

উির: 

9. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রদয়াজ্ীয় পেদক্ষপগুম্পল কী ম্পক? 

উির:   
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উত্তর পত্র (Answer Key)-২: প্রেে নদ্র জন্য উপকরণ সিংগ্রহ করদত পারদে 

 

1. প্রশ্ন ১: ম্পক ম্পক ধরদ্র স্ট্ুান্ড হদয় থাদক?  

উির: ম্প্দম্ন ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র স্ট্ুাদন্ডর ্াম বেয়া হদলাোঃ  

▪ বোর স্ট্ুান্ডস 

▪ বেম্পেল েপ স্ট্ুান্ডস 

▪ ওয়াল-মাউদন্টড স্ট্ুান্ডস 

▪ ম্যাগদ্টিক স্ট্ুান্ডস 

 

2. প্রশ্ন: ম্পফিচার (Fixture) ম্পক?  

উির: ম্পফিচারগুম্পল ম্পেজ্যুয়াল মাদচ নন্ডাইম্পজিংদয়র একটি অপম্পরহার্ ন উপাো্, র্া পণ্যগুম্পলদক সিংগঠিতোদে প্রেে ন্  

করদত এেিং গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত সহায়তা কদর। ম্পফিচারগুম্পল ম্পেম্পেন্ন আকার এেিং ধরদ্র হদত পাদর, 

এেিং প্রম্পতটি ধরদণর ম্পফিচার ম্প্ম্পে নষ্ট ধরদ্র পণ্য প্রেে নদ্র জন্য উপযুক্ত। 

 

3. প্রশ্ন: মাদ্ম্পক্ ম্পক ম্পক ধরদণর হয়?  

উির: ম্প্দম্ন ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র স্ট্ুাদন্ডর ্াম বেয়া হদলাোঃ  

▪ পূণ নদেহ মাদ্ম্পক্ 

▪ েদস না মাদ্ম্পক্ 

▪ অুাকদসসম্পর মাদ্ম্পক্ 

▪ ম্যাদথড এেিং বহডদলস মাদ্ম্পক্ 

▪ বেম্পিেল মাদ্ম্পক্ 

 

4. প্রশ্ন: ম্পক ম্পক পেদক্ষদপর মােদম সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্া গুণমাদ্র ম্প্ম্পিততা োড়াদ্ার জন্য 

গ্রহণ করা হয়? 

উির: সরেরাহকারী ম্প্ে নাচ্ এেিং ব্যেস্থাপ্ার জন্য ম্পকছু পেদক্ষপ হদলা: 

ক) গুণমাদ্র মাপাপাত ম্প্ধ নারণ এেিং তা সরেরাহকারীদের সাদথ োগাোম্পগ করা। 

খ) সরেরাহকারীদের মূল্যায়্ ম্প্ম্পিতকরণ। 

গ) গুণমা্ চুম্পক্ত স্থাপ্ করা। 

 

5. প্রশ্ন: কীোদে গুণমা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পিম্পত কার্ নক্রদম গুণমাদ্র ম্প্ম্পিততা েজায় রাখা হয়? 

উির: গুণমা্ ম্প্য়ন্ত্রণ পিম্পতদত ম্পকছু কার্ নক্রম হদলা: 

ক) প্রদেদের পরীক্ষা সিাে্। 

খ) স্যািম্পলিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করা। 

গ) পরীক্ষা এেিং ম্পেদিষণ প্রম্পক্রয়া অনুসরণ করা। 

 

6. প্রশ্ন: বেোল ম্পডজাই্ হুাোরস সিদকন আদলাচ্া কদরা?  

উির: ম্প্দম্ন কদয়ক ধরদ্র বেোল ম্পডজাই্ হুাোর সিদকন আদলাচ্া করা হদলাোঃ 

▪ সুুে হুাোরস: ম্পেদেষ ্কো সহ, র্া সুুদের জুাদকে এেিং প্যান্ট একসদে ঝুলাদ্ার জন্য। 

▪ বকাে হুাোরস: প্রেস্ত কাঁধ সহ, র্া োরী বকাে এেিং জুাদকে ঝুলাদ্ার জন্য। 
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▪ ্্-ম্পিপ হুাোরস: রাোর বকাটিিং ো বেলদেে ম্পফম্প্ে সহ, র্া ম্পিপপ্রেণ কাপড় ঝুলাদ্ার জন্য আেে ন। 

 

7. প্রশ্ন: কুাম্পেদ্ে ব্যেহাদরর কদয়কটি উোহরণ োও?  

উির: ম্প্দম্ন কুাম্পেদ্ে ব্যেহাদরর কদয়কটি উোহরণ বেয়া হদলাোঃ 

জ্যদয়লাম্পর বোরুম 

▪ গ্লাস োওয়ার কুাম্পেদ্দে মূল্যো্ রত্নপাথর এেিং গহ্া প্রেে ন্ । 

▪ কাউন্টারেপ কুাম্পেদ্দে ম্পরিং, কাদ্র দুল এেিং বরসদলে প্রেে ন্ । 

ম্পমউম্পজয়াম এেিং গ্যালাম্পর 

▪ গ্যালাম্পর কুাম্পেদ্দে ম্পেল্পকম ন এেিং প্রত্নতাম্পত্ত্বক ম্প্েে ন্  প্রেে ন্ । 

▪ ড্রয়ার কুাম্পেদ্দে পুরাত্ মা্ম্পচত্র এেিং েস্তাদেজ সিংরক্ষণ এেিং প্রেে ন্ । 

হাই-এন্ড ম্পরদেল বস্ট্ার 

▪ বেমড বো-বকদস ম্পেলাসেহুল র্ম্পড় এেিং ইদলকট্র্ম্প্ি প্রেে ন্ । 

▪ বেমদলস বো-বকদস কসদমটিি এেিং পারম্পফউম প্রেে ন্ । 

 

8. প্রশ্ন: কীোদে ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করা হয় এেিং এটির ম্পক গুরুত্ব? 

উির: ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং পম্পরকল্প্া ততম্পর করার সঠিক পিম্পত হদলা প্রেে নদ্র বলআউে, ম্পথম, এেিং প্রধা্ 

ম্পেন্দুর সিংদকত করা। এটি বোকাদ্র োে্া, র্াতার্াদতর প্রোহ, এেিং লক্ষুগ্রাহী পােম্পলদকর পেদন্দর সাদথ 

ম্পমম্পলত কদর প্রেে নদ্র পম্পরকল্প্া ততম্পর কদর। এটি গ্রাহকদের পদণ্যর সঠিক মা্ এেিং তেম্পেষ্টু জা্ার সুদর্াগ 

বেয় এেিং তাদের ম্পেষদয় আগ্রহ উদিম্পজত কদর। 

 

9. প্রশ্ন: ম্পেজ্যুয়াল আকষ নণ োড়াদত প্রদয়াজ্ীয় পেদক্ষপগুম্পল কী ম্পক? 

উির: পণ্য পম্পরষ্কার করা, বপ্রাপস এেিং সিংদর্াগকারী ব্যেস্থা ব্যেহার, প্রেে ন্  পিম্পতদত স্তর ও উচ্চতা পম্পরেতন্  

করা, বচাদখর বলদেদল পণ্য অেস্থা্ বেওয়া, েক্ষ আদলা ব্যেহার করা, এেিং আম্পম্বদয়ি ততম্পর করা অন্তর্ভ নক্ত র্াদত 

গ্রাহকদের একটি স্মরণীয় অম্পেজ্ঞতা সৃম্পষ্ট হয়।  
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োি (Task Sheet)-২.১: প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ কর 

কাদজর ধারাোম্পহকতা 

1. প্রদতুদক প্রুাকটিস েীে ও কলম ম্প্্। 

2. প্রদতুদক আলাোোদে ম্প্দচর প্রুাকটিস েীে গ্রহণ কর  

3. ডা্ পাদের বেম্পেদলর সাদথ োম পাদের বেম্পেল বমলা্।  

4. আপ্ার কার্ নসিাে্ হদল প্রম্পেক্ষকদক েলু্। 

5. আপ্ার কাজ উপস্থাপ্ কর। 

 

প্রুাকটিস ম্পেে: ডা্ পাদের বেম্পেদলর সাদথ োম পাদের বেম্পেল ম্পমলাও 

প্রেে ন্  সামগ্রীর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ 

K. প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড 1. পদণ্যর ধর্ অনুর্ায়ী 

L. বেলফ 2. পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ব্যেহার 

M. লাইটিিং 3. পদণ্যর তথ্য প্রোদ্র জন্য 

N. প্রেে ন্ ী বপাস্ট্ার 4. ম্পেদেষ অফার এেিং প্রচাদরর জন্য 

O. প্রদমাে্াল ব্যা্ার 5. বপাোক প্রেে নদ্র জন্য 

P. সাইদ্জ 6. প্রেে ন্ ী এলাকা আদলাম্পকত করার জন্য 

Q. পণ্য প্রেে ন্ ী সামগ্রী 7. পণ্য প্রেে নদ্র জন্য 

R. বডদমা্দস্ট্র্ে্ বেম্পেল 8. পণ্য সাজাদ্ার জন্য 

S. ম্যাম্প্কুই্ 9. প্রেে ন্ ীর জন্য ম্পডজাই্কৃত 
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বেম্পেম্পফদকে্ ম্পেে (Specification Sheet)-২.১: প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং সিংগ্রহ কর 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বসফটি গ্লােস উচ্চ মাদ্র রাোর গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি মাি এ্৯৫ মাি ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম টুলস এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  ব্ােবুক এেিং বপ্ সামগ্রী স্াক্ত ও 

্ম্পথর্ভক্ত করার জন্য 

ম্পপস ১ 

2  কম্পিউোর ্ম্পথর্ভক্ত এেিং ম্পরদপাে ন 

ততম্পরর জন্য 

ম্পপস ১ 

3  ট্র্ম্পল ো হুান্ড কাে ন সামগ্রী েহদ্র জন্য ম্পপস ১ 

4  বমজাম্পরিং বেপ সঠিক মাদপর জন্য ম্পপস ১ 

5  কুাদমরা সামগ্রী ম্পচম্পিতকরদণর 

জন্য েম্পে বতালার জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম কাঁচামাদলর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  প্রেে ন্  সামগ্রী তাম্পলকা প্রেে ন্ ীর জন্য 

প্রদয়াজ্ীয় সামগ্রী 

ম্পপস ১ 

2  প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ২ 

3  বেলফ পণ্য সাজাদ্ার জন্য ম্পপস ৩ 

4  লাইটিিং প্রেে ন্ ী এলাকা 

আদলাম্পকত করার জন্য 

বসে ১ 

5  প্রদমাে্াল ব্যা্ার ম্পেদেষ অফার এেিং 

প্রচাদরর জন্য 

ম্পপস ২ 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)- ৩: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

অুাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা হদয়দে  

2. পণ্যদ্রব্য কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত হদয়দে  

3. পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য প্রেম্পে নত হদয়দে  

4. কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা হদয়দে 

শত ৃও ররদসাস ৃ

• কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পেক্ষণ পম্পরদেে 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

• ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

• প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

রবর্য়বস্তু 

1. পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্  

2. পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্   

3. পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য ঝুলাদ্া  

4. প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা 

এম্পিম্পেটি/োি/জে 

1. পণ্যদ্রব্য কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেে নণ করা।  

2. পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য ঝুলাদ্া।  

প্ররশক্ষণ পদ্ধরত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• রনদদরৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অুাদসসদমন্ট পদ্ধরত 

 

1. রলরেত অিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. সপােফৃরলও (Portfolio) 
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রশক্ষণ/প্ররশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-৩  : পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

 

এই রশেনফল অজৃদনর লদক্ষু রশেনফদল অন্তভুকৃ্ত রবর্য়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেররয়া অজৃদনর জন্য রনম্নরলরেত 

কার্ নক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন কর। কার্ নক্রমগুদলার জন্য বরণতৃ ররদসাসসৃমূহ ব্যবহার কর।  

 

রশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / রবদশর্ রনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্ররশক্ষণাথীগন  সকান রশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব সস সম্পদকৃ 

প্ররশক্ষদকর রনকে জানদত চাইদব। 

1. প্ররশক্ষক প্ররশক্ষণাথীদদর “পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ করদত পারদব 

”দশোর উপকরন প্রদার করদবন 

2. ইনফরদমশন রশে পড়দত হদব। 2. ইনফরদমশন রশে ৩ : পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ করদত পারদব। 

3. সসলফ সচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান কর এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

রমরলদয় রনরিত হদত হদব।  

3. সসল্ফ-দচক ম্পেে ৩ -এ সদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান কর।  

 উত্তরপত্র ৩ -এর সাদথ রনদজর উত্তর রমরলদয় রনরিত কর।  

4. জব/োি রশে ও সেরসরফদকশন রশে 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন কর। 

4. রনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পেে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন কর 

োি ম্পেে ৩.১: প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সহকাদর পণ্যদ্রব্য প্রেে নণ 

করা। 

বেম্পসম্পফদকে্ ম্পেে ৩.১: প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সহকাদর 

পণ্যদ্রব্য প্রেে নণ করা। 
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet) ৩: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

3.1 পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা হদয়দে  

3.2 পণ্যদ্রব্য কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত হদয়দে  

3.3  পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য প্রেম্পে নত হদয়দে  

3.4 কম নদক্ষদত্রর মা্ অনুর্ায়ী প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা হদয়দে 

  

3.1 পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ 

পণ্য প্রেে ন্ ী সফলোদে আদয়াজ্ করদত ম্পগদয় ম্পেম্পেন্ন কারণ ম্পেদেচ্া করা প্রদয়াজ্, র্ার একটি হল প্রেে ন্ ীর 

জন্য উপযুক্ত অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং বসখা্ ম্প্ম্পিত করা। প্রেে ন্ ী স্থাদ্র ম্পেকল্প োোই করা ইদেদন্টর সমগ্র 

সাফদল্যর উপর গুরুত্বপূণ ন প্রোে বফলদত পাদর, কারণ এটি প্রদেোম্পধকার, দৃশ্যমা্তা এেিং েে নকদের সামম্পগ্রক 

অম্পেজ্ঞতাদক প্রোম্পেত কদর। পণ্য প্রেে নদ্র জন্য সঠিক অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা খুচরা ব্যেসার একটি 

গুরুত্বপূণ ন অিংে। সঠিক অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর, ম্পেক্রর়্ োডা়র়্ এেিং ব্যেসার সাফল্য 

ম্প্ম্পিত কদর। এই প্রম্পক্রর়্াটি কদর়্কটি ধাদপ সিন্ন হর্,় র্া ম্প্দচ ম্পেস্তাম্পরতোদে েণ ন্ া করা হদলা 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করার জন্য ম্পেদেচু ম্পেষয় 

বস্ট্াদরর বলআউে (Store Layout) 

বস্ট্ার বলআউে ো বোকাদ্র ম্পেন্যাস একটি গুরুত্বপূণ ন উপাো্ র্া গ্রাহকদের ক্রয় আচরণ এেিং বোকাদ্র 

কার্ নক্ষমতাদক প্রোম্পেত কদর। একটি সুপম্পরকম্পল্পত বস্ট্ার বলআউে গ্রাহকদের জন্য বক্াকাো সহজ এেিং 

আ্ন্দোয়ক কদর বতাদল, র্া ম্পেক্রয় বৃম্পি করদত সহায়ক হদত পাদর। বস্ট্ার বলআউে ম্পেম্পেন্ন প্রকাদরর হদত 

পাদর, বর্ম্ ম্পগ্রড বলআউে, বরসট্র্ুাক বলআউে, ম্পে-বো বলআউে ইতুাম্পে। প্রম্পতটি ধরদ্র বলআউদের ম্প্জস্ব 

সুম্পেধা ও অসুম্পেধা রদয়দে। বস্ট্ার বলআউদের মােদম পদণ্যর প্রেে ন্ , গ্রাহদকর চলাচল পথ, এেিং ম্পেক্রয় বকৌেল 

প্রোম্পেত করা সম্ভে। এোদে, একটি োদলা বস্ট্ার বলআউে শুধুমাত্র ম্পেক্রয় োড়াদ্ার উপায় ্য়, েরিং এটি ব্র্যান্ড 

ইদমজ ও গ্রাহক সন্তুম্পষ্টর উপরও গুরুত্বপূণ ন প্রোে বফদল। 

ম্পেক্রয় প্রচার এেিং গ্রাহদকর বসো সহজতর করদত এেিং উন্নত করদত বোর বেস ব্যেহাদরর উপায়। 

K.  বোর বেদসর ধরণ 

ম্পেক্রয় স্থা্ (Selling Space) 

▪ অেুন্তরীণ ম্পডসদে। 

▪ ম্পেক্রয় প্রেে ন্  এলাকা। 

▪ ম্পেক্রয় বল্দে্ এলাকা । 

মাদচ নন্ডাইম্পজিং বেস (Merchandising Space): ই্দেন্টম্পরদত থাকা আইদেমগুম্পলর জন্য েরাে। 

▪ ম্পেক্রয় বোর। 

▪ স্ট্ক রুম এলাকা। 

কম নচারী স্থা্ (Personnel Space): কম নচারীদের জন্য স্থা্ 

▪ বরক রুম। 

▪ লকার। 
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▪ োথরুম। 

গ্রাহক স্থা্ (Customer Space): গ্রাহকদের আরাম এেিং সুম্পেধার জন্য 

▪ বরদস্তারাঁ। 

▪ বড্রম্পসিং রুম। 

▪ লাউঞ্জ। 

▪ োথরুম। 

▪ ম্পেশুদের জন্য ম্পেদ্াে্ এলাকা। 

L. প্রেে ন্ ী উপকরণ 

ম্পেজ্যুয়াল ম্পসিান্ত 

▪ বকা্ পণ্য বকাথায় র্াদে। 

▪ এদজম্পি: বকা্ পণ্যগুম্পল এদক অপদরর পাদে থাকা উম্পচত। 

▪ ঋতুেতী পণ্য বর্ম্ বকাে, সাঁতাদরর বপাোক এেিং ম্পক্রসমাস আইদেম বকাথায় রাখদে্। 

▪ ট্র্াম্পফক প্যাো্ ন। 

M.  বোর বলআউে 

বসাজা বোর বলআউে (Straight Floor Layout): 

খুচরা পম্পরদেদে সে নাম্পধক ব্যেহৃত বর্খাদ্ গ্রাহকরা 

পুদরা বোকাদ্ বক্াকাো কদর্। 

 

ম্পতর্ নক বোর বলআউে (Diagonal Floor 

Layout): বসলফ-সাম্পেনস খুচরা বোকা্গুম্পলর জন্য 

োদলা। 

 

বকাণাকুম্প্ বোর বলআউে (Angular Floor 

Layout): উচ্চমাদ্র বোকা্গুম্পলর জন্য বসরা। 
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জুাম্পমম্পতক বোর বলআউে (Geometric Floor 

Layout): বপাোক ও বপাোদকর বোকা্গুম্পলর জন্য 

উপযুক্ত। 

 

ম্পমে বোর বলআউে (Mixed Floor Layout): 

সরল, ম্পতর্ নক এেিং বকাণাকুম্প্ পম্পরকল্প্াগুম্পলর 

সমন্বয়। 

 

N. ম্পডসদের ধর্:  

   

ওয়াোর ফল ওয়াল ম্পডসদে 

(Water Fall Wall 

Display System) 

বফস আউে ওয়াল 

ম্পডসদে (Face 

Out Wall 

Display 

System) 

ওয়াোর ফল ও বফস আউে ওয়াল ম্পডসদে ইদলদেে্ 

(Water Fall and Face Out Wall Display 

Elevation) 
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বপাস্ট্ বফস আউে (বসাজা 

ঝুলাদ্া) (Post face Out 

with Straight 

Hanging) 

বফস আউে 

(বসাজা ও 

হুন্ডগ্রাইল) 

(Straight with 

Hangrail Face 

Out) 

বপাস্ট্ বফস আউে (বসাজা ঝুলাদ্া) ও বফস আউে 

(বসাজা ও হুন্ডগ্রাইল) ইদলদেে্ (Straight Hanging 

and Face out Wall Display Elevation) 

 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা 

পণ্য প্রেে নদ্র জন্য সঠিক অেস্থা্ ম্প্ে নাচ্ এেিং ম্প্ম্পিত করা খুচরা ব্যেসার একটি গুরুত্বপূণ ন অিংে। সঠিক 

অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা গ্রাহকদের আকৃষ্ট কদর, ম্পেক্রর়্ োড়ার়্ এেিং ব্যেসার সাফল্য ম্প্ম্পিত কদর। 

এই প্রম্পক্রর়্াটি কদর়্কটি ধাদপ সিন্ন হর়্, র্া ম্প্দচ ম্পেস্তাম্পরতোদে েণ ন্ া করা হদলা 

 

পদণ্যর প্রকৃম্পত ম্পেদেচ্া করা 

পদণ্যর প্রকৃম্পত ো ধর্ ম্পেদেচ্া কদর প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা উম্পচত। উোহরণস্বরূপ, তে্ম্পন্দ্ ব্যেহাদরর 

পণ্যগুম্পল বর্ম্ খাোর ও গৃহস্থালী সামগ্রী সাধারণত বেম্পে প্রচম্পলত এেিং সহদজ দৃশ্যমা্ স্থাদ্ রাখা উম্পচত। 

ম্পেপরীদত, উচ্চমূদল্যর ো ম্পেদেষাম্পর়্ত পণ্যগুম্পল বর্ম্ গর়্্া ো ইদলকট্র্ম্প্ি ম্প্রাপিা এেিং প্রেে ন্  উেদর়্র 

জন্য উপযুক্ত স্থাদ্ রাখা উম্পচত। 

 

গ্রাহকদের চলাচদলর পথ ম্পেদিষণ 

গ্রাহকদের চলাচদলর পথ ম্পেদিষণ কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা গুরুত্বপূণ ন। গ্রাহকরা সাধারণত প্রদেে 

পথ বথদক শুরু কদর বোকাদ্র ম্পেম্পেন্ন অিংদে ঘুদর বেড়ার্।় পদণ্যর প্রেে ন্  এম্োদে করা উম্পচত র্াদত গ্রাহকরা 

সহদজই তা বেখদত পার্ ়এেিং তাদের চলাচদলর পদথ থাদক। 

 

ম্পেজ্যুর়্াল মারদচন্ডাইম্পজিং বকৌেল ব্যেহার 
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ম্পেজ্যুর়্াল মারদচন্ডাইম্পজিং বকৌেল ব্যেহার কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ে নাচ্ করা উম্পচত। পণ্যগুম্পল সুন্দরোদে 

এেিং আকষ নণীর়্োদে সাজাদ্া থাকদল গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করা সহজ হর্।় এজন্য রে, আদলা, এেিং 

প্রেে নদ্র ধর্ ম্পেদেচ্া করা প্রদর়্াজ্। 

 

োজার এেিং লক্ষু গ্রাহক ম্পেদিষণ 

মাদকনে এেিং লক্ষু গ্রাহকদের ম্পেদিষণ কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। লক্ষু গ্রাহকদের প্রদর্া়জ্ 

এেিং তাদের ক্রর্ ়প্রেণতা বুদঝ পণ্য প্রেে ন্  করদল তা ম্পেক্রর্ ়বৃম্পিদত সহার়্ক হর্।় উোহরণস্বরূপ, তরুণ প্রজদন্মর 

জন্য ফুাে্ পণ্যগুম্পল বস্ট্াদরর সামদ্র ম্পেদক এেিং ম্পেশুদের পণ্যগুম্পল পম্পরোদরর জন্য ম্প্ধ নাম্পরত স্থাদ্ রাখা 

বর্দত পাদর। 

 

স্থা্ীর়্ প্রম্পতদর্াম্পগতা এেিং প্রেণতা ম্পেদেচ্া 

স্থা্ীর়্ প্রম্পতদর্াম্পগতা এেিং োজাদরর প্রেণতা ম্পেদেচ্া কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। 

প্রম্পতদর্াগীদের পণ্য প্রেে নদ্র বকৌেল ম্পেদিষণ কদর এেিং োজাদরর েতনমা্ প্রেণতা বুদঝ পণ্য প্রেে ন্  করদল 

তা ব্যেসার জন্য লােজ্ক হদত পাদর। 

 

বোর েুা্ এেিং বেস ব্যেহাদরর েক্ষতা 

বস্ট্াদরর বোর েুা্ এেিং স্থা্ ব্যেহাদরর েক্ষতা ম্পেদেচ্া কদর পণ্য প্রেে নদ্র স্থা্ ম্প্ধ নারণ করা উম্পচত। প্রম্পতটি 

পদণ্যর জন্য র্থার্থ স্থা্ ম্প্ধ নারণ করদত হদে র্াদত গ্রাহকদের চলাচদল অসুম্পেধা ্া হর্ ়এেিং পণ্যগুম্পল সহদজ  
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3.2 পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ  

ঠিক অেস্থাদ্ পণ্য প্রেে ন্  করা মামুম্পল ম্পেচাদর একটি কার্ নকর ব্যেস্থা অদ্ক গুরুত্বপূণ ন। এখাদ্ আমাদের ম্পকছু 

ম্পেস্তাম্পরত প্রস্তুম্পতর উপায় বেখাদ্া হল: 

দৃশ্য ম্পেপণ্ ম্প্দে নম্পেকা অনুসরণ কর 

আপ্ার কাজস্থদলর ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং ম্প্দে নম্পেকা সিদকন সােধাদ্ জা্া গুরুত্বপূণ ন। এই ম্প্দে নম্পেকাগুম্পল 

পদণ্যর অেস্থা্, ম্পেন্যাস, এেিং সাইদ্জ সহ সুম্প্ম্পে নষ্ট ম্প্দে নে্া সিদকন ম্পেস্তাম্পরত হদত পাদর। এই 

ম্প্দে নম্পেকাগুম্পলর বমধাতালা বমদ্ চলু্ র্াদত ম্পডসদে একটি সেম্পতপূণ ন এেিং সিংগঠিত বোকাদ্র ম্পেোদগ থাদক। 

ম্পস্থর ম্পথম এেিং ব্র্যান্ড প্রম্পতষ্ঠাদ্র প্রম্পতম্প্ম্পধত্ব 

আপ্ার পদণ্যর ম্পডসদে বর্োদে তা কাদজর স্থাদ্র ম্পথম এেিং ব্র্যাম্পন্ডিং সাদথ ম্পমল খায় তা গুরুত্বপূণ ন। এই ম্পডসদে 

ম্পথদমর সাদথ ব্র্যাদন্ডর আইদডম্পন্টটি বমলাদ্া েরকার র্াদত গ্রাহকদের একটি সিংগঠিত এেিং সামম্পগ্রক অম্পেজ্ঞতা 

হয়। 

উপযুক্ত অেস্থা্ এেিং ম্পেন্যাস 

গ্রাহকদের জন্য পণ্য প্রেে ন্  করার জন্য পণ্যগুম্পল পণ্যগুম্পল উপলম্পব্ধ এেিং অম্পেদর্াগমূলকোদে ম্পেচার কদর 

সাজাদ্া গুরুত্বপূণ ন। পণ্যগুম্পল একটি প্রাসম্পেক পিম্পতদত ম্পেন্যাস কর বর্ম্ ধর্, আকার, রিং, এেিং ঋতুদতদত। 

গ্রাহকদের জন্য পণ্য আসন্নসিদকন সহদজ অনুসন্ধা্ করা র্ায় এেিং তুল্া করা র্ায়। 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামত 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামদতর জন্য ম্প্ধ নাম্পরত সময় পম্পরচাল্া কর র্াদত প্রেে ন্  সে নো আকষ নণীয় এেিং 

কার্ নকর থাদক। ্তু্ আগত্, ঋতুদতদতো পণ্য প্রোদ্র সমদয় প্রেে ন্  পম্পরচাল্া কর। 

প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক বমরামত 

প্রেে নদ্র বমরামত প্রায়েই সমদয়র পর্ নাদয় প্রদয়াজ্। পণ্য প্রেে ন্  স্থাদ্ বর্ প্রদয়াজ্ীয় বমরামত ম্প্দয় সােধাদ্ 

ম্পচন্তা করা বগদে তা মতামত অম্পধকাদরর সূদত্র সামম্পগ্রক বমরামত প্রেে নদ্র জন্য একটি গুরুত্বপূণ ন কার্ নক্রম। এই 

বমরামত মােদম প্রেে নদ্র কাোদমা ও সম্প্রসারণ প্রম্পতরূপতা সিংরক্ষণ করা হয়। এো সম্প্রম্পত প্রেে ন্  স্থা্ 

বমরামত প্রেে নদ্র জন্য পম্পরকল্প্া করা হয়, ব্যম্পক্তগত কাস্ট্মাদরর পেন্দ, প্রদয়াজ্ীয়তা এেিং স্থাদ্র 

আয়তদ্র সাদথ ম্পমম্পলত হয়। বমরামত প্রম্পতরূপতা সিংরক্ষদণর মােদম প্রেে ন্  পু্রায় পম্পরকল্প্া করা হয় র্াদত 

গ্রাহকদের অন্যদত্রর পণ্য প্রেে নদ্ সামম্পগ্রক প্রোে প্রাপ্ত করা র্ায়।  

ম্পেস্তাম্পরত পম্পরষ্কার এেিং আপদডে 

প্রেে ন্  ম্প্য়ম্পমতোদে পম্পরষ্কার করার জন্য ম্প্ধ নাম্পরত সময় অনুসন্ধা্ কর। প্রেে ন্  পম্পরষ্কার করার পদর পণ্য 

বরাদেে কর র্াদত প্রেে ন্  সেসময় তাজা থাদক এেিং গ্রাহকদেরদক আম্পেষ্কৃত কদর। 

গ্রাহকদের মতামত এেিং আপদডে 

পদণ্যর প্রেে নদ্র বক্ষদত্র সহদর্াগী, পম্পরচালক, এেিং গ্রাহকদের মতামত ম্প্্। এই মতামত ব্যেহার কদর প্রেে ন্  

পম্পরচাল্া করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  ম্প্্। 

ম্প্য়ম্পমত মূল্যায়্ এেিং আপদডে 

প্রেে নদ্র প্রেেমা্ কম নসূম্পচর পম্পরসিংখ্যা্, গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া, এেিং রাউম্পজিং আচরদণর সাদথ প্রতুাখ্যাদ্র 

উপর ধারণা বপদয় প্রেে ন্  উন্নম্পত বপদত ম্পেম্পেন্ন ম্পেস্তাম্পরত মূল্যায়্ কর এেিং আপদডে কর। 

এই পম্পরদপ্রম্পক্ষদত, আপম্প্ প্রেে ন্  সে নো আকষ নণীয় এেিং পাথ নকুপূণ ন রাখদত সক্ষম হদত পাদর্, র্া গ্রাহকদের 

আকষ নণ কদর এেিং ম্পেক্রয় উৎপন্ন কদর। 
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3.3 পদন্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য ঝুলাদ্া 

পণ্য ম্পেক্রয় এেিং ম্পক্রয়াকলাপ অম্পধকািংে খুদজরাোম্পণদজু একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। এই প্রদশ্ন, আমরা 

পদণ্যর বেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজ্ীয় তথ্য কীোদে ঝুম্পলদয় রাখা বর্দত পাদর তা আদলাচ্া করে। এই তথ্যগুম্পল 

গ্রাহকদের জন্য অতুন্ত সহায়ক হদত পাদর র্াদত তারা সহদজ পণ্য খু ুঁদজ বপদত এেিং তার তেম্পেষ্টু সিদকন জা্দত 

পাদর্। ম্প্দম্ন ম্পকছু তথ্য সিম্পকনত গুরুত্বপুণ ন ম্পেষয় আদলাম্পচত হদলাোঃ  

K.  পদণ্যর ্াম/ পম্পরম্পচম্পত 

▪ পদণ্যর ম্পেেরণ: এো পদণ্যর সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেেরণ ো েণ ন্ া র্া পদণ্যর প্রধা্ তেম্পেষ্টু, সুম্পেধা, ো অ্ন্য ম্পেক্রয় 

তেম্পেষ্টু উদেখ কদর। এো গ্রাহকদেরদক বুঝদত সাহায্য কদর পণ্যটি কী এেিং কী অফার কদর। 

  

▪ ব্র্যান্ড বলাদগা: পদণ্যর ্াদমর পাোপাম্পে ব্র্যাদন্ডর বলাদগা প্রেে ন্  করা ব্র্যাদন্ডর স্াক্তকরণ এেিং ম্পেোস 

উন্নত কদর। এটি পদণ্যর সাদথ যুম্পক্তযুক্ততা এেিং গ্রাহদকর ম্পেোদসর ম্প্ো্া। 

▪ বেম্পরদয়ন্ট তথ্য: র্ম্পে পণ্যটি ম্পেম্পেন্ন বেম্পরদয়দন্ট (উোহরণস্বরূপ, আকার, রিং, স্বাে) উপলব্ধ হয়, তার 

তথ্যগুম্পল পদণ্যর পম্পরম্পচম্পতদত অন্তর্ভ নক্ত করা প্রদয়াজ্। গ্রাহকদের পম্পরম্পচম্পতদতর জন্য উপলব্ধ ম্পেকল্পগুম্পল 

জা্া েরকার। 

▪ োরদকাড/ইউম্পপম্পস: পদণ্যর পাোপাম্পে একটি োরদকাড ো ইউম্প্োস নাল বপ্রাডাি বকাড (ইউম্পপম্পস) যুক্ত 

করা এই তথ্যগুম্পল ই্দেন্টম্পর ব্যেস্থাপ্া এেিং বচকআউে প্রদসদস সুম্পেধা প্রো্ কদর। এটি বল্দেদ্র 

সময় পদণ্যর িুাম্প্িং সহজ কদর এেিং ম্পেক্রদয়র ট্র্ুাম্পকিং কদর। 

▪ ম্প্ম্পে নষ্টতা প্রণালী: র্ম্পে পণ্যটি পু্োঃরায় উপলব্ধ হয় (উোহরণস্বরূপ, "মজ্যে আদে," "স্ট্দক ব্ই," "ম্পপ্র-

অড নার," "সীম্পমত সিংিরণ"), গ্রাহদকরা প্রতুাো ব্যেস্থা করা এেিং ক্রদয়র সময় ম্প্রাপিা অনুর্ায়ী এই 

তথ্যগুম্পল ব্যেহার কদর ম্ 

▪ মূল্য স্ট্র্াকচার: একক মূদল্যর পাোপাম্পে, ম্পডসকাউন্ট, প্রচারণা, ো োন্ডল অফার সহ বর্সে মূল্য গে্ 

রদয়দে তা উদেখ কদর গ্রাহকদের মা্ প্রোদ্ সাহায্য কদর। 

▪ উপলম্পব্ধর অেস্থা: পদণ্যর উপলম্পব্ধর অেস্থা ম্প্ম্পে নষ্ট করা গ্রাহদকর প্রতুাো ব্যেস্থা কদর এেিং ক্রয় প্রস্তুম্পতর 

সময় অসদন্তাষ দূর কদর। 

▪ গ্রাহদকর পর্ নাদলাচ্া/বরটিিং: পদণ্যর পম্পরম্পচম্পতদত গ্রাহদকর পর্ নাদলাচ্া ো বরটিিং সিংযুক্ত করা গ্রাহদকর 

ম্প্ো্া প্রো্ কদর এেিং ক্রয় প্রস্তুম্পত উদিজ্া বেয়। 

▪ বেিাদরোদরর তথ্য: আজ পম্পরদেেোন্ধে গ্রাহক োজাদর, প্রম্পতষ্ঠাদ্র সাদথ বেিাদরোদরর তথ্য বর্াগ 

করা বর্দত পাদর, বর্ম্ পু্োঃচক্রেতী, প্রাকৃম্পতক পিম্পতদত ততম্পর, ো কাে ন্  ফুেম্পপ্রদন্টর ম্পেেরণ। 

▪ োষা পম্পরেতন্ : আপ্ার বোকা্ ম্পেম্পেন্ন োষায় পদন্যর ্াম ো পম্পরম্পচম্পত প্রো্ কদর প্রস্তুত হয়, বর্ো 

একটি প্রেস্ত গ্রাহক প্রায়েই তা উদেখ করা প্রদয়াজ্। 

এই তথ্যগুম্পল প্রদয়াজদ্র মােদম গ্রাহকদের অেুন্তরীণ তথ্য প্রো্ কদর, তাদের ক্রদয়র অম্পেজ্ঞতা সহজ কদর, 

তাদের মা্ প্রো্ কদর, এেিং প্রস্তুম্পতর প্রস্তুম্পতদত সাহায্য কদর। 
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L. প্রস্তুতকারীর তথ্য ো উৎপােদকর তথ্য  

বখালার ম্পেদে, পদণ্যর উৎপােদকর পম্পরচয় অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। গ্রাহকরা সাধারণোদে পদণ্যর মা্, মা্ম্পসকতা, 

এেিং ম্প্ম্পিততা উৎপােদকর সাদথ সিম্পকনত কদর। তাই, গ্রাহকদের মদে ম্পেোস এেিং ম্পেেস্ততা স্থাপদ্র জন্য 

উৎপােদকর ম্পেস্তাম্পরত তথ্য সরেরাহ করা গুরুত্বপূণ ন। 

উৎপােদকর ম্পেেরণ 

▪ বকািাম্প্র ্াম: এটি পণ্য ততম্পর করার জন্য োয়েি উৎপােক বকািাম্প্র সাধারণ ্াদমর উদেখ কদর। 

এটি প্রাথম্পমক স্াক্তকরণ ম্পহসাদে কাজ কদর এেিং গ্রাহকদের পদণ্যর উৎস স্াক্ত করার সাহায্য কদর। 

▪ বকািাম্প্র বলাদগা: উৎপােদকর বলাদগা একটি ম্পেজ্যয়াল প্রম্পতম্প্ম্পধত্ব ম্পহসাদে কাজ কদর। এটি মা্ 

স্াক্তকরণ অনুদমাে্ কদর এেিং উৎপােদকর মা্ এেিং ম্পস্থরতার প্রম্পতশ্রুম্পত বেওয়া সদে এই ব্র্যান্ড 

পম্পরম্পচম্পতর সাদথ সিম্পকনত। 

▪ বর্াগাদর্াদগর তথ্য: ঠিকা্া, বফা্ ্ম্বর, ইদমল, এেিং ওদয়েসাইে প্রো্ করা গ্রাহকদের উৎপােদকর প্রম্পত 

বর্াগাদর্াদগর সুদর্াগ বেয়। এটি প্রেয়তা এেিং অনুপম্পস্থম্পতদত বৃম্পি বেয়, র্া মােদম গ্রাহক এেিং উৎপােদকর 

মদে একটি োল সিকন গদড় বতালা র্ায়। 

  

▪ সাটি নম্পফদকে্ এেিং স্বীকৃম্পত: উৎপােদকর অম্পধগ্রহদণ বকা্ও সাটি নম্পফদকে্ ো স্বীকৃম্পত, বর্ম্ আইএসও 

সাটি নম্পফদকে্ ো ম্পেদল্পর ম্পেদেষ পুরিার, তাদের মা্ মা্ ও বেষ্ঠ অনুসরদণর অধীদ্ ম্পহসাদে গদড় বতাদল। 

এটি গ্রাহকদের পদণ্যর অকাম্পঙ্ক্ষততা এেিং োম্পস্তর সাদথ সম্পে্ ম্পমল ততম্পর কদর। 

▪ বকািাম্প্র ইম্পতহাস এেিং লক্ষু: উৎপােদকর ইম্পতহাস, লক্ষু, মূল্য এেিং সামাম্পজক োম্পয়ত্ব ম্পেষয়ক তথ্য 

োগ করা বগদল, ব্র্যান্ড গদল্প গ্রাহকরা অনুেে করদত সাহায্য কদর। এটি গ্রাহকদের উপর প্রোে বফদল এেিং 

তাদের এদথাদস সিৃক্ত হওয়ার সাদথ একটি গেীর সিংদর্াগ স্থাপ্ কদর। 

▪ পম্পরসিংখ্যা্ এেিং অনুসন্ধা্: উৎপােদ্র ্তু্ সিংিরণ ততম্পর করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় তথ্য সমৃি করার 

সাদথ সিম্পকনত পম্পরসিংখ্যা্ ো অনুসন্ধা্ বর্াগ করা হদত পাদর। 

সিংদক্ষদপ, উৎপােদকর সিদকন ম্পেস্তাম্পরত তথ্য সরেরাহ করা গ্রাহদকর মদে ম্পেোস এেিং ম্পেোসদর্াগ্যতা স্থাপ্ 

কদর। পদণ্যর উৎপাে্কারী সিদকন েষ্টতা ও সহজলেুতা প্রো্ করা গ্রাহদকর পদণ্যর মা্ ও গু্গত মা্ 

ম্পেচার করদত সাহায্য কদর। 

 

M.  উৎপােদ্র তাম্পরখ  

▪ সঠিকতা: উৎপােদ্র তাম্পরখ বপ্রাডাি ততম্পর হওয়ার সময়সূম্পচ ম্প্দে নে কদর, ম্পে্, মাস এেিং েেদরর 

ম্পেম্পিদত। এই সঠিকতা প্রদয়াজ্ ো ব্যেহাদরর সমদয় গ্রাহকদের জন্য অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন হদত পাদর। 

▪ গুণমা্ ম্প্ম্পিতকরণ: উৎপােদ্র তাম্পরখ গুণমা্ ম্প্ম্পিতকরণ প্রম্পক্রয়ার গুরুত্বপূণ ন অিংে। এটি তাদেরদক 

বপ্রাডাি এর সুরক্ষা এেিং কার্ নক্ষমতার মা্ রক্ষা করদত সাহায্য কদর। 
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▪ বট্র্সদর্ায়াম্পেম্পলটি: পদণ্যর প্যাদকম্পজিং ো বলদেদল উৎপােদ্র তাম্পরখ অন্তর্ভ নক্ত কদর, উৎপাে্ শৃঙ্খলা বথদক 

অনুসন্ধা্দর্াগ্যতা সৃম্পষ্ট কদর। 

  

▪ বময়াে সময়: উৎপােদ্র তাম্পরখ গ্রাহকদের পদণ্যর েয়দসর োম্পক বময়াদের বময়াে বক্া র্ায়। 

▪ ম্প্য়মম্পেম্পধ বমদ্ চলা: ম্প্ম্পে নষ্ট ইন্ডাম্পস্ট্র্দত, পদণ্যর বলদেদল উৎপােদ্র তাম্পরখ অন্তর্ভ নক্ত করদত 

ম্প্য়ম্পমতোদে কাজ করা হয় র্াদত ম্প্রাপিা এেিং গুণমা্ বমদ্ চলার জন্য ম্প্য়মগুম্পল বমদ্ চালাদ্া র্ায়। 

▪ গ্রাহক ম্পেোস: েষ্ট এেিং সঠিক উৎপােদ্র তাম্পরখ তথ্য প্রো্ করা গ্রাহদকর ম্পেোস এেিং সন্তুম্পষ্টদত 

অেো্ রাদখ। 

▪ সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার: উৎপােদ্র তাম্পরখ জা্দল গ্রাহকরা পণ্যটি সঠিকোদে সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার 

করদত পাদর। 

▪ ব্যাচ বেণীেিকরণ: র্খ্ পদণ্যর পম্পরদেে্া সিংকে ো গুণগত সমস্যা উদে, তাদের উৎপােদ্র তাম্পরখ 

সিংজ্ঞাম্পয়ত কদর তারা বকা্ও েষ্ট উৎপাে্ ব্যাচ পম্পরম্পচম্পত পাতা বর্ গ্রাহক উপর ম্পক্রয়া ব্য়। 

সিংদক্ষদপ, উৎপােদ্র তাম্পরখ ম্পেষদয় আরও অদ্ক তথ্য উদেখ করা বর্দত পাদর, বর্ম্ বপ্রাডাি সিংক্রান্ত 

সুরক্ষা তথ্য, ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া, সিংরক্ষদণর বময়াে এেিং অন্যান্য মা্েম্পণ্ডত তথ্য। উোহরণস্বরূপ, খাদ্য 

পদণ্যর বময়াে, ওষুদধর বসরা ব্যেহার সময়, প্রদয়াজ্ীয় সতকনতা তথ্য ইতুাম্পে। এই তথ্যগুম্পল গ্রাহকদের সাহায্য 

কদর উৎপােদ্র তাম্পরখ ম্পেষদয় সঠিক ধারণা বপদত এেিং পদণ্যর সঠিক ব্যেহার ম্প্ম্পিত করদত। উৎপােদকর 

ম্পেক বথদক, এই তথ্য গুণগত ম্প্ধ নারদণ, প্রযুম্পক্তগত ম্প্রাপিা এেিং ব্যেসাম্পয়ক ব্যেস্থাপ্ার জন্য বমৌম্পলক সাধারণ 

তথ্য ম্পহসাদে প্রদয়াজ্। একইোদে, এই তথ্য গ্রাহদকর জন্য উৎপােদ্র বমৌম্পলক সুরক্ষা ও মা্ গ্রহদণ সাহায্য 

কদর। 

N. বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ 

র্া বময়াে উিীণ ন তাম্পরখ ো ব্যেহাদরর তাম্পরখ ম্পহসাদেও পম্পরম্পচত, পদণ্যর উপদোদগর সময় ম্প্ধ নারণ কদর। 

এখাদ্ বময়াে উিীণ ন তাম্পরখ সিম্পকনত ম্পকছু অম্পতম্পরক্ত ম্পেেরণ রদয়দে: 

▪ ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিতকরণ: বময়াে উিীণ ন তাম্পরদখর প্রধা্ উদেশ্য হদলা ম্প্ম নাতারা ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা 

এেিং অম্পতসমদয় ্ষ্ট ো ব্যেহাদরর ম্প্দে নেমূলক পদণ্যর জন্য ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া প্রো্ করা। বময়াে 

উিীদণ নর তাম্পরদখর পার হওয়ার পম্পরদপ্রম্পক্ষদত পণ্য খাওয়াদ্া স্বাদস্থুর জন্য ঝুুঁম্পকপূণ ন হদত পাদর বর্দহতু 

সম্ভাব্য অেস্থা্, অেসাে ো ক্ষমতা হারাদ্া সম্ভাে্া রদয়দে। 

▪ পদণ্যর প্রম্পতষ্ঠা্: ম্প্ম নাতারা বপ্রাডাদির ম্পস্থম্পতেীলতা গদেষণা, গুণমা্ মূল্যায়্ এেিং ম্পেম্পধম্প্দষদধর 

প্রদয়াজ্ীয়তা উপর ম্পেম্পি কদর বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ম্প্ধ নারণ কদর্। এই তাম্পরখগুম্পল ম্প্ম নাতার ম্পেোদসর 

প্রম্পতষ্ঠা্ এেিং ম্প্ধ নাম্পরত সময়মদঞ্চ পদণ্যর প্রেে ন্  কদর। 

▪ আই্ বমদ্ চলা: অদ্ক উদদ্যাদগ, বপ্রাডাদির বপ্রাডাদির উপর বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ বপ্রাডাদির বলদেদল 

অন্তর্ভ নক্ত করা আেশ্যক হয় র্াদত ম্প্রাপিা এেিং গুণমাদ্র মা্ বমদ্ চলার সাদথ সাদথ সাম্প্রোম্পয়ক 

প্রদয়াজ্ীয়তার সাদথ বমদল। 
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▪ বেে লাইফ: বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ব্যেহারকারীদের জন্য পদণ্যর বেে লাইদফর অেশ্যইতা বোঝার 

সাহায্য কদর এেিং তাদের ব্যেহার অনুর্ায়ী পম্পরকল্প্া করা হয়। এটি পদণ্যর তাজজন্মার উপর ম্পেম্পি কদর 

পদণ্যর বেেদ্স এেিং ম্প্রাপিা ম্প্দে নে কদর। 

▪ সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার: সঠিক োদে সিংরক্ষণ এেিং ব্যেহার ব্যেস্থাপ্া পদণ্যর বেে লাইফ বৃম্পি এেিং তা 

ম্প্রাপে বরদখ রাখার জন্য গুরুত্বপূণ ন। বময়াে উিীদণ নর তাম্পরদখর অধীদ্ পদণ্যর গুণমা্ এেিং ম্প্রাপিা 

বেদড় র্ায়। গ্রাহকদের পণ্য পু্োঃব্যেহাদরর বক্ষদত্র সুম্পেধা এেিং বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ একটি মূলপত্র 

ম্পহসাদে কাজ কদর। এটি বপ্রাডাদির তাজজন্মার সমদয় পদণ্যর তাজজন্মার ম্প্রাপিা এেিং মূল্যায়্ করার 

সাদথ সাদথ প্রম্পতষ্ঠাদ্র ম্পেোস ও প্রেে ন্  কদর। 

▪  

বেদষ, বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ ব্যেহার সিম্পকনত ম্প্রাপিা, গুণমা্, এেিং পণ্য পারফম্যনাি ম্প্ম্পিত কদর 

গ্রাহকদের উিীদণ নর বময়াদের উপর অম্পধকারী হওয়া উম্পচত। 

▪ বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ: বপ্রাডাি প্যাদকম্পজিং উপর উদেম্পখত হদত হদে।  

▪ উৎপােক: বপ্রাডাদির উৎপােদকর ্াম ও বর্াগাদর্াগ ম্পেেরণ বেওয়া আেশ্যক।  

▪ উৎপাে্ তাম্পরখ: বপ্রাডাদির উৎপােদ্র তাম্পরখ উদেখ করদত হদে।  

▪ বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ: বপ্রাডাদির ব্যেহাদরর ম্প্দে নে্া প্রো্ করার জন্য বময়াে উিীদণ নর তাম্পরখ জরুম্পর।  

 

O. বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগা  

ম্প্য়মগুম্পলর অনুসাদর ম্পেম্পেন্ন পদণ্য বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগা ব্যেহার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন এেিং 

গ্রাহকদের জন্য ম্পেদেষ অথ নপ্রো্ কদর। এটি প্রস্তুত পণ্যগুম্পলর সুরক্ষা, গুণগত মা্ এেিং উিম কার্ নক্ষমতা 

ম্প্ম্পিত কদর। ম্প্ম্নম্পলম্পখত হল বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল ো বলাদগার গুরুত্বপূণ নতা এেিং প্রোদের সিংম্পক্ষপ্ত ম্পেেরণ 

 

▪ মা্ অনুদমাে্: বরগুদলেম্পর েম্পডর সীদলর উপম্পস্থম্পত বেখদল গ্রাহকদের ম্পেোস জম্প্ত হয় বর্ পণ্যটি প্রদর্াজু 

আই্, ম্পেম্পধ এেিং ম্পেদল্পর মা্ অনুসাদর ততম্পর হদয়দে। এটি গ্রাহকদের ম্পেোস ম্পেদয় থাদক বর্ পণ্যটি 

ম্প্রাপে, গুণগতমাদ্র এেিং কার্ নক্ষমতার সাদথ বমদল। 

▪ গ্রাহদকর ম্পেোস: পদণ্যর উপর স্াক্ত করা বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল গ্রাহদকর ম্পেোস জম্প্ত কদর। এটি 

প্রামাম্পণক একটি সিংস্থার প্রম্পত অেগম্পত বেয় এেিং গ্রাহদকর জন্য ম্প্ম্পিত কদর বর্ পণ্যটি একটি ম্পেদেষজ্ঞ 

সিংস্থার দ্বারা মা্ বমদেদে। 



 

56 

 

  

▪ আইম্প্ মা্ অনুদমাে্: অদ্ক বেদে ম্প্য়ম ও ম্পেম্পধ অনুর্ায়ী ম্পকছু পদণ্য ম্পেম্পেষ্ট প্রম্পতষ্ঠাদ্র সীল ো বলাদগা 

প্রেে ন্  করা আেশ্যক। এর ব্যম্পতক্রম করদল আই্ানুর্ায়ী আইম্প্ অেস্থাদ্ আসদত পাদর, বর্টির ফদল েণ্ড 

ো পদণ্যর পু্রায় ম্পচম্পিত হদত পাদর। 

▪ স্বাোম্পেকতা ও োয়ত্বপ্রাপ্ততা: বরগুদলেম্পর েম্পডর সীল প্রদর্াজ্ীয় মা্ অনুসাদর প্রস্তুত পদণ্য স্বাোম্পেকতা 

এেিং োয়ত্বপ্রাপ্ততা ম্প্ম্পিত কদর। 

▪ োজার অুাদিস: স্াক্তকরদণর একটি গুরুত্বপূণ ন ধারণা ো বলাদগা ব্যেহার করা পদণ্য োজাদরর অম্পধকার 

অনুমম্পত বপদত পাদর। 

▪ কাউন্টারম্পফটিিং প্রম্পতদরাধ: ম্প্কেেতী একটি অ্ন্য সীল ো বলাদগার উপম্পস্থম্পত কাউন্টারম্পফোরদের জন্য 

পণ্য অনুকরণ করা এেিং তা মাদ্র মদে পাোদ্ার জন্য কঠি্ কদর। এটি অেস্থা্ অেস্থাদ্র 

প্রামাম্পণকতার একটি দৃশ্যমা্ সূচক ম্পহসাদে কাজ কদর এেিং গ্রাহকদেরদক মাম্প্ক এেিং কাউন্টারম্পফে পণ্য 

পম্পরম্পচত করার সাহায্য কদর। 

▪  

P. মূল্য 

▪ পদণ্যর মূল্য একটি গুরুত্বপূণ ন তথ্য র্া গ্রাহকদের বক্াকাোর ম্পসিান্ত ব্ওয়ার বক্ষদত্র সহায়তা কদর। এটি 

বল্দেদ্র স্বচ্ছতা ম্প্ম্পিত কদর। 

▪ মূল্যটি পদণ্যর কাদে েষ্টোদে প্রেে ন্  কর, র্া মূল্য বেগ, বেে বলদেল ো ম্পডম্পজোল প্রেে নদ্র মােদম 

করা বর্দত পাদর। গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ কর এেিং অেষ্ট ্া বহাক। 

▪ প্রদর্াজু কর এেিং অন্যান্য ম্পফ সহ মূল্য বেখা্ র্াদত গ্রাহকরা প্রারম্পম্ভক মূল্য সিদকন অনুমা্ করদত 

পাদর্। 

▪ র্ম্পে পণ্যটি প্রচারণার অিংে হয় ো ম্পেক্রদয়র অধী্ থাদক, তাহদল মূদল্যর সদে সিংদকত উদেখ কর। 

▪ মূল্য পম্পরেতনদ্র সাদথ সাদথ মূল্য তথ্য হাল্াগাে কর। 

  

▪ গ্রাহকদের মূল্য সিম্পকনত প্রদশ্ন সহায়তা করার জন্য কম নচারীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্। 
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▪ গ্রাহকদের আকষ নণ করদত এেিং োজাদর প্রম্পতদর্াম্পগতামূলক থাকদত মূল্যম্প্ধ নারণ সহায়ক ্ীম্পত অনুসরণ 

কর। 

▪ মূল্য সিদকন েষ্ট এেিং স্বচ্ছ তথ্য প্রো্ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা তাদের পণ্য এর মূল্যো্ ম্পেক উপস্থাপ্ 

করদত এেিং গ্রাহকদের জন্য সদন্তাষজ্ক ক্রয়অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করদত পাদর। 

 

Q. বেম্পসম্পফদকে্ (Specification) 

বেম্পসম্পফদকে্ পদণ্যর তেম্পেষ্টু, মাত্রা, পম্পরমাপ, উপাো্, এেিং অন্যান্য সিম্পকনত ম্পেষদয় ম্পেস্তাম্পরত তথ্য প্রো্ 

কদর। এই তথ্য প্রো্ করার মােদম গ্রাহকরা পণ্যটির উপর সঠিক ম্পসিান্ত ম্প্দত সাহায্য বপদত পাদর্। ম্প্দম্ন 

ম্পেস্তাম্পরত প্রেে ন্  করা হদয়দে। 

▪ বপ্রাডাি তেম্পেষ্টু: পদণ্যর প্রধা্ তেম্পেষ্টু এেিং কার্ নকাম্পরতা েণ ন্ া কর। এর মদে কার্ নক্ষমতা, ম্পেদেষ 

ফািংে্ ো আকষ নণীয় ম্পেক্রয়ম্পেন্যাস অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

▪ মাত্রা এেিং আয়ত্: তের্ নু , প্রস্থ, উচ্চতা এেিং ওজ্ সহ পদণ্যর আকার এেিং অনুপাত সিদকন েষ্ট ধারণা 

ম্পেদত মাপ সরেরাহ কর। 

▪ উপকরণ: পণ্য ম্প্ম নাদণ ব্যেহৃত উপকরণ সিদকন তথ্য ম্পে্। এর মদে প্রধা্ উপকরণ এেিং অম্পতম্পরক্ত 

উপাো্ ো মসৃণকরণ সিদকন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

  

▪ রিং এেিং মসৃণকরণ: পদণ্যর উপলেু রিং সিদকন েণ ন্ া কর এেিং এর বচহারা ো ম্পস্থম্পতেীলতাদক প্রোম্পেত 

করদত পাদর এম্ বকা্ও ম্পেদেষ মসৃণকরণ সিদকন তথ্য ম্পে্। 

▪ প্রযুম্পক্তগত ম্পেম্প্দে নোেম্পল: প্রযুম্পক্তগত পদণ্যর বক্ষদত্র, েম্পক্ত মাপ, বোদিজ চাম্পহো, কার্ নক্ষম তাপমাত্রা এেিং 

অন্যান্য ম্পডোইস ো ম্পসদস্ট্দমর সাদথ সামঞ্জস্য সিদকন ম্পেস্তাম্পরত ম্পেম্প্দে নোেম্পল অন্তর্ভ নক্ত কর। 

▪ প্রমাণীকরণ এেিং অনুপাল্: পণ্যটি বর্ বকা্ও প্রমাণীকরণ, মা্ ো স্বীকৃম্পত অনুপাল্ কদর বস সিদকন 

েক্ষতা এেিং ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কর। 

▪ ওয়াদরম্পন্ট এেিং গ্যারাম্পন্ট: পদণ্যর সাদথ প্রেি ওয়াদরম্পন্ট েতনােম্পল এেিং বর্ বকা্ও গ্যারাম্পন্ট সিদকন েষ্ট 

কর। এর মদে ওয়াদরম্পন্ট সময়কাল, কোদরজ এেিং বকা্ও েতন ো সীমােিতা সিদকন তথ্য অন্তর্ভ নক্ত 

হদত পাদর। 

▪ সিংদর্াজ্ এেিং স্থাপ্া: প্রদর্াজু বক্ষদত্র, পণ্য সিংদর্াজ্, স্থাপ্ ো ব্যেহার সিদকন ম্প্দে নে ো পরামে ন 

প্রো্ কর। এটি পণ্য ম্পকোদে বসে আপ ো পম্পরচাল্া করদত হদে বস ম্পেষদয় গ্রাহকদের বোঝার সহায়তা 

কদর। 

▪ র্ত্ন এেিং রক্ষণাদেক্ষণ: পদণ্যর আয়ুস বৃম্পি এেিং সদে নািম কার্ নকাম্পরতা ম্প্ম্পিত করদত গ্রাহকদের জন্য র্ত্ন 

এেিং রক্ষণাদেক্ষণ সিদকন সুপাম্পরে কর। 
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▪ অম্পতম্পরক্ত তথ্য: গ্রাহকদের জন্য প্রদয়াজ্ীয় অন্যান্য তথ্য অন্তর্ভ নক্ত কর, বর্ম্ সরিংক্ষণ সামম্পগ্রক ্ীম্পত, 

পদণ্যর অম্পতম্পরক্ত তেম্পেষ্টু ো সহদর্াম্পগতা প্রস্তাে্া। 

বেম্পসম্পফদকে্ েষ্ট এেিং সিংগঠিত একটি উপাো্ র্া গ্রাহকদেরদক তাদের প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী পদণ্যর সিদকন 

বোঝার সুদর্াগ বেয় এেিং তাদের সাহায্য কদর প্রদয়াজ্ীয় ম্পসিান্ত ম্প্দত। এই উপাদয় বেম্পসম্পফদকে্ সরঞ্জাম 

ম্পেদক্রতাদের প্রম্পতষ্ঠাদ্র পণ্য ম্পেষদয় মন্তব্য করা ও তাদের সাদথ কাজ করা র্ায় বৃম্পি কদর। 

 

R. োড় 

▪ পদণ্যর সাদথ জম্পড়ত বকাদ্া চলমা্ প্রচার, োড় ো ম্পেদেষ অফার গুম্পল প্রেে ন্  কর। এর মদে সীম্পমত 

সমদয়র ম্পডল, োন্ডল অফার, ক্রয়-একটি-পাও-একটি (BOGO) ম্পডল ো ম্পেআইম্পপ সেস্যতার পুরিার 

অন্তর্ভ নক্ত হদত পাদর। 

▪ অফাদরর েতন ও ম্প্য়মােলী েষ্টোদে েণ ন্ া কর, র্াদত প্রচাদরর সময়কাল, বর্াগ্যতা মা্েণ্ড এেিং বকাদ্া 

সীমােিতা ো োেোধকতা অন্তর্ভ নক্ত থাদক। 

▪ বক্রতাদের মদ্াদর্াগ আকষ নণ করদত এেিং সঞ্চয় সুদর্াগটি কাদজ লাগাদ্ার জন্য প্রতুক্ষ দৃম্পষ্ট্ন্দ্ ম্পচি 

ো বলদেল ব্যেহার কর। 

  

▪ কমী সেস্যদের অফার সিদকন প্রোেোলীোদে বর্াগাদর্াগ ও প্রচার করদত প্রম্পেক্ষণ ম্পে্, র্াদত তারা 

প্রচারকালী্ পণ্য বক্ার সময় বক্রতাদের সুদর্াগ সিদকন সদচত্ থাকদত পাদর্। 

▪ অফাদরর কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়্ করদত এেিং ম্পেক্রয় ও বক্রতা সিংযুম্পক্ত চাম্পলদয় ব্ওয়ার ক্ষমতা মূল্যায়্ 

করদত অফাদরর কম নক্ষমতা ম্প্রীক্ষণ কর। 

▪ বক্রতাদের জন্য প্রাসম্পেক ও আকষ নণীয় রাখদত অফারগুম্পল ম্প্য়ম্পমত আপদডে ও ্োয়্ কর, বমৌসুম্পম 

ধারণা, উৎসে ো অন্যান্য ম্পেপণ্ সুদর্াগগুম্পল কাদজ লাম্পগদয় ্তু্ প্রচারাম্পের্া্ ততম্পর কর। 

▪ অফারগুম্পলদক সমগ্র ম্পেপণ্ রণ্ীম্পতর সাদথ সিংলগ্ন কদর একটি সমম্পন্বত ও আকষ নণীয় ক্রয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর 

কর। 

 

3.4  প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করা 

একটি কার্ নকরী এেিং ম্প্রাপে কম নস্থল ম্পেক্রয় এেিং োম্পণজু ম্পেদল্পর অন্যতম গুরুত্বপূণ ন ম্পেক। এই প্রদশ্ন, আমরা পদণ্যর 

প্রেে নদ্র সুরক্ষা ম্পেষদয় কম নস্থদলর ম্প্য়ম ও মা্ কীোদে ম্প্ম্পিত করা বর্দত পাদর তা আদলাচ্া করে। এসে 

ম্পেষয় গ্রাহকদের জন্য প্রধা্ গুরুত্ব রাদখ, র্াদত তারা ম্প্রাপে োদে পণ্য ম্পক্দত এেিং ব্যেহার করদত পাদর্। 

প্রেম্পে নত পদণ্যর ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করা উম্পচত র্াদত গ্রাহক সন্তুষ্ট হদত পাদর্ এেিং প্রযুম্পক্তগত সািংম্পেধাম্প্ক মা্ 

অনুসাদর চলাচল কদর। এখাদ্ পদণ্যর ম্প্রাপিা উন্নত করার ম্পেম্পেন্ন ব্যেস্থা উদেখ করা হল 
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▪ ম্প্রাপিামূলক স্থা্ান্তর ব্যেস্থা: প্রেে ন্ ী উপকরণগুম্পল োলেি এেিং সুরম্পক্ষতোদে অম্পিত কর র্াদত 

ম্পপপদে ো পড়া ্া র্ায়। এো ম্পেদেষোদে োরী ো অম্পস্থর পণ্য প্রেে ন্  করার জন্য গুরুত্বপূণ ন। 

▪ ওজ্ ম্পেতরণ: প্রেম্পে নত পদণ্যর ওজ্ সঠিকোদে তের্ নুমা্ ো উপকরণগুম্পলর ওপর সমা্োদে পম্পরদেে্ 

কর র্াদত ওজ্ অম্পতম্পরক্ত হয় ্া এেিং পড়ার ঝুল্া ম্প্মূ নল করদত সাহায্য কদর। 

▪ র্থার্থ বলদেম্পলিং: পদণ্যর সাদথ ম্প্রাপিা সিম্পকনত সঠিক তথ্য র্থার্থোদে অিংেীোর কর, বর্ম্ 

সতকনতা, ব্যেহাদরর ম্প্দে নোেলী, এেিং সতকনতা। এো গ্রাহকদের বোঝাদত সাহায্য কদর ম্পকোদে পণ্যটি 

ম্প্রাপিার সাদথ ব্যেহার করদত হয় তা। 

▪ ম্পেশু ম্প্রাপিা ব্যেস্থা: ম্পেশু ম্প্রাপিা ব্যেস্থা কার্ নকরীোদে োস্তোয়্ কর, বর্ম্ ম্পেশু-োঁধা লক ো 

ম্পেদক্ষােজ্ক পণ্যগুম্পলর পম্পরদেদে প্রম্পতষ্ঠা্ অথো ম্পেশুদের হাত বথদক সুরম্পক্ষত পণ্য স্থা্ান্তর কর র্াদত 

অপর্াত এেিং আর্াত র্ে্া ্া র্দে। 

▪ অম্পগ্ন ম্প্রাপিা: প্রেম্পে নত পদণ্যর জন্য অম্পগ্ন ম্প্রাপিা ব্যেস্থা অনুসরণ কর এেিং অম্পগ্ন ম্প্রাপিা মা্ ও 

মাপাদ্র মা্ বমদ্ চলু্। তাপস্তর ো তেদুুম্পতক আউেদলদের কাোকাম্পে জ্বলন্ত ো প্রোদহয় পণ্য বরদখ ্া 

রাখার বচষ্টা কর। 

▪ ম্পপেদ্ পড়া ও পড়া ম্প্রাময়: প্রেে ন্  এলাকার সাফ এেিং জলার্ভম্পম ো অসিদকনর মদে ব্যম্পক্তদের ম্পপেদ্ 

পড়া, ম্পট্র্প এেিং পড়ার ঝুুঁম্পক কমাদত ম্পেপম্পণদত সহজলেু কর। সম্ভেতোঃ বকা্ও সাইোর োিতুদক 

ম্প্ম্নম্পলম্পখত জন্য অস্বচ্ছ পোথ ন ো অোম্পিত কাগজপত্র ম্পেষয়গুম্পলর জন্য ব্যেহার কর ্া। 

▪ অেসপ নণীয়তা: ম্প্য়ম্পমত ব্যেস্থা কর 

▪ জরুম্পর প্রস্তুম্পত: দুর্ নে্া ো জরুরী অেস্থার র্ে্ায় দ্রুত এেিং কার্ নকর ম্পক্রয়াকলাপ গ্রহণ করার জন্য পম্পরকল্প্া 

থাকদত হদে, বর্ম্ পু্োঃম্প্দে নে পম্পরকল্প্া এেিং প্রাথম্পমক স্থা্ীয় স্থা্ীয় ম্পকে। 

▪ ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্ : প্রেে ন্  এলাকার ম্প্য়ম্পমত পম্পরেে ন্  কর র্াদত বর্ বকা্ও সম্ভাব্য সুরক্ষা ঝুুঁম্পক ম্পচি ও 

ঠিকা্া করা বর্দত পাদর। কমীদের সতকন হওয়ার জন্য তাদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্ এেিং বর্দকাদ্া সুরক্ষা সমস্যা 

প্রতুাখ্যা্ করদত েলু্। 

▪ পণ্য প্রতুাহার: পণ্য প্রতুাহাদরর ম্পেষদয় অেগত থাকু্ এেিং প্রতুাহৃত পণ্যগুম্পলদক প্রেে ন্  বথদক অম্পেলদম্ব 

অপসারণ কর। গ্রাহকদের প্রতুাহার তথ্য জা্া্ এেিং প্রদয়াজ্ীয় বক্ষদত্র বফরত ো ম্পেম্প্ময় সহায়তা কর। 

▪ কমীদের প্রম্পেক্ষণ: পণ্য সুরক্ষা বপ্রাদোকল, জরুম্পর পিম্পত এেিং গ্রাহক সহায়তা সিদকন কমীদের ম্পেস্তাম্পরত 

প্রম্পেক্ষণ প্রো্ কর। তাদের সুরক্ষা উদদ্বগ সমাধা্ এেিং গ্রাহকদের পম্পরচাল্া করার ক্ষমতা ম্পে্। 

প্রেে ন্  বক্ষদত্র পণ্য সুরক্ষাদক অগ্রাম্পধকার ম্পেদয়, খুচদরা ম্পেদক্রতারা ম্প্রাপে ক্রয়-ম্পেক্রয় পম্পরদেে ততম্পর করদত, 

োম্পয়ত্বহী্তার ঝুুঁম্পক কমাদত এেিং গ্রাহকদের মদে আস্থা ও আত্মম্পেোস গদড় তুলদত পাদর। 

কম নস্থদলর মা্ এেিং ম্প্য়ম বমদ্ পদণ্যর প্রেে ন্  ও ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত করার এই পিম্পতগুম্পল গ্রাহকদের জন্য একটি 

সুরম্পক্ষত এেিং আস্থাজ্ক ক্রয় অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদে। এগুম্পল গ্রাহকদের ম্প্ম্পিত করদে বর্ তারা বর্ পণ্য ম্পক্দে্ 

তা সম্পূণ ন ম্প্রাপে এেিং ব্যেহারদর্াগ্য। বস্ট্ার ম্যাদ্জারদের অেশ্যই এই ম্প্রাপিা মাপকাঠি গুম্পল কদোরোদে 

বমদ্ চলদত হদে। 
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সসলফ সচক  (Self-Check)-৩ : পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

১  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর জন্য অবস্থান রনবাৃচন সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর:  

২ প্রশ্ন: পণ্যদ্রব্য কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদশদৃনর উদেশ্য কী? 

উত্তর:  

৩ প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর সময় পদণ্যর সেণীরবন্যাদসর প্রদয়াজনীয় তথ্য প্রদশনৃ করার কারণ কী? 

উত্তর:  

৪  প্রশ্ন: কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করার প্রদয়াজনীয়তা সকন? 

উত্তর:  

৫  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর জন্য সঠিক অবস্থান রনবাৃচদনর প্ররক্রয়া কীিাদব করা হয়? 

উত্তর:  

৬  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর মান রকিাদব রনরিত করা হয়? 

উত্তর:  

৭  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর রনরাপত্তা রনরিত করার রকছু কার্কৃর পদ্ধরত কী কী? 

উত্তর:  
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ৩  : পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  করদত পারদে 

১  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর জন্য অবস্থান রনবাৃচন সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর: পণ্য প্রদশদৃনর অবস্থান সঠিকিাদব রনবাৃচন করদল গ্রাহদকর নজর দ্রুত আকর্ণৃ করা র্ায়, র্া রবক্রয় 

বৃরদ্ধদত সহায়ক হয়। 

২ প্রশ্ন: পণ্যদ্রব্য কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদশদৃনর উদেশ্য কী? 

উত্তর: কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী পণ্য প্রদশনৃ করদল সসগুরল সহদজ সনাক্ত করা র্ায় এবাং গ্রাহদকর রবশ্বাস 

স্থাপন হয়। 

৩ প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর সময় পদণ্যর সেণীরবন্যাদসর প্রদয়াজনীয় তথ্য প্রদশনৃ করার কারণ কী? 

উত্তর: পদণ্যর সেণী অনুর্ায়ী তথ্য প্রদশনৃ করদল গ্রাহক সহদজ পণ্য সম্পদকৃ সঠিক তথ্য পায় এবাং ক্রদয়র 

রসদ্ধান্ত রনদত সুরবধা হয়। 

৪  প্রশ্ন: কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করার প্রদয়াজনীয়তা সকন? 

উত্তর: পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করদল কমী এবাং গ্রাহক উিদয়র রনরাপত্তা রক্ষা করা র্ায় এবাং দুঘেৃনার 

ঝুঁরক কমাদনা র্ায়। 

৫  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর জন্য সঠিক অবস্থান রনবাৃচদনর প্ররক্রয়া কীিাদব করা হয়? 

উত্তর: সঠিক অবস্থান রনবাৃচন করার জন্য গ্রাহদকর চলাচল, পদণ্যর ধরন এবাং প্রদশদৃনর উদেশ্য রবদবচনা 

করা হয়। 

৬  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর মান রকিাদব রনরিত করা হয়? 

উত্তর: পণ্য প্রদশদৃনর মান রনরিত করদত রনয়রমত পররদশনৃ, সঠিক আদলাকসজ্জা এবাং পররষ্কার-পররচ্ছন্নতা 

বজায় রাো হয়। 

৭  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর রনরাপত্তা রনরিত করার রকছু কার্কৃর পদ্ধরত কী কী? 

উত্তর: পণ্য প্রদশদৃনর রনরাপত্তা রনরিত করদত সঠিক স্ট্ুান্ড বা সশলফ ব্যবহার, পদণ্যর ওজন অনুর্ায়ী 

র্থার্থ ব্যবস্থা গ্রহণ এবাং প্রদয়াজনীয় রনদদরৃশকা ব্যবহার করা হয়। 
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জে ম্পেে (Job Sheet)-৩.১: প্রদয়াজনীয় তথ্য সহকাদর পণ্যদ্রব্য প্রদশণৃ করা। 

 

কাদজর ধারাোম্পহকতা 

ধাপ ১: প্রদয়াজ্ীয় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লােস এেিং মাি পম্পরধা্ কদর ম্প্্। 

ধাপ ২: পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য প্রস্তুম্পত ম্প্্। প্রদয়াজ্ীয় উপকরণ বর্ম্ বেলফ, প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড, এেিং 

আদলাকসজ্জা প্রস্তুত কর। 

ধাপ ৩: প্রেে ন্ ী পম্পরকল্প্া পর্ নাদলাচ্া কর এেিং বকা্ বকা্ পণ্য প্রেে ন্  করা হদে তা ম্পচম্পিত কর। 

ধাপ ৪: প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরষ্কার কদর প্রস্তুত কর। 

ধাপ ৫: পণ্যদ্রব্য প্রেে নদ্র জন্য ম্প্ে নাচ্ কর। পদণ্যর ধর্, আকার, ওজ্, এেিং প্রেে ন্ ীর ম্পথম অনুর্ায়ী উপযুক্ত 

পণ্য ম্প্ে নাচ্ কর। 

ধাপ ৬: পণ্যদ্রব্যদক সঠিকোদে বেলফ ো প্রেে ন্ ী স্ট্ুাদন্ড স্থাপ্ কর। পদণ্যর প্রধা্ তেম্পেষ্টুগুম্পল গ্রাহদকর 

দৃম্পষ্টদগাচর করদত হদে। 

ধাপ ৭: প্রেে ন্ ী এলাকা পর্ নদেক্ষণ কর এেিং প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  ও উন্নম্পত কর। গ্রাহদকর দৃম্পষ্ট আকষ নদণর জন্য 

আদলাকসজ্জা এেিং রদের ব্যেহাদর মদ্াদর্াগ ম্পে্। 

ধাপ ৮: প্রেে ন্  সামগ্রী স্াক্ত এেিং বচক সিম্পকনত একটি প্রম্পতদেে্ ততম্পর কর। বকা্ বকা্ পণ্য প্রেম্পে নত হদয়দে 

এেিং ম্পকোদে প্রেে ন্ ী সাজাদ্া হদয়দে তা উদেখ কর। 

ধাপ ৯: প্রেে ন্  সামগ্রী সঠিকোদে সিংরক্ষণ কর। পরেতী প্রেে ন্ ীর জন্য সামগ্রী সঠিক স্থাদ্ সিংরক্ষণ কর। 

ধাপ ১০: কাজ বেদষ কাদজর স্থা্ পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। 

ধাপ ১১: পদণ্যর পম্পজেম্প্িং ম্প্ম্পিত কর বর্্ বসটি বচাদখর বলদেদল এেিং গ্রাহদকর দৃম্পষ্টদগাচর হয়। পণ্য প্রেে নদ্র 

উচ্চতা, বকাণ এেিং অেস্থা্ পরীক্ষা কর। 

ধাপ ১২: প্রেে ন্  এলাকা পর্ নদেক্ষণ করদত থাকদে এেিং প্রদয়াজ্ অনুসাদর পণ্য পু্রায় সাজা্। 

ধাপ ১৩: গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কর এেিং প্রেে নদ্র কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়্ কর। প্রেে নদ্র ফলাফল অনুর্ায়ী 

পম্পরেতন্  আনু্। 

ধাপ ১৪: ম্প্য়ম্পমত ম্পেম্পিদত প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরেে ন্  কর এেিং পম্পরষ্কার রাখু্। 

ধাপ ১৫: প্রেে ন্  সামগ্রী এেিং পণ্য ম্প্রাপিা ম্প্ম্পিত কর। ম্প্রাপিা লক এেিং মম্প্েম্পরিং ম্পসদস্ট্ম ব্যেহার কর।   
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বেম্পেম্পফদকে্ ম্পেে (Specification Sheet)-৩.১: প্রদয়াজনীয় তথ্য সহকাদর পণ্যদ্রব্য প্রদশণৃ 

করা। 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বসফটি গ্লােস উচ্চ মাদ্র রাোর গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি মাি এ্৯৫ মাি ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম টুলস এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বেলফ পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ৩ 

2  প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ২ 

3  লাইটিিং প্রেে ন্ ী এলাকা আদলাম্পকত করার 

জন্য 

বসে ১ 

4  বমজাম্পরিং বেপ উচ্চতা ম্প্ধ নারদণর জন্য ম্পপস ১ 

5  কম্পিউোর প্রেে ন্ ীর পম্পরকল্প্া এেিং ্ম্পথর্ভম্পক্তর 

জন্য 

ম্পপস ১ 

6  কুাদমরা প্রেে ন্ ী পর্ নদেক্ষদণর জন্য েম্পে 

বতালার জন্য 

ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম ইকুইপদমন্টস এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  প্রেে ন্  সামগ্রী তাম্পলকা প্রেে ন্ ীর জন্য প্রদয়াজ্ীয় সামগ্রী ম্পপস ১ 

2  প্রেে ন্ ী বপাস্ট্ার প্রেে ন্ ীর জন্য ম্পডজাই্কৃত ম্পপস ৫ 

3  প্রদমাে্াল ব্যা্ার ম্পেদেষ অফার এেিং প্রচাদরর জন্য ম্পপস ২ 

4  পণ্য প্রেে ন্ ী সামগ্রী পদণ্যর ধর্ অনুর্ায়ী বসে ১ 

5  পদণ্যর বলদেল পদণ্যর স্াক্তকরদণর জন্য ম্পপস ৫ 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)-৪: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত পারদে 

 

অুাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য পন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা হদয়দে।  

2. প্রেম্পে নত পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদের ম্প্কে দৃশ্যমা্ করা হদয়দে।   

3. গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ করা হদয়দে। 

4. প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর ম্পডসদে পু্রায় সাজাদ্া হদয়দে। 

5. ্ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা হদয়দে।  

শত ৃও ররদসাস ৃ

• কম নদক্ষত্র অথো প্রম্পেক্ষণ পম্পরদেে 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হুান্ডআউেস 

• ল্যাপেপ 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রদজির 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল ও ইদরজার 

• ইন্টারদ্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনার 

• অম্পডও ম্পেম্পডও ম্পেোইস 

• প্রদয়াজ্ীয় টুলস  

• প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই 

রবর্য়বস্তু 

1. প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য পন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা  

2. প্রেম্পে নত পণ্য এেিং তদথ্য গ্রাহকদের দৃশ্যমা্তা েজায় রাখা  

3. প্রচারমূলক ট্যাগ 

4. ম্পডসদে পু্রুিার এেিং পু্রায় সাজাদ্া  

5. ্ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা 

এম্পিম্পেটি/োি/জে 1. প্রেম্পে নত পণ্য পু্ম্পে নন্যাস কর।  

প্ররশক্ষণ পদ্ধরত 

 

• আদলাচনা (Discussion) 

• উপস্থাপন (Presentation) 

• প্রদশনৃ (Demonstration) 

• রনদদরৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

• প্রদজক্ট ওয়াকৃ (Project Work) 

• সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

• মাথাোোদনা (Brainstorming) 

অুাদসসদমন্ট পদ্ধরত 

 

1. রলরেত অিীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. সমৌরেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4.  সপােফৃরলও (Portfolio) 
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রশক্ষণ/প্ররশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-৪ : পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত পারদে 

 

এই রশেনফল অজৃদনর লদক্ষু রশেনফদল অন্তভুকৃ্ত রবর্য়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদেররয়া অজৃদনর জন্য রনম্নরলরেত 

কার্ নক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন কর। কার্ নক্রমগুদলার জন্য বরণতৃ ররদসাসসৃমূহ ব্যবহার কর।  

 

রশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপকরণ / রবদশর্ রনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্ররশক্ষণাথীগন  সকান রশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব সস সম্পদকৃ 

প্ররশক্ষদকর রনকে জানদত চাইদব। 

1. প্ররশক্ষক প্ররশক্ষণাথীদদর “পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত 

পারদব”দশোর উপকরন প্রদার করদবন 

2. ইনফরদমশন রশে পড়দত হদব। 2. ইনফরদমশন রশে ৪ : পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব। 

3. সসলফ সচদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান কর এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

রমরলদয় রনরিত হদত হদব।  

3. সসল্ফ-দচক ম্পেে ৪ -এ সদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান কর।  

 উত্তরপত্র ৩ -এর সাদথ রনদজর উত্তর রমরলদয় রনরিত কর।  

4. জব/োি রশে ও সেরসরফদকশন রশে 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন কর। 

4. রনদম্নাক্ত জব/োস্ক ম্পেে অনুর্ায়ী জব/োস্ক সম্পাদন কর 

োি ম্পেে ৪.১: প্রেম্পে নত পণ্য পু্ম্পে নন্যাস কর। বেম্পসম্পফদকে্ 

ম্পেে ৪.১ প্রেম্পে নত পণ্য পু্ম্পে নন্যাস কর।  
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ইনফরদমশন রশে (Information Sheet) ৪: পণ্যদ্রব্য প্রেে ন্  েজায় রাখদত পারদে 

 

রশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফরদমে্ েীে পদড় রশক্ষাথীগণ-  

 

4.1 প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদ্ার জন্য পণ্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা হদয়দে  

4.2 প্রেম্পে নত পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদের ম্প্কে দৃশ্যমা্ করা হদয়দে   

4.3 গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ করা হদয়দে  

4.4 প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর ম্পডসদে পু্রায় সাজাদ্া হদয়দে  

4.5 ্ ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা হদয়দে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1  প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য পন্য রনয়রমত পররষ্কার করা 

একটি প্রোেী এেিং কার্ নকরী প্রেে ন্  পম্পরচাল্ার জন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। পদণ্যর পম্পরষ্কার রাখা 

অদ্কোই গ্রাহকদের আকষ নণ কদর এেিং তাদের পণ্য সিদকন আত্মম্পেোস জন্মায়। এটি প্রেে ন্ ীর কার্ নক্ষমতা ও 

প্রোেোম্পলতা োড়াদত সাহায্য কদর এেিং প্রম্পতষ্ঠাদ্র প্রয়াস গ্রাহদকর সদে সিংেেন োড়ায়। 

K. পম্পরষ্কার, পম্পরচ্ছন্নতার প্রদয়াজ্ীয়তা  

প্রেে ন্  কার্ নকাম্পরতা োড়াদত এেিং কম নদক্ষদত্রর বসৌন্দয্যন বৃম্পি করদত ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার করা অতুন্ত গুরুত্বপূণ ন। 

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  বক্রতাদের প্রম্পত ইম্পতোচক প্রোে বফদল, পদণ্যর ম্পেক্রয় োড়ায় এেিং কম নদক্ষদত্রর 

সামম্পগ্রক বসৌন্দয্যন বৃম্পি কদর। এখাদ্ প্রেে ন্  সামগ্রী, প্রেে ন্  উপকরণ এেিং কম নদক্ষত্র পম্পরষ্কার করার ম্পেস্তাম্পরত 

ম্পেেরণ ও পিম্পত বেয়া হদলা 

বক্রতাদের প্রম্পত ইম্পতোচক প্রোে 

পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  বক্রতাদের আস্থা োড়ায় এেিং তারা পণ্যগুম্পল ম্পক্দত আগ্রহী হয়। এটি বেখায় বর্ কম নদক্ষত্রটি 

সঠিকোদে পম্পরচাম্পলত হদচ্ছ এেিং পণ্যগুম্পল উচ্চমাদ্র। 

পদণ্যর ম্পেক্রয় োড়াদ্া 

  

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন প্রেে ন্  পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল, র্া বক্রতাদের বক্ার সম্ভাে্া বৃম্পি কদর। 

কম নদক্ষদত্রর সামম্পগ্রক বসৌন্দয্যন বৃম্পি 

পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্ন কম নদক্ষত্র বক্রতাদের জন্য আরও স্বাগত এেিং আকষ নণীয় হয়। এটি কমীদের জন্যও একটি 

সুখময় ও স্বাস্থুকর পম্পরদেে ততম্পর কদর। 

 

L. পম্পরষ্কাদরর ধাপ 

ধুদলা এেিং ময়লা পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: শুকদ্া ্রম কাপড়, মাইদক্রাফাইোর কাপড়, ধুদলা ঝাড়্, েুাকুয়াম ম্পি্ার। 

▪ পিম্পত: প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষত্র বথদক ধুদলা ও ময়লা ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার কর। ্রম কাপড় ো ধুদলা 

ঝাড়্ ব্যেহার করদত পাদর্। 
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োগ মুদে বফলা 

▪ উপকরণ: ম্প্ম্পে নষ্ট ম্পি্ার, ্রম রাে। 

▪ পিম্পত: বকাদ্া োগ থাকদল দ্রুত তা মুদে বফলু্। উপযুক্ত ম্পি্ার ব্যেহার কর র্াদত োগ সহদজ চদল 

র্ায় এেিং পৃষ্ঠতল ক্ষম্পতগ্রস্ত ্া হয়। 

  

ধুদলা এেিং ময়লা পম্পরষ্কার করা োগ মুদে বফলা 

পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার করা 

▪ উপকরণ: বেজা কাপড়, ম্পডসই্দফিুান্ট ওয়াইপ। 

▪ পিম্পত: ম্প্য়ম্পমত পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার কর। বেজা কাপড় ো ম্পডসই্দফিুান্ট ওয়াইপ ম্পেদয় মুদে ম্প্্। 

 

M. প্রেে ন্  উপকরণ পম্পরষ্কার করা 

প্রেে ন্  উপকরণ বর্ম্ ম্যাদ্ম্পক্, বেম্পল্েিং, সাইদ্জ ইতুাম্পে পম্পরষ্কার করা গুরুত্বপূণ ন। 

ম্যাদ্ম্পক্ পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, পাম্প্, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ ম্যাদ্ম্পকদ্র পৃষ্ঠতল পম্পরষ্কার করদত মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত মাইদক্রাফাইোর কাপড় 

ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় পু্রায় মুদে ম্প্্। 

বেম্পল্েিং পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: েুাকুয়াম ম্পি্ার, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ বেম্পল্েিং এর ধুদলা পম্পরষ্কার করদত েুাকুয়াম ম্পি্ার ব্যেহার কর। 

▪ মাইদক্রাফাইোর কাপড় ম্পেদয় মুদে ম্প্্। 

 
 

ম্যাদ্ম্পক্ পম্পরষ্কার করা বেম্পল্েিং পম্পরষ্কার করা 

 

সাইদ্জ পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: গ্লাস ম্পি্ার, ্রম কাপড়। 
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পিম্পত 

▪ গ্লাস ম্পি্ার বে কদর ্রম কাপড় ম্পেদয় সাইদ্জ মুদে ম্প্্। 

কাউন্টার এেিং বকম্পসিং পম্পরষ্কার করা 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, পাম্প্, মাইদক্রাফাইোর কাপড়। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত মাইদক্রাফাইোর কাপড় ম্পেম্পজদয় কাউন্টার এেিং বকম্পসিং মুদে ম্প্্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় পু্রায় মুদে ম্পে্। 

  

সাইদ্জ পম্পরষ্কার করা কাউন্টার এেিং বকম্পসিং পম্পরষ্কার করা 

 

N. ম্পেম্পেন্ন ধরদ্র পণ্য পম্পরষ্কার করার পিম্পত 

ইদলকট্র্ম্প্ি (বর্ম্: টিম্পে, কম্পিউোর মম্প্ের) 

উপকরণ: মাইদক্রাফাইোর কাপড়, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ পণ্যটি েন্ধ কদর তেদুুম্পতক সিংদর্াগ ম্পেম্পচ্ছন্ন কর। 

▪ মাইদক্রাফাইোর কাপড় সামান্য পাম্প্দত ম্পেম্পজদয় ধীদর ধীদর মুদে বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ব্যেহার কর। 

  

ইদলকট্র্ম্প্ি পণ্য পম্পরষ্কার কাপড়দচাপড় ও বেিোইল পণ্য পম্পরষ্কার 

কাপড়দচাপড় ও বেিোইল 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম রাে। 

পিম্পত 

▪ পাম্প্দত মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পেদয় কাপড়গুম্পল ধুদয় বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ ্রম রাে ম্পেদয় ময়লা জায়গাগুদলা র্দষ পম্পরষ্কার কর। 

গ্লাস ো ম্পমরর 

উপকরণ: গ্লাস ম্পি্ার, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ গ্লাস ম্পি্ার বে কর এেিং ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্। 

ফাম্প্ নচার 
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উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ ধুদলা পম্পরষ্কার কদর মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত কাপড় ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ শুকদ্া কাপড় ম্পেদয় আোর মুদে ম্পে্। 

  

গ্লাস ো ম্পমরর ফাম্প্ নচার 

খাদ্যপণ্য 

ফলমূল ও সেম্পজ: 

উপকরণ: পাম্প্, ম্পেদ্গার। 

পিম্পত 

▪ োন্ডা পাম্প্দত ধুদয় ম্প্্ এেিং ম্পেদ্গার পাম্প্দত ম্পমম্পেদয় ম্পকছুক্ষণ ম্পেম্পজদয় পু্রায় ধুদয় বফলু্। 

প্যাদকজ করা খাোর 

উপকরণ: ্রম কাপড়, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ প্যাদকদজর োইদর ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্। 

  

খাদ্যপণ্য প্যাদকজ করা খাোর 

ধাতে পণ্য 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ম্পেদ্গার। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত কাপড় ম্পেম্পজদয় মুদে বফলু্। 

▪ প্রদয়াজদ্ ম্পেদ্গার ব্যেহার কর। 

কাদপ নে  

উপকরণ: েুাকুয়াম ম্পি্ার, মৃদু ম্পডোরদজন্ট। 

পিম্পত 

▪ েুাকুয়াম ম্পি্ার ম্পেদয় ধুদলা বেদ্ ম্প্্। 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত ্রম রাে ম্পেদয় মুদে বফলু্। 
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ধাতে পণ্য কাদপ নে ো রাগ োম্পস্ট্ক পণ্য 

োম্পস্ট্ক পণ্য 

উপকরণ: মৃদু ম্পডোরদজন্ট, ্রম কাপড়। 

পিম্পত 

▪ মৃদু ম্পডোরদজন্ট ম্পমম্পেত পাম্প্দত ্রম কাপড় ম্পেদয় মুদে বফলু্।সাপ্তাম্পহক ও মাম্পসক পম্পরষ্কার 

O. সাপ্তাম্পহক ও মাম্পসক পম্পরষ্কার 

সাপ্তাম্পহক 

▪ প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষদত্রর ধুদলা ও ময়লা পম্পরষ্কার করা। 

▪ পদণ্যর ম্পেন্যাস বচক কদর প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী সাজাদ্া। 

মাম্পসক 

▪ প্রেে ন্  সামগ্রী ও কম নদক্ষদত্রর গেীর পম্পরষ্কার। 

▪ পণ্য ও ফাম্প্ নচাদরর অেস্থা বচক করা ও প্রদয়াজ্ীয় রক্ষণাদেক্ষণ করা। 

সাধারণ সতকনতা 

▪ ম্পেদুুৎ সিংদর্াগ ম্পেম্পচ্ছন্ন কদর ইদলকট্র্ম্প্ক পণ্য পম্পরষ্কার কর। 

▪ ম্পি্ার সরাসম্পর পদণ্য বে ্া কদর কাপদড় বে কর। 

▪ পম্পরষ্কাদরর পর পণ্য োদলাোদে শুম্পকদয় ম্প্্। 

প্রেে ন্  সামগ্রী এেিং কম নদক্ষত্র ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার রাখদল প্রেে নদ্র কার্ নকাম্পরতা বৃম্পি পাদে এেিং বক্রতাদের জন্য 

একটি ইম্পতোচক অম্পেজ্ঞতা ম্প্ম্পিত করা র্াদে।ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার এেিং স্যাম্প্োইজ করদত হদে। এখাদ্ ম্পকছু 

প্রদয়াজ্ীয়। 

  

4.2  প্রেম্পে নত পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদের ম্প্কে দৃশ্যমা্ করা 

ম্পেজ্ঞাপ্ করা পদণ্যর প্রোেোলীতা বৃম্পি করদত ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার প্রদয়াজ্। ম্পেজ্যুয়াল মাচ নান্ডাইম্পজিং এ ম্প্ম্পে নষ্ট 

ম্পেোম্প্দে নে এেিং পিম্পতদত পম্পরষ্কার করার গুরুত্বপূণ ন সিদকন ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেেে ব্যাখ্যা বেওয়া হদয়দে: 

▪ ব্র্যান্ড েম্পে েজায় রাখা: একটি ম্প্ম্পে নষ্টোদে পম্পরষ্কার প্রেে নদ্র এলাকা ব্র্যান্ড েম্পেদত পক্ষান্তদরর েম্পের উপর 

সুদর্াগ বেয়। এটি বপোোরতা, ম্পেস্তাম্পরত র্ত্ন ও গ্রাহদকর অম্পেজ্ঞতা জা্ায়। এটি ব্র্যান্ড প্রম্পত আত্মম্পেোস 

এেিং ম্পেোস গদড় বতাদল র্া গ্রাহদকর ম্পেোস ও ম্পেোদসর ম্প্ম নাদণ গুরুত্বপূণ ন। 

▪ গ্রাহক সম্মদুখ পণ্য বেখাদ্া: পম্পরষ্কার প্রেে ন্  এলাকা সহদজ পম্পরষ্কার ও প্রাক্ত্ বকাষম্পেস্তার ম্প্ম্পিত কদর 

বর্ গ্রাহকরা পণ্য এেিং তদথ্যর সাদথ বর্াগাদর্াগ করদত পাদর্। পম্পরষ্কার আকারেম্পতন, ধূসর, ো ফুসফুদসর 

বর্ বকা্ও রিং গ্রাহদকর বচহারাটি প্রোম্পেত ্া কদর ো গ্রাহদকর মদ্াম্প্দেে ্া কদর। 

▪ পদণ্যর সুরক্ষা: ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার প্রদয়াজ্ প্রেম্পে নত পদণ্যর পম্পরষ্কার করা পণ্যদের ্ষ্ট ো পম্পরণাম বথদক 

সুরক্ষা কদর। ধূলার সিংকুম্পচত, োগ ো েলা সদত্ত্বও প্যাদকম্পজিং, তেম্পেষ্টু, ো পদণ্যর গুণগততা ক্ষম্পতগ্রস্ত হদত 

পাদর। 
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▪ স্বাস্থু ও ম্প্রাপিা: পম্পরষ্কাদরর ম্প্ম্পে নষ্ট ম্প্য়মগুম্পল রক্ষার জন্য গুরুত্বপূণ ন হদলও এটি একটি ম্প্রাপিা ও 

স্বাস্থুম্পেষয়ক ম্পেদক অম্পেজ্ঞতা েজায় রাদখ। প্রায় পম্পরষ্কাদর পাম্প্েয়, ফুেপাদথর এলাকা সাম্পরেয় এেিং এই 

জন্য সূচ্া সরঞ্জাম ্য়। 

  

▪ বেখার সুম্পেধা: পম্পরষ্কার প্রেে নদ্ পণ্য বেখার সুম্পেধার ম্প্ম্পিত করা অেশ্যই। প্রস্তুত প্রেে ন্  এলাকা ম্প্ম্পিত 

কদর বর্ পণ্যগুম্পল তাদের বসরা আদলাদক উপম্পস্থত হদয়দে এেিং এর সাদথ সহদজ পম্পরষ্কার করা হদয়দে। 

▪ একটি োল অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করা: একটি পম্পরষ্কার ও োল অম্পেজ্ঞতা সৃম্পষ্ট কদর র্া গ্রাহদকর ম্পেোস ও 

আ্ন্দ োড়ায়। এটি তাদের ব্র্যাদন্ডর সাদথ বেম্পে সময় ব্যয় করদত উদিজ্া বেয় এেিং তাদের পম্পরষ্কাদরর 

অম্পেজ্ঞতা আরও উন্নত করদত সাহায্য কদর। 

▪ স্ট্ুান্ডাদড নর সাদথ সম্মম্পত: ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা বরগুদলেম্পর কর্তনপক্ষ কর্তনক ম্প্ধ নাম্পরত স্বাস্থু ও 

স্যাম্প্দেে্ মা্ পূরদণর জন্য অতুােশ্যক। পম্পরচ্ছন্নতার ম্প্য়ম-কানুদ্র সাদথ সম্মম্পত শুধু আইম্প্ প্রদয়াজ্ 

্য় েরিং খুচরা ম্পেদক্রতার ম্পেদল্পর বসরা অনুেীল্গুম্পলদক েজায় রাখার প্রম্পতশ্রুম্পতর প্রমাণ। 

 

প্রেে ন্ ীর রক্ষণাদেক্ষদণর জন্য ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কাদরর বপ্রাদোকলগুম্পল োস্তোয়্ করার সময় খুচরা ম্পেদক্রতাদের 

ম্প্ম্নম্পলম্পখত অম্পতম্পরক্ত ম্পেেরণগুম্পল ম্পেদেচ্া করা উম্পচত: 

▪ সম্পূণ নতা: সমস্ত পৃষ্ঠ, বেে, প্রেে ন্ ী বকস, সাইদ্জ এেিং ম্পফিচারগুম্পল ম্প্য়ম্পমতোদে সম্পূণ নোদে পম্পরষ্কার 

এেিং জীোণুমুক্ত করা ম্প্ম্পিত কর। 

▪ ম্পেদকাদয়ম্পি: বোকাদ্র পাদয়র ট্র্াম্পফক এেিং অপাদরে্াল সমদয়র সাদথ ম্পমল বরদখ একটি পম্পরষ্কাদরর 

সময়সূচী প্রম্পতষ্ঠা কর। উচ্চ-ট্র্াম্পফক এলাকা এেিং র্্ র্্ েেন করা পৃষ্ঠগুম্পল পম্পরষ্কার মা্ েজায় রাখদত 

আরও র্্ র্্ পম্পরষ্কার করার প্রদয়াজ্ হদত পাদর। 

▪ পম্পরষ্কার পদণ্যর ব্যেহার: পম্পরষ্কার পণ্য এেিং সরঞ্জামগুম্পল ম্প্ে নাচ্ কর র্া পম্পরষ্কার করা পৃদষ্ঠর উপাো্ 

এেিং প্রকৃম্পতর জন্য উপযুক্ত। এম্ বকাদ্া ক্ষারক ো কদোর রাসায়ম্প্ক ব্যেহার করদে্ ্া র্া ম্পফম্প্দসর 

ক্ষম্পত করদত পাদর ো অেম্পেষ্টািংে বরদখ বর্দত পাদর। 

▪ ম্পেস্তাম্পরত মদ্াদর্াগ: বোে ম্পেেরণগুম্পলদত মদ্াদর্াগ ম্পে্, বর্ম্ বকাণ, প্রান্ত এেিং কঠি্োদে বপৌুঁোদ্া 

এলাকার পম্পরষ্কার করা, র্াদত প্রেে ন্ ী এলাকার জ্যদড় ধারাোম্পহকোদে পম্পরষ্কার এেিং পাম্পলেকৃত বচহারা 

েজায় থাদক। 

▪ স্ট্াফ প্রম্পেক্ষণ: কম নচারীদের সঠিক পম্পরষ্কার বকৌেল, ম্প্রাপিা বপ্রাদোকল এেিং প্রেে ন্ ীর পম্পরষ্কার 

রক্ষণাদেক্ষদণর গুরুত্ব সিদকন ব্যাপক প্রম্পেক্ষণ প্রো্ কর। কমীদের প্রেে ন্ ীর রক্ষণাদেক্ষদণর মাম্পলকা্া 

ম্প্দত এেিং পম্পরষ্কার সিম্পকনত ম্পেষয়গুম্পল দ্রুত সমাধা্ করদত সক্ষম কর। 
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4.3 গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ করা  

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল এম্োদে স্থাপ্ করা উম্পচত র্াদত তারা গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট আকষ নণ করদত পাদর এেিং ক্রয় 

করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষয়গুদলা বখয়াল রাখা উম্পচত। 

 

েষ্টতা এেিং পােদর্াগ্যতা 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল েড় এেিং েষ্ট ফদন্ট বলখা হওয়া উম্পচত র্াদত বসগুম্পল সহদজই পড়া র্ায়। পােদর্াগ্য ফন্ট এেিং 

উপযুক্ত রিং ব্যেহার কর র্াদত গ্রাহকরা দূর বথদক সহদজই বেখদত পাদর্। 

 

রদের ব্যেহার 

উজ্জ্বল এেিং আকষ নণীয় রিং ব্যেহার কর র্া বোকাদ্র সাধারণ রদের সাদথ কন্ট্রাস্ট্ ততম্পর কদর। লাল, হলুে, এেিং 

্ীল রিংগুম্পল সাধারণত প্রচারমূলক ট্যাদগর জন্য বেম্পে কার্ নকরী কারণ তারা দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর। 

 

স্ট্র্ুাদেম্পজক অেস্থা্ 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল পদণ্যর কাোকাম্পে এেিং বচাদখর বলদেদল স্থাপ্ কর র্াদত গ্রাহকরা সহদজই বেখদত পা্। 

উচ্চতর ট্র্ুাম্পফক এম্পরয়াগুম্পলদত প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ কর বর্খাদ্ গ্রাহকরা বেম্পে সময় ব্যয় কদর্ ো থাদম্। 

 

পম্পরিার এেিং সুম্প্ম্পে নষ্ট তথ্য 

প্রচারমূলক ট্যাদগ পম্পরষ্কার এেিং সুম্প্ম্পে নষ্ট তথ্য প্রো্ কর বর্ম্ োম, োদড়র পম্পরমাণ, এেিং অফাদরর বময়াে। বকা্ 

অম্পতম্পরক্ত তথ্য ো জটিল োষা ব্যেহার এম্পড়দয় চলু্ র্া গ্রাহকদের ম্পেভ্রান্ত করদত পাদর। 

  

  

ম্পক্রদয়টিে ম্পডজাই্ 

প্রচারমূলক ট্যাদগর ম্পডজাই্ আকষ নণীয় এেিং সৃজ্েীল কর। ম্পেন্ন ম্পেন্ন আকার এেিং ম্পডজাই্ ব্যেহার কর র্া 

গ্রাহকদের ্জর কাদড়। ম্পসজ্াল ম্পথম ো বেোল ইদেদন্টর সাদথ ম্পমল বরদখ প্রচারমূলক ট্যাগ ম্পডজাই্ কর। 
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োরোর আপদডে 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল ম্প্য়ম্পমত আপদডে কর র্াদত তারা সে নো প্রাসম্পেক এেিং আকষ নণীয় থাদক। পুরাদ্া ো 

বময়াদোিীণ ন ট্যাগগুম্পল সম্পরদয় বফলু্ এেিং ্তু্ অফারগুম্পল প্রচাদরর জন্য ্তু্ ট্যাগ ব্যেহার কর। 

 

ম্পেপণ্ োতনা 

সিংম্পক্ষপ্ত এেিং প্রোেোলী ম্পেপণ্ োতনা ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের মদ্াদর্াগ আকষ নণ কদর এেিং ক্রয় করদত 

উৎসাম্পহত কদর। উোহরণস্বরূপ: “৫০% ম্পডসকাউন্ট,” “বেোল অফার,” ো “আজই ম্পকনু্”।  

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপদণর গুরুত্ব 

এোদে প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থাপ্ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত এেিং তাদের বক্াকাোর 

অম্পেজ্ঞতা উন্নত করদত পাদর, র্া ম্পেক্রয় োড়াদ্ার জন্য কার্ নকরী হদত পাদর। 

প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল গ্রাহকদের আকৃষ্ট করার জন্য একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কদর। তথ্য রদয়দে র্া প্রচারমূলক 

ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা োড়াদত সাহায্য করদত পাদর 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল গ্রাহকদের বচাদখর বলদেদল স্থাপ্ কর র্াদত তারা সহদজই বেখদত পা্ এেিং তাদের 

দৃম্পষ্ট আকষ নণ কদর।  

▪ গ্রাহকদের জন্য কাস্ট্মাইজড োতনা ব্যেহার কর, র্া তাদের প্রদয়াজ্ এেিং পেন্দ অনুর্ায়ী ততম্পর করা 

হদয়দে। উোহরণস্বরূপ, োচ্চাদের পদণ্যর জন্য "ম্পেশুদের জন্য ম্প্রাপে" ো স্বাস্থু পদণ্যর জন্য "স্বাস্থুকর 

ম্পেকল্প"। 

▪ অুাম্প্দমদেড ো ইন্টাদরম্পিে প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের আরও আকৃষ্ট কদর। বর্ম্, LED 

ম্পি্ ো ম্পডম্পজোল ট্যাগ র্া োরোর পম্পরেম্পতনত হয় এেিং গ্রাহকদের ্জর ধদর রাদখ। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত আপ্ার ব্র্যাদন্ডর বলাদগা এেিং আকষ নণীয় গ্রাম্পফি অন্তর্ভ নক্ত কর। এটি শুধুমাত্র 

ট্যাগগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল ্া, েরিং ব্র্যাদন্ডর স্বীকৃম্পতও োড়ায়। 

▪ সীম্পমত সমদয়র অফারগুম্পল হাইলাইে কর বর্ম্ "শুধু আজদকর জন্য" ো "বময়াে বেদষর আদগ ম্পকনু্"। 

এটি গ্রাহকদের তাৎক্ষম্পণক ক্রয় করদত উৎসাম্পহত করদত পাদর। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত গ্রাহদকর ম্পরম্পেউ ো বেম্পস্ট্দমাম্প্য়াল বর্াগ কর র্া পদণ্যর গুণমা্ এেিং কার্ নকাম্পরতা 

প্রমাণ কদর। এটি ্তু্ গ্রাহকদের জন্য ম্পেোসদর্াগ্যতা ততম্পর কদর। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত প্রম্পতদর্াম্পগতা ো পুরিাদরর কথা উদেখ কর। উোহরণস্বরূপ, "এই পণ্য ম্পকনু্ এেিং 

একটি লাম্পক ড্রদয় অিংে ম্প্্" ো "পুরিার বজতার সুদর্াগ"। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পল স্থা্ীয় োষায় এেিং সিংস্কৃম্পতর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন কর। এটি গ্রাহকদের সাদথ আরও 

োদলাোদে বর্াগাদর্াগ করদত সাহায্য করদে এেিং তাদের আরও আকৃষ্ট করদে। 

▪ প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলদত QR বকাড বর্াগ কর র্া িুা্ করার মােদম গ্রাহকদের ম্পেদেষ অফার, ম্পেম্পডও, 

ো অম্পতম্পরক্ত তদথ্যর ম্পেদক ম্প্দয় র্ায়। এটি ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা বৃম্পি করদত পাদর। 

▪ মজাোর এেিং স্মাে ন বিাগা্ ব্যেহার কর র্া গ্রাহকদের মজায় বমদত ওোর পাোপাম্পে পণ্য সিদকন স্মরণ 

কম্পরদয় বেয়। উোহরণস্বরূপ, "এো ্া ম্পক্দল ম্পমস করদে্" ো "আজই ম্পকনু্, কাল ্য়"। 

এই অম্পতম্পরক্ত ম্পেস্তাম্পরত ম্প্দে নে্াগুম্পল প্রচারমূলক ট্যাগগুম্পলর কার্ নকাম্পরতা োড়াদত এেিং গ্রাহকদের আকৃষ্ট করদত 

সাহায্য করদে, র্া বেষ পর্ নন্ত ম্পেক্রয় োড়াদত সহায়ক হদে। 
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4.4  প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর ম্পডসদে পু্রায় সাজাদ্া 

পণ্য প্রেে ন্  এেিং ম্পেক্রয় প্রম্পক্রয়ায় একটি গুরুত্বপূণ ন অিংে হল প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পর বস্ট্াদর প্রেম্পে নত পণ্যগুম্পলর 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা। এই কাজগুম্পল ্া করদল গ্রাহকদের জন্য একটি একম্প্ষ্ঠ ও একদর্দয় অম্পেজ্ঞতা 

হদয় ওদে, র্া েীর্ নদময়াদে বস্ট্াদরর ম্পেক্রয় এেিং গ্রাহক আকষ নদণর ক্ষমতাদক ক্ষম্পতগ্রস্ত করদত পাদর। এই 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাসকরণ প্রম্পক্রয়াগুম্পল এই ক্ষম্পত প্রম্পতদরাধ কদর এেিং বস্ট্াদরর সাফল্য এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

দুদোই বৃম্পি করদত সহায়তা কদর। 

 

ম্প্য়ম্পমত পর্ নদেক্ষণ 

প্রেে নদ্র রক্ষণাদেক্ষদণর োম্পয়দত্বর জন্য ম্প্ম্পে নষ্ট কম নচারী ম্প্দয়াগ কর। প্রম্পতটি প্রেে ন্  র্াদত সেসময় পূণ ন এেিং 

সঠিকোদে সাজাদ্া থাদক তা ম্প্ম্পিত করদত পর্ নায়ক্রদম তাদের পর্ নদেক্ষণ করার জন্য োম্পয়ত্ব ম্পে্। প্রম্পতম্পেদ্র 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস কাদজর জন্য একটি বচকম্পলস্ট্ ততম্পর কর র্াদত বকা্ ম্পকছু োে ্ া র্ায়। উোহরণস্বরূপ, 

পণ্যগুম্পলর সিংখ্যা, সাইদ্দজর অেস্থা্ এেিং প্রেে নদ্র পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা অন্তর্ভ নক্ত কর। 

 

দ্রুত পু্োঃসরেরাহ 

অম্পতম্পরক্ত স্ট্ক রাখার জন্য প্রেে নদ্র কাোকাম্পে একটি স্থা্ ম্প্ধ নারণ কর। এদত পণ্যগুম্পলর দ্রুত পু্োঃসরেরাহ সম্ভে 

হদে এেিং গ্রাহকদের জন্য প্রেে ন্  সে নো পূণ ন থাকদে।"ফাস্ট্ন ই্, ফাস্ট্ন আউে" (FIFO) পিম্পত ব্যেহার কদর পণ্যগুম্পল 

পু্োঃসরেরাহ কর। এটি পুরদ্া পণ্যগুম্পলর আদগ ম্পেম্পক্র ম্প্ম্পিত করদে এেিং পদণ্যর তাজা থাকা েজায় রাখদে। 

  

পু্ম্পে নন্যাস 

প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর পদণ্যর ম্পেন্যাস পম্পরেতন্  কর র্াদত প্রেে ন্ টি সেসময় ্তু্ এেিং আকষ নণীয় থাদক। ্তু্ 

পণ্যগুম্পলর সাদথ প্রেে ন্  আপদডে কর ো পণ্যগুম্পলর ম্পেন্ন ম্পেন্যাস ততম্পর কর। প্রদমাে্াল ট্যাগ এেিং সাইদ্জ ম্প্য়ম্পমত 

আপদডে কর। উোহরণস্বরূপ, ম্পেদেষ অফার ো ম্পডসকাউন্ট হাইলাইে করদত ্তু্ ট্যাগ ব্যেহার কর। 

 

স্বচ্ছতা 

পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাদসর পদর সমস্ত পণ্য েষ্ট এেিং সহদজ দৃশ্যমা্ রাখু্। এটি ম্প্ম্পিত কদর বর্ গ্রাহকরা 

সহদজই পণ্যগুম্পল বেখদত এেিং পেন্দ করদত পাদর্। পু্োঃসরেরাদহর পদর প্রেে ন্  এলাকাটি পম্পরষ্কার এেিং ধুদলা-

মুক্ত রাখু্। এটি গ্রাহকদের জন্য একটি সুখকর েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা প্রো্ কদর। 

 

গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া 

গ্রাহকদের কাে বথদক প্রেে নদ্র ম্পেন্যাস এেিং উপলব্ধ পণ্য সিদকন প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কর। তাদের মতামত অনুসাদর 

পম্পরেতন্  আনু্ র্াদত প্রেে ন্  আরও কার্ নকর হয়। ম্পেক্রদয়র বডো পর্ নদেক্ষণ কর এেিং বকা্ পণ্যগুম্পল দ্রুত ম্পেম্পক্র 

হদচ্ছ তা ম্প্ধ নারণ কর। এই পণ্যগুম্পলর পু্োঃসরেরাদহ অগ্রাম্পধকার ম্পে্। 
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কমী প্রম্পেক্ষণ 

কমীদের প্রম্পেক্ষণ ম্পে্ র্াদত তারা জাদ্ কীোদে সঠিকোদে পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করদত হদে। প্রম্পেক্ষদণর 

সময় পদণ্যর ম্প্রাপিা, পম্পরষ্কার-পম্পরচ্ছন্নতা এেিং প্রদমাে্াল ট্যাগ ব্যেহাদরর উপর বজার ম্পে্। ্তু্ পণ্য এেিং 

প্রেে ন্  পিম্পত সিদকন কমীদের ম্প্য়ম্পমত আপদডে প্রো্ কর। এদত তারা সে নো প্রেে ন্ গুম্পলর সাদথ আপ টু বডে 

থাকদে। 

 

প্রযুম্পক্তর ব্যেহার 

স্ট্ক ম্যাদ্জদমন্ট সফেওয়ুার ব্যেহার কর র্া স্বয়িংম্পক্রয়োদে পু্োঃসরেরাহ প্রদয়াজ্ হদল সতকনতা প্রো্ কদর। 

এদত প্রেে নদ্র স্ট্ক সে নো পূণ ন থাদক। ম্পডম্পজোল ম্পডসদে ব্যেহার কর র্া দ্রুত এেিং সহদজ আপদডে করা র্ায়। এদত 

প্রেে ন্ গুম্পলর প্রদমাে্াল বমদসজগুম্পল আরও কার্ নকর হয়। 

এই পেদক্ষপগুম্পল ম্প্ম্পিত করদে বর্ প্রেে ন্  সে নো পু্োঃসরেরাহ এেিং পু্ম্পে নন্যাস করা হয় প্রম্পতটি ম্পেক্রদয়র পদর, র্া 

গ্রাহকদের জন্য একটি সুখকর এেিং আকষ নণীয় েম্পপিং অম্পেজ্ঞতা ততম্পর করদত সহায়তা করদে। 

 

4.5  ্ান্দম্প্ক ম্পেষয়গুদলা পম্পরমাপ এেিং রক্ষণাদেক্ষণ করা 

প্রেে ন্ গুদলার ্ান্দম্প্কতা েজায় রাখার জন্য এেিং গ্রাহকদের আকষ নণ করার জন্য বেে ম্পকছু গুরুত্বপূণ ন পেদক্ষপ 

ব্ওয়া র্ায়। ্ীদচ এর ম্পেস্তাম্পরত ম্পেেরণ বেওয়া হল: 

 

রে এেিং ম্পথম 

প্রেে নদ্র রদের প্যাদলে ম্প্ে নাচ্ কর র্া পণ্যগুম্পলর সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ন এেিং েে ন্ ীয়। প্রধা্ রেগুম্পলর সাদথ 

সামঞ্জস্যপূণ ন বেডগুম্পল ব্যেহার কদর প্রেে নদ্র সামম্পগ্রক লুক উন্নত কর। উোহরণস্বরূপ, একটি গ্রীষ্মকালী্ প্রেে নদ্র 

জন্য উজ্জ্বল এেিং বেে রে ব্যেহার করদত পাদর্। ঋতুম্পেম্পিক ো উৎসেদকম্পন্দ্রক ম্পথম ব্যেহার কর। উোহরণস্বরূপ, 

েীতকালী্ ম্পথদমর জন্য সাো এেিং ্ীল বেড, েসদন্তর জন্য সবুজ এেিং হলুে বেড ব্যেহার কর। এোড়া, ম্প্ম্পে নষ্ট 

উৎসে ো অনুষ্ঠা্ উপলদক্ষ প্রেে ন্  সাজাদ্ার জন্য ম্পথদমটিক বডদকাদরে্ ব্যেহার কর। 

 

আদলা এেিং আদলাকসজ্জা 

প্রেে ন্ গুম্পলর উপর বফাকাসড লাইটিিং ব্যেহার কর র্া পণ্যগুম্পলদক হাইলাইে কদর। েেলাইে ো এলইম্পড লাইে 

ব্যেহার কদর পণ্যগুম্পলর তেম্পেষ্টুগুদলা েষ্টোদে প্রেে ন্  কর। লাইে এেিং শ্যাদডার মদে োরসাম্য েজায় বরদখ 

একটি ্ান্দম্প্ক এেিং আকষ নণীয় পম্পরদেে ততম্পর কর। উোহরণস্বরূপ, আদলাকসজ্জার সাহাদয্য পণ্যগুম্পলদক আরও 

প্রাণেন্ত এেিং আকষ নণীয় বেখাদত পাদর্। 

  

 

ম্পেজ্যুয়াল হায়ারাম্পকন 

প্রেে নদ্র বকন্দ্রীয় পণ্য ো প্রদমাে্াল আইদেমদক বফাকাল পদয়ন্ট ম্পহসাদে হাইলাইে কর। এটি গ্রাহকদের দৃম্পষ্ট 

আকষ নণ কদর এেিং প্রধা্ পণ্যগুম্পল প্রেম্পে নত হয়। পণ্যগুম্পলদক ম্পেম্পেন্ন স্তদর ো উচ্চতায় প্রেে ন্  কর র্াদত গ্রাহকদের 
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্জর সারা প্রেে নদ্ বর্ারাদফরা কদর এেিং ম্পেম্পেন্ন আইদেদম র্ায়। এই পিম্পতদত প্রেে নদ্র সজ্জা আরও আকষ নণীয় 

ও দৃম্পষ্ট ্ম্পন্দত হদয় ওদে। 

 

ম্পেন্যাস এেিং স্থা্ ব্যেহাদরর েক্ষতা 

পণ্যগুম্পলর মদে র্থার্থ স্থা্ রাখু্ র্াদত প্রেে ন্ গুম্পল ্া লাদগ এেিং গ্রাহকদের জন্য রাউম্পজিং সহজ হয়। অম্পতম্পরক্ত 

পণ্য ো অলিংকারগুম্পল প্রেে নদ্র মদে অম্পতম্পরক্ত জায়গা ম্প্দয় ব্য়ার বথদক ম্পেরত থাকু্। প্রেে ন্ গুম্পলদক একটি 

স্ট্র্াকচাড ন এেিং পম্পরকম্পল্পত ম্পেন্যাদস সাজা্ র্া পণ্যগুম্পলর তেম্পেষ্টু এেিং ব্যেহাদরর পিম্পত বুঝদত সাহায্য কদর। 

উোহরণস্বরূপ, একই কুাদেগম্পরর পণ্যগুম্পলদক একই সাদথ সাজা্। 

 

প্রপ্স এেিং বডদকাদরে্ 

প্রেে ন্ গুম্পলদক আরও আকষ নণীয় করদত সৃজ্েীল প্রপ্স এেিং সজ্জা উপকরণ ব্যেহার কর। উোহরণস্বরূপ, ম্যাম্প্কুই্, 

বডদকাদরটিে োদিে, এেিং ম্পথম অনুর্ায়ী বডদকাদরটিে আইদেম ব্যেহার কর। ম্পকছু বক্ষদত্র ম্পডম্পজোল ম্পি্ ো 

মাম্পিম্পমম্পডয়া উপকরণ ব্যেহার কদর প্রেে ন্ গুম্পলর আকষ নণ োড়াদত পাদর্। উোহরণস্বরূপ, পদণ্যর বডদমা ম্পেম্পডও 

চালাদ্ার জন্য ম্পি্ ব্যেহার কর। 

 

ম্পি্ম্পলদ্স এেিং বমই্দেদ্ি 

প্রেে ন্  এলাকাগুদলাদক ম্প্য়ম্পমত পম্পরষ্কার রাখু্। ধুদলা মুক্ত এেিং ঝকঝদক পম্পরদেে ম্প্ম্পিত কর র্া গ্রাহকদের 

কাদে পণ্যগুম্পলদক আরও আকষ নণীয় কদর বতাদল। প্রেে নদ্র ম্পফিচার এেিং বডদকাদরে্গুম্পল ম্প্য়ম্পমত পরীক্ষা কদর 

বেখু্ এেিং প্রদয়াজ্ অনুর্ায়ী বমরামত ো প্রম্পতস্থাপ্ কর। উোহরণস্বরূপ, োো ো ক্ষম্পতগ্রস্ত অিংেগুম্পল দ্রুত পম্পরেতন্  

কর। 

 

গ্রাহক প্রম্পতম্পক্রয়া এেিং মূল্যায়্ 

গ্রাহকদের কাে বথদক প্রেে নদ্র ্ান্দম্প্কতা এেিং কার্ নকাম্পরতা সিদকন মতামত সিংগ্রহ কর। তাদের মতামত 

অনুর্ায়ী পম্পরেতন্  ো উন্নম্পত কর। ম্পেক্রয় এেিং গ্রাহদকর ব্যস্ততার বডো ম্পেদিষণ কদর বকা্ প্রেে ন্ গুম্পল বেম্পে কার্ নকর 

তা ম্প্ধ নারণ কর এেিং বসই অনুর্ায়ী প্রেে ন্  বকৌেলগুম্পল সামঞ্জস্য কর।  

এই পেদক্ষপগুম্পল অনুসরণ কদর, খুচরা ম্পেদক্রতারা ম্প্ম্পিত করদত পাদর্ বর্ তাদের প্রেে ন্ গুম্পল সেসময় 

্ান্দম্প্কোদে আ্ন্দোয়ক, গ্রাহকদের জন্য আকষ নণীয় এেিং োম্পণম্পজুকোদে কার্ নকর। 
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সসলফ সচক  (Self-Check)- ৪: পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব 

 

১  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য রনয়রমত পররষ্কার করা সকন প্রদয়াজন? 

উত্তর:  

২  প্রশ্ন: প্রদরশতৃ পণ্যগুরল তথ্যসহ গ্রাহকদদর রনকে দৃশ্যমান করা সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর:  

৩  প্রশ্ন: গ্রাহকদদর দৃরি আকর্ণৃ করদত প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যবহাদরর উপকাররতা কী? 

উত্তর:  

৪  প্রশ্ন: প্ররতটি রবক্রদয়র পদর রিসদে পুনরায় সাজাদনা সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর:  

৫  প্রশ্ন: নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ ও রক্ষণাদবক্ষণ সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর:  

৬  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর রনয়রমত পররষ্কার না করদল কী সমস্যা হদত পাদর? 

উত্তর:  

৭  প্রশ্ন: প্রদরশতৃ পদণ্যর তথ্য কীিাদব সঠিকিাদব প্রদশনৃ করা র্ায়? 

উত্তর:  

৮  প্রশ্ন: প্রচারমূলক ট্যাগগুরল সকান ধরদণর পদণ্য ব্যবহার করা উরচত? 

উত্তর:  

৯ প্রশ্ন: রিসদে পুনরায় সাজাদনার সময় কী রবর্য়গুদলা মাথায় রােদত হদব? 

উত্তর:  

১০ প্রশ্ন: নান্দরনক রবর্য়গুদলা কীিাদব পররমাপ করা র্ায়? 

উত্তর:   
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ৪: পণ্যদ্রব্য প্রদশনৃ বজায় রােদত পারদব 

১  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য রনয়রমত পররষ্কার করা সকন প্রদয়াজন? 

উত্তর: রনয়রমত পররষ্কার করদল পণ্যগুদলা ঝকঝদক ও আকর্ণৃীয় থাদক, র্া গ্রাহকদদর আকৃি করদত সহায়ক 

হয়। 

২  প্রশ্ন: প্রদরশতৃ পণ্যগুরল তথ্যসহ গ্রাহকদদর রনকে দৃশ্যমান করা সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর: সঠিক তথ্য প্রদশনৃ করদল গ্রাহক পদণ্যর ববরশিু এবাং ব্যবহার সম্পদক ৃসঠিক ধারণা পায়, র্া ক্রদয়র 

রসদ্ধান্তদক সহজ কদর। 

৩  প্রশ্ন: গ্রাহকদদর দৃরি আকর্ণৃ করদত প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যবহাদরর উপকাররতা কী? 

উত্তর: প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যবহাদর পদণ্যর রবদশর্ অফার বা ববরশিুগুরল দ্রুত গ্রাহদকর দৃরি আকর্ণৃ করদত 

পাদর। 

৪  প্রশ্ন: প্ররতটি রবক্রদয়র পদর রিসদে পুনরায় সাজাদনা সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর: রবক্রদয়র পদর রিসদে পুনরায় সাজাদল স্ট্ক পূণ ৃসদোয় এবাং গ্রাহকদদর কাদছ সদাকানটি সরজ্জত এবাং 

প্রস্তুত বদল মদন হয়। 

৫  প্রশ্ন: নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ ও রক্ষণাদবক্ষণ সকন গুরুত্বপূণ?ৃ 

উত্তর: নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ ও রক্ষণাদবক্ষণ করদল সদাকাদনর সামরগ্রক পররদবশ উন্নত হয় এবাং 

গ্রাহকরা সবরশ আকৃি হন। 

৬  প্রশ্ন: পণ্য প্রদশদৃনর রনয়রমত পররষ্কার না করদল কী সমস্যা হদত পাদর? 

উত্তর: পণ্যগুরল ধুদলাময় বা সনাাংরা সদোদল গ্রাহকরা রবরক্ত হদত পাদর এবাং ক্রদয়র আগ্রহ হারাদত পাদর। 

৭  প্রশ্ন: প্রদরশতৃ পদণ্যর তথ্য কীিাদব সঠিকিাদব প্রদশনৃ করা র্ায়? 

উত্তর: পদণ্যর সদে সম্পরকৃত সঠিক তথ্য সাইনদবাি,ৃ ট্যাগ বা রিরজোল রিসদের মাধ্যদম সহদজ দৃশ্যমান 

স্থাদন প্রদশনৃ করা র্ায়। 

৮  প্রশ্ন: প্রচারমূলক ট্যাগগুরল সকান ধরদণর পদণ্য ব্যবহার করা উরচত? 

উত্তর: রবদশর্ অফার, নতুন পণ্য বা রসজনাল আইদেদমর জন্য প্রচারমূলক ট্যাগ ব্যবহার করা উরচত। 

৯ প্রশ্ন: রিসদে পুনরায় সাজাদনার সময় কী রবর্য়গুদলা মাথায় রােদত হদব? 

উত্তর: পুনরায় সাজাদনার সময় পদণ্যর উপলব্ধতা, গ্রাহদকর নজর কাড়ার সর্াগ্যতা এবাং সামরগ্রক সজ্জার মান 

বজায় রােদত হদব। 

১০ প্রশ্ন: নান্দরনক রবর্য়গুদলা কীিাদব পররমাপ করা র্ায়? 

উত্তর: আদলাকসজ্জা, রদের সমন্বয়, এবাং সাজসজ্জার সামঞ্জস্যতা সদদে নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ করা 

র্ায়। 
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জে ম্পেে (Job Sheet)-৪.১: প্রেম্পে নত পণ্য পু্ম্পে নন্যাস কর 

কাদজর ধারাোম্পহকতা 

ধাপ ১: প্রদয়াজ্ীয় ব্যম্পক্তগত সুরক্ষা সরঞ্জাম (PPE) বর্ম্ বসফটি গ্লােস এেিং মাি পম্পরধা্ কদর ম্প্্। 

ধাপ ২: েতনমা্ পণ্য প্রেে ন্ ী পর্ নদেক্ষণ কর। বকা্ পণ্য বকাথায় রদয়দে তা ম্পচম্পিত কর। 

ধাপ ৩: পু্ম্পে নন্যাদসর পম্পরকল্প্া ততম্পর কর। বকা্ পণ্য বকাথায় পু্ম্পে নন্যাস করদত হদে তা ম্প্ধ নারণ কর। 

ধাপ ৪: প্রদয়াজ্ীয় সরঞ্জাম ও উপকরণ সিংগ্রহ কর। পু্ম্পে নন্যাস করার জন্য প্রদয়াজ্ীয় বেলফ, প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড, এেিং 

অন্যান্য সরঞ্জাম প্রস্তুত কর। 

ধাপ ৫: প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরষ্কার এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। পু্ম্পে নন্যাস করার জন্য এলাকা প্রস্তুত কর। 

ধাপ ৬: পণ্যগুম্পল ম্প্রাপদে এেিং সুশৃঙ্খলোদে পু্ম্পে নন্যাস কর। প্রম্পতটি পণ্য সঠিক স্থাদ্ স্থা্ান্তর কর। 

ধাপ ৭: পু্ম্পে নন্যাস করা পণ্য পর্ নদেক্ষণ কর এেিং প্রদয়াজ্ীয় পম্পরেতন্  ও উন্নম্পত কর। পু্ম্পে নন্যাদসর সঠিকতা এেিং 

কার্ নকাম্পরতা পরীক্ষা কর। 

ধাপ ৮: পু্ম্পে নন্যাদসর পর প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরষ্কার কর এেিং সুশৃঙ্খল রাখু্। 

ধাপ ৯: গ্রাহদকর প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কর এেিং পু্ম্পে নন্যাদসর কার্ নকাম্পরতা মূল্যায়্ কর। পু্ম্পে নন্যাদসর ফলাফল অনুর্ায়ী 

পম্পরেতন্  আনু্। 

ধাপ ১০: ম্প্য়ম্পমত ম্পেম্পিদত প্রেে ন্ ী এলাকা পম্পরেে ন্  কর এেিং পম্পরষ্কার রাখু্। পু্ম্পে নন্যাদসর সঠিকতা এেিং অেস্থা্ 

ম্প্য়ম্পমত পরীক্ষা কর।   
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বেম্পেম্পফদকে্ ম্পেে (Specification Sheet)-৪.২: প্রেম্পে নত পণ্য পু্ম্পে নন্যাস কর 

 

প্রদয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই  

ক্রম ম্পপম্পপই এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বসফটি গ্লােস উচ্চ মাদ্র রাোর গ্লােস বজাড়া ১ 

2  বসফটি মাি এ্৯৫ মাি ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় টুলস ও ইকুইপদমন্টস 

ক্রম টুলস এর ্াম বেম্পসম্পফদকে্ একক পম্পরমাণ 

1  বেলফ পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ৩ 

2  প্রেে ন্ ী স্ট্ুান্ড পণ্য প্রেে নদ্র জন্য ম্পপস ২ 

3  লাইটিিং প্রেে ন্ ী এলাকা আদলাম্পকত করার 

জন্য 

বসে ১ 

4  বমজাম্পরিং বেপ উচ্চতা ম্প্ধ নারদণর জন্য ম্পপস ১ 

5  কম্পিউোর প্রেে ন্ ীর পম্পরকল্প্া এেিং ্ম্পথর্ভম্পক্তর 

জন্য 

ম্পপস ১ 

6  ম্পপ্রন্টার তথ্য ট্যাগ ম্পপ্রন্ট করার জন্য ম্পপস ১ 

7  বস্ট্প ল্যাডার উচ্চ স্থাদ্ তথ্য ঝুলাদ্ার জন্য ম্পপস ১ 

8  িুা্ার পদণ্যর োরদকাড িুা্ করার জন্য ম্পপস ১ 

 

প্রদয়াজম্প্য় ম্যাদেম্পরয়াল 

ক্রম 
ইকুইপদমন্টস এর 

্াম 
বেম্পসম্পফদকে্ 

একক 
পম্পরমাণ 

1  প্রেে ন্ ী বপাস্ট্ার প্রেে ন্ ীর জন্য ম্পডজাই্কৃত ম্পপস ৫ 

2  প্রদমাে্াল ব্যা্ার ম্পেদেষ অফার এেিং প্রচাদরর জন্য ম্পপস ২ 

3  পদণ্যর বলদেল পদণ্যর স্াক্তকরদণর জন্য ম্পপস ৫ 

4  প্রম্পতদেে্ ফম ন তথ্য ঝুলাদ্ার সিম্পকনত তথ্য 

্ম্পথর্ভক্ত করার জন্য 

ম্পপস ১ 
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দক্ষতা পর্াৃদলাচনা (Review of Competency) 

 
 

 

প্ররশক্ষণাথীর জন্য রনদদশৃনা: প্ররশক্ষণাথী রনদম্নাক্ত দক্ষতা প্রমাণ করদত সক্ষম হদল রনদজই কমদৃক্ষতা মূল্যায়ন করদব 

এবাং সক্ষম হদল “হুাঁ” এবাং সক্ষমতা অরজৃত না হদল “না” সবাধক ঘদর টিকরচি রদন।  

কমদৃক্ষতা মূল্যায়দনর মানদন্ড  হুাঁ  না  

 রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং ব্যাখ্যা করা হদয়দছ    

রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর গুরুত্ব অনুধাবন করা হদয়দছ    

রিজ্যুয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং এর উপাদানসমুহ রচরিত করা হদয়দছ    

সচাদের সলদিদল পণ্য  প্রদশনৃ বজায় রাো হদয়দছ    

কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদশনৃ সামগ্রী রচরিত কদর প্রদশদৃনর জন্য সাংগ্রহ করা হদয়দছ     

পণ্যদ্রব্য সাংগ্রহ, সোলা এবাং র্াচাই করা হদয়দছ    

পদণ্যর গুণগতমান বজায় রাো হদয়দছ    

স্ট্ুান্ডাি ৃপদ্ধরত অনুর্ায়ী পণ্যদ্রব্য প্রদশদৃনর জন্য প্রস্তুত করা হদয়দছ    

পণ্য প্রদশদৃনর জন্য অবস্থান রনবাৃচন এবাং রনরিত করা হদয়দছ    

পণ্যদ্রব্য কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ হদয়দছ    

পদন্যর সেণী অনুর্ায়ী প্রদয়াজনীয় তথ্য প্রদরশতৃ হদয়দছ    

কমদৃক্ষদত্রর মান অনুর্ায়ী প্রদরশতৃ পদণ্যর রনরাপত্তা রনরিত করা হদয়দছ    

প্রদশনৃ কার্কৃাররতা বাড়াদনার জন্য পণ্য  রনয়রমত পররষ্কার করা হদয়দছ    

প্রদরশতৃ পণ্য তথ্যসহ গ্রাহকদদর রনকে দৃশ্যমান করা হদয়দছ     

গ্রাহকদদর দৃরি আকর্ণৃ করার জন্য প্রচারমূলক ট্যাগগুরল স্থাপন করা হদয়দছ    

প্ররতটি রবক্রদয়র পদর রিসদে পুনরায় সাজাদনা হদয়দছ    

নান্দরনক রবর্য়গুদলা পররমাপ এবাং রক্ষণাদবক্ষণ করা হদয়দছ    

 

আম্পম (প্রম্পেক্ষণাথী) এখ্ আমার আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যায়ন করদত ম্প্দজদক প্রস্তুত বোধ করম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষর ও তাম্পরখ:        প্রম্পেক্ষদকর স্বাক্ষর ও তাম্পরখ: 
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রসরবএলএম প্রণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘রিজ্যুইয়াল মাদচনৃ্ডাইরজাং সম্পাদন করা’ (অকুদপশন: ররদেইল সসলস অপাদরশন্স সলদিল- ০৩) শীর্কৃ 

করম্পদেরন্স সবজি লারনাৃং ম্যাদেররয়াল (রসরবএলএম)-টি জাতীয় দক্ষতা সনদায়দনর রনরমত্ত জাতীয় দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ রসদমক রসদস্ট্ম, ইরসএফ কনসালদেরন্স এবাং রসদমক ইনরস্ট্টিউে অফ সেকদনাদলারজ 

(দর্ৌথ উদযাগ প্ররতিান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাররে: ১৫ জানুয়ারী ২০২৪) প্রকদের অধীদন 

২০২৪ সদনর অদিাের মাদস প্রণয়ন করা হদয়দছ।     

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পদবী  সমাবাইল নাং ও ইদমইল 

০১ 
সমাঃ আেতার সহাদসন 

বলখক ০১৭১২-০৬০২৭৮ 

০২ মাহফুজ্যর রহমা্ সিােক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জ্যদয়ল পারদেজ সকা-অরিদৃনের 01737-278906 

০৪ বমা: আব্দুর রাজ্জাক ম্পরম্পেউয়ার 01742-734313  

 

 

 

 


