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কম্পিিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনিক্ষ, 

প্রধা্মন্ত্রীি কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্টয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগািগাঁও, বেি-ই-োিংলা ্গি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওটয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাে্াল ম্পিলস বিাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিটেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাটেম্পিয়ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনিক্ষ (এ্এসম্পডএ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অনুটমাদ্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ িক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটিি বকা্ 

িকম িম্পিেতন্  ো িম্পিমাজন্ কিটত িািটে ্া। 

  

“ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস অিাটিে্ মম্প্েি কিা” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুটমাম্পদত হসম্পিোম্পলটি 

ম্যাট্জটমন্ট বলটেল -০৩ অকুটিেট্ি কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ন ও কাম্পিকুলাটমি ম্পেম্পিটত প্রণয়্ কিা হটয়টে। এটত 

হসম্পিোম্পলটি ম্যাট্জটমন্ট বলটেল -০৩ স্ট্যান্ডাড নটি োস্তোয়ট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নটেম্পেত হটয়টে।  

 

ই্স্ট্রাকে্াল এম্পিম্পেটি ততম্পি কিাি বক্ষটে ম্পসম্পেএলএম বডটেলিাি/ম্পেক্ষক/প্রম্পেক্ষক/এটসসি এ ম্পসম্পেএলএমটিটক মূল 

বিফাটিি িটয়ন্ট ম্পহসাটে ব্যেহাি কিটে। এটি প্রম্পেক্ষাথী, প্রম্পেক্ষকটদি জন্য গুরুত্বপূণ ন সহায়ক ডকুটমন্ট। 

 

এ ডকুটমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটেষজ্ঞ প্রম্পেক্ষক/বিোজীেীি দ্বিা এ্এসম্পডএ কর্তনক প্রণয়্ কিা হটয়টে।  

 

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বদটেি সকল সিকাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও প্রম্পেক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাট্ হসম্পিোম্পলটি ম্যাট্জটমন্ট বলটেল 

-০৩ বকাটস নি দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পেক্ষণ োস্তোয়ট্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহাি কিটত িািটে।   

mailto:ec@nsda.gov.bd
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পেখ্ উিকিণ ব্যেহাি ডনদদডৃশকা 

 

এই মম্পডউটল প্রম্পেক্ষণ উিকিণ ও প্রম্পেক্ষণ কার্ নক্রম সিটকন েলা হটয়টে। এই কার্কৃ্রমগুটলা প্রম্পেক্ষণাথীটক সিন্ন 

কিটত হটে। এই ইউম্প্টে ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস কার্ নক্রম ম্প্িীক্ষটণি জন্য প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্, দক্ষতা এেিং মট্াোে 

অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে। এটত ম্পেটেষোটে ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি ব্যাখ্যা, বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে 

ম্প্ম্পিত কিা, ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি আউেটলেগুম্পলটত কার্ নকি অম্পতম্পথ িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিা এেিং কার্ নকি 

রুম িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিা অন্তর্ভ নক্ত।    

  

এই মম্পডউটল েম্পণ নত ম্পেখ্ফল অজনট্ি জন্য আি্াটক ধািাোম্পহকোটে ম্পেক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন কিটত হটে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বেণীকটক্ষ ো অন্যে সিন্ন কিা বর্টত িাটি। েম্পণ নত ম্পেখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও দক্ষতা অজনট্ি জন্য 

এসে কার্ নক্রটমি িাোিাম্পে সিংম্পেষ্ট অনুেীল্ ও সিন্ন কিটত হটে।   

ম্পেখ্ কার্ নক্রটমি ধািা জা্াি জন্য "ম্পেখ্ কার্ নক্রম" অিংেটি অনুসিণ করু্। ধািাোম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পিিে, 

তথ্যিে, কার্ নক্রম িে, ম্পেখ্ কার্ নক্রম, ম্পেখ্ফল এেিং উিিিটে পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যেহাি কিা হটয়টে। ম্প্ম্পদ নষ্ট িাটেি সাটথ 

সঠিক সহায়ক উিাদা্ সিটকন জা্াি জটন্য ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংেটি বদখটত হটে। এই ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংে আি্াি 

সক্ষমতা অজন্ অনুেীলট্ি বিাডম্যাি ম্পহসাটে কাজ কটি। 

তথ্যিেটি িড়ু্। এটত কার্ নক্রম সিটকন সঠিক ধািণা এেিং সুম্প্ম্পদ নষ্টোটে কাজ কিাি ধািণা িাওয়া র্াটে। 'তথ্যিেটি' 

িড়া বেষ কটি 'টসলফ বিক েীে' এ উটেম্পখত প্রশ্নগুটলাি উিি প্রদা্ করু্। ম্পেখ্ গাইটডি তথ্যিেটি অনুসিণ কটি 

'টসলফ বিক ম্পেে' সমাপ্ত করু্। 'টসলফ বিক' েীটে বদয়া প্রশ্নগুটলাি উিি সঠিক হটয়টে ম্পক ্া তা জা্াি জন্য 'উিি 

িে' বদখু্। 

জব শীদট ম্প্টদ নম্পেত ধাি অনুসিণ কটি র্ােতীয় কার্ ন সিাদ্ করু্। এখাট্ই আিম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনট্ি িটথ 

আি্াি ্তু্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটত িািটে্।   

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ কিাি সময় ম্প্িািিা ম্পেষয়টি সিটকন সটিত্ থাকটে্। বকাট্া প্রশ্ন থাকটল 

ফযাম্পসম্পলটেেিটক প্রশ্ন কিটত সিংটকাি কিটে্ ্া।  

এই ম্পেখ্ গাইটড ম্প্টদ নম্পেত সকল কাজ বেষ কিাি িি অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কটি ম্প্ম্পিত হটে্ বর্, আিম্প্ িিেতী 

মূল্যায়ট্ি জন্য কতটুকু উিযুক্ত। প্রটয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হটয়টে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউটলি বেটষ সক্ষমতা 

মা্ এি একটি বিকম্পলস্ট্ বদওয়া হটয়টে। এই তথ্যটি বকেলমাে আি্াি ম্প্টজি জন্য। 
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অযাডিডভটি ডশট ১.২ ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত ও প্রম্পতটি সিঞ্জাম এি ব্যেহাি ব্যাখ্যা করু্। ......... 21 
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িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। ........................................................................................................... 32 

ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি  

আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। ........................................................... 33 

ইনফরদমশন ডশট (Information Sheet) ৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি উেটলেগুম্পলটত  
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মম্পডউল কটন্টন্ট 

 ইউ ও ম্পস ম্পেটিা্াম ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস অিাটিে্ মম্প্েি কিা 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-TH-HM-05-L3-V1  

মম্পডউল ডশদরানাম ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস অিাটিে্ মম্প্েি কিা 

মম্পডউটলি েণ ন্ া এই ইউম্প্টে ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস কার্ নক্রম ম্প্িীক্ষটণি জন্য প্রটয়াজ্ীয় 

জ্ঞা্, দক্ষতা এেিং মট্াোে অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে।  

এটত ম্পেটেষোটে ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি ব্যাখ্যা, বেম্পেল বসে আি এেিং 

আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিা, ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি 

আউেটলেগুম্পলটত কার্ নকি অম্পতম্পথ িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিা এেিং কার্ নকি রুম 

িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিা অন্তর্ভ নক্ত। 

্ম্পম্াল সময়  ৫০ ঘন্টা 

ম্পেখ্ফল এই মম্পডউলটি সিন্ন কিাি িি প্রম্পেক্ষাথীিা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুটলা কিটত 

িািটে্।  

1. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি ব্যাখ্যা কিটত িািটে।  

2. বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

3. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি আউেটলে গুম্পলটত অম্পতম্পথটদি কার্ নকি 

িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

4. কার্ নকি রুম সাম্পেনস ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

অযাটসসটমন্ট ক্রাইটেম্পিয়া: (Assessment Criteria) 

1. ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম PPE সিংগ্রহ কিা এেিং OSH অনুেীল্ েজায় িাখাি জন্য িম্পিধা্ কিাটত 

সক্ষম হটয়টে।   

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস সিংজ্ঞাম্পয়ত কিাটত সক্ষম হটয়টে।    

3. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

4. প্রম্পতটি সিঞ্জাম ব্যেহাি ব্যাখ্যা কিাটত সক্ষম হটয়টে। 

5. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি তেলী ব্যাখ্যা কিাটত সক্ষম হটয়টে। 

6. বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা কিাটত সক্ষম হটয়টে। 

7. ফুড এন্ড বেোটিজ আউেটলটেি িম্পিটেে ব্যাখ্যা কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

8. বেম্পেল বসে আি স্বীকৃত কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

9. অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

10. অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

11. বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

12. বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

13. অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি ম্প্ম্পিত কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

14. ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

15. ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

16. কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ কিাটত সক্ষম হটয়টে। 

17. রুটম ডাইম্প্িং সিংজ্ঞাম্পয়ত কিাটত সক্ষম হটয়টে।   

18. ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং ম্পেতিণ ম্প্িীক্ষণ কিাটত সক্ষম হটয়টে।  

19. ম্পেম্পলিং এেিং ম্পিয়াটিি ম্প্ম্পিত কিাটত সক্ষম হটয়টে।  
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)- ১: খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত িািটে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (PPE) সিংগ্রহ কিা এেিং OSH অনুেীল্ 

েজায় িাখাি জন্য িম্পিধা্ কিা হটয়টে।  

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস সিংজ্ঞাম্পর্ত কিা হটয়টে।  

3. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত কিা হটয়টে।  

4. প্রম্পতটি সিঞ্জাম ব্যেহাি ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।  

5. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি তেলী ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।  

6. বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।  

শত ৃও ডরদসাস ৃ

1. প্রকৃত কম নটক্ষে অথো প্রম্পেক্ষণ িম্পিটেে 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. কাগজ, কলম, বিম্পিল ও ইটিজাি 

5. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

6. ল্যািেি / বডক্সেি 

7. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

8. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

9. ম্পেদ্যযৎ সিংটর্াগ / বজ্াটিেি 

ডবষয়বস্তু 

1. ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (PPE) 

▪ মুটখাে 

▪ ম্পডসটিাটজেল গ্লােস 

▪ ইউম্প্ফম ন/এটপ্রা্ 

▪ অক্সটফাড ন জুতা 

▪ চুটলি ব্ে/কযাি 

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস 

3. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য সিঞ্জাম 

▪ কােলাম্পি এেিং ক্রুকাম্পি 

▪ কাটিি িাে 

▪ বেম্পেটলি অনুষঙ্গ 

▪ খাোটিি ট্রম্পল 

▪ রুম সাম্পেনস বট্র 

▪ সালোি 

4. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি ধি্ 

▪ ফিাম্পস বসো 

▪ আটমম্পিকা্ িম্পিটষো 

▪ িাম্পেয়া্ িম্পিটষো 

▪ ইিংটিম্পজ বসো 

▪ বুটফ িম্পিটষো 
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5. বমনুি ধি্ 

▪ আলা কাটে ন 

▪ তােল দ্যত 

▪ বডাি ্ে 

▪ রুম সাম্পেনস 

▪ ব্রাঞ্চ 

এম্পিম্পেটি 

1. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত ও প্রম্পতটি সিঞ্জাম 

ব্যেহাি ব্যাখ্যা করু্। 

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি তেলী ব্যাখ্যা করু্ ও বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা 

করু্। 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলািনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. বপাটফৃডলও (Portfolio) 
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ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) -১ : খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত 

িািটে 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদটডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কাজৃক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কাজৃক্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যাবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 
ঊপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রডশক্ষাথীগন  বকান ডশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব বস সম্পদকৃ প্রডশক্ষদকর  

ডনকট জানদত িাইদব।  

১. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষাথীদদর “খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা 

কিটত িািটে” বশোর উপকরন প্রদান করদবন।  

2. ইনফরদমশন ডশট পড়দত হদব। ২. ইনফরদমশন ডশট ১ : খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত 

িািটে।  

3. বসলফ বিদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

৩. বসল্ফ-দিক ম্পেে ১ -এ বদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।   

উত্তরপত্র ১ -এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশট ও বেডসডফদকশন ডশট 

অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

৪. ডনদম্নাক্ত জব/টাস্ক ম্পেট অনুর্ায়ী জব/টাস্ক সম্পাদন করুন 

োি ম্পেে ১.১: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য 

সিঞ্জাম ম্পিম্পিত ও প্রম্পতটি সিঞ্জাম ব্যেহাি ব্যাখ্যা করু্। 

োি ম্পেে ১.২: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি তেলী 

ব্যাখ্যা করু্ ও বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা করু্। 
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ইনফরদমশন ডশট (Information Sheet) ১: খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত িািটে 

ডশেন উটদ্দশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে িটড় ডশক্ষাথীগণ-  

1.1 ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (PPE) সিংগ্রহ কিা এেিং OSH অনুেীল্ েজায় িাখাি জন্য িম্পিধা্ 

কিটত িািটে।   

1.2 ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস সিংজ্ঞাম্পয়ত কিটত িািটে।   

1.3 ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত কিটত িািটে।   

1.4 প্রম্পতটি সিঞ্জাম ব্যেহাি ব্যাখ্যা কিটত িািটে।    

1.5 ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি তেলী ব্যাখ্যা কিটত িািটে।   

1.6 বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা কিটত িািটে।   

 

1.1 সুরক্ষামূলক সরঞ্জাম (PPE) সাংগ্রহ করা এবাং (OSH) অনুশীলন বজায় রাোর জন্য পডরধান করা 

ব্যডক্তগত সুরক্ষামূলক সরঞ্জাম (PPE):   

 

ব্যম্পক্তগত সুিক্ষা মূলক সিঞ্জাম ো ম্পিম্পিই ব্যেহাি কিা হয় কম নটক্ষটেি বর্ বকা্ ম্পেিদটক এড়াট্াি জন্য এেিং 

অসুস্থতাি বথটক ম্প্টজটক সুিক্ষা কিাি জন্য।  

ম্প্টম্ন বর্ সকল ম্পিম্পিই আমিা কম নটক্ষটে িম্পিধা্ কটি থাম্পক তাি েণ ন্ া বদয়া হটলাঃ  

 

K. অযাদপ্রান: এটপ্রা্গুম্পল ম্পেেটক িড়া এেিং দাগ বথটক 

বিাোকটক িক্ষা কটি এেিং ফুড সাম্পেনস কমীটদি বিোদাি 

বদখায়। এটপ্রা্ খাদ্য ম্প্িািিা মা্ েজায় িাখটত সাহায্য 

কটি।   

L. মাস্ক: খাোি বর্্ দূম্পষত ্া হয় বসজন্য র্ািা খাদ্য প্রস্তুটতি 

এেিং সাম্পেনটসি কাটজ ম্প্টয়াম্পজত তাটদি প্রম্পতম্প্য়ত মাি 

িম্পিধা্ কিটত হয়।  

M. গ্লাভস: গ্লােস হাত এেিং খাোটিি মটে একটি োধা ততম্পি 

কটি, খাদ্যটক ম্প্িািদ িাখটত সাহায্য কিটত িাটি। বিম্পড-

টু-ইে খাোি িম্পিিাল্া কিাি সময় এগুম্পল ব্যেহাি কিা 

উম্পিত।  

N. চুদলর বনট: বহয়াি ব্ে দ্যটি উটদ্দশ্য িম্পিটেে্ কটি। প্রথমটি হল উন্মুক্ত খাোি, িম্পিষ্কাি এেিং 

স্যাম্প্োইজড সিঞ্জাম, োস্ এেিং ম্পলট্্ ো বমাড়াট্া ম্পসটঙ্গল-সাম্পেনস আটি নটকলগুম্পলি সাটথ বর্াগাটর্াগ 

কিা বথটক চুলটক দূটি িাখা। ম্পদ্বতীয় উটদ্দশ্য হল সাম্পেনটসি কাটজ ম্প্টয়াম্পজত সকটলি হাত তাটদি চুল 

বথটক দূটি িাখা।  

O. অক্সদফাি ৃজুতা: ম্পিি ্া হওয়া জুতা সে সময় িিটত হটে কাি্, িম্পিটেে র্াই বহাক ্া বক্ ম্পিেটল 

র্াওয়া এেিং িটড় র্াওয়া বথটক সাহায্য কটি।  
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1.2 ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ সাংজ্ঞাডয়ত করা 

ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ 

 

খাদ্য ও িা্ীয় িম্পিটষোগুম্পলটক গ্রাহকটদি কাটে খাদ্য ও িা্ীয় প্রস্তুত, উিস্থাি্ এেিং িম্পিটেে্ কিাি 

প্রম্পক্রয়া ম্পহসাটে ম্পেস্তৃতোটে সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা বর্টত িাটি।  

 

ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নটসি ধি্ 

F&B িম্পিটষোগুম্পল ম্প্ম্নম্পলম্পখত দ্যটি ধিটণি হটত িাটি। বর্ম্ঃ  

 

K. ম্পপ্রমাইটজ (On premises): খাোি বর্খাট্ প্রস্তুত কিা 

হয় বসখাট্ বি ৌঁটে বদওয়া হয়। গ্রাহক খাদ্য িম্পিটষো বিটত 

প্রাঙ্গট্ র্া্। F&B িম্পিটষো বিটত গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিাি 

জন্য প্রাঙ্গণটি সুসম্পিত কিা হয়।   

বর্ম্ঃ বিস্টুটিন্ট, িাে ইতযাম্পদ। 

 

  

L. অফ ম্পপ্রমাইজ ো 

আউেটডাি কযাোম্পিিং: 

এই ধিট্ি সাম্পেনটসি মটে িটয়টে আিংম্পেক িান্না, প্রস্তুত এেিং 

গ্রাহটকি ম্প্জস্ব বেটস ম্পগটয় সাম্পেনস প্রদা্।  

 

 

 

1.3   ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ এর জন্য সরঞ্জাম ডিডিত করা এবাং ১.৪ প্রডতটি সরঞ্জাম ব্যবহার ব্যাখ্যা     

সরঞ্জাম এর নাম, ছডব এবাং ব্যবহার 

 

   

নামঃ কাটলাডর এবাং ক্রুকাডর 

ব্যবহারঃ কােলাম্পি খাোটিি সাটথ 

ব্যেহাটিি জন্য ম্পডজাই্ কিা হটয়টে, 

বর্খাট্ বক্রাকাম্পিজ খাোি  

িম্পিটেেট্ি জন্য ম্পডজাই্ কিা 

হটয়টে। কােলাম্পি এেিং বক্রাকাম্পিজ 

নামঃ কাঁদির পাত্র  

ব্যবহারঃ ম্পকছু জ্ম্পপ্রয় বিটস্তািাঁি 

কািিাটেি মটে িটয়টে হাম্পিটক্ 

গ্লাস, অযাঙ্কি হম্পকিং,োিওয়যাি, 

বস্ট্মওয়যাি, োম্বলাি, ম্পেয়াি মগ এেিং 

নামঃ বটডবদলর অনুষঙ্গ  

ব্যবহারঃ বেম্পেটলি অনুষঙ্গগুম্পল 

হল বসই আইটেমগুম্পল র্া 

খাোটিি সাটথ িম্পিটেে্ কিা 

হয় ো বেম্পেটলি বসটিিং এি 

বিহািা উন্নত কিটত ো 
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ম্পডজাইট্ি বক্ষটে আলাদা। ছুম্পি এেিং 

কাঁো িামি, খাোি কাোি জন্য বর্ 

িােগুম্পল ব্যেহাি কিা হয় বসগুম্পলই 

বকেল কােলাম্পিটত অন্তর্ভ নক্ত। 

অন্যম্পদটক, বক্রাকাম্পিজ েলটত 

বেম্পেলওয়যাি ো ম্পড্ািওয়যাি 

বোঝায় র্াি মটে বেে, োটি, সসাি, 

সুি, িামি ইতযাম্পদ আইটেম িটয়টে।   

অন্যান্য িা্ীটয়ি গ্লাস এেিং কাম্পড ন্ াল 

গ্লাস।   
বেম্পেটলি দৃম্পষ্টেম্পঙ্গ উন্নত 

কিটত বেম্পেটল ব্যেহৃত হয়।     

  

 

নামঃ োবাদরর ট্রডল   

ব্যবহারঃ ট্রম্পল সিাসম্পি অম্পতম্পথটদি 

ঘটি খাোি এেিং িা্ীয় সিেিাহ 

কিাি জন্য উিযুক্ত। তাটদি এই প্রেস্ত 

ট্রম্পল এেিং েম্পগ ম্পদটয়, তািা সহটজই 

খাোটিি বট্র, ম্পিটেেটমন্ট এেিং 

এম্ম্পক সকাটলি ্াস্তা ম্পেো্া 

বসেআটি েহ্ কিটত িাটি।  

নামঃ রুম সাডভসৃ বট্র  

ব্যবহারঃ সাম্পেনিং বট্রগুম্পল খুেই গুরুত্বপূণ ন 

কার্ নকিী আইটেম র্া সাধািণত 

খাোটিি বেে এেিং ম্পড্াটি খাোি 

েহ্ কিটত ব্যেহৃত হয়। এই কািটণই 

অেশ্যই তুল্ামূলকোটে োিী ওজ্ 

বমাকাটেলা কিটত সক্ষম হটত হটে, 

সম্পূণ ন সমতল হটত হটে।  

নামঃ সালভার  

ব্যবহারঃ একটি স্যালোি হল 

ফ্ল্যাে োিী বট্র, অন্যান্য ধাতু ো 

কাঁি র্া বেম্পেটল, কাি এেিং বেে 

েহ্ ো িম্পিটেে্ কিাি জন্য 

ব্যেহৃত হয়।   

 

1.5   ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ এর শশলী ব্যাখ্যা  

  ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ এর ধরনঃ  

 

K. ফিাম্পস িম্পিটষোঃ    

 

ফিাম্পস িম্পিটষো একটি অতযন্ত ম্পেস্তাম্পিত এেিং অতযন্ত দক্ষ 

ধিট্ি িম্পিটষো।  

▪ এটি অতযন্ত ম্পেস্তৃত এেিং ব্যয়েহুল ধিটণি সাম্পেনস।   

▪ বেফিা অম্পতম্পথটদি সামট্ খাোি ততম্পি কটি িান্নাি 

দক্ষতা প্রদে ন্  কটি। 

▪ সাধািণত সে ফাই্ ডাইম্প্িং বিস্টুটিন্ট এই ধিট্ি িম্পিটষো অনুসিণ কটি। 

▪ ম্পেআইম্পি এেিং ম্পেম্পেআইম্পিটদিও এই ধিটণি িম্পিটষো বদওয়া হয়।  

▪ বেে সেসময় ডা্ ম্পদক বথটক িম্পিটেম্পেত হয়, োম বথটক অন্য সে বকাস ন িম্পিটেে্ কিা হয়।   

▪ িা্ীয় ডা্ ম্পদক বথটক িম্পিটেম্পেত হয়।  

▪ ফিাম্পস িম্পিটষো তেলী খুে ব্যয়েহুল কািণ এটি বিোদাি ওটয়োিটদি সােনাটি সঠিকোটে এেিং 

ধীটি ধীটি জম্পড়ত কটি।    
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▪ বিটস্তািাঁি িম্পিটেে এেিং সাজসিা সে নদা উচ্চ ম্পেলাসেহুল।  

▪ সমস্ত ম্পড্ািটক স্বতন্ত্র মট্াটর্াগ (Individual attention) বদওয়া হয় এেিং তািা উিটোগ কটি।   

 

L. আটমম্পিকা্ সাম্পে নসঃ  

 

একটি আটমম্পিকা্ / ম্পপ্র-বেটেড িম্পিটষো হলঃ  

 

▪ ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস সেটিটয় সাধািণ 

এেিং ব্যািকোটে গৃহীত এক ধিট্ি সাম্পেনস।   

▪ র্ািা সােন কিটে্ ডাইম্প্িং এলাকায় তািা 

প্রথটম অম্পতম্পথটদি অড নাি ব্য়।   

▪ অড নািটি KOT (িান্নাঘটিি অড নাি টিটকে) এি 

মােটম িান্নাঘটিি কমীটদি কাটে িাোট্া হয়।  

▪ িান্নাঘটি বেফ দ্বািা খাোি প্রস্তুত এেিং ম্পপ্র-বেে 

কিা হয়।  

▪ সােনাি ো সাম্পেনটসি কাটজ ম্প্টয়াম্পজত ব্যম্পক্ত বিস্টুটিটন্ট খাোি ম্প্টয় আটস এেিং িাটেি স্ট্যাটন্ড 

িাটখ।  

▪ ম্পপ্র-বেটেড খাোি তািিি সােনাি দ্বািা অম্পতম্পথটদি িম্পিটেে্ কিা হয়।   

 

M. িাম্পেয়া্ সাম্পে নসঃ  

 

▪ ফিাম্পস িম্পিটষোি অনুরূি ম্পকন্তু দ্রুত এেিং কম 

ব্যয় েহুল।  

▪ প্রদে ন্  এেিং উিস্থাি্া এই িম্পিটষোি প্রধা্ 

অিংে।  

▪ পুটিা জটয়ন্টগুম্পল, হাঁস-মুিম্পগ, বগম, মাে 

ইতযাম্পদ ম্পেেদোটে সাজাট্া হয়।  

▪ অম্পতম্পথটক সােনাি ো ওটয়োটিি অিংে 

উিস্থাি্ কিাি িটি আোি খাোিগুটলা বকটে 

িাখটত হটে এেিং অম্পতম্পথটদি তা িম্পিটেে্ কিটত হটে।  

▪ সাধািণত প্রম্পত বেম্পেটল শুধুমাে একটি সােনাটিি প্রটয়াজ্ হয়। 

▪ ফিাম্পস F&B িম্পিটষোি প্রকাটিি মটতা সিঞ্জামগুম্পলি জন্য বকা্ও অম্পতম্পিক্ত স্থাট্ি 

প্রটয়াজ্ ব্ই।   

▪ ম্পফক্সড বমনুি সাটথ ব্যািংকুটয়ে সাম্পেনস এি জন্য এটি আদে নোটে উিযুক্ত।    
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N. ইিংটিম্পজ সাম্পে নসঃ  

 

▪ িাম্পিোম্পিক স্ট্াইল F&B িম্পিটষো ইিংটিম্পজ 

বসোি জন্য খাোি েড় থালা ো েড় িাটে 

িাখটত হটে।  

▪ এই খাোটিি অিংেগুম্পল ওটয়োি/সােনাি দ্বািা 

অম্পতম্পথটদি বেম্পেটল বি ৌঁটে বদওয়া হয়। 

▪ একোি বহাস্ট্ বিক কটি খাোি অনুটমাদ্ 

কিটল তা বেম্পেটল িাখা হয়।  

▪ অম্পতম্পথিা ম্প্টজিাই তািিি বেম্পেটলি িািিাটে 

খাোি বদয় এেিং ম্প্টজটদি িম্পিটেে্ কটি্। 

ম্পকছু বক্ষটে, বহাস্ট্ ওটয়োিটক খাোি িম্পিটেেট্ি জন্য ম্পজজ্ঞাসাও কিটত িাটি।   

▪ অতযন্ত দক্ষ িাম্পিোম্পিক তেলী F&B সাম্পেনসটি র্া োস্তোয়্ কিা সহজ।  

▪ সােনাি ো ওটয়োিটদি বতম্ দক্ষ ্া হটলও হয়।   

▪ এই ধিট্ি িম্পিটষোি জন্য সামান্য ডাইম্প্িং এলাকা ো স্থা্ প্রটয়াজ্। এই ধিট্ি িম্পিটষোি 

সাটথ একটি উচ্চ ো দ্রুত বেম্পেল ো্ নওোি বিে আটে।  

▪ িাম্পিোম্পিক তেলী িম্পিটষোি প্রধা্ অসুম্পেধাগুম্পলি মটে একটি হল অিংটেি আকাি ম্প্য়ন্ত্রণ 

কিটত অসুম্পেধা অথ নাৎ Portion কটরাল।   

▪ এি কািণ হল বর্ বেটষ বর্ অম্পতম্পথটক িম্পিটেে্ কিা হয় বস ির্ নাপ্ত আইটেম ্াও বিটত িাটি 

র্ম্পদ অন্য অম্পতম্পথ বেম্পে গ্রহণ কটি থাটক।  

 

O. বুটফ সাম্পে নসঃ   

 

▪ বুটফ িম্পিটষো কাউন্টাি ো বেম্পেটল 

একটি বসম্পফিং ম্পডটে খাোি প্রদে ন্  কটি।  

▪ অম্পতম্পথ ো গ্রাহকিা র্তগুম্পল আইটেম 

ম্প্টত িা্ তা তািা বখটত িািটে্।  

▪ বেে এেিং কােলাম্পি (কাঁো এেিং িামি) 

বুটফ কাউন্টাটিি শুরুটত িাখা হয়।  

▪ কাউন্টাটিি ম্পিেট্ সােনাি িটয়টে র্ািা 

অম্পতম্পথটদি বসম্পফিং ম্পডে বথটক বেটে 

খাোি িম্পিটেে্ কিটত সহায়তা কটি।    

▪ বুটফ একটি সাধািণ খাোি হটত িাটি 

র্া খুে ম্পেস্তৃত খাোি, িা্ীয়, স্ট্াে নাি, বডজাে ন, সালাদ উিস্থাি্ায় েম্পড়টয় িটড়।  

▪ কমীটদি ধািাোম্পহকোটে বুটফি িাে খাম্পল হওয়াি সাটথ সাটথ পূণ ন িাখটত হটে।  

▪ ম্পকছু ধিটণি বুটফ বসেআটি বর্ম্ ম্পসে-ডাউ্ বুটফ েটস থাকা অম্পতম্পথটক বেম্পেটল খাোি 

িম্পিটেে্ কটি। 

▪ ম্পকছু বুটফ কাউন্টাটি েে িান্না কিা বর্ম্ প্রদম্পে নত মাে ো মািংস িান্না কটি, ো িাস্তা 

ইতযাম্পদি কাউন্টাি। 

▪ অম্পতম্পথটদি তাটদি িেটেি বকাট্া আইটেম পু্িায় পূিণ কিাি অনুমম্পত বদওয়া হয়।  

▪ বুটফ বলআউটেি জন্য ম্পেটেষ মট্াটর্াগ এেিং িম্পিকল্প্া প্রটয়াজ্।  

▪ একটি বুটফ কাউন্টাি সােনাটি অম্পতম্পথটদি প্রস্তাম্পেত সিংখ্যা হল ৭০-৭৫।  
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▪ বুটফ কাউন্টাটিি সিংখ্যা এেিং বোটজি ম্পেন্যাস িাটি নটত বর্াগদা্কািী সে নম্প্ম্ন গ্যািাম্পন্টযুক্ত 

বগস্ট্ অনুর্ায়ী ম্প্ধ নািণ কিা হটে। 

▪ েড় িাটি নি জন্য এই ধিট্ি িম্পিটষো বিকটমন্ড কিা হয়।  

▪ ব্যািংকুটয়ে কমীটদি বুটফ িম্পিটষোি সময় িম্পিচ্ছন্নতা ও শৃঙ্খলা েজায় িাখটত হটে।  

 

1.6    বমনুযর ধরন ব্যাখ্যা  

 

বমনুযঃ  

একটি বমনুয হল খাোটিি তাম্পলকাি একটি 

উিস্থাি্া র্া বিটস্তািাঁ ো বহাটেটল 

িম্পিটেে্ কিা হয়। বর্টকা্ ফুড সাম্পেনস 

সিংস্থাি একটি বমনুয খাদ্য িম্পিটষো 

অিাটিে্ িালাট্াি জন্য সেটিটয় 

গুরুত্বপূণ ন িম্পিকল্প্া ম্প্য়ন্ত্রণ সিঞ্জাম 

ম্পহসাটে ম্পেটেম্পিত হয়। র্ম্পদ খাোটিি 

উিযুক্ত িম্পিকল্প্াি সাটথ একটি বমনুয 

ততম্পি কিা হয় এেিং খাোি বপ্রমীটদি জন্য 

সম্ভাব্য বসিা ম্পেকল্পগুম্পল তেম্পেষ্টযযুক্ত কিা হয় 

তটে বমনুযটি বহাটেটলি সমস্ত বক্ষটে অেদা্ িাখটত িাটি। একটি সুিম্পিকম্পল্পত বমনুয বহাটেল সিটদি (প্রাক্ত্ 

খাদ্য, েম, সিঞ্জাম এেিং সুম্পেধা) র্থার্থ ব্যেহাি ম্প্ম্পিত কিটত িাটি।  

 

একটি বমনুয সাধািণত বর্টকাট্া ব্যেসাি ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পমে্ এেিং খাদ্য িম্পিটষোি প্রকৃম্পত অনুসাটি িম্পিেম্পতনত হয়। 

তটে খাদ্য িম্পিটষো সিংস্থাি ধি্ র্াই বহাক ্ া বক্, অম্পতম্পথটদি িাম্পহদা বমোটত এেিং খাদ্য িম্পিটষো কার্ নক্রটমি 

োটজটেি সীমােদ্ধতাি মটে প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা অজনট্ি জন্য প্রম্পতটি বমনুয অেশ্যই সতকনতাি সাটথ 

িম্পিকল্প্া এেিং বসই িম্পিকল্প্াগুম্পলি োস্তোয়ট্ি সাটথ গে্ কিটত হটে।  

 

 

বমনুযি প্রকািটেদঃ  

 

র্ম্পদও ম্পেম্পেন্ন খাদ্য িম্পিটষো সিংস্থায় বমনুয ম্পেম্পেন্ন 

উিাটয় অফাি কিা বর্টত িাটি, ম্পকন্তু ঐম্পতহযগতোটে 

খাদ্য িম্পিিাল্ায় ২ ধিট্ি খাোটিি বমনুয বদওয়া 

হয়ঃ   

 

বেম্পেল d hôte এেিং à la carte। অন্যান্য 

বমনুয সাধািণত এই ২ ধিট্ি বমনুযি অম্পেটর্াজ্। 

 

ম্প্টম্ন ২ টি বমনুযি সিংটক্ষটি েণ ন্ া বদয়া হটলাঃ  
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আ লা কাদট ৃ(à la carte) বমনুযঃ  

একটি à la carte বমনু হল এক ধিটণি বমনুয বর্খাট্ 

প্রম্পতটি খাোি এেিং এি দাম আলাদাোটে তাম্পলকার্ভক্ত কিা 

হয়, র্া গ্রাহকটদি ম্প্ম্পদ নষ্ট খাোটিি সিংম্পমেণ বথটক ম্প্ে নাি্ 

কিাি িম্পিেটতন পৃথক আইটেম বেটে ম্প্টত সাহায্য কটি।  

 

বটডবল বদাহট (Table d hôte) বমনুযঃ  

একটি "Table d'hôte" বমনুয হল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট মূটল্যি 

বমনুয বর্খাট্ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট মূটল্যি জন্য খাোটিি একটি 

ম্প্ে নাি্ বদওয়া হয়। সাধািণত, এটত প্রম্পতটি ম্পেোটগি মটে 

সীম্পমত িেে সহ অযাটিোইজাি, বমই্ বকাস ন এেিং 

বডজাটে নি মটতা বেে কটয়কটি বকাস ন অন্তর্ভ নক্ত থাটক। এটি à 

la carte বমনুযি সাটথ তেিিীতয বর্খাট্ প্রম্পতটি 

খাোটিি পৃথকোটে মূল্য ম্প্ধ নািণ কিা হয়।    

 

বডাি ্েঃ  

 

▪ এটি বগস্ট্রুটম এক ধিট্ি রুম সাম্পেনস বমনুয, র্া তাম্পলকার্ভক্ত কিা হয়। সকাটলি ্াস্তাি সময় 

সীম্পমত সিংখ্যক বেকফাস্ট্ আইটেম ম্পদটয় িম্পিটেে্ কিা বর্টত িাটি।  

▪ অম্পতম্পথিা ম্পক বখটত িা্ এেিং কখ্ খাোি কিটত িা্ তা ম্প্ে নাি্ করু্। দিজাি োইটি বমনুয 

ঝুম্পলটয় িাখু্।   

▪ বডাি ্ে কাড ন সময়মটতা সিংগ্রহ কিা হয়।  

▪ িাতািাম্পত সুিািোইজাি একটি ওটয়োিটক 

ম্প্ধ নাম্পিত সময়সূম্পি অনুর্ায়ী প্রম্পত িাটত সমস্ত 

দিজায় ্ক কটি বেকফাস্ট্ বমনুয অড নাি 

সিংগ্রহ কিাি জন্য ম্প্টয়াগ কিটে্। 

▪ প্রম্পতটি দিজাি ্ে বেকফাস্ট্ বমনুয অড নাটি 

রুম ্ম্বি ম্পলখু্।  

▪ ম্প্ধ নাম্পিত ওটয়োিটক বডাি ্ে বেকফাস্ট্ বমনুয অড নাি সিংগ্রহ কিাি সময় অেশ্যই রুম ্ম্বি 

ম্পলখটত হটে। সকাটলি ্াস্তাি জন্য ম্পেল প্রস্তুত কিা হটচ্ছ।  

▪ িাতািাম্পত সুিািোইজাি অম্পতম্পথটদি দিজাি ্ক কটি দ্রুত বমনুয অড নাি অনুর্ায়ী সমস্ত 

বেকফাস্ট্ এি ম্পেল প্রস্তুত কিটে্।  

▪ ম্পেআইম্পি কক্ষগুম্পলটক অগ্রাম্পধকাি ম্পদটয় িম্পিটষোি সময় অনুসাটি, প্রথম বথটক শুরু কটি সমস্ত 

প্রস্তুত কিা ম্পেলগুম্পল সাজাটত হটে।  
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রুম সাম্পে নস 

▪ ্াম অনুসাটি এই ধিট্ি F&b িম্পিটষো 

বগস্ট্ রুটম বদওয়া হয়। 

▪ রুম সাম্পেনস বমনুয অম্পতম্পথটদি িাম্পহদা, প্রতযাো 

এেিং বহাটেল অিাটিেট্ি সাটথ বমটল।  

▪ অম্পতম্পথ রুটমি বেম্পলটফা্, ইন্টাটিম্পিে 

বেম্পলম্পেে্ ো বহাটেটলি বমাোইল অযাি 

বথটক খাোি ও িা্ীয় অড নাি কটি।  

▪ একটি বহাটেটল সে নাম্পধক রুম সাম্পেনস অড নাি 

বেকফাস্ট্ এি জন্য। 

▪ বোে অড নাটিি জন্য রুম সাম্পেনস বট্র সঠিকোটে ম্পেম্পেটয় বগটস্ট্ি িম্পিটেেট্ি জন্য ব্যেহাি কিা 

হয়।  

▪ েড় অড নাটিি জন্য, একটি রুম সাম্পেনস ট্রম্পল িম্পিটেেট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।  

 

োঞ্চ  

একটি খাোি র্া সাধািণত সকাটল বদম্পিটত ব্ওয়া হয় ো বদম্পিটত 

্াস্তা এেিং তাড়াতাম্পড় দ্যপুটিি খাোটিি সময় একম্পেত কটি।   

 

োঞ্চ হল বেকফাস্ট্ এেিং দ্যপুটিি খাোটিি সিংম্পমেণ, তটে এটি 

সাধািণত একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সমটয় ঘটে। আিম্প্ র্ম্পদ একটি োটঞ্চি 

িম্পিকল্প্া কটি্ ো একটিটত বর্াগদা্ কটি্, তাহটল অনুষ্ঠা্টি 

োঞ্চ ম্পহসাটে ম্পেটেম্পিত হওয়াি জন্য োইমলাই্টি সকাল ১১ ো 

বথটক ম্পেকাল ৩ োি মটে িড়টে। োঞ্চ সাধািণত সপ্তাহাটন্তি 

কার্ নকলাি ম্পহসাটে বদখা হয়।   
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বসলফ বিক (Self-Check) - ১: খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত িািটে 

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীট পাঠ কদর ডনদির প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

 

সাংডক্ষপ্ত প্রশ্নঃ   

 

1. ব্যম্পক্তগত সুিক্ষা মূলক সিঞ্জাম ো ম্পিম্পিই েলটত ম্পক বোঝায়? 

উিি: 

 

 

 

 

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নটসি ধি্ কয়টি ও ম্পক ম্পক?  

উিি: 

 

 

 

 

 

3. ফিাম্পস সাম্পে নস এি বক্ষটে বর্ ম্পেষয়গুটলা লক্ষণীয় তা আটলাি্া কি? 

উিি: 

 

 

 

 

4. বমনুয ম্পক?   

উিি: 

 

 

 

 

 

 

5. দ্যই ধিট্ি বমনুযি ্াম এেিং এটদি সিংম্পক্ষপ্ত েণ ন্ া দাও?  

উিি: 
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উত্তরপত্র (Answer Key)-১: খাদ্য এেিং িা্ীয় িম্পিটষো ব্যাখ্যা কিটত িািটে 

 

1. ব্যম্পক্তগত সুিক্ষা মূলক সিঞ্জাম ো ম্পিম্পিই েলটত ম্পক বোঝায়? 

উত্তর: ব্যম্পক্তগত সুিক্ষা মূলক সিঞ্জাম ো ম্পিম্পিইঃ   

 

ব্যম্পক্তগত সুিক্ষা মূলক সিঞ্জাম ো ম্পিম্পিই ব্যেহাি কিা হয় কম নটক্ষটেি বর্ বকা্ ম্পেিদটক এড়াট্াি জন্য এেিং 

অসুস্থতাি বথটক ম্প্টজটক সুিক্ষা কিাি জন্য।  

 

2. ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নটসি ধি্ কয়টি ও ম্পক ম্পক?  

উত্তর: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নটসি ধি্ 

 

F&B িম্পিটষোগুম্পল ম্প্ম্নম্পলম্পখত দ্যটি ধিটণি হটত িাটি। বর্ম্ঃ  

 

K. ম্পপ্রমাইটজ (On premises):  

খাোি বর্খাট্ প্রস্তুত কিা হয় বসখাট্ বি ৌঁটে বদওয়া হয়। গ্রাহক খাদ্য িম্পিটষো বিটত প্রাঙ্গট্ র্া্। F&B 

িম্পিটষো বিটত গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিাি জন্য প্রাঙ্গণটি সুসম্পিত কিা হয়।   

বর্ম্ঃ বিস্টুটিন্ট, িাে ইতযাম্পদ। 

L. অফ ম্পপ্রমাইজ ো আউেটডাি কযাোম্পিিং: 

এই ধিট্ি সাম্পেনটসি মটে িটয়টে আিংম্পেক িান্না, প্রস্তুত এেিং গ্রাহটকি ম্প্জস্ব বেটস ম্পগটয় সাম্পেনস প্রদা্।  

 

3. ফিাম্পস সাম্পে নস এি বক্ষটে বর্ ম্পেষয়গুটলা লক্ষণীয় তা আটলাি্া কি?  

উত্তর: ফিাম্পস িম্পিটষোঃ    

 

ফিাম্পস িম্পিটষো একটি অতযন্ত ম্পেস্তাম্পিত এেিং অতযন্ত দক্ষ ধিট্ি িম্পিটষো।  

▪ এটি অতযন্ত ম্পেস্তৃত এেিং ব্যয়েহুল ধিটণি সাম্পেনস।   

▪ বেফিা অম্পতম্পথটদি সামট্ খাোি ততম্পি কটি িান্নাি দক্ষতা প্রদে ন্  কটি। 

▪ সাধািণত সে ফাই্ ডাইম্প্িং বিস্টুটিন্ট এই ধিট্ি িম্পিটষো অনুসিণ কটি। 

▪ ম্পেআইম্পি এেিং ম্পেম্পেআইম্পিটদিও এই ধিটণি িম্পিটষো বদওয়া হয়।  

▪ বেে সেসময় ডা্ ম্পদক বথটক িম্পিটেম্পেত হয়, োম বথটক অন্য সে বকাস ন িম্পিটেে্ কিা হয়।   

▪ িা্ীয় ডা্ ম্পদক বথটক িম্পিটেম্পেত হয়।  

▪ ফিাম্পস িম্পিটষো তেলী খুে ব্যয়েহুল কািণ এটি বিোদাি ওটয়োিটদি সােনাটি সঠিকোটে এেিং 

ধীটি ধীটি জম্পড়ত কটি।    

▪ বিটস্তািাঁি িম্পিটেে এেিং সাজসিা সে নদা উচ্চ ম্পেলাসেহুল।  

▪ সমস্ত ম্পড্ািটক স্বতন্ত্র মট্াটর্াগ (Individual attention) বদওয়া হয় এেিং তািা উিটোগ কটি।   
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4. বমনুয ম্পক?  

উত্তরঃ  

বমনুযঃ  

একটি বমনুয হল খাোটিি তাম্পলকাি একটি উিস্থাি্া র্া বিটস্তািাঁ ো বহাটেটল িম্পিটেে্ কিা হয়। 

 

 

5. দ্যই ধিট্ি বমনুযি ্াম এেিং এটদি সিংম্পক্ষপ্ত েণ ন্ া দাও?  

উত্তর: ডনদম্ন ২ টি বমনুযর সাংদক্ষদপ বণনৃা বদয়া হদলাঃ  

 

K. à la carte বমনুযঃ  

 

 

একটি à la carte বমনু হল এক ধিটণি বমনুয বর্খাট্ প্রম্পতটি খাোি এেিং এি দাম আলাদাোটে 

তাম্পলকার্ভক্ত কিা হয়, র্া গ্রাহকটদি ম্প্ম্পদ নষ্ট খাোটিি সিংম্পমেণ বথটক ম্প্ে নাি্ কিাি িম্পিেটতন পৃথক 

আইটেম বেটে ম্প্টত সাহায্য কটি।  

 

L. Table d hôte বমনুযঃ  

 

 

একটি "Table d'hôte" বমনুয হল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট মূটল্যি বমনুয বর্খাট্ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট মূটল্যি জন্য 

খাোটিি একটি ম্প্ে নাি্ বদওয়া হয়। সাধািণত, এটত প্রম্পতটি ম্পেোটগি মটে সীম্পমত িেে সহ 

অযাটিোইজাি, বমই্ বকাস ন এেিং বডজাটে নি মটতা বেে কটয়কটি বকাস ন অন্তর্ভ নক্ত থাটক। এটি à la carte 

বমনুযি সাটথ তেিিীতয বর্খাট্ প্রম্পতটি খাোটিি পৃথকোটে মূল্য ম্প্ধ নািণ কিা হয়।    
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অযাডিডভটি ডশট ১.২ ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত ও প্রম্পতটি সিঞ্জাম এি 

ব্যেহাি ব্যাখ্যা করু্।  

 

 

নামঃ  

ব্যবহারঃ  

 

নামঃ 

ব্যবহারঃ 

 

নামঃ 

ব্যবহারঃ 

 

নামঃ 

ব্যবহারঃ 

 

নামঃ 

ব্যবহারঃ 
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নামঃ 

ব্যবহারঃ 
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জব ডশট : ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি তেলী ব্যাখ্যা করু্ ও বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা করু্।   

 

কাদজর ধারা-  

(কাদজর সময় অবশ্যই রান্না ঘর/ডকদিদনর িাডহদানুর্ায়ী ডনরাপত্তা ডবডধ অনুসরণ এবাং রান্না ঘর/ডকদিদনর ববডসক 

সুডবধাডদ ডনডিত করদত হদব।) 

 

K. প্রথটম অম্পতম্পথটদিটক স্বাগতম জাম্প্টয় তাটদি িেে অনুর্ায়ী বেম্পেটল েসটত ম্পদটত হটে।  

L. এিিি তাটদিটক বমনুয কাড ন ম্পদটত হটে।   

M. বমনুয কাড ন অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি ম্প্কে বথটক অড নাি ম্প্টত হটে।   

N. অড নািটি KOT এি মােটম িান্নাঘটিি কমীটদি কাটে িাোট্া হটে। 

O. এিিি িান্নাঘটি বেফ দ্বািা খাোি প্রস্তুত হটয় বগটল তা ম্পপ্র বেে কিা হটে।   

P. সাম্পেনস এি কাটজি ম্প্টয়াম্পজত ব্যম্পক্ত খাোি গুটলাটক ম্প্টয় এটস িাটেি স্ট্যাটন্ড িাখটে।   

Q. এিিি ম্পপ্র-বেটেড খাোি অম্পতম্পথটদিটক িম্পিটেে্ কিা হটে।   

 

বেম্পসম্পফটকেণ ম্পেেঃ ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি তেলী ব্যাখ্যা করু্ ও বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা করু্। 

প্রদয়াজনীয় ডপডপই  

ক্রডমক নাং ডপডপই এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  মাি  সাংখ্যা  ০১ 

2.  এযাদপ্রান  সাংখ্যা  ০১ 

3.  বহয়াি ব্ে  সাংখ্যা  ০১ 

4.  অক্সটফাড ন সু  বজাড়া ০১ 

5.  বগ্লাভস      বজাড়া ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় ম্যাদটডরয়াল 

ক্রডমক নাং ম্যাদটডরয়াল এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1  কলম  সাংখ্যা ০১  

2  কাগজ  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী  

3  KOT  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)-2: বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত 

কিটত িািটে 

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. ফুড এন্ড বেোটিজ আউেটলটেি িম্পিটেে ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।   

2. বেম্পেল বসে আি স্বীকৃত হটয়টে।  

3. অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ কিা 

হটয়টে। 

শত ৃও ডরদসাস ৃ

1. প্রকৃত কম নটক্ষে অথো প্রম্পেক্ষণ িম্পিটেে 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. কাগজ, কলম, বিম্পিল ও ইটিজাি 

5. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

6. ল্যািেি / বডক্সেি 

7. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

8. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

9. ম্পেদ্যযৎ সিংটর্াগ / বজ্াটিেি 

ডবষয়বস্তু 

1. ফুড এন্ড বেোটিজ আউেটলটেি িম্পিটেে 

▪ আটলা 

▪ তািমাো 

▪ িম্পিচ্ছন্নতা 

▪ সাউন্ড ম্পসটস্ট্ম 

▪ অেযন্তিীণ সাজসজযা 

2. বেম্পেল বসে আি 

▪ আলা কাটে ন 

▪ তােল দ্যত 

অযাডিডভটি/টাস্ক/জব 

1. অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ 

করু্। 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলািনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. বপাটফৃডলও (Portfolio) 
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ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) ২: বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি 

িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত িািটে 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদটডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কাজৃক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কাজৃক্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যাবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 

1. প্রডশক্ষাথীগন বকান ডশক্ষা উপকরন 

সম্পদকৃব্যবহার করদব বস   

প্রডশক্ষদকর ডনকট জানদত িাইদব। 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষনাথীদদর “বেম্পেল বসে আি এেিং 

আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত িািটে” বশোর 

উপকরন প্রদান করদবন। 

2. ইনফরদমশন ডশট পড়দত হদব। 2. ইনফরদমশন ডশট ২ : বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি 

িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

3. বসলফ বিদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. বসল্ফ-দিক ম্পেে ২ -এ বদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।   

উত্তরপত্র ২ -এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত করুন।  

4. জব/োি ডশট ও বেডসডফদকশন 

ডশট অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/টাস্ক ম্পেট অনুর্ায়ী জব/টাস্ক সম্পাদন করুন 

জে ম্পেে: ২.১ অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং 

বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ করু্।  
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ইনফরদমশন ডশট (Information Sheet) ২: বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে 

ম্প্ম্পিত কিটত িািটে 

ডশেন উটদ্দশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে িটড় ডশক্ষাথীগণ-  

2.1 ফুড এন্ড বেোটিজ আউেটলটেি িম্পিটেে ব্যাখ্যা কিটত িািটে।   

2.2 বেম্পেল বসে আি স্বীকৃত কিটত িািটে।   

2.3 অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ কিটত িািটে।   

 

2.1     ফুি এন্ড ববভাদরজ আউটদলদটর পডরদবশ ব্যাখ্যা  

ফুি এন্ড ববভাদরজ আউটদলদটর পডরদবশঃ  

 

িম্পিচ্ছন্নতাঃ  

ম্প্িািিাি কািটণ এেিং স্থাি্াি সামম্পগ্রক বিহািা েজায় িাখাি 

জন্য ডাইম্প্িং এেিং খাওয়াি জায়গা িম্পিষ্কাি কিা প্রটয়াজ্। উিি 

বথটক ম্প্ি ির্ নন্ত ধুটলা িম্পিষ্কাি করু্। স্থাি্াি মা্ অনুর্ায়ী সমস্ত 

এলাকা বমাি করু্। বিটস্তািাঁি প্রটেেদ্বাি বথটক িান্নাঘটিি 

প্রটেেদ্বাি/প্রস্থাট্ি দিজা ির্ নন্ত েযাম্পকউম কাটি নে কিা জায়গা।  

 

বফ্ল্াি েযা্/বেম্পেল িম্পজেম্প্িং 

বর্টকা্ বিটস্তািাঁি বফ্ল্াি েযা্ ম্প্ধ নাম্পিত হয় প্রটয়াজ্ীয় 

কোটিি সিংখ্যা এেিং িম্পিটষোি ধি্ দ্বািা।  

িম্পিটষো কমীটদি িলািল এেিং অম্পতম্পথটদি আিাটমি জন্য 

বেম্পেটলি মটে ির্ নাপ্ত জায়গা বদওয়াি জন্য প্রম্পতটি বেম্পেটলি   

অেস্থা্ র্থার্থ হওয়া উম্পিত।  

 

আটলাঃ  

ম্পদট্ি বেলায় উজ্জ্বল এেিং সন্ধ্যায় ম্প্মম্পিত অথো বমামোম্পতি আটলা।  

  

মুড বসে কিাঃ  

প্রম্পতটি িম্পিটষোি জন্য সঠিক মুড বসে কিা গুরুত্বপূণ ন। 

মুড/োয়ুমণ্ডল ম্পদট্ি সময়, অেস্থা্ এেিং িেেসই প্রোে 

প্রম্পতফম্পলত কিা উম্পিত। মট্ িাখাি মূল িটয়ন্ট:  

 

ব্যাকগ্রাউন্ড ম্পমউম্পজক - োধাহী্, অনুষ্ঠাট্ি জন্য 

উিযুক্ত, র্ন্ত্র এেিং বিামাম্পন্টক ম্পমেণ, ম্পেম্পেন্ন ম্পেল্পীটদি 

দ্বািা গা্ গাওয়া ো োজাট্া।  

 

অেযান্তিী্ সাজসিাঃ ম্পেম্পেন্ন ধিটণি গ্রাহকটদি জন্য 

সঠিক মুড বসে কিটত সিা একটি গুরুত্বপূণ ন ভূম্পমকা িাল্ কটি।  
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তািমাোঃ োইটিি তািমাোি উিি ম্প্েনি কটি তািমাো সামঞ্জস্য করু্, ঘিটি োন্ডা করু্ ো গিম। 

 

2.4   বটডবল বসট আপ স্বীকৃত হদয়দছ   

 

বটডবল বসটিাং 

বর্টকা্ বিটস্তািাঁি বেম্পেল বসটিিং এটি িম্পিটেে্ কিা খাোটিি স্ট্াইল দ্বািা ম্প্ধ নাম্পিত হয়। এি মাট্ হল বর্ 

ধিট্ি খাোি িম্পিটেে্ কিা হয় তাি উিি কােলাম্পিি ধিট্ি প্রোে থাকটে। একটি িাইম্প্জ ো জািাম্প্ 

বিটস্তািাঁয় উদাহিণস্বরূি, িিম্পস্ট্কগুম্পলও সিেিাহ কিা হয় কািণ খাোি সাধািণত িান্নাি আটগ কামটড়ি 

আকাটিি টুকটিা কটি কাো হয়। র্াইটহাক, র্ািা িিম্পস্ট্ক ব্যেহাি কিটত জাট্্ ্া তাটদি জন্য কাঁোও 

বদওয়া হয়।    

 

A la carte কভার 

 

এই কোিটি একটি A la carte বমনুি জন্য ব্যেহাি কিা হয় র্াি অথ ন এম্ একটি বমনু বর্খাট্ পৃথকোটে 

খাোটিি দাম িটয়টে।  

একটি A la carte কোি িাখাঃ  

 

▪ কোি অেস্থা্ ম্পিম্পিত কিটত িাটেি বেেটি ম্প্টি িাখু্।  

▪ মাটেি ছুম্পি এেিং কাঁো ম্পেম্পেটয় ম্পদ্।  

▪ ছুম্পিি ডগা উিটি ওয়াই্ গ্লাস িাখু্।   

▪ িাম্প্ি গ্লাসটি সামান্য ডা্ম্পদটক এেিং ওয়াই্ গ্লাটসি ম্পিেট্ 

িাখু্।  

▪ িাটেি বেেটি োম ম্পদটক সিা্। 

▪ িাটেি বেটে সাইড ছুম্পি িাখু্ (বেটেি ডা্ম্পদটক ১/৩)। 

▪ ন্যািম্পক্ িাখু্।  

 

Table d'hote বা বসট বমনু কভার 

 

র্খ্ বেম্পেল ম্পড'হে বমনুগুম্পল বোজ ো ফািংেট্ি জন্য ব্যেহাি 

কিা হয়, তখ্ বেম্পেল ম্পড'হে ো বসে বমনু কোি বসটিিং 

বেম্পেলগুম্পলও ব্যেহাি কিা হয়। এই ধিট্ি কোি বসে কিাি 

সময়, আি্াটক বমনুযটত থাকা খাোিগুম্পল জা্টত হটে কািণ 

প্রম্পতটি বকাটস নি জন্য কােলাম্পিি প্রটয়াজ্ীয়তা কোি বসটিিং- এ 

অন্তর্ভ নক্ত কিা হটয়টে। এই বমনু কোটিি জন্য বেম্পেলওয়যাি 

অন্তর্ভ নক্তঃ  

 

▪ সুযটিি িামি 

▪ মাটেি ছুম্পি এেিং কাঁোিামি ো প্রটেে ছুম্পি এেিং কাঁো 
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▪ প্রধা্ বকাস ন ছুম্পি এেিং কাঁোিামি; 

▪ বডজাটে নি জন্য কাঁোিামি এেিং িামি; 

▪ সাইড বেে; 

▪ সাইড ছুম্পি ো বোে ছুম্পি  

▪ ওয়াই্ গ্লাটসস,  

▪ ন্যািম্পক্ 

 

2.3 অডতডথর ডরজাদভশৃন অনুর্ায়ী পডরদবশ এবাং বটডবল বসট আপ পর্দৃবক্ষণ করা  

ইদন্টডরয়র ডিজাইন   

আপনার পছন্দ করা বল-আউট, আসবাবপত্র এবাং উপকরণগুডল হল বরদতারাঁর পডরদবদশর ডভডত্ত।   

 

লাইটিাং 

আদলা গ্রাহকদদর বমজাজ এবাং আদবদগর উপর একটি শডক্তশালী প্রভাব বফদল। প্রাকৃডতক আদলা তাজা এবাং 

উদ্যমী ববাধ কদর, র্ডদ আপডন সকাদলর নাতা বা দুপুদরর োবার পডরদবশন কদরন তদব এটি আদশ।ৃ 

 

ডমউডজক  

আপনার বে-ডলস্ট স্বয়াংডক্রয়ভাদব আপডন বর্ ধরদনর বরস্টুদরন্ট িালাদেন তা সাংদকত বদয়। একটি বট্রডন্ড 

উইকএন্ড ব্রাঞ্চ েদট লাইভ ডিদজ ডেডনাং ট্রযাক থাকদত পাদর, র্েন একটি ফযাডমডল বরদতারাঁয় টপ-৪০ 

ব্যাকগ্রাউন্ড ডমউডজক িালাদনার সম্ভাবনা ববডশ থাদক র্া ডবডভন্ন ধরদনর বলাদকদদর কাদছ ভাদলা লাগদব। 

 

কালার  

রঙগুডল ডনডদষৃ্ট আদবগ প্রকাশ কদর, তাই বসগুডলদক সাবধাদন ববদছ বনওয়া গুরুত্বপূণ।ৃ  

 

সাজসজ্জা 

আপনার সাজসজ্জার পছন্দগুডল গ্রাহকদদর এক নজদর বরস্টুদরদন্টর ভাব বুঝদত সাহায্য কদর।  

 

সুবাস 

সুগডি হল বরদতারাঁর পডরদবদশর সবদিদয় আন্ডারদরদটি ডদকগুডলর মদে একটি। বর্দহতু সুগডি স্বাদদ হতদক্ষপ 

করদত পাদর, তাই ববডশর ভাগ িাইডনাং রুমই সুগিহীন।  

 

পডরেন্নতা 

পডরেন্নতা পডরদবদশর জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ;ৃ গ্রাহকরা র্ডদ কাদপদৃট অেষ্ট বটডবল এবাং টুকদরা টুকদরা বদেদত 

পান, তাহদল সুন্দর সাজসজ্জা বা সুেষ্ট দৃশ্য উপদভাগ করা কঠিন। একজন বরদতারাঁর মাডলক ডহসাদব, আপডন 

কমীদদর ডশফদটর সময় ঘন ঘন পডরষ্কার করার প্রডশক্ষণ ডদদয় সাহায্য করদত পাদরন।  

 

বেম্পেল বসে আি  

িাটয়টন্টি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী বেম্পেল বসেআি কিা। বেম্পসক বেম্পেল বসটিিং বেটেি িাটে একটি কাঁোিামি, ছুম্পি, 

িামি এেিং ন্যািম্পকট্ি বিটয় কম ্য়। এই বসেআিটি একটি অ্ানুষ্ঠাম্প্ক খাোি এি জন্য োল। একটি সাধািণ 

ম্প্য়ম ম্পহসাটে, োঁজ কিা ন্যািম্পক্টি বেটেি োম ম্পদটক দ্যই ইম্পঞ্চ িাখু্ এেিং কাঁোটি ন্যািম্পকট্ি উিি িাখু্।  
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বসলফ বিক ডশট (Self-Check)-২: বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত 

িািটে।  

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীট পাঠ কদর ডনদির প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

 

সাংডক্ষপ্ত প্রশ্নঃ  

1. বফ্ল্াি েযা্ ো বেম্পেল িম্পজেম্প্িং েলটত ম্পক বুঝ?  

উত্তরঃ  

    

      

 

 

2. বেম্পেল বসটিিং ম্পক?   

 উিিঃ  

 

 

 

 

 

3. Table d'hote ো বসে বমনু কোটিি জন্য ম্পক ম্পক বেম্পেলওয়যাি অন্তর্ভ নক্ত? 

উত্তরঃ  
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ২: বেম্পেল বসে আি এেিং আউেটলটেি িম্পিটেে ম্প্ম্পিত কিটত 

িািটে 

 

1. বফ্ল্াি েযা্ ো বেম্পেল িম্পজেম্প্িং েলটত ম্পক বুঝ?      

  উিিঃ  

 বফ্ল্াি েযা্/টেম্পেল িম্পজেম্প্িংঃ  

বর্টকা্ বিটস্তািাঁি বফ্ল্াি েযা্ ম্প্ধ নাম্পিত হয় প্রটয়াজ্ীয় কোটিি সিংখ্যা এেিং িম্পিটষোি ধি্ দ্বািা। 

িম্পিটষো কমীটদি িলািল এেিং অম্পতম্পথটদি আিাটমি জন্য বেম্পেটলি মটে ির্ নাপ্ত জায়গা বদওয়াি জন্য 

প্রম্পতটি বেম্পেটলি অেস্থা্ র্থার্থ হওয়া উম্পিত। 

 

 

2. বেম্পেল বসটিিং ম্পক?   

উিিঃ  

বেম্পেল বসটিিংঃ  

বর্টকা্ বিটস্তািাঁি বেম্পেল বসটিিং এটি িম্পিটেে্ কিা খাোটিি স্ট্াইল দ্বািা ম্প্ধ নাম্পিত হয়। এি মাট্ হল বর্ 

ধিট্ি খাোি িম্পিটেে্ কিা হয় তাি উিি কােলাম্পিি ধিট্ি প্রোে থাকটে। একটি িাইম্প্জ ো জািাম্প্ 

বিটস্তািাঁয় উদাহিণস্বরূি, িিম্পস্ট্কগুম্পলও সিেিাহ কিা হয় কািণ খাোি সাধািণত িান্নাি আটগ কামটড়ি 

আকাটিি টুকটিা কটি কাো হয়। র্াইটহাক, র্ািা িিম্পস্ট্ক ব্যেহাি কিটত জাট্্ ্া তাটদি জন্য কাঁোও 

বদওয়া হয়।    

 

3. Table d'hote ো বসে বমনু কোটিি জন্য ম্পক ম্পক বেম্পেলওয়যাি অন্তর্ভ নক্ত?  

উিিঃ  

এই বমনু কোটিি জন্য বেম্পেলওয়যাি অন্তর্ভ নক্তঃ  

সুযটিি িামি 

মাটেি ছুম্পি এেিং কাঁোিামি ো প্রটেে ছুম্পি এেিং কাঁো 

প্রধা্ বকাস ন ছুম্পি এেিং কাঁোিামি; 

বডজাটে নি জন্য কাঁোিামি এেিং িামি; 

সাইড বেে; 

সাইড ছুম্পি ো বোে ছুম্পি  

ওয়াই্ গ্লাটসস,  

ন্যািম্পক্ 
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জে ম্পেেঃ অম্পতম্পথি ম্পিজাটে নে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ করু্। 

জদবর নামঃ অডতডথর ডরজাদভশৃন অনুর্ায়ী পডরদবশ এবাং বটডবল বসট আপ 

 

কাদজর ধারা-  

 

1. কাটজি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (PPE) সিংগ্রহ ও িম্পিধা্ করু্।  

2. ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী কাটজি িম্পিটেে প্রস্তুত কিা।   

3. সাম্পেনটসি স্ট্যান্ডাড ন অেশ্যই অনুসিণ কিটত হটে।  

4. ইটন্টম্পিয়ি ম্পডজাই্, লাইটিিং, ম্পমউম্পজক বগটস্ট্ি প্রাটয়াম্পিটি অনুর্ায়ী বিক কিটত হটে।  

5. কালাি, সাজসিা, সুোস অেশ্যই বখয়াল িাখটত হটে।   

6. এিিি িম্পিচ্ছন্নতা এেিং বেম্পেল বসেআি কিটত হটে ম্পসটস্ট্টমটিক োটে।  

বেম্পসম্পফটকেণ ম্পেেঃ অম্পতম্পথি ম্পিজাটে নে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ করু্। 

জটেি ্ামঃ অডতডথর ডরজাদভশৃন অনুর্ায়ী পডরদবশ এবাং বটডবল বসট আপ।  

 

প্রদয়াজনীয় ডপডপই  

ক্রডমক নাং  ডপডপই এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  মাি  সাংখ্যা  ০১ 

2.  এযাদপ্রান  সাংখ্যা  ০১ 

3.  বহয়াি ব্ে  সাংখ্যা  ০১ 

4. অক্সটফাড ন সু  বজাড়া ০১ 

5.  বগ্লাভস      বজাড়া ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় ম্যাদটডরয়াল 

ক্রডমক নাং  ম্যাদটডরয়াল এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  কলম  সাংখ্যা ০১  

2.  কাগজ  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী  

3.  কাটলাডর  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 

4.  ডলদনন  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 

5.  লাইটস  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 

6.  ডমউডজক বসট-আপ  সাংখ্যা প্রদয়াজন অনুর্ায়ী 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)- ৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি আউেটলেগুম্পলটত 

অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিা হটয়টে। 

2. বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিা হটয়টে। 

3. বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে। 

4. অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি ম্প্ম্পিত কিা হটয়টে। 

5. ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে। 

6. ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ কিা হটয়টে। 

7. কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ কিা হটয়টে। 

শত ৃও ডরদসাস ৃ

1. প্রকৃত কম নটক্ষে অথো প্রম্পেক্ষণ িম্পিটেে 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. কাগজ, কলম, বিম্পিল ও ইটিজাি 

5. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

6. ল্যািেি/ বডক্সেি 

7. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

8. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

9. ম্পেদ্যযৎ সিংটর্াগ / বজ্াটিেি  

ডবষয়বস্তু 

1. অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ 

2. বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া 

3. অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি 

4. ফুড এন্ড বেোটিজ িম্পিটষো ির্ নটেক্ষণ 

5. ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ 

6. অম্পতম্পথি অম্পেটর্াগ 

এম্পিম্পেটি/ োি/জে  

1. অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা, বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিম্পকিং 

ও বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ করু্। 

2. ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ, ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ 

ও কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ করু্। 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলািনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. বপাটফৃডলও (Portfolio) 
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ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities)-৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি 

আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। 

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদটডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কাজৃক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কাজৃক্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 
ঊপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রডশক্ষাথীগন বকান ডশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব বস সম্পদকৃ  

প্রডশক্ষদকর ডনকট জানদত  

িাইদব। 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষাথীদদর “ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি 

আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত 

কিটত িািটে” বশোর উপকরন প্রদান করদবন।    

2. ইনফরদমশন ডশট পড়দত হদব। 2. ইনফরদমশন ডশট ৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পেনস এি 

আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত 

কিটত িািটে 

3. বসলফ বিদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. বসল্ফ-দিক ম্পেে ৩ -এ বদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।   

উত্তরপত্র ৩ -এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত 

করুন।   

4. জব/োি ডশট ও বেডসডফদকশন 

ডশট অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/টাস্ক ম্পেট অনুর্ায়ী জব/টাস্ক সম্পাদন করুন 

অযাম্পিম্পেটি ম্পেে ৩.১: অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ 

প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা, বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিম্পকিং ও বেম্পেল েিাদ্দ 

ম্প্িীক্ষণ করু্। 

অযাম্পিম্পেটি ম্পেে ৩.২: ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ, 

ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ ও কম নটক্ষটেি 

মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ 

করু্।  
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ইনফরদমশন ডশট (Information Sheet) ৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি উেটলেগুম্পলটত 

অম্পতম্পথটদি কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

ডশেন উদেশ্য (Learning Objective): এই ইনফরদমশন শীট পদড় ডশক্ষাথীগণ-  

3.1 অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিটত িািটে।   

3.2 বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিটত িািটে।   

3.3 বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ কিটত িািটে।   

3.4 অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।   

3.5 ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ কিটত িািটে।    

3.6 ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ কিটত িািটে।   

3.7 কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ কিটত িািটে।   

 

3.1  অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা  

 

▪ সাম্পেনস স্ট্যান্ডাটড ন অম্পতম্পথটক স্বাগতম জা্াটত 

হটে।  

▪ প্রথম োিটি সেটিটয় গুরুত্বপূণ ন স্বাগতম এেিং 

বসিা োি হওয়া উম্পিত। র্ািা আগত অম্পতম্পথি 

স্বাগতম জা্াটত আটস তাটদি সকটলি 

বর্াগাটর্াগ দক্ষতা খুেই প্রটয়াজ্ীয় এেিং তাটদি 

ম্পে্য়ী এেিং েন্ধুত্বপূণ ন আিিটণি মােটম স্বাগত 

জা্াট্া উম্পিত।    

▪ আিম্প্ র্ম্পদ ব্যস্ত থাটক্ এেিং অম্পেলটম্ব 

গ্রাহকটদি সাটথ বমাকাম্পেলা কিটত ্া িাটি্, 

তাহটল ম্প্ম্পিত হটয় ম্প্্ বর্ আিম্প্ হাম্পসমুটখ তাটদি 

আগম্টক স্বীকাি কটিটে্ এেিং েলটে্, "আম্পম ম্পকছুক্ষটণি মটে আি্াি সাটথ থাকে"। বম ম্পখক 

অম্পেোদ্ বিোদাি হওয়া উম্পিত এেিং ম্প্ম্নম্পলম্পখত সমস্যাগুম্পল সমাধা্ কিটত হটেঃ   

▪ দাম্পয়ত্বপ্রাপ্ত কমীটদি সদস্যিা উিযুক্ত অম্পেোদ্ সহ ্তু্ আগম্টক স্বাগত জা্াটে্। বর্ম্ শুে 

সকাল/ম্পেকাল/শুে সন্ধ্যা।   

▪ বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিটত হটে।  

▪ এিিি একটি উিযুক্ত বেম্পেল ম্প্ে নাি্ কটি েসটত েলটত হটে।  

▪ বমনুয কাড ন উিস্থাি্ কিটত হটে।  

▪ বেটফি ম্পেটেষ বকা্ ম্পডে থাকটল তাটদি জা্াট্া ো বর্টকাট্া ম্পডে ো ম্পরিংকস র্ম্পদ ্াও থাটক তাও 

তাটদিটক অেগত কিা। 

▪ এিিি তাটদি অড নাি ম্প্টত হটে।   

 

3.2      বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ বিক কিা  

▪ গ্রাহক একটি বুম্পকিং কটিটে্ ম্পক্া ম্পজজ্ঞাসা কিটত হটে। 

উিি র্ম্পদ হযাঁ হয়, ্াম ম্পজজ্ঞাসা করু্?   
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▪ গ্রাহকিা র্ম্পদ বুম্পকিং ্া কটি থাটক্, তাহটল একটি উিযুক্ত বেম্পেল ম্প্ে নাি্ করু্ এেিং তাটদি োি 

বদখা্ র্ম্পদ তািা প্রাক-ম্পড্াি ম্পরিংক ম্প্টত িা্।   

 

3.3      বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ কিা  

▪ উেয় হাত ম্পদটয়, গ্রাহটকি জন্য বিয়ািটি োনু্, মম্পহলাটদি 

জন্য প্রথটম।  

▪ গ্রাহকটক েসটত সময় ম্পদ্, আলটতা কটি আি্াি হাত এেিং 

হাঁটু ম্পদটয় বিয়ািটি সহজ করু্।  

▪ ডা্ম্পদটকি ম্পদক বথটক, আি্াি হাত বেম্পেল স্তটিি উিটি 

বিটখ গ্রাহটকি বকাটল সাডভদৃয়ট (Serviette) িাখু্।  

 

3.4 অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি ম্প্ম্পিত কিা  

 

▪ িা্ীয় তাম্পলকা উিস্থাি্ করু্, ডা্ ম্পদক বথটক, ম্প্ম্পিত করু্ বর্ এটি িম্পিষ্কাি এেিং িম্পিিাটি। 

▪ প্রম্পতটি অম্পতম্পথটক ম্প্ম্নম্পলম্পখত িদ্ধম্পতটত িাে বথটক একটি বমনু উিস্থাি্ কিা হটে। সে নদা মম্পহলািা 

প্রথটম এেিং সে নদা েয়ি অম্পতম্পথিাও আটগ।   

▪ বর্খাট্ সম্ভে অম্পতম্পথি ডা্ম্পদটক ো বেম্পেটলি বেটষ 

দাঁড়া্।  

▪ অম্পতম্পথটক তাি িেটেি অন্য বকাট্া িা্ীটয়ি িিামে ন 

ম্পদ্।  

▪ অম্পতম্পথটক িা্ীটয়ি তাম্পলকা বদখাি ো ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়াি 

জন্য ির্ নাপ্ত সময় ম্পদ্।  

▪ অড নাি ব্ওয়াি ৩ ম্পমম্প্টেি মটে িা্ীটয়ি অড নাি ম্পদটত 

হটে।  

▪ েিফ ম্পদটয় ম্পরিংকস িম্পিটেে্ কিাি িটি অম্পতম্পথটদি খাোটিি বমনুয কাড ন এেিং ওয়াই্ তাম্পলকা 

উিস্থাি্ কিা হটে।   

▪ বমনুয অনুর্ায়ী তাটদি অড নাি গ্রহণ কিা।  

▪ মট্াটর্াগ ম্পদটয় তাটদি অড নাি ম্পলটখ ব্য়া।  

▪ সে অড নাি ব্য়া হটয় বগটল সে ঠিক আটে ম্পক ্া বসজন্য আটিকোি অড নাি ম্পিম্পিে কিা।   

▪ খাোটিি জন্য বেম্পে সময় অটিক্ষা ্া কিাট্া।  

▪ খাোি প্রস্তুত হটয় বগটল দ্রুত গিম গিম িম্পিটেে্ কিা।  

▪ তাটদি অনুমম্পতক্রটম খাোি সােন কটি বদয়া।  

▪ তাটদি আি বকা্ ম্পকছু প্রটয়াজ্ আটে ম্পক্া তা ম্পজজ্ঞাসা কিা।   
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3.5 ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ কিা  

পানীয় এবাং োবার ডনবাৃিদনর সাদথ অডতডথদদর সহায়তা করুন।   

 

দক্ষ িম্পিটষোি উটদ্দশ্য হল স্বল্প সমটয়ি মটে ম্পেপুল সিংখ্যক অম্পতম্পথটক তাটদি বোগ্যিণ্য সিেিাহ কিা। 

সােনাি খাদ্য প্রদাট্ি জন্য অম্পতম্পথ সূিক অনুসিণ কিটত িাটি, র্ম্পদ অম্পতম্পথ বমনু ো িা্ীয় িয়্ কিটত 

ম্পেভ্রান্ত হ্ তটে বসই সময় অম্পতম্পথটদি সাহায্য কিটত িাটি্। র্ম্পদ এটি একটি A la carte বা Table D’ 

Hote হয়।    

 

বকা্ ধিট্ি বমনু অম্পতম্পথি িেে ো বকা্টি ্য়, এটি সােনািটকও ে্াক্ত কটি। তািিি অম্পতম্পথটদি খাোি 

এেিং িা্ীয় সিেিাহ করু্। উিি সেসময় ্ম্রতাি সটঙ্গ ম্পদটত হটে।     

 

একজ্ ওয়ািাি ্াস্তা িম্পিটেে্ কিাি িি এেিং একজ্ অম্পতম্পথ িটল র্াটচ্ছ। তাটক েলা উম্পিত "ধন্যোদ, 

একটি আ্েদায়ক ম্পদ্ কাটুক" এটি অতযন্ত আন্তম্পিকতাি সাটথ েলা উম্পিত।   

 

অম্পতম্পথি কাটে র্াওয়াি সময় 'সহায়তা' েব্দটি ব্যেহাি করু্, বর্ম্, "আম্পম আি্াটক সাহায্য কিটত িাম্পি 

ো "আম্পম সাহায্য কিটত িাম্পি"।   

 

র্খ্ অম্পতম্পথিা লাঞ্চ ো ম্পড্াটিি িটি িটল র্াটচ্ছ্ ো এম্ম্পক র্ম্পদ তািা এক কাি কম্পফ ো িা্ীটয়ি জন্য 

বথটম থাটক, তখ্ েলু্ "ধন্যোদ। আম্পম আো কম্পি সেম্পকছু ঠিকোক ম্পেল। আোি আসটে্, ো "আি্াটক 

িম্পিটেে্ কটি আ্ম্পেত হটয়ম্পে। েীঘ্রই আোি আসটে্।   

 

বদম্পি ্া কটি সে নদা বিকটি উিস্থাি্ করু্। অম্পতম্পথিা তাটদি খাোি বেষ কিাি কাোকাম্পে হটল িাটেি 

বস্ট্েট্ এটি িাখু্। 

 

অড নাি ব্ওয়াি সময় ওটয়োিটক োম ম্পদক বথটক অম্পতম্পথি কাটে বর্টত হটে এেিং তাি সামট্ বমনুটি বিটখ 

ম্পজজ্ঞাসা কিটত হটে, "আম্পম ম্পক আি্াি অড নাি ম্প্টত িাম্পি, স্যাি/ম্যাডাম?" প্রটয়াজ্ীয় িিামে ন বদওয়া ্া 

হওয়া ির্ নন্ত এেিং অড নাি সম্পূণ ন ্া হওয়া ির্ নন্ত তধর্ ন ধটি অম্পতম্পথি মুটখামুম্পখ বহা্। অম্পতম্পথটক ম্পতম্প্ কী িা্ 

তা ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত ির্ নাপ্ত সময় ম্পদ্ এেিং তাটক তাড়াহুড়া কিটে্ ্া।    

 

র্খ্ দ্যটি বেম্পেল প্রায় একই সমটয় দখল কিা হয়, তখ্ ওটয়োিটক অেশ্যই প্রথম িটক্ষি অড নাি ম্প্টত হটে।   

 

প্রথটম অম্পতম্পথটদি েসাি আটগ অেশ্যই ম্পজজ্ঞাসা কিা উম্পিত বর্ তাটদি েিাদ্দ কিা বেম্পেলটি তাটদি জন্য 

সম্মত।  

 



 

 

37 

 

 

3.6      ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ কিা  

 

ডবডলাং 

▪ ম্পেল বিে কটিটে্।  

▪ কযাম্পেয়াি বথটক ম্পেল সুিম্পক্ষত করু্। 

▪ ম্পেটলি ম্পেেদ ম্পেেিণ বদখু্। 

▪ অম্পতম্পথটদি ম্পেল উিস্থাি্ করু্।  

▪ "িাজন ম্পেল" এি জন্য অম্পতম্পথি স্বাক্ষি সঠিক ম্পক্া তা িিীক্ষা করু্।  

▪ অম্পতম্পথটক ধন্যোদ জা্া্। 

▪ বিাস্ট্ কিাি জন্য কযাম্পেয়াটিি কাটে ম্পেল/গুম্পল ফিওয়াড ন করু্।  

▪ বগস্ট্টক সহায়তা করু্ র্খ্ তািা িটল র্াওয়াি জন্য প্রস্তুত হ্।  

▪ বগস্ট্টক দিজায় ম্প্টয় র্া্।  

▪ আন্তম্পিকোটে অম্পতম্পথটক ধন্যোদ এেিং ম্পেদায় জা্া্।  

 

অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া 

প্রম্পতম্পদ্ অসন্তুষ্ট গ্রাহকটদি কািট্ ব্যেসায় অট্ক োকা খিি হয়। প্রকৃতিটক্ষ, অেয়্গুম্পল বদখায় বর্ ৮০% 

গ্রাহক একটি দ্যে নল িম্পিটষোি অম্পেজ্ঞতাি িটি বকািাম্প্ িম্পিেতন্  কিটে।   

 

এটি কাটিটয় ওোি প্রথম ধাি হল স্বীকাি কিা বর্ আি্াি উন্নম্পতি জন্য জায়গা আটে। ম্পদ্বতীয় ধাি হল 

আিম্প্ েতনমাট্ বকাথায় দাঁম্পড়টয় আটে্ তা খু ৌঁটজ বেি কিটত গ্রাহটকি সন্তুম্পষ্ট িম্পিমাি কিা।  

 

K. োজাি ম্পেটিষণ 

 

আিম্প্ র্ম্পদ গটেষণাি মােটম লক্ষয কটি্ বর্ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সাইড আইটেম একটি এম্পরি সাটথ োল 

ম্পেম্পক্র হটচ্ছ, বসগুম্পলটক ম্পডসকাউটন্টি সাটথ যুক্ত করু্। আি্াি গ্রাহকিা খুম্পে হটে! 

 

L. িম্পিটষোি সময় ম্পেটিষণ কিা  

 

িম্পিটষোি সময় ম্পেটিষণ কিটত Bl সফ্টওয়যাি ব্যেহাি কিা বেষ ির্ নন্ত আি্াি গ্রাহকটদি সন্তুষ্ট কিটে 

কািণ আিম্প্ একজ্ অিাটিেি ম্পহটসটে উৎটসি বেতি ির্ নন্ত র্াওয়াি ক্ষমতা আটে এেিং আিম্প্ এটি 

ঠিক কিটত িািটে্।  

 

M. েটমি োিসাম্য িক্ষা  

 

বসই জায়গা খু ৌঁটজ িাওয়া ো তাটদি িম্পিটষো বদওয়াি জন্য গ্রাহক এেিং কম নিািীটদি সিংখ্যাি মটে 

োিসাম্য খু ৌঁটজ িাওয়া বিস্টুটিন্ট Bl সফ্টওয়যািটিটত িাওয়া বর্টত িাটি র্া আি্াটক গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট 

অজনট্ একটি প্রম্পতটর্াম্পগতামূলক প্রান্ত বদটে।  
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N. অেযন্তিীণ ম্পেক্রয় প্রম্পতটর্াম্পগতা  

 

ব্যেসাম্পয়ক বুম্পদ্ধমিা সফ্টওয়যাি ম্পদটয় আিম্প্ প্রম্পতটর্াম্পগতাি ম্পেিাি কিাি ক্ষমতা িাটখ্ এেিং ক্রমাগত 

িাজস্ব িাল্া এেিং গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধি আোয় আি্াি দলটক অনুপ্রাম্পণত কটি্।  

 

O. প্রিাি ম্পেটিষণ 

 

ম্পকছু প্রিাি েীষ ন লাইট্ দ্যদ নান্ত বদখাটত িাটি ম্পকন্তু র্ম্পদ COS (ম্পেক্রটয়ি খিি) এি কািটণ লাে মাম্পজনট্ি 

প্রম্পতকূল প্রোে থাটক, তাহটল আিম্প্ ম্প্টজটক এেিং ম্যাট্জাটিি িক্ষ ম্প্টত িাইটে্ এেিং বসই প্রিািটি 

আোি িালাট্া বথটক ম্পেিত থাকটে্।   

 

3.7      কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ কিা  

 

▪ গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ থাকটল তা ম্ ম্পদটয় শু্টত হটে।   

▪ গ্রাহটকি ম্প্কে সাটথ সাটথ ক্ষমা বিটয় ম্প্টত হটে।   

▪ এেিং গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ অনুর্ায়ী দ্রুত সমাধাট্ি ব্যেস্থা ম্প্টত হটে।  
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বসলফ বিক ডশট (Self-Check)-৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি 

কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীট পাঠ কদর ডনদির প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

 

সাংডক্ষপ্ত প্রশ্নঃ  

1. বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ বিক কিাি ম্প্য়ম?    

উিিঃ  

 

 

 

 

 

    

 

2. বেম্পেটল েসাি বক্ষটে বকা্ ম্পেষয়গুটলা লক্ষয্ীয়?  

উত্তরঃ  

 

 

 

 

 

 

 

3. বকা্ বক েল প্রটয়াগ কটি ম্পেল প্রদা্ কিা হয়?  

উিিঃ  
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ৩: ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি আউেটলেগুম্পলটত অম্পতম্পথটদি 

কার্ নকি িম্পিটষো ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।   

 

1. বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ বিক কিাি ম্প্য়ম?    

উিিঃ  

বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ বিক কিাঃ  

▪ গ্রাহক একটি বুম্পকিং কটিটে্ ম্পক্া ম্পজজ্ঞাসা কিটত হটে। 

র্ম্পদ হযাঁ, ্াম ম্পজজ্ঞাসা করু্?   

▪ গ্রাহকিা র্ম্পদ বুম্পকিং ্া কটি থাটক্, তাহটল একটি উিযুক্ত বেম্পেল ম্প্ে নাি্ করু্ এেিং তাটদি োি বদখা্ 

র্ম্পদ তািা প্রাক-ম্পড্াি ম্পরিংক ম্প্টত িা্।   

   

  

 

2. বেম্পেটল েসাি বক্ষটে বকা্ ম্পেষয়গুটলা লক্ষয্ীয়? 

উিিঃ  

▪ উেয় হাত ম্পদটয়, গ্রাহটকি জন্য বিয়ািটি োনু্, মম্পহলাটদি জন্য প্রথটম।  

▪ গ্রাহকটক েসটত সময় ম্পদ্, আলটতা কটি আি্াি হাত এেিং হাঁটু ম্পদটয় বিয়ািটি সহজ করু্। 

▪ ডা্ম্পদটকি ম্পদক বথটক, আি্াি হাত বেম্পেল স্তটিি উিটি বিটখ গ্রাহটকি বকাটল সাম্পেনটয়ে িাখু্।  

 

 

 

3. বকা্ বক েল প্রটয়াগ কটি ম্পেল প্রদা্ কিা হয়?   

উিিঃ  

▪ ম্পেল বিে কটিটে্। 

▪ কযাম্পেয়াি বথটক ম্পেল সুিম্পক্ষত করু্। 

▪ ম্পেটলি ম্পেেদ ম্পেেিণ বদখু্। 

▪ অম্পতম্পথটদি ম্পেল উিস্থাি্ করু্।  
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অযাম্পিম্পেটি ম্পেে ৩.১: অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা, বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ বিম্পকিং ও 

বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ করু্। 

 

কাদজর ধারা-  

1. প্রথটম অম্পতম্পথটক স্বাগতম জা্াটত হটে। 

2. বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিটত হটে। 

3. গ্রাহক একটি বুম্পকিং কটিটে্ ম্পক্া ম্পজজ্ঞাসা কিটত হটে। র্ম্পদ হযাঁ, ্াম ম্পজজ্ঞাসা করু্? 

4. এিিি একটি উিযুক্ত বেম্পেল ম্প্ে নাি্ কটি েসটত েলটত হটে। 

5. উেয় হাত ম্পদটয়, গ্রাহটকি জন্য বিয়ািটি োনু্, মম্পহলাটদি জন্য প্রথটম। 

6. গ্রাহকটক েসটত সময় ম্পদ্, আলটতা কটি আি্াি হাত এেিং হাঁটু ম্পদটয় বিয়ািটি সহজ করু্। 

7. ডা্ম্পদটকি ম্পদক বথটক, আি্াি হাত বেম্পেল স্তটিি উিটি বিটখ গ্রাহটকি বকাটল সাম্পেনটয়ে িাখু্। 

 

বেম্পসম্পফটকেণ ম্পেেঃ ৩.১ অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা, বগস্ট্ ম্পিজাটে নে্ 

বিম্পকিং ও বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ করু্। 

প্রদয়াজনীয় ডপডপই  

ক্রডমক নাং  ডপডপই এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  বহয়ার বনট  সাংখ্যা  ০১ 

2.  মাস্ক  সাংখ্যা  ০১ 

3.  এযাদপ্রান  সাংখ্যা  ০১ 

4.  অক্সদফাি ৃসু  বজাড়া ০১ 

5.  হযান্ড বগ্লাভস      বজাড়া ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় ম্যাদটডরয়াল 

ক্রডমক নাং  ম্যাদটডরয়াল এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  কলম  সাংখ্যা ০১ 

2.  
কাগজ  সাংখ্যা প্রদয়াজন 

অনুর্ায়ী 
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অযাম্পিম্পেটি ম্পেে ৩.২: ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ, ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ 

ও কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ করু্।  

 

কাদজর ধারা-  

1. িা্ীয় তাম্পলকা উিস্থাি্ করু্, ডা্ ম্পদক বথটক। 

2. প্রম্পতটি অম্পতম্পথটক ম্প্ম্নম্পলম্পখত িদ্ধম্পতটত িাে বথটক একটি বমনু উিস্থাি্ কিটত হটে।   

3. অম্পতম্পথটক তাি িেটেি অন্য বকাট্া িা্ীটয়ি িিামে ন ম্পদ্। 

4. অম্পতম্পথটক িা্ীটয়ি তাম্পলকা বদখাি ো ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়াি জন্য ির্ নাপ্ত সময় ম্পদ্।  

5. েিফ ম্পদটয় ম্পরিংকস িম্পিটেে্ কিাি িটি অম্পতম্পথটদি খাোটিি বমনুয কাড ন এেিং ওয়াই্ তাম্পলকা উিস্থাি্ 

কিটত হটে। 

6. বমনুয অনুর্ায়ী তাটদি অড নাি গ্রহণ কিা। 

7. মট্াটর্াগ ম্পদটয় তাটদি অড নাি ম্পলটখ ম্প্টত হটে।  

8. সে অড নাি ব্য়া হটয় বগটল সে ঠিক আটে ম্পক ্া বসজন্য আটিকোি অড নাি ম্পিম্পিে কিা। 

9. খাোি প্রস্তুত হটয় বগটল দ্রুত গিম গিম িম্পিটেে্ কিটত হটে। 

10. ম্পেল বিম্পড কটি ম্পদটত হটে।   

11. কযাম্পেয়াি বথটক ম্পেল সুিম্পক্ষত কিটত হটে। 

12. অম্পতম্পথটদি ম্পেল উিস্থাি্ করু্।  

13. গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ থাকটল তা ম্ ম্পদটয় শু্টত হটে। 

14. গ্রাহটকি ম্প্কে সাটথ সাটথ ক্ষমা বিটয় ম্প্টত হটে। 

15. এেিং গ্রাহটকি অম্পেটর্াগ অনুর্ায়ী দ্রুত সমাধাট্ি ব্যেস্থা ম্প্টত হটে। 

16. বগস্ট্টক সহায়তা করু্ র্খ্ তািা িটল র্াওয়াি জন্য প্রস্তুত হটে। আন্তম্পিকোটে অম্পতম্পথটক ধন্যোদ এেিং 

ম্পেদায় জা্া্।  
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বেম্পসম্পফটকেণ ম্পেেঃ ৩.২ ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ, ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া 

ির্ নটেক্ষণ ও কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ করু্। 

প্রদয়াজনীয় ডপডপই  

ক্রডমক নাং  ডপডপই এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  বহয়ার বনট  সাংখ্যা  ০১ 

2.  মাস্ক  সাংখ্যা  ০১ 

3.  এযাদপ্রান  সাংখ্যা  ০১ 

4.  অক্সদফাি ৃসু  বজাড়া ০১ 

5.  হযান্ড বগ্লাভস      বজাড়া ০১ 

 

প্রদয়াজনীয় ম্যাদটডরয়াল 

ক্রডমক নাং  ম্যাদটডরয়াল এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  ব্াে প্যাড  সাংখ্যা ০১  

2.  
বমনুয   সাংখ্যা প্রদয়াজন 

অনুর্ায়ী  

3.  
সাইড বোড ন  সাংখ্যা প্রদয়াজন 

অনুর্ায়ী 

4.  
সাম্পেনটয়েস  সাংখ্যা প্রটয়াজ্ 

অনুর্ায়ী 

5.  কযাে বিম্পজস্ট্াি   সাংখ্যা ০১ 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome)- ৪: কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

অযাদসসদমন্ট মানদন্ড 

 

1. রুটম ডাইম্প্িং সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে।  

2. ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং ম্পেতিণ ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে।  

3. ম্পেম্পলিং এেিং ম্পিয়াটিি ম্প্ম্পিত কিা হটয়টে।  

শত ৃও ডরদসাস ৃ

1. প্রকৃত কম নটক্ষে অথো প্রম্পেক্ষণ িম্পিটেে 

2. ম্পসম্পেএলএম 

3. হযান্ডআউেস 

4. কাগজ, কলম, বিম্পিল ও ইটিজাি 

5. বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

6. ল্যািেি/ বডক্সেি 

7. মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

8. ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

9. ম্পেদ্যযৎ সিংটর্াগ / বজ্াটিেি 

ডবষয়বস্তু 

1. কার্ নকিী রুম সাম্পেনস 

2. রুম ডাইম্প্িং 

3. ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং বডম্পলোম্পি 

4. ম্পেম্পলিং এেিং োড়িে 

এম্পিম্পেটি/ োি/জে 1. কার্ নকি রুম সাম্পেনস ম্প্ম্পিত করু্। 

প্রডশক্ষণ পদ্ধডত 

 

1. আদলািনা (Discussion) 

2. উপস্থাপন (Presentation) 

3. প্রদশনৃ (Demonstration) 

4. ডনদদডৃশত অনুশীলন (Guided Practice) 

5. স্বতন্ত্র অনুশীলন (Individual Practice) 

6. প্রদজি ওয়াকৃ (Project Work) 

7. সমস্যা সমাধান (Problem Solving) 

8. মাথাোটাদনা (Brainstorming) 

অযাদসসদমন্ট পদ্ধডত 

 

1. ডলডেত অভীক্ষা (Written Test) 

2. প্রদশনৃ (Demonstration)  

3. বমৌডেক প্রশ্ন (Oral Questioning) 

4. বপাটফৃডলও (Portfolio) 
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ডশক্ষণ/প্রডশক্ষণ কার্কৃ্রম (Learning Activities) -৪: কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত কিটত 

িািটে।  

এই ডশেনফল অজৃদনর লদক্ষয ডশেনফদল অন্তর্ভকৃ্ত ডবষয়বস্তু এবাং পারফরম্যান্স ক্রাইদটডরয়া অজৃদনর জন্য ডনম্নডলডেত 

কাজৃক্রমগুদলা পর্াৃয়ক্রদম সম্পাদন করুন। কাজৃক্রমগুদলার জন্য বডণতৃ ডরদসাসসৃমূহ ব্যবহার করুন।  

ডশেন কার্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊপকরণ / ডবদশষ ডনদদশৃনা 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রডশক্ষাথীগন বকান ডশক্ষা উপকরন  

ব্যবহার করদব বস সম্পদকৃ  

প্রডশক্ষদকর ডনকট জানদত িাইদব 

1. প্রডশক্ষক প্রডশক্ষাথীদদর “কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত 

কিটত িািটে।” বশোর উপকরন প্রদান করদবন 

2. ইনফরদমশন ডশট পড়দত হদব। 2. ইনফরদমশন শিট ৪: কার্যকর রুম সার্ভয স র্ির্িত করতত 

পারতব। 

3. বসলফ বিদক প্রদত্ত প্রশ্নগুদলার উত্তর 

প্রদান করুন এবাং উত্তরপদত্রর সাদথ 

ডমডলদয় ডনডিত হদত হদব।  

3. বসল্ফ-দিক ম্পেে ৪-এ বদয়া প্রশ্নগুদলার উত্তর প্রদান করুন।   

উত্তরপত্র ৪-এর সাদথ ডনদজর উত্তর ডমডলদয় ডনডিত 

করুন।   

4. জব/োি ডশট ও বেডসডফদকশন 

ডশট অনুর্ায়ী জব সম্পাদন করুন। 

4. ডনদম্নাক্ত জব/টাস্ক ম্পেট অনুর্ায়ী জব/টাস্ক সম্পাদন করুন 

৪.১ জে ম্পেেঃ কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত করু্।  
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ইনফরদমশন ডশট (Information Sheet) 4: কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। 

ডশেন উটদ্দশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে িটড় ডশক্ষাথীগণ-  

 

4.1  রুটম ডাইম্প্িং সিংজ্ঞাম্পয়ত কিটত িািটে।   

4.2  ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং ম্পেতিণ ম্প্িীক্ষণ কিটত িািটে।  

4.3  ম্পেম্পলিং এেিং ম্পিয়াটিি ম্প্ম্পিত কিটত িািটে।  

  

4.1 রুদম িাইডনাং সাংজ্ঞাডয়ত করা   

 

রুম সাডভসৃ মাদন ডকঃ  

 

রুম সাম্পেনস হল একটি বহাটেটলি একটি িম্পিটষো র্াি মােটম 

অম্পতম্পথটদি জন্য তাটদি কটক্ষ খাোি ো িা্ীয় সিেিাহ কিা 

হয়।  

 

বকন রুম সাডভসৃ প্রদয়াজনঃ   

আম্পতটথয়তা ম্পেটল্প রুম িম্পিটষো ম্পেলাম্পসতা এেিং সুম্পেধাি একটি তেম্পেষ্টয। এটি অম্পতম্পথটদি তাটদি বহাটেল রুটমি 

আিাম বিটখ খাোি, িা্ীয় এেিং অন্যান্য সুটর্াগ-সুম্পেধা উিটোগ কিটত বদয়।   

 

রুম সাম্পেনস খাদ্য ও িা্ীয় ম্পেোটগি অিংে। অম্পতম্পথটদি অগ্রাম্পধকাি অন্যটদি সিটকন প্রধা্ উটদ্বগ। র্খ্ রুম 

সাম্পেনস সময় শুরু হয়, আি্াটক অেশ্যই দিজায় ্ক কিটত হটে এেিং অম্পতম্পথটদি কাে বথটক অনুমম্পত ম্প্টত 

হটে।  

 

রুম সাডভদৃসর ধারাঃ 

 

▪  হালকাোটে দিজায় বোকা ম্পদ্।  

▪  ম্প্টজটক সটিত্ করু্।  

▪  বগস্ট্টক সুেিোটে সটম্বাধ্ জা্া্।   

▪  অম্পতম্পথি ্াম ব্যেহাি করু্।  

▪  রুটম প্রটেে কিটত িাটি্ ম্পক্া ম্পজজ্ঞাসা করু্।  

▪  অড নাি বসে আি বকাথায় ম্পজজ্ঞাসা করু্।  

▪  িা্ীয় ঢালটে্ ম্পক ্া প্রস্তাে ম্পদটে্।   

▪  অম্পতম্পথি িাম্পহদা অনুর্ায়ী িাটতি খাোটিি বসে আি করু্।  

▪  ম্পিক আি সিটকন অম্পতম্পথটক জা্া্। 

▪  অম্পতম্পথটক খাোি উিটোগ কিাি শুটেচ্ছা জা্া্।  
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সাম্পে নস এি স্ট্যান্ডাড ন অনুর্ায়ী অেযথ ন্ া জা্াট্াঃ   

 

▪ অম্পতম্পথটদি এেিং বসোি মা্ অনুর্ায়ী েদ্রোটে তাটদি 

অেযথ ন্ া জা্াটত হয়।  

▪ অম্পতম্পথিা দ্যদ নান্ত িম্পিটষো িা্ তটে তািা র্া িা্ তা 

প্রায়েই অোে থাটক।  

▪ তাই আিম্প্ র্ম্পদ সম্পতযই বসিা সম্ভাব্য িম্পিটষো প্রদাট্ 

আগ্রহী হ্ এেিং প্রতযাো োম্পড়টয় বর্টত িা্, তাহটল 

েন্ধুি সাটথ আিম্প্ বর্ বিটস্তািাঁয় কাজ কটি্ বসখাট্ 

র্া্ এেিং িাটতি খাোি খা্। 

▪ তদনুসাটি, েদ্রোটে অম্পতম্পথটক হযাটন্ডল কিা হয় এেিং তাটদি ইচ্ছা ম্পহসাটে খাোি িম্পিটেে্ কিা হয়।  

 

4.2 ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং ম্পেতিণ ম্প্িীক্ষণ কিা  

 

▪ ্াম অনুসাটি এই ধিট্ি F&B িম্পিটষো বগস্ট্ রুটম 

বদওয়া হয়।  

▪ রুম সাম্পে নস বমনুয অম্পতম্পথটদি িাম্পহদা, প্রতযাো এেিং 

বহাটেল অিাটিেট্ি সাটথ বমটল। 

▪ অম্পতম্পথ রুটমি বেম্পলটফা্, ইন্টাটিম্পিে বেম্পলম্পেে্ ো 

বহাটেটলি বমাোইল অযাি বথটক খাোি ও িা্ীয় অড নাি 

কটি। 

▪ একটি বহাটেটল সে নাম্পধক রুম সাম্পে নস অড নাি বেকফাস্ট্ এি 

জন্য হটয় থাটক। 

▪ বোে অড নাটিি জন্য রুম সাম্পে নস বট্র সঠিকোটে ম্পেম্পেটয় বগটস্ট্ি িম্পিটেেট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।  

▪ েড় অড নাটিি জন্য, একটি রুম সাম্পে নস ট্রম্পল িম্পিটেেট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।   

 

4.3       ম্পেম্পলিং এেিং ম্পিয়াটিি ম্প্ম্পিত কিা   

ডবল উপস্থাপন ও ডনষ্পডত্ত করা হয়ঃ  

অম্পতম্পথটদি কাটে ম্পেল োলোটে উিম্পস্থত হয় এেিং তাটদি ম্পজজ্ঞাসা 

করু্ বর্ তািা ম্পেল িম্পিটোটধি জন্য বর্ বকা্ িদ্ধম্পতটত আটেদ্ 

কিটত িাটি্। এটি ্গদ ো বক্রম্পডে কাটড নি মােটম িম্পিটোধ কিটত 

িাটি। এই ম্পেষয়ো সিটকন তাটদি অেগত কিা।  

 

ডবডলাং পদ্ধডতর ধরন 

K. একটি বিক ম্পহসাটে ম্পেল 

এটিটত ওটয়োটিি স্বাক্ষি সহ একটি ম্পহসাটে দ্যটি েীে সিংযুক্ত কিা হটয়টে। উিটিিটি আসল কম্পি এেিং 

্ীটিি অনুম্পলম্পিটি ডুম্পেটকে৷ এটি ্ম্পথর্ভক্ত আটদটেি ্কল র্া গ্রাহক/অম্পতম্পথটক ম্পেল ম্পহসাটে জাম্পি কিা 

হয়।   
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L. পৃথক ম্পেল 

 

▪ ডুম্পেটকে ম্পেল- এখাট্ দ্যটি কম্পি একসাটথ সিংযুক্ত কিা হটয়টে। একটি কম্পি গ্রাহটকি কাটে র্ায় 

কযাম্পেয়াি অন্য কম্পিটি ধটি িাটখ।   

▪ ম্পট্রম্পেটকে ম্পেল-এখাট্ ম্পত্টি কম্পি একসাটথ সিংযুক্ত কিা হটয়টে র্াি প্রম্পতটিি মটে কাে ন্  আটে। 

মূল েি কম্পিটত র্া বলখা আটে তা ম্প্টিি দ্যটি ডুম্পেটকে কম্পিটত প্রম্পতফম্পলত হয়। অথ নপ্রদাট্ি িি 

িম্পসটদি ডুম্পেটকে কম্পিটি ডুম্পেটকে ম্পেটলি (টিক) স্ট্যািল। একটি অনুম্পলম্পি গ্রাহটকি কাটে, একটি 

কম্পি কযাম্পেয়াটিি কাটে এেিং একটি অনুম্পলম্পি ওটয়োটিি কাটে র্ায়।  

 

M. অড নাি সহ ম্পেল 

এটি ম্পপ্রটসে ইটলকট্রম্প্ক কী বোড ন এেিং ম্পেজুযয়াল ম্পডসটে ইউম্প্ে সহ একটি বমম্পে্ দ্বািা কিা হটয়টে। 

এটি কীটোটড নি মােটম অড নাি কিাি জন্য গ্রাহকটদি তাৎক্ষম্পণক িম্পিটষো প্রদা্ কটি, একই সমটয় 

একটি িম্পসদ ো একটি আইটেম অনুর্ায়ী ম্পেল ম্পপ্রন্ট কটি সিংগ্রহ কিা আইটেমগুম্পলটক (এি জন্য অড নাি 

কিা হটয়টে)।   

 

N. ম্পপ্রটিইড ম্পেম্পলিং িদ্ধম্পত 

এখাট্ গ্রাহক অম্পগ্রম একটি টিম্পকে ো কাড ন ম্প্ম্পদ নষ্ট খাোি ো 

মূল্য িম্পিমাণ ক্রয় কটি। টিম্পকে ো কাড ন উিস্থাি্ কিাি সময় 

প্রতযাম্পেত অম্পতম্পথি সিংখ্যা ম্প্ধ নািণ কিা হয় এেিং িম্পিটষো 

বদওয়া হয়।  

 

O. োউিাি 

একটি র্ততীয় িক্ষ গ্রাহকটক ম্প্ম্পদ নষ্ট খাোি ো মূল্য বর্ম্ ম্পেম্প্ময় কিাি জন্য বক্রম্পডে কাড ন ইসুয কটি। লাঞ্চ 

োউিাি র্ম্পদ খাদ্য সিেিাহ কম হয় তটে োউিাটি ম্প্টদ নম্পেত মূল্য সিটকন ম্পকছুই কিা হটে ্া তটে প্রাপ্ত 

খাদ্য োউিাটি থাকা িম্পিমাটণি বিটয় বেম্পে হটল, িাথ নকযটি িটি সিেিাহকািীটক প্রদা্ কিা হটে।   

 

P. বকা্ িাজন ম্পেম্পলিং িদ্ধম্পত ব্ই 

গ্রাহক তাৎক্ষম্পণক বকাট্া অথ ন প্রদা্ োড়াই খাদ্য গ্রহণ কটি্। এটি বক্রম্পডে বল্টদ্ বর্খাট্ গ্রাহটকি 

প্রাপ্ত খাোটিি জন্য স্বাক্ষম্পিত, ম্পেলটি বসই ব্যম্পক্ত, বকািাম্প্/ফাটম নি কাটে িাোট্া হয় ম্পর্ম্প্ কম্পিিং 

অনুটমাদ্ কটিটে্ ো আম্পতটথয়তা সিেিাহ কটিটে্।   

 

Q. ম্পেন্ন ম্পেম্পলিং 

এখাট্ অম্পতম্পথ বর্ ম্পেল িাটে্ তা অনুষ্ঠা্ ো অনুষ্ঠাট্ি আটয়াজক ো িিেতী সমটয় ব্যম্পক্ত দ্বািা 

িম্পিটোধ কিটত হটে।  

 

R. একক অড নাি েীে 

এখাট্ ওটয়োি অড নাি ব্য় এেিং গ্রাহক/অম্পতম্পথি অনুটিাধ ম্পিম্পিত কটি। ম্পতম্প্ বম ম্পখকোটে হে বেটেি 

উিি অড নাটিি জন্য কল কটি্, অড নাি েীটেি মূল্য ম্প্ধ নািণ কটি্ এেিং গ্রাহকটক বদ্ ম্পর্ম্প্ কযাম্পেয়াি 

িটল র্াওয়াি সাটথ সাটথ অথ ন প্রদা্ কটি্।   
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S. বমনু অড নাি এেিং গ্রাহক ম্পেল 

এখাট্ একটি েীটে বমনু অড নাি এেিং গ্রাহকটদি ম্পেটলি সিংম্পমেণ প্রম্পতটি গ্রাহকটক জাম্পি কিা হয়।  

 

T. ম্পেম্পলিংটমম্পে্ 

এটি কযাোম্পিিং প্রম্পতষ্ঠাট্ ব্যেহৃত সাম্প্রম্পতক ম্প্য়ন্ত্রণ িদ্ধম্পত। এি জন্য একজ্ কযাম্পেয়াটিি প্রটয়াজ্ ব্ই 

কািণ ওটয়োি বমম্পে্ বথটক সিাসম্পি ্গদ সিংগ্রহ কিটত িাটি এেিং িম্পসদ ম্পদটত িাটি র্া ই্স্ট্ল কিা 

ব্যয়েহুল। কযাম্পেয়াটিি মজুম্পি বর্ সঞ্চয় হয় তা অল্প সমটয়ি মটে বমম্পে্ বক্াি জন্য অথ ন প্রদাট্ি জন্য 

ব্যেহাি কিা বর্টত িাটি।  

 

U. অস্বীকৃত বল্টদ্/োম্পতল 

এটি এম্ একটি িম্পিম্পস্থম্পত বর্খাট্ একটি বক্রম্পডে কাড ন র্া খাোটিি জন্য অথ ন প্রদাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা 

হটয়টে এেিং বিকড ন কিা হটয়টে তা োম্পতল ো প্রতযাখ্যা্ কিা হয় কািণ এটি বডম্পেে ো বময়াদ বেষ হটয় 

বগটে। এই ধিট্ি বক্ষটে ওটয়োিটক অথ ন প্রদাট্ি একটি ম্পেকল্প িদ্ধম্পত ম্পজজ্ঞাসা কিা উম্পিত।      
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বসলফ বিক ডশট (Self-Check)-৪: কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। 

প্রডশক্ষণাথীদদর জন্য ডনদদশৃনা:- উপদরাক্ত ইনফরদমশন শীট পাঠ কদর ডনদির প্রশ্নগুদলার উত্তর ডলখুন- 

 

সাংডক্ষপ্ত প্রশ্নঃ  

1. রুম সাম্পে নস েলটত ম্পক বুঝ?   

উিিঃ  

 

 

 

 

 

2. রুম সাম্পে নটসি ধািাোম্পহকতা উটেখ কি? 

উিিঃ 

 

 

 

 

3. েড় অড নাটিি রুম সাম্পে নস এি জন্য ম্পক ব্যেহাি কিা হয়?   

উিিঃ 

 

 

 

4. ম্পপ্রটিইড ম্পেম্পলিং িদ্ধম্পত ম্পক?  

উিিঃ 
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ৪: কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত কিটত িািটে। 

 

1. রুম সাম্পে নস েলটত ম্পক বুঝ?   

উিিঃ  

রুম সাম্পে নস  

রুম সাম্পেনস হল একটি বহাটেটলি একটি িম্পিটষো র্াি মােটম অম্পতম্পথটদি জন্য তাটদি কটক্ষ খাোি ো 

িা্ীয় সিেিাহ কিা হয়।  

 

 

2. রুম সাম্পে নটসি ধািাোম্পহকতা উটেখ কি?  

উিিঃ  

রুম সাম্পে নটসি ধািাঃ 

▪ হালকাোটে দিজায় বোকা ম্পদ্।  

▪ ম্প্টজটক সটিত্ করু্।  

▪ বগস্ট্টক সুেিোটে সটম্বাধ্ জা্া্।  

▪ অম্পতম্পথি ্াম ব্যেহাি করু্।  

▪ রুটম প্রটেে কিটত িাটি্ ম্পক্া ম্পজজ্ঞাসা করু্।  

▪ অড নাি বসে আি বকাথায় ম্পজজ্ঞাসা করু্।  

▪ িা্ীয় ঢালটে্ ম্পক ্া প্রস্তাে ম্পদটে্।   

▪ অম্পতম্পথি িাম্পহদা অনুর্ায়ী িাটতি খাোটিি বসে আি করু্।  

▪ ম্পিক আি সিটকন অম্পতম্পথটক জা্া্। 

▪ অম্পতম্পথটক খাোি উিটোগ কিাি শুটেচ্ছা জা্া্।  

 

 

3. েড় অড নাটিি রুম সাম্পে নস এি জন্য ম্পক ব্যেহাি কিা হয়?   

উিিঃ 

েড় অড নাটিি জন্য, একটি রুম সাম্পেনস ট্রম্পল িম্পিটেেট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।   

 

4. ম্পপ্রটিইড ম্পেম্পলিং িদ্ধম্পত ম্পক?  

উিিঃ  

ম্পপ্রটিইড ম্পেম্পলিং িদ্ধম্পত 

এখাট্ গ্রাহক অম্পগ্রম একটি টিম্পকে ো কাড ন ম্প্ম্পদ নষ্ট খাোি ো মূল্য িম্পিমাণ ক্রয় কটি। টিম্পকে ো কাড ন উিস্থাি্ 

কিাি সময় প্রতযাম্পেত অম্পতম্পথি সিংখ্যা ম্প্ধ নািণ কিা হয় এেিং িম্পিটষো বদওয়া হয়।  
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জে ম্পেে ৪.১  কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত করু্। 

জটেি ্ামঃ কার্ নকি রুম সাম্পে নস 

কাদজর ধারা-  

1. কাটজি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম (PPE) সিংগ্রহ ও িম্পিধা্ করু্।  

2. ধািাোম্পহকতা বমট্ অড নাি ব্য়া।  

3. রুম সাম্পেনটসি জন্য ম্পেম্পেন্ন বক েল প্রটয়াগ কিা।  

4. রুম সাম্পেনটসি জন্য সে নদা ্ক কটি প্রটেে কিা। 

5. খাোটিি বসেআি সিটকন ম্পজটজ্ঞস কিা। 

6. সে নদা রুম সাম্পেনটসি জন্য স্ট্যান্ডাড ন েজায় িাখু্ র্াটত অম্পতম্পথ তাটদি খাোি উিটোগ কিটত িাটি।   

7. বকা্ ম্পকছু প্রটয়াজ্ আটে ম্পক্া জা্টত িাওয়া।  

8. ম্পিকআটিি সময় সিটকন অেগত কিা।  

9. অম্পতম্পথটক খাোি উিটোগ কিাি কথা েটল রুম বথটক বেি হটয় িড়া।  
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বেম্পসম্পফটকেণ ম্পেেঃ ৪.১ কার্ নকি রুম সাম্পে নস ম্প্ম্পিত করু্। 

জটেি ্ামঃ কার্ নকি রুম সাম্পে নস 

 

প্রদয়াজনীয় ডপডপই   

ক্রডমক নাং ডপডপই এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  বহয়াি ব্ে  সাংখ্যা  ০১ 

2.  মাি  সাংখ্যা  ০১ 

3.  এযাদপ্রান  সাংখ্যা  ০১ 

4.  অক্সটফাড ন সু  বজাড়া ০১ 

5.  হযান্ড গ্লাভস      বজাড়া ০১ 

 

 

 

প্রদয়াজনীয় ম্যাদটডরয়াল 

ক্রডমক নাং ম্যাদটডরয়াল এর নাম বেডসডফদকশন একক পডরমাণ 

1.  কলম  সাংখ্যা ০১  

2.  ব্াে প্যাড  সাংখ্যা ০১  

3.  সাম্পেনস বট্র/ ট্রম্পল  সাংখ্যা ০১  

4.  সাইড বোড ন  সাংখ্যা প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী 

5.  সাম্পেনটয়েস  সাংখ্যা প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী 

6.  কযাে বিম্পজস্ট্াি  সাংখ্যা ০১ 
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দক্ষতা পর্াৃদলািনা (Review of Competency) 

 

 

প্রডশক্ষণাথীর জন্য ডনদদশৃনা: প্রডশক্ষণাথী ডনদম্নাক্ত দক্ষতা প্রমাণ করদত সক্ষম হদল ডনদজই কমদৃক্ষতা মূল্যায়ন করদব 

এবাং সক্ষম হদল “হযাঁ” এবাং সক্ষমতা অডজৃত না হদল “না” ববাধক ঘদর টিকডিি ডদন।   

কমদৃক্ষতা মূল্যায়দনর মানদন্ড  হযাঁ  না  

ব্যম্পক্তগত সুিক্ষামূলক সিঞ্জাম PPE সিংগ্রহ কিা এেিং OSH অনুেীল্ েজায় িাখাি জন্য িম্পিধা্ কিা 

হটয়টে।   

  

ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে।      

ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি জন্য সিঞ্জাম ম্পিম্পিত কিা হটয়টে।    

প্রম্পতটি সিঞ্জাম ব্যেহাি ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।   

ফুড এন্ড বেোটিজ সাম্পে নস এি তেলী ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।   

বমনুি ধি্ ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।   

ফুড এন্ড বেোটিজ আউেটলটেি িম্পিটেে ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।    

বেম্পেল বসে আি স্বীকৃত কিা হটয়টে।    

অম্পতম্পথি ম্পিজাটেনে্ অনুর্ায়ী িম্পিটেে এেিং বেম্পেল বসে আি ির্ নটেক্ষণ কিা হটয়টে।    

অম্পতম্পথ সিংিক্ষণ এেিং বেম্পেল েিাদ্দ প্রম্পক্রয়া ব্যাখ্যা কিা হটয়টে।    

বগস্ট্ ম্পিজাটেনে্ বিক কিা হটয়টে।    

বেম্পেল েিাদ্দ ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে।    

অম্পতম্পথটদি দ্বািা খাদ্য এেিং িা্ীয় অড নাি ম্প্ম্পিত কিা হটয়টে।    

ফুড এন্ড বেোটিজ বসো ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে।    

ম্পেম্পলিং এেিং অম্পতম্পথি প্রম্পতম্পক্রয়া ির্ নটেক্ষণ কিা হটয়টে।    

কম নটক্ষটেি মা্ অনুর্ায়ী অম্পতম্পথটদি অম্পেটর্াগ থাকটল সমাধা্ কিা হটয়টে।   

রুটম ডাইম্প্িং সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা হটয়টে।     

ফুড এন্ড বেোটিজ অড নাি এেিং ম্পেতিণ ম্প্িীক্ষণ কিা হটয়টে।    

ম্পেম্পলিং এেিং ম্পিয়াটিি ম্প্ম্পিত কিা হটয়টে।    

 

আম্পম (প্রম্পেক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যায়ন কিটত ম্প্টজটক প্রস্তুত বোধ কিম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখঃ          প্রম্পেক্ষটকি স্বাক্ষি ও তাম্পিখঃ 
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ডসডবএলএম প্রণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘ফুি এন্ড ববভাদরজ সাডভসৃ অপাদরশন মডনটর করা’ (অকুদপশন: হসডপটাডলটি ম্যাদনজদমণ্ট বলদভল-৩) শীষকৃ 

কডম্পদটডন্স ববজি লাডনাৃং ম্যাদটডরয়াল (ডসডবএলএম)-টি জাতীয় দক্ষতা সনদায়দনর ডনডমত্ত জাতীয় দক্ষতা 

উন্নয়ন কর্তপৃক্ষ কর্তকৃ ডসদমক ডসদস্টম, ইডসএফ কনসালদটডন্স এবাং ডসদমক ইনডস্টটিউট অফ বটকদনাদলাডজ 

(দর্ৌথ উদদ্যাগ প্রডতিান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাডরে: ১৫ জানুয়ারী ২০২৪) প্রকদের অধীদন ২০২৪ 

সদনর জুন মাদস প্রণয়ন করা হদয়দছ।  

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পদবী  বমাবাইল নাং ও ইদমইল 

০১ অনাডমকা আক্তার বলখক 01711-185461 

০২ শ্রাবনী সরকার সিাদক 01914-434039 

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জুটয়ল িািটেজ বকা-অডিদৃনটর 01737-278906 

০৪ বমাঃ বমাফাটিল বহাটস্ ম্পিম্পেউয়াি 01722-875539 
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