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কম্পপিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

প্রধা্মন্ত্রীি কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্টয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগািগাঁও, বেি-ই-োিংলা ্গি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওটয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাে্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিটেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাটেম্পিয়ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অনুটমাদ্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটিি বকা্ 

িকম পম্পিেতন্  ো পম্পিমাজন্ কিটত পািটে ্া।  

”কসট  টপ  ব ক্স ইনস্টল ক র া” এই ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুটমাম্পদত ক্ম্পজউমাি ইটলক্ট্রম্প্ক্স বলটেল-২ 

অকুটপেট্ি কম্পিটেম্পি স্টযান্ডাড ন ও কাম্পিকুলাটমি ম্পেম্পিটত প্রণয়্ কিা হটয়টে। এটত ইটলক্ট্রম্প্ক্স বলটেল-২ 

স্টযান্ডাড নটি োস্তোয়ট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নটেম্পেত হটয়টে। 

ই্স্ট্রাকে্াল এম্পিম্পেটি ততম্পি কিাি বক্ষটে ম্পসম্পেএলএম বডটেলপাি/ম্পেক্ষক/প্রম্পেক্ষক/এটসসি এ ম্পসম্পেএলএমটিটক 

মূল বিফাটিি পটয়ন্ট ম্পহসাটে ব্যেহাি কিটে। এটি প্রম্পেক্ষাথী, প্রম্পেক্ষকটদি জন্য গুরুত্বপূণ ন সহায়ক ডকুটমন্ট। 

এ ডকুটমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটেষজ্ঞ প্রম্পেক্ষক/বপোজীেীি দ্বািা এ্এসম্পডএ কর্তনক প্রণয়্ কিা হটয়টে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বদটেি সকল সিকাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও প্রম্পেক্ষণ প্রম্পতষ্ঠাট্ ইটলক্ট্রম্প্ক্স বলটেল-২ বকাটস নি 

দক্ষতা ম্পেম্পিক প্রম্পেক্ষণ োস্তোয়ট্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহাি কিটত পািটে।  
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পেখ্ উপকিণ ব্যেহাি জ নদ দজৃ শকা 

 

এই মম্পডউটল প্রম্পেক্ষণ উপকিণ ও প্রম্পেক্ষণ কার্ নক্রম সিটকন েলা হটয়টে। এই কার্কৃ্রমগুটলা প্রম্পেক্ষণাথীটক সিন্ন 

কিটত হটে। এই মম্পডউল সফলোটে বেষ কিটল আপম্প্ কসট টপ ব ক্স ইনস্টল কর ার  জন্য কমৌজলক জ্ঞান অজন্ কিটত 

পািটেন। এছা ড়াও  সাইট জভজজট কর া এেিং গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝা, কসট টপ ব ক্স ইনস্টল এব াং কমর াম ত কর া, 

সহকমীদ দর  সাদ ে সমন্বয় কর া এব াং টুলস ও সর ঞ্জ াম পজরস্কা র  এব াং সাংরক্ষণ কর দ ত পা রদ ব ন। একজ্ দক্ষ 

বেকম্প্ম্পেয়াট্ি কসট টপ ব ক্স ইনস্টল কর ার  জন্য কর্ প্রটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক মট্াোে প্রটয়াজ্ তা এই 

মম্পডউটল অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে।   

এই মম্পডউটল েম্পণ নত ম্পেখ্ফল অজনট্ি জন্য আপ্াটক ধািাোম্পহকোটে ম্পেক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন কিটত হটে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বেণীকটক্ষ ো অন্যে সিন্ন কিা বর্টত পাটি। েম্পণ নত ম্পেখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও দক্ষতা অজনট্ি 

জন্য এসে কার্ নক্রটমি পাোপাম্পে সিংম্পেষ্ট অনুেীল্ ও সিন্ন কিটত হটে।   

ম্পেখ্ কার্ নক্রটমি ধািা জা্াি জন্য "ম্পেখ্ কার্ নক্রম" অিংেটি অনুসিণ কি । ধািাোম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পচপে, 

তথ্যপে, কার্ নক্রম পে, ম্পেখ্ কার্ নক্রম, ম্পেখ্ফল এেিং উিিপটে পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যেহাি কিা হটয়টে। ম্প্ম্পদ নষ্ট পাটেি সাটথ 

সঠিক সহায়ক উপাদা্ সিটকন জা্াি জটন্য ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংেটি বদখটত হটে। এই ম্পেখ্ কার্ নক্রম অিংে আপ্াি 

সক্ষমতা অজন্ অনুেীলট্ি বিাডম্যাপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

তথ্যপেটি পড়ু্। এটত কার্ নক্রম সিটকন সঠিক ধািণা এেিং সুম্প্ম্পদ নষ্টোটে কাজ কিাি ধািণা পাওয়া র্াটে। 'তথ্যপেটি' 

পড়া বেষ কটি 'টসলফ বচক েীে' এ উটেম্পখত প্রশ্নগুটলাি উিি প্রদা্ কি । ম্পেখ্ গাইটডি তথ্যপেটি অনুসিণ কটি 

'টসলফ বচক ম্পেে' সমাপ্ত কি । 'টসলফ বচক' েীটে বদয়া প্রশ্নগুটলাি উিি সঠিক হটয়টে ম্পক ্া তা জা্াি জন্য 'উিি 

পে' বদখ। 

জব  শীদ ট ম্প্টদ নম্পেত ধাপ অনুসিণ কটি র্ােতীয় কার্ ন সিাদ্ কি । এখাট্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনট্ি পটথ 

আপ্াি ্তু্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটত পািটে্।   

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ কিাি সময় ম্প্িাপিা ম্পেষয়টি সিটকন সটচত্ থাকটে্। বকাট্া প্রশ্ন থাকটল 

ফযাম্পসম্পলটেেিটক প্রশ্ন কিটত সিংটকাচ কিটে্ ্া।  

এই ম্পেখ্ গাইটড ম্প্টদ নম্পেত সকল কাজ বেষ কিাি পি অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কটি ম্প্ম্পিত হটে্ বর্, আপম্প্ 

পিেতী মূল্যায়ট্ি জন্য কতটুকু উপযুক্ত। প্রটয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হটয়টে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউটলি 

বেটষ সক্ষমতা মা্ এি একটি বচকম্পলস্ট বদওয়া হটয়টে। এই তথ্যটি বকেলমাে আপ্াি ম্প্টজি জন্য।  
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োি-ম্পেে (Task Sheet)- ৩. ২: সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কি ।.............................................. 66 
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মম্পডউল কটন্টন্ট 

 ইউ ও ম্পস ম্পেটিা্াম বসে েপ েক্স ই্স্টল কি 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-CE-05-L2-V1 

মম্পডউল জশদর ান াম বসে েপ েক্স ই্স্টল কিা 

মম্পডউটলি েণ ন্ া এই মজিউলটি কসট টপ বক্স ইনস্টল কর ার  জন্য প্রদয় াজনীয়  জ্ঞা ন , দক্ষতা এবাং  

আের ন (দ কএসএ)  সিটকন অ ন্তর্ভ কৃ্ত  কর া  হদ য়দ ছ । 

মজিউলটিদ ত সাইট জভজজট কর া এেিং গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝা, কসট টপ 

ব ক্স ইনস্টল এব াং কমর ামত কর া, সহকমীদ দর  সাদ ে সমন্বয়  কর া  এব াং টুলস ও 

সর ঞ্জ াম  প জর স্কা র এবাং সাংরক্ষণকর ার  দক্ষতাসমূহ অন্তর্ভ কৃ্ত  কর া হদয় দ ছ। 

্ম্পম্াল সময় ২০ ঘন্টা 

ম্পেখ্ফল এই মম্পডউলটি সিন্ন কিাি পি প্রম্পেক্ষাথীিা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুটলা কিটত 

পািটে্। 

1. সাইে ম্পেম্পজে কিটে এেিং গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝটত পািটে 

2. বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিটত পািটে 

3. সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিটত পািটে  

4. টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণকিটত পািটে 

অযাটসসটমন্ট ক্রাইটেম্পিয়া: (Assessment Criteria) 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিা হটয়টে। 

2. প্রটয়াজ্ীয় অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পিম্পদ নে্ কিা হয়টে। 

3. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিা হটয়টে। 

4. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কিা হটয়টে। 

5. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়া হটয়টে। 

6.  বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ অজন্ কিা হটয়টে। 

7. ম্প্িাপদ কাটজি অনুেীল্গুম্পল পটে নক্ষ্ কিা হটয়টে এেিং ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা হটয়টে।  

8. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় হাড নওয়যাি সিংগ্রহ কিা হটয়টে। 

9. স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষা কিা হটয়টে। 

10. ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিা হটয়টে। 

11. বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিা হটয়টে। 

12. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম ব্যেহাি কিা হটয়টে। 

13. সমস্ত সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে। 

14. সমাম্পপ্ত ্ম্পথর্ভক্ত কিা এেিং ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে। 

15. গু্মা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে। 

16. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে। 

17. সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিা হটয়টে। 

18. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে। 

19. পম্পিটেেগত ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কটি েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্ কিা হটয়টে।  

20. পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি কিা হটয়টে।  

21. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি র্থার্থ অেস্থাট্ ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণকিা হটয়টে ।  
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ম্পেেনফল (Learning Outcome) - ১ : সাইে ম্পেম্পজে কিটে এেিং গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝটত পিটে। 

 

অ যাদ সসদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিা হটয়টে। 

2. প্রটয়াজ্ীয় অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পিম্পদ নে্ কিা হয়টে। 

3. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিা হটয়টে। 

4. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কিা হটয়টে। 

5. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়া হটয়টে। 

6. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ অজন্ হটয়টে। 

শত ৃ ও জর দ সা স ৃ

• ক্লাটয়টন্টি চাম্পহদা 

• পাে নস এেিং কটিাট্ন্ট 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• ম্পপম্পপই 

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি 

•  

জবষ য় বস্তু 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিাি বকৌেল 

2. সাইটেি অেস্থা ও প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যয়্ কিাি পদ্ধম্পত 

3. সম্ভাব্য সমাধা্ ততিী কিাি পদ্ধম্পত 

4. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্  

এম্পিম্পেটি 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কি  

2. সাইটেি অেস্থা ও প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যয়্ কি  

3. সম্ভাব্য সমাধা্ ততিী কি 

4. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ োড়াও  

প্রজশক্ষ ণ পদ্ধজত 

 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• েক্তৃতা (Lecture) 

• আদলােন া (Discussion) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• জন দ দজৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

অ যাদ সসদ মন্ট পদ্ধজত 

 

• জলজেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

• প্র দশনৃ (Demonstration)  

• কমৌজেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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জ শক্ষ ণ/প্র জ শক্ষ ণ ক ার্কৃ্র ম (Learning Activities) ১  : স াইট জভজ জট কর া  এব াং গ্রা হ দ কর  প্রদয় াজনীয় তা 

বু ঝা । 

এই জশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদক্ষ য  জশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  জবষ য় বস্তু  এব াং প ার ফর ম্য া ন্স ক্রা ইদ টজর য় া  অ জৃদ নর  জন্য  জন ম্নজলজে ত 

কা র্কৃ্রম গুদ লা  প র্াৃয় ক্রদ ম সম্প া দন  কর ।  কা র্কৃ্রমগুদলা র  জন্য  ব জণতৃ জর দ সা সসৃমূহ ব্যা ব হা র কর ।   

জশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊপকর ণ / জব দ শষ  জন দ দশৃন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রজশক্ষ ণা েীগ ণ ককান জশক্ষা উপক র ণ 

ব্যব হার  করদ ব  কস সিটকন প্রজশক্ষদ কর 

জনকট জান দ ত োইদব ।  

1. প্রজশক্ষক প্রজশক্ষ ণা েীদ দর “সাইে ম্পেম্পজে কিা এেিং গ্রাহটকি 

প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝা” বেখাি জন্য উপকিণ প্রদা্ কিটে।  

2. ইনফর দ মশন  জশট প ড়দত হদ ব ।    
2. ইনফর দ মশন জশট ১ : সাইে েম্পজটি কিা এেিং গ্রাহটকি 

প্রটয়াজ্ীয়তা বুঝা   
 

3. কসলফ কেদ ক প্রদত্ত প্রশ্ন গুদলার  উত্তর  প্রদান 

কর   এব াং উত্তর পদত্রর সাদ ে জমজলদ য় 

জনজিত হদত হদব ।   

3. কসল্ফ-কেক ম্পেে ১  -এ কদয়া প্র শ্নগুদ লার উ ত্তর প্রদান  কর ।   

উত্তর পত্র ১  -এর  সাদে জনদজর  উ ত্তর  জমজলদ য় জন জিত কর ।  

4. জব /োি জশট ও কেজসজফদ কশন  জশট 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. জনদ ম্নাক্ত জব /টাস্ক  ম্পেট অনুর্ায়ী জব /টাস্ক  সম্পা দন কর 

োি ম্পেে ১.১:  গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাটদি 

প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কি 

োি ম্পেে ১.২:  সাইে পম্পিদে ন্  কি এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 

কি 
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ইন ফর দ মশন জশট (Information Sheet) ১: স াইট জভজ জট কর া  এব াং গ্রা হ দ কর  প্রদয় াজনীয় তা বুঝা 

জশেন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে পটড় জশক্ষাে ীগণ-  

 

1.1 গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিটত পািটে। 

1.2 প্রটয়াজ্ীয় অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পম্পিদে ন্  কিটত পািটে। 

1.3 সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিটত পািটে। 

1.4 সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কিটত পািটে। 

1.5 বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত পািটে। 

1.6 বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচ্ কিটত পািটে। 

 

 

1.1 গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পূটে ন গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিাি সময় একজ্ 

প্রম্পেক্ষণাথীটক অেশ্যই গ্রাহটকি চাম্পহদা জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন বুঝটত 

পািটে্। গ্রাহকটদি চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি  এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি পণ্য ো বসো 

প্রদা্ কি । গ্রাহকটদি আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং তাটদি অেগত কি , আপ্াি পণ্য ো বসো 

কীোটে তাটদি চাম্পহদা পূিণ কিটত পািটে। গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন বুঝাি জন্য গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি 

তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিা হয়। 

 

ম্পচে: গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ 

গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্: 

গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিাি সময় কিাি জন্য ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষর্যগুটলাি 

প্রম্পত ম্পেটেষোটে লক্ষয িাখটত হটে- 

K. গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা মট্াটর্াগ ম্পদটয় বো্া। 

L. গ্রাহটকি সাটথ েন্ধুত্বপূণ ন ও সহ্েীল মট্াোে েজায় িাখা। 

M. গে্মূলক সমাটলাচ্া কিা। 

N. গ্রাহটকি মতামটতি প্রম্পত েদ্ধা প্রদে ন্  কিা। 

O. েলাি সময় সুম্প্ম্পদ নষ্ট এেিং সুস্পষ্ট কটি েলা। 

P. বুঝটত ্া পািটল প্রশ্ন কটি বুটঝ ব্ওয়া। 
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Q. গ্রাহটকি বদাষাটিাপ ো আঘাত কটি কথা ্া েলা। 

R. আত্মম্পেশ্বাটসি সাটথ যুম্পক্ত ম্পদটয় কথা েলা। 

S. র্া েলম্পে তা বচহািায় সুন্দিোটে ফুটিটয় বতালা। 

T. গ্রাহটকি গ্রহণটর্াগ্য যুম্পক্ত ো পিামে ন বমট্ ব্ওয়াি প্রেণতা বদখাট্া।  

U. প্রটয়াজ্ ো সমস্যাি কথা স্পষ্ট কটি বুম্পঝটয় েলা। 

V. ম্পে্য়ও ্ম্রতাি সাটথ কথা েলা। 

W. র্া েলা হটে তা একোটে ্া বুঝটল অন্যোটে বুম্পঝটয় েলাি বচষ্টা কিা। 

X. গ্রাহটকি ম্প্ম্পদ নষ্ট প্রটয়াজ্ ো সমস্যাি ম্পেষয়টি সঠিকোটে বুঝটত বপটিটে্ ম্পক্া বস ম্পেষটয় ম্প্ম্পিত 

হওয়া। 

বর্োটে উন্নত গ্রাহক বসো প্রদা্ কিটে্: 

আপ্াি পণ্য গ্রাহটকি কাটে সুপম্পিম্পচত বহাক ্া বক্, আপ্াি কমীিা র্ম্পত দক্ষ থাকুক ্া বক্ আপম্প্ বেম্পে 

ম্পদ্ গ্রাহক ধটি িাখটত পািটে্ ্া র্ম্পদ আপম্প্ উন্নত গ্রাহক বসো প্রদা্ ্া কিটত পাটি্। আজটকি ম্পেটশ্ব 

গ্রাহকিা পটণ্যি কথা কম আি কমীটদি কাে বথটক প্রাপ্ত গ্রাহকটসোি কথা বেম্পে মট্ িাটখ্। 

K. পণ্য ও বসো সিম্পকনত সঠিক জ্ঞা্: একজ্ গ্রাহক বসোদা্কািী কমীি অেশ্যই প্রম্পতষ্ঠাট্ি সকল 

পণ্যটসো, োড়, অফাি সিটকন ধািণা থাকটত হটে। র্াটত কটি গ্রাহকটক সঠিক তথ্য প্রদা্ কিটত 

পাটি।গ্রাহক বর্ প্রশ্নগুটলা বেম্পে ম্পজটজ্ঞস কিা থাটক বসগুটলাি উিি আটগ বথটক ঠিক কটি িাখটত 

হটে।এেিং এম্োটে উিি ম্পদটত হটে র্াটত গ্রাহক সন্তুষ্ট হ্। 

L. েন্ধুত্বপূণ ন আচিণ: একজ্ গ্রাহটকি সাটথ েন্ধুত্বপূণ ন আচি্ কিটত হটে। তাটদি সাটথ হাম্পসমুটখ সম্ভাষণ 

জাম্প্টয় কথা শুরু কিটত হটে। 

M. সমটয়ি সঠিক ব্যেহাি: কমীটক অেশ্যই ম্প্ম্পদ নষ্ট সমটয়ি মটে গ্রাহকটক বসো প্রদা্ কিটত হটে। 

অট্কজ্ গ্রাহকটক বসো প্রদা্ কিটত হটল সমটয়ি প্রম্পত বখয়াল িাখটত হটে 

N. োটলা বোতা হটত হটে: গ্রাহটকি প্রটয়াজ্, সমস্যা, অোে ও অম্পেটর্াগ ম্টর্াগ ম্পদটয় বো্াি ম্ 

মা্ম্পসকতা থাকটত হটে। গ্রাহটকি কথা তধর্ নসহকাটি শু্টল তািা বুঝটত পািটে্, তাটদি প্রটয়াজ্ ও 

সমস্যা আপ্াটদি কাটেও সমা্ গুরুত্বপূণ ন। 

O. সম্মা্ প্রদ নে্ কিা: সকল গ্রাহকটক সমা্ দৃম্পষ্টটত বদখটত হটে ও সম্মা্ প্রদ নে্ কিটত হটে। সকল 

গ্রাহটকি ব্যেহাি আপ্াি প্রম্পত সমা্ হটে ্া। বকউ আপ্াি সাটথ োটলা ব্যেহাি কিটে এেিং বকউ 

আপ্াি সাটথ খািাপ ব্যেহাি কিটে। ম্পকন্তু আপ্াি উম্পচত সোি প্রম্পত সম্মা্ প্রদ নে্ কিা এেিং 

তধর্ নসহকাটি বসো প্রদা্ কিা। 

P. গ্রাহটকি প্রটয়াজট্ সাড়া বদয়া: গ্রাহকিা অট্ক সময় সিাসম্পি বর্াগাটর্াগ ্া কটি ই-বমইল ো বসাশ্যাল 

ম্পমম্পডয়াি মােটম বর্াগাটর্াগ কিটত থাটক্। তাই আপ্াটদি এই সে বক্ষটেও ্জি িাখটত হটে।র্াটত 

গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ মত আপম্প্ সাড়া ম্পদটত পাটি্। 

Q. গ্রাহটকি খেিাখেি িাখা: গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ িাখটত হটে। আপ্াটদি বসোয় তািা সন্তুষ্ট আটে্ 

ম্পক্া, বকা্ সমস্যাি সম্মুখী্ হটে্ ম্পক্া ইতযাম্পদ সিটকন জা্াটত হটে। ই-বমইল, বফা্, বমটসজ, 

বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়াি মােটম গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটত পাটি্। 

R. র্ভলত্রুটি স্বীকাি কিা: কমীি র্ম্পদ বকা্ র্ভল হটয় থাটক, তাহটল আটগ বথটকই ম্প্টজি বদাষ স্বীকাি কটি 

দুঃখ প্রকাে কিটত হটে। আপম্প্ র্ম্পদ গ্রাহকটক এোটে েটল্ বর্, আপ্াি এই সমস্যাি জন্য আমিা 

আন্তম্পিকোটে দুঃম্পখত, আপ্াটক কীোটে সাহায়্ কিটত পাম্পি? তাহটল গ্রাহক বুঝটত পািটে্, ম্পতম্প্ 

বর্ সমস্যাি সম্মুখী্ হটয়টে্ এজন্য আপম্প্ আসটলই দুঃম্পখত ও লম্পিত। 

S. ধন্যোদ জ্ঞাপ্ কিা: গ্রাহকটক বসো প্রদাট্ি পি আপ্াি প্রম্পতষ্ঠা্ বথটক পণ্য ো বসো গ্রহ্ কিাি 

জন্য এেিং আপ্াটদি সাটথ থাকাি জন্য ধন্যোদ জা্া্। 
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T. গ্রাহটকি চাম্পহদা বোঝাি বচষ্টা কিা: আপম্প্ র্ত গ্রাহকটক জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি 

চাম্পহদা সিটকন বুঝটত পািটে্। গ্রাহকটদি চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস 

অনুর্ায়ী আপ্াি পণ্য ো বসো প্রদা্ কি । গ্রাহকটদি আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং 

তাটদি অেগত কি, আপ্াি পণ্য ো বসো কীোটে তাটদি চাম্পহদা পূিণ কিটত পাটি। 

U. সমস্যা খ ুঁটজ বেি কিা:  গ্রাহকটদি বকা্ সমস্যা হটল কী কািটণ সমস্যা হটে তা খটজ বেি কিা, 

ম্পেটিষণ কিা এেিং সমাধা্ প্রদা্ কিা অেশ্য কতনব্য। বসইসাটথ ম্পতম্প্ কী িকম সমাধা্ চাটে্ বসো 

আপ্াটক আটগ বথটক ম্প্ম্পিত হটত হটে। আপম্প্ ও গ্রাহক র্খ্ একটি সমাধাট্ বপৌোটে্, তখ্ তা 

োস্তোয়ট্ি জন্য েীঘ্রই প্রটয়াজ্ীয় ব্যেস্থা গ্রহণ কিটত হটে। 

V. প্রম্পেক্ষণ প্রদাট্ গুরুত্বাটিাপ কিা: কমীটদি প্রটয়াজ্ীয় প্রম্পেক্ষণ প্রদা্ কিটত হটে। বসই সাটথ কমীটদি 

প্রম্পেক্ষণ প্রদাট্ি জন্য দক্ষ প্রম্পেক্ষক ম্প্টয়াগ ম্পদটত হটে। একমাে দক্ষ প্রম্পেক্ষকই পাটি্ একটি উন্নত 

বসো প্রদা্কািী দল গটড় তুলটত। 

W. গ্রাহকটদি প্রম্পতম্পক্রয়া ব্য়া: বকািাম্প্ সিটকন গ্রাহকটদি ধািণা কী তা অনুমা্ ্া কটি গ্রাহটদি 

প্রম্পতম্পক্রয়া জা্াি বচষ্টা কি । গ্রাহকটদি প্রম্পতম্পক্রয়া একটি প্রম্পতষ্ঠা্টক তাটদি পিেতী কিণীয় ম্প্ধ নািটণ 

অট্কািংটে সাহায়্ কটি। এি মােটম কীোটে গ্রাহক বসোপ্রদা্ কিটল তািা সন্তুষ্ট হটে্, বকা্ বকা্ 

বক্ষটে উন্নম্পত দিকাি, গ্রাহকটদি ম্পক ধিটণি অম্পেটর্াগ িটয়টে তা জা্টত ও সমাধা্ কিটত সুম্পেধা 

হটে। 

X. গ্রাহক বসোপ্রদা্কািী দলটক উৎসাহ বদয়া: কমীটদিটকও তাটদি কাটজি জন্য উৎসাহ বদয়া ও পুিস্কৃত 

কিা উম্পচত। তা ্া হটল তািা কাটজি আগ্রহ হাম্পিটয় বফলটে র্াি প্রোে তাটদি কাটজি উপিও পড়টে। 

অট্ক সময় কমীটদি কাটে অট্ক ্তু্ কাটজি ধািণা, সমাধা্ থাটক র্া তািা তা বেয়াি কটি্ ্া। 

তাটদি সোই বক একসাটথ ম্প্টয় আটলাচ্া কিটত হটে। তাটদিটকও মত প্রকাটেি সুটর্াগ ম্পদটত হটে। 

Y. আটগ বথটক সমাধা্ ততিী কটি িাখা:  

K. গ্রাহক বর্ সে সমস্যাি সম্মুখী্ হটত পাটি্, বস সে সমস্যাি সমাধা্ আটগ বথটক ততিী কিা 

িাখটত হটে। 

L. গ্রাহকটদি সাটথ ব্যম্পক্তগতোটে বর্াগাটর্াগ িাখা বর্টত পাটি। 

M. আপ্াি অম্পফটস গ্রাহক আসটল তাটদি ম্পদটক ম্পেটেষোটে ্জি িাখটত হটে। 

N. সকল গ্রাহকটদি ম্প্টয় মাটস একোি বোে ম্পমটিিংটয়ি আটয়াজ্ কিটত পাটি্। বর্খাট্ গ্রাহকিা 

তাটদি সকল অোে অম্পেটর্াগ তুটল ধিটত পািটে্। 

বর্োটে গ্রাহটকি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিটে্: 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি গ্রাহকটদি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিাি জন্য ম্পকছু প্রটয়াজ্ীয় ব্যােস্থা গ্রহ্ কিটত হটে। 

বর্ম্ 

K. গ্রাহক মূল্যায়্ ফিম: একজ্ গ্রাহক বসোদা্কািী কমীি অেশ্যই প্রম্পতষ্ঠাট্ি সকল পণ্যটসো, োড়, 

অফাি সিটকন ধািণা থাকটত হটে। র্াটত কটি গ্রাহকটক সঠিক তথ্য প্রদা্ কিটত পাটি। গ্রাহক বর্ 

প্রশ্নগুটলা বেম্পে ম্পজটজ্ঞস কিা থাটক বসগুটলাি উিি আটগ বথটক ঠিক কটি িাখটত হটে।এেিং এম্োটে 

উিি ম্পদটত হটে র্াটত গ্রাহক সন্তুষ্ট হ্। গ্রাহকটক সঠিক তথ্য প্রদা্ কিাি সময় গ্রাহটকি তথ্য সমূহ 

গ্রাহক মূল্যায়্ ফিটম ম্পলম্পপেদ্ধ কিটত হটে। 

L. গ্রাহক মূল্যায়্ বিম্পজষ্টাি: গ্রাহকটক তথ্য প্রদা্ কিাি সময় গ্রাহটকি তথ্য সমূহ গ্রাহক মূল্যায়্ 

বিম্পজষ্টাটি ম্পলম্পপেদ্ধ কিটত হটে। 

M. সমস্যাি সমাধা্ কিা:  গ্রাহকটদি বকা্ সমস্যা হটল কী কািটণ সমস্যা হটে তা খটজ বেি কিা, 

ম্পেটিষণ কিা এেিং সমাধা্ প্রদা্ কিা অেশ্য কতনব্য। বসইসাটথ ম্পতম্প্ কী িকম সমাধা্ চাটে্ বসো 

আপ্াটক আটগ বথটক ম্প্ম্পিত হটত হটে। আপম্প্ ও গ্রাহক র্খ্ একটি সমাধাট্ বপৌোটে্, তখ্ তা 
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োস্তোয়ট্ি জন্য েীঘ্রই প্রটয়াজ্ীয় ব্যেস্থা গ্রহণ কিটত হটে। 

N. গ্রাহটকি চাম্পহদা পূি্: আপম্প্ র্ত গ্রাহকটক জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন 

বুঝটত পািটে্। গ্রাহকটদি চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি 

পণ্য ো বসো প্রদা্ কি । গ্রাহকটদি আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং তাটদি অেগত কি, 

আপ্াি পণ্য ো বসো কীোটে তাটদি চাম্পহদা পূিণ কিটত পাটি। 

O. গ্রাহটকি বর্াগাটর্াগ িাখা: গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ িাখটত হটে। আপ্াটদি বসোয় তািা সন্তুষ্ট আটে্ 

ম্পক্া, বকা্ সমস্যাি সম্মুখী্ হটে্ ম্পক্া ইতযাম্পদ সিটকন জা্াটত হটে। ই-বমইল, বফা্, বমটসজ, 

বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়াি মােটম গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটত পাটি্। 

 

 

অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পম্পিদে ন্ : 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পূটে ন সাইে পম্পিদে ন্  কিটত হটে। সাইটেি অেস্থা পম্পিদে ন্  কিাি সময় একজ্ 

প্রম্পেক্ষণাথীটক অেশ্যই তাি কম নস্থটল বকা্ প্রকাি হযাজাড ন ো ম্পেপম্পি আটে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কটি ব্টে। 

প্রম্পেক্ষণাথীটক ম্প্ম্পিত হটত হটে তাি কম নস্থটল বকা্ ম্পেদযৎ েক খাোি আেিংকা আটে ম্পক্া, র্ম্পদ থাটক কাজ শুরু 

কিাি পূটে নই তাি সমাধা্ কিটত হটে। বসে েপ েক্স ম্পডে এম্পন্ট্া স্থাপট্ি র্ায়গা েক্ত ও মজবুত হটত হটে। ম্পডে 

এম্পন্ট্া েসাট্াি এেিং ম্পসগ্াল ম্পিম্পসে কিাি জন্য বখালাটমলা র্ায়গা থাকটত হটে। বপোগত স্বাস্থয এেিং সুিক্ষা, 

ফায়াি বসফটি প্রাম্পিস, হযাজাড ন, আেস্থা্, পম্পিটেে, বর্াগাটর্াগ ব্যােস্থা সিটকন তথ্য সিংগ্রটহি জন্য অেকাোটমা 

বোঝাি জন্য সাইে পম্পিদে ন্  কিা হয়। 

 

ম্পচে: সাইে পম্পিদে ন্  

একটি সাইে পম্পিদে নট্ি মূল ম্পেষয় সমূহ- 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পূটে ন গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিাি পি গ্রাহটকি সাইে 

পম্পিদে ন্  কিাি সময় কিাি জন্য ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষর্যগুটলাি প্রম্পত ম্পেটেষোটে লক্ষয িাখটত হটে- 

K. বপোগত স্বাস্থয এেিং সুিক্ষা পম্পিদে ন্ : এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি প্রাসম্পেক আই্ী ম্পেম্পধমালা 

পুটিাপুম্পি োস্তোম্পয়ত হটর্যটে ম্পক্া এেিং তা ম্প্ধ নািণ কিা স্াক্ত কিা ত্রুটিগুম্পল ম্প্মূ নল কিা হটর্যটে তা ম্প্ম্পিত 

কিাি জন্য। প্রটর্যাজ্ীয় সােধা্তা অেলম্ব্ কটি সম্ভাব্য বপোগত দঘ নে্াি সিংখ্যা হ্রাস পাটে। বক্ষটেি 

পম্পিদে ন্ গুম্পলটত, কম নটক্ষটেি অেস্থা্, উৎপাদ্ প্রম্পক্রয়াগুম্পল প্রটয়াগ কিা, ব্যেহৃত উৎপাদ্ প্রযুম্পক্ত, কমীটদি 

স্বাস্থয পিীক্ষা এেিং স্বাটস্থযি ঝুঁম্পক ততম্পি কিাি কািণগুম্পলি ম্প্ধ নািটণি মটতা মা্দণ্ডগুম্পল ম্পেেদোটে পিীক্ষা কিা 
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হয়। এই পম্পিদে ন্ গুম্পলি ম্পেম্পি হল আন্তজনাম্পতক েম সিংস্থা (আইএলও) সটম্মল্। 

L. ফায়াি বসফটি প্রাম্পিস পম্পিদে ন্ : এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি ফায়াি বসফটি প্রাম্পিস প্রাসম্পেক আই্ী 

ম্পেম্পধমালা পুটিাপুম্পি োস্তোম্পয়ত হটর্যটে ম্পক্া এেিং তা ম্প্ধ নািণ কিা স্াক্ত কিা ত্রুটিগুম্পল ম্প্মূ নল কিা হটর্যটে তা 

ম্প্ম্পিত কিাি জন্য। প্রটর্যাজ্ীয় সােধা্তা অেলম্ব্ কটি সম্ভাব্য দঘ নে্াি সিংখ্যা হ্রাস পাটে। বক্ষটেি 

পম্পিদে ন্ গুম্পলটত, কম নটক্ষটেি অেস্থা্, উৎপাদ্ প্রম্পক্রয়াগুম্পল প্রটয়াগ কিা, ব্যেহৃত উৎপাদ্ প্রযুম্পক্ত, আগু্ লাগাি 

কািণগুম্পলি ম্প্ধ নািটণি মটতা মা্দণ্ডগুম্পল ম্পেেদোটে পিীক্ষা কিা হয়। 

M. হযাজাড ন পম্পিদে ন্ : এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পূটে ন পম্পিদে ন্  কিটত হটে। 

সাইটেি অেস্থা পম্পিদে ন্  কিাি সময় একজ্ প্রম্পেক্ষণাথীটক অেশ্যই তাি কম নস্থটল বকা্ প্রকাি হযাজাড ন ো 

ম্পেপম্পি আটে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কটি ব্টে। প্রম্পেক্ষণাথীটক ম্প্ম্পিত হটত হটে তাি কম নস্থটল বকা্ ম্পেদযৎ েক 

খাোি আেিংকা আটে ম্পক্া, র্ম্পদ থাটক কাজ শুরু কিাি পূটে নই তাি সমাধা্ কিটত হটে। 

N. অেকাোটমাি আেস্থা্: এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স ম্পডে এম্পন্ট্া স্থাপট্ি র্ায়গা, 

স্থাপ্াি ধি্ ম্পেম্পডিং ্া টিট্ি ঘি, স্থাপ্াি ধি্ েক্ত ও মজবুত ম্পক ্া, ম্পসগ্াল ম্পিম্পসে কিাি জন্য বখালাটমলা 

র্ায়গা আটে ম্পক ্া তা পিীক্ষা কিা হয়। 

O. পম্পিটেে: এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স ম্পডে এম্পন্ট্া স্থাপট্ি র্ায়গা েক্ত ও মজবুত হটত 

হটে। ম্পডে এম্পন্ট্া েসাট্াি এেিং ম্পসগ্াল ম্পিম্পসে কিাি জন্য বখালাটমলা র্ায়গা আটে ম্পক্া তা পিীক্ষা কিা হয়। 

P. বর্াগাটর্াগ ব্যােস্থা: এই বক্ষে পম্পিদে ন্ গুম্পলি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য মালামাল পম্পিেহট্ি 

জন্য সম্ভাব্য সমূহ এেিং বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পিেতী সমটয় িক্ষ্াটেক্ষট্ি জন্য আসা র্াওয়া ম্পেষয় লক্ষয কিা 

হয়। 

 

1.2 সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পূটে ন সাইে পম্পিদে ন্  কিটত হটে। সাইটেি অেস্থা পম্পিদে ন্  কিাি সময় একজ্ 

প্রম্পেক্ষণাথীটক অেশ্যই তাি বসফটি এেিং কমপ্লাইি, অেকাোটমাি আেস্থা্, পম্পিটেে, বর্াগাটর্াগ ব্যােস্থা, গ্রাহক 

মূল্যায়্ ফিম, গ্রাহটকি চাম্পহদা, সমস্যাি সমাধা্ মূল্যার্য়্ কিাি পি ম্পসদ্ধান্ত গ্রহ্ কিটত হটে গ্রাহটকি চাম্পহদা 

সুম্প্ম্পদ নষ্ট কিাি জন্য অথ নাৎ সুম্প্ম্পদ নষ্ট কিাি জন্য বকা্ প্রডাি এেিং বকা্ প্যাটকজ উপযুক্ত।     

ম্পচে: সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 
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সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়ট্ি মূল ম্পেষয় সমূহ- 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাটেি সময় গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 

কিাি পি গ্রাহটকি ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষর্যগুটলাি প্রম্পত ম্পেটেষোটে লক্ষয িাখটত হটে- 

K. বসফটি এেিং কমপ্লাইি মূল্যায়্:  এই বক্ষে মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্যটি প্রাসম্পেক আই্ী ম্পেম্পধমালা পুটিাপুম্পি 

োস্তোম্পয়ত হটর্যটে ম্পক্া এেিং তা ম্প্ধ নািণ কিা স্াক্ত কিা ত্রুটিগুম্পল ম্প্মূ নল কিা হটর্যটে তা ম্প্ম্পিত কিাি জন্য। 

প্রটর্যাজ্ীয় সােধা্তা অেলম্ব্ কটি সম্ভাব্য বপোগত দঘ নে্াি সিংখ্যা হ্রাস পাটে। বক্ষটেি পম্পিদে ন্ গুম্পলটত, 

কম নটক্ষটেি অেস্থা্, উৎপাদ্ প্রম্পক্রয়াগুম্পল প্রটয়াগ কিা, ব্যেহৃত উৎপাদ্ প্রযুম্পক্ত, কমীটদি স্বাস্থয পিীক্ষা এেিং 

স্বাটস্থযি ঝুঁম্পক ততম্পি কিাি, আগু্ লাগাি কািণ, হযাজাড ন ো ম্পেপম্পিি কািণগুম্পলি ম্প্ধ নািটণি মটতা মা্দণ্ডগুম্পল 

ম্পেেদোটে মূল্যায়্ কিটত হটে। 

L. অেকাোটমাি আেস্থা্ মূল্যায়্: এই বক্ষে মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স ম্পডে এম্পন্ট্া স্থাপট্ি র্ায়গা, 

স্থাপ্াি ধি্ ম্পেম্পডিং ্া টিট্ি ঘি, স্থাপ্াি ধি্ েক্ত ও মজবুত ম্পক ্া, ম্পসগ্াল ম্পিম্পসে কিাি জন্য 

বখালাটমলা র্ায়গা আটে ম্পক ্া তা মূল্যায়্ কিটত হটে। 

M. পম্পিটেে মূল্যায়্: এই বক্ষে মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স ম্পডে এম্পন্ট্া স্থাপট্ি র্ায়গা েক্ত ও মজবুত 

হটত হটে। ম্পডে এম্পন্ট্া েসাট্াি এেিং ম্পসগ্াল ম্পিম্পসে কিাি জন্য বখালাটমলা র্ায়গা আটে ম্পক্া তা মূল্যায়্ 

কিটত হটে। 

P. বর্াগাটর্াগ ব্যেস্থা মূল্যায়্: এই বক্ষে মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্যটি বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য মালামাল 

পম্পিেহট্ি জন্য সম্ভাব্য সমূহ এেিং বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পিেতী সমটয় িক্ষ্াটেক্ষট্ি জন্য আসা র্াওয়া 

ম্পেষয় লক্ষয এেিং মূল্যায়্ কিটত হটে। 

Q. গ্রাহক মূল্যায়্ ফিম মূল্যায়্: একজ্ গ্রাহক বসোদা্কািী কমীি অেশ্যই প্রম্পতষ্ঠাট্ি সকল পণ্যটসো, োড়, 

অফাি সিটকন ধািণা থাকটত হটে। র্াটত কটি গ্রাহকটক সঠিক তথ্য প্রদা্ কিটত পাটি। গ্রাহক বর্ প্রশ্নগুটলা 

বেম্পে ম্পজটজ্ঞস কিা থাটক বসগুটলাি উিি আটগ বথটক ঠিক কটি িাখটত হটে।এেিং এম্োটে উিি ম্পদটত হটে 

র্াটত গ্রাহক সন্তুষ্ট হ্। গ্রাহটকি তথ্য সমূহ গ্রাহক মূল্যায়্ ফিটম ম্পলম্পপেদ্ধ তথ্য মূল্যায়্ কিটত হটে। 

R. সমস্যাি সমাধা্ মূল্যায়্:  গ্রাহকটদি বকা্ সমস্যা হটল কী কািটণ সমস্যা হটে তা খটজ বেি কিা, ম্পেটিষণ 

কিা এেিং সমাধা্ প্রদা্ কিা, ম্পতম্প্ ম্পক িকম সমাধা্ চাটে্ বসো আপ্াটক আটগ বথটক ম্প্ম্পিত হটয় 

আপম্প্ ও গ্রাহক র্খ্ একটি সমাধাট্ বপৌোটে্, তখ্ তা োস্তোয়ট্ি জন্য েীঘ্রই প্রটয়াজ্ীয় ব্যেস্থা গ্রহণ 

কিটত হটে। 

S. গ্রাহটকি চাম্পহদা মূল্যায়্: আপম্প্ র্ত গ্রাহকটক জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন 

বুঝটত পািটে্। গ্রাহকটদি চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি পণ্য ো 

বসো প্রদা্ এেিং গ্রাহকটদি আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং তাটদি অেগত কি, আপ্াি পণ্য ো 

বসো কীোটে তাটদি চাম্পহদা পূিণ কিটে তা মূল্যায়্ কিটত হটে। 

 

1.3 সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে 

আপম্প্ র্ত গ্রাহকটক জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন বুঝটত পািটে্। গ্রাহকটদি 

চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি  এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি পণ্য ো বসো প্রদা্ কি । গ্রাহকটদি 

আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং তাটদি অেগত কি , আপ্াি পণ্য ো বসো কীোটে তাটদি চাম্পহদা 

পূিণ কিটত পাটি।গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ িাখটত হটে। আপ্াটদি বসোয় তািা সন্তুষ্ট আটে্ ম্পক্া,বকা্ 

সমস্যাি সম্মুখী্ হটে্ ম্পক্া ইতযাম্পদ সিটকন জা্াটত হটে। ই-বমইল, বফা্,বমটসজ, বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়াি 

মােটম গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটত পাটি্। বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য়াজনীয়  সময়, স্থাপ দনর  ের ে এব াং 

স্থ া প দন র  প দ্ধজতর  সা দ ে সম্ভা ব্য সম া ধ া দ নর  পর া মশ ৃ জদন । গ্রা হদ কর  সন্তুজি এব াং মতাম ত সাদপদ ক্ষ  পর ব তী 

পদদক্ষদ পর  জন্য গ্র াহদকর  অ নুদ মা দন জন ন।   
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ম্পচে: সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে 

সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাটেি মূল ম্পেষয় সমূহ- 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাটেি সময় গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা 

মূল্যায়্ কিাি পি গ্রাহটকি ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষর্যগুটলাি প্রম্পত ম্পেটেষোটে লক্ষয িাখটত হটে- 

K. স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয়  স ময়: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদয়াজনীয় সময় গ্রাহকটক জা্া্ এেিং 

গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি স্টক 

থাকা সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ 

সিংগ্রহ কি ।  

L. স্থা পদ নর  ের ে : আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রটয়াজ্ীয় খিচ গ্রাহকটক জা্া্ এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা 

ও োটজে ম্প্টয় আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি  এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস 

সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ 

কি । 

M. স্থা পদ নর  পদ্ধজত: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি পদ্ধম্পত গ্রাহকটক জা্া্ এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা োটজে 

ম্প্টয় আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি  এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস সাটপটক্ষ পণ্য 

ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কি ।  

N. বপ্রাডাি: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন পন্য ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা, 

োটজে ম্প্টয় আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস 

সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ 

কি । 

O. প্যাটকজ: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য প্যাটকটজি ধািণা এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা, োটজে ম্প্টয় 

আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস সাটপটক্ষ পণ্য ো 

বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কি । 

P. বপটমন্ট পম্পলম্পস: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য বপটমন্ট পম্পলম্পসি ধািণা ম্পদ্ গ্রাহকটক জা্া্ এেিং 

গ্রাহটকি চাম্পহদা, োটজে ম্প্টয় আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি 

বকািাম্প্ি পম্পলম্পস সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং 

সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কি । 

Q. ওয়াটিম্পন্ট: আপম্প্ বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য ওয়াটিম্পন্ট পম্পলম্পসি ধািণা ম্পদ্ এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা, 
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োটজে ম্প্টয় আটলাচ্া ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস 

সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ 

কি । 

 

    বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত: 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয় সময়, স্থা পদ নর ে র ে এব াং স্থাপদনর  পদ্ধজতর সম্ভাব্য সমা ধ াদ নর পর  পর ব তী 

পদদক্ষদ পর  জন্য গ্রা হদ কর  অ নুদ মা দন কনওয়ার  পর  বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রটয়াজ্ীয় তথ্য উপাি সিংগ্রহ কি এেিং 

বস অনুর্ায়ী আপ্াি বকািাম্প্ি পম্পলম্পস সাটপটক্ষ পণ্য ো বসো প্রদাট্ি জন্য উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি 

আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কটি বসে েপ েক্স ইনস্টল কর  ।  এক কো য়  গ্রা হদ কর  সন্তুজি এব াং মতামত 

সাদ পদ ক্ষ উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে গ্রহ্ কটি বসে েপ েক্স ইনস্টল কর ার  জসদ্ধান্ত গ্র হন কর া হয় । 

 

ম্পচে: বসে েপ েক্স ইনস্টল 

জিটিএইে কসট ট প ব ক্স ইনস্টল কর ন: 

▪ কাদ জর  প্রদ র্ াজনীয় তা কবাঝার  জন্য উর্ধ্ ৃতদ নর কাছ কেদ ক কাদ জর আদদশ এব াং সাইদটর  জব ব র ণ সাংগ্রহ 

কর  । 

▪ কসট ট প ব ক্স, অ ন্যান্য উপাদান  এবাং সরঞ্জ াম  সাংগ্রহ  কর দ ত কস্টার  জব ভাদ গর  সাদে সমন্বয়  কর । 

▪ ইনস্টদ লশন /পজর দ ষ ব া কর্মন জিজলাং কমজশন, স্যাদ টলাইট জমটা র, মা জি-জমটার, প্রস্তু জতর সরঞ্জ াম  ইতযাজদ  

সাংগ্রহ কর  । 

▪ জন জদিৃ  জিশ অ যাদ ন্টনা  ( জনম্ন শব্দ  ব্লক - LNB) ইনস্টল কর ার  জন্য জায় গা  জেজিত কর  । 

▪ জিটিএইদ ের  কক্ষদত্র  উপযুক্ত জেজিত স্থা দ ন জিশ অ যাদ ন্টনা  (LNB) জিল এব াং ঠিক কর ার  পদদক্ষপ গুজল 

গ্রহন  কর  । 

▪ সঠিক জসগন াল জনজিত কর দ ত স্যাদটলাইট জম টার  ব্যব হার  কদর জিশটি  সঠিকভাদ ব  স্থাপ ন কর  । 

▪ কসট টপ ব ক্স ইনস্টল করা এব াং জসগন াল পর ীক্ষা কদ র  স্টয া ন্ড া ি ৃ অপ া দর টি াং প্র জক্র য় া  (এসওজপ) অ নুর্ায়ী 

টি জভর সাদ ে কসট ট প ব ক্স সাংযুক্ত কর  । 

▪ HDMI, অ জিও/জভজিও/Svideo/SPDIF ইতযাজদর মা ধ্যদ ম TV/STB-এর  সাদ ে কহাম  

জেদ র্টার  জসদস্টম সাংদর্াগ কর  । 

▪ গ্র া হদ কর  কাদ ছ  কসট টপ বদ ক্সর  কা র্কৃা জর তা প্র দশনৃ  কর   এব াং এটি  সম্পদ কৃ প্রজশক্ষণ জদন । 
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DTH কসট টপ  ব দ ক্স সা জভজৃসাং এব াং ত্রু টি গুজল সম া ধ া ন  কর া: 

K. ওয় যা র, জসগন্যা ল কেক কদর  অ সদ ন্তাষজনক/জবজিত পজরদ ষ বার  জন্য দা য় ী ত্রুটি  জেজিত কর  ।  

L. সাংদর্াগকা র ী ওয় যার  এব াং কসট টপ ব ক্স  মা জি-জমটা দর র  সাহাদে এজস কমইন আউটপুট পর ীক্ষা কর   এবাং 

ব াজহযক জবদ্য যৎ  সরব র াহ পর ীক্ষা কর  (অ যািা প্টর জিজস আউটপু ট) । 

M. ত্রুটি টি  সাংদ শাধ ন কর   র্াদত গ্রা হক সন্তুজির জন্য জনর ব জিন্ন  প জরদ ষব া পুনর ায়  ে ালু কর া র্ায় । 

N. ত্রু টি পূণ ৃ কসট টপ  বদ ক্স প া ওয় া  ত্রুটির  প্র যুজক্তগত প্র জতদব দন নজে র্ভক্ত কর   এব াং কমর ামদ তর জন্য পাঠান। 

 

1.4 বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচ্ 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয় বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ি জন্য বসে েপ েক্স স্থাপট্ি 

প্রদ য় াজনীয়  সময় গ্রাহকটক জা্া্ এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কটি এেিং 

গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী র্থা সমটয়ি মটে উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ 

কটি বসে েপ েক্স ইনস্টল কর  । বসে েপ েক্স ইন স্টল কর া র  প র জসগ ন া ল প র ীক্ষা  কদ র  স্টয া ন্ডা ি ৃ অপ া দ রটি াং 

প্রজক্রয় া (এসওজপ) অ নুর্ায়ী টি জভর সাদ ে কসট টপ ব ক্স সাং যুক্ত কর  । ওয় যার, জসগন্যা ল কেক কদ র  ত্রুটি  ো কদ ল 

ত্রুটি গুজল সমাধ ান কদ র গ্রাহকটক সাইে হস্তান্তি কিটত হটে। 

 
ম্পচে: বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ 

বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ি মূল ম্পেষয় সমূহ- 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি 

প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কিাি পি গ্রাহটকি ম্প্টম্নাক্ত ম্পেষর্যগুটলাি প্রম্পত ম্পেটেষোটে লক্ষয িাখটত হটে- 

 

K. স াউন্ড  ম্য াদ নজদম ন্ট অ নুশীলন: 

 বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদয় াজনীয় বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ি জন্য আপম্প্ র্ত গ্রাহকটক 

জা্াি বচষ্টা কিটে্ তত আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন বুঝটত পািটে্। গ্রাহকটদি চাম্পহদা ম্প্টয় গটেষণা 

ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কিটত হটে এেিং বস অনুর্ায়ী আপ্াি পণ্য ো বসো প্রদা্ কিটত হটে । গ্রাহকটদি 

আপ্াি পণ্য ও বসো ম্প্টয় ধািণা ম্পদ্ এেিং তাটদি অেগত কিটত হটে, আপ্াি পণ্য ো বসো কীোটে 

তাটদি চাম্পহদা পূিণ কিটত পাটি। 
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L. আ ধুজনক উৎ পা দন ককৌশ ল: 

 বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয় বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ি জন্য গ্রাহটকি চাম্পহদা 

অনুর্ায়ী উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কটি বসে েপ েক্স ইন স্টল  

কিটত হটে । বসে েপ েক্স ইন স্টল কর া র  প র জসগ ন া ল প র ীক্ষ া  কদ র স্টয া ন্ড া ি ৃ অ পা দ রটি াং প্র জক্রয় া  ( এসও জপ ) 

অ নুর্ায় ী টি জভর সাদ ে কসট টপ ব ক্স সাংযুক্ত কিটত হটে । ওয় যার, জসগন্যা ল কেক কদর  ত্রুটি ো কদ ল ত্রুটিগুজল 

সমা ধ ান  কদ র  গ্রাহকটক সাইে হস্তান্তি কিটত হটে। 

M. সময় ব্যেস্থাপ্াি উন্নম্পত: 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদয় াজনীয় বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচট্ি জন্য আপম্প্ বসে েপ েক্স 

স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয়  কত সময় লাগাি সম্ভাে্া আটে গ্রাহকটক জা্া্ তখ্ আপম্প্ গ্রাহটকি চাম্পহদা 

সিটকন বুঝটত পািটে্। গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন তথ্য উপাি সিংগ্রহ কটি এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী 

র্থা সমটয়ি মটে উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কটি বসে েপ েক্স 

ইনস্টল কিটত হটে । 
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কস লফ কেক (Self-Check) - ১ :   স াইট জভজ জট কর দ ব  এবাং গ্র াহ দ কর প্র দয় াজনীয় তা বু ঝা 

 

প্রজশক্ষ ণা ে ীদ দর  জন্য  জন দ দশৃন া :- উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীট  পা ঠ কদ র জন দ ের  প্রশ্ন গুদলার  উত্তর  জল ে- 

 

অ জত সাংজক্ষপ্ত  প্র শ্নঃ    

 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ বক্ কিা হয়? 

উত্তর :  

 

 

2. অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পম্পিদে ন্  বক্ কিা হয়? 

উত্তর :  

 

 

3. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ বক্ কিা হয়? 

উত্তর :  

 

 

4. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে জক ম্পক ম্পেষটয়ি উপি কিা হয়? 

উত্তর :  

 

 

5. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত কখ্ গ্রহ্ কিা উম্পচত? 

উত্তর :  
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উত্তর পত্র (Answer Key)-১ :  স াইট জভজজট কর দ ব  এবাং গ্র াহ দ কর  প্রদয় াজনীয় তা বু ঝা 

 

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ বক্ কিা হয়? 

উত্তর : গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন বুঝাি জন্য। 

 

 

2. অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পম্পিদে ন্  বক্ কিা হয়? 

উত্তর : বপোগত স্বাস্থয এেিং সুিক্ষা, ফায়াি বসফটি প্রাম্পিস, হযাজাড ন, আেস্থা্, পম্পিটেে, বর্াগাটর্াগ ব্যােস্থা 

সিটকন তথ্য সিংগ্রটহি জন্য। 

 

 

3. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ বক্ কিা হয়? 

উত্তর : গ্রাহটকি চাম্পহদা সুম্প্ম্পদ নষ্ট কিাি জন্য অথ নাৎ সুম্প্ম্পদ নষ্ট কিাি জন্য বকা্ প্রডাি এেিং বকা্ প্যাটকজ 

উপযুক্ত।     

 

 

4. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে জক ম্পক ম্পেষটয়ি উপি কিা হয়? 

উত্তর : প্রদয়াজনীয়  সময়, স্থাপ দ নর  েরে এব াং স্থাপ দনর পদ্ধজতর  উপর গ্রাহটকি সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কিা হয়। 

 

 

5. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত কখ্ গ্রহণ কিা উম্পচত?  

উত্তর : গ্রা হদ কর  সন্তুজি এব াং মতাম ত সাদ পদ ক্ষ উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে গ্রহ্ কটি বসে েপ েক্স 

ইনস্টল কর ার  জসদ্ধান্ত গ্র হন কর া উজেত। 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ১ . ১: গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাটদি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাটদি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কর দ ত পা রদ ব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী ম্পপম্পপই সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান কর । 

2. কসট ট প ব ক্স ইনস্টদলি জন্য সাইটেি অেস্থা পিীক্ষা কি। 

3. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কি। 

5. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কি। 

6. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ্াও।  

7. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচ্ ম্প্ম্পিত কি। 

8. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

9. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

10. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

11. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

  

ম্পচে: গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ১ . ২: সাইে পম্পিদে ন্  কি এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব সাইট পম্পিদে ন্  কর দব  এবাং গ্রা হদ কর  প্রদয়াজনীয় তা বুঝ দ ত পা র দব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী ম্পপম্পপই সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান কর । 

2. কসট ট প ব ক্স ইনস্টদলি জন্য সাইটেি অেস্থা পিীক্ষা কি। 

3. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যায়্ কি। 

5. প্রটয়াজ্ীয় অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পিম্পদ নে্ কি। 

6. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটয়াজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কি। 

7. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কি। 

8. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ্াও।  

9. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ ম্প্ে নাচ্ কি। 

10. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

11. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

12. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

13. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

  

 

ম্পচে: সাইট জভজজট কর দ ব  এব াং গ্রা হদ কর  প্রদয় াজনীয়তা বুঝা 
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জ শে নফল (Learning Outcome) - ২ : বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিটত পািটে। 

 

অ যাদ স সদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. ম্প্িাপদ কাটজি অনুেীল্গুম্পল পটে নক্ষ্ কিা হটয়টে এেিং ম্পপম্পপই পম্পিধা্ 

কিা হটয়টে।  

2. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় হাড নওয়যাি সিংগ্রহ কিা হটয়টে। 

3. স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষা কিা হটয়টে। 

4. ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিা হটয়টে। 

5. বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিা হটয়টে। 

6. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম ব্যেহাি কিা হটয়টে। 

7. সমস্ত সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে। 

8. সমাম্পপ্ত ্ম্পথর্ভক্ত কিা এেিং ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে। 

9. গু্মা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে। 

শত ৃ ও জর দ স াস ৃ

• জপজপই 

• কসট টপ  ব ক্স হা িওৃয় য া র 

• সাম্পকনে িায় াগ্র াম 

• ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম 

• কিট্ন্ট সমূহ 

• জসজবএলএম 

• হযান্ড আউটস 

• টি জোং এইি 

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

জবষ য় ব স্তু 

1. বসে েপ েক্স হা িওৃয় য া র তাজলকা 

2. বসে েপ েক্স হা িওৃয় য া দর র ফা াংশন  ও সাংদ র্া গ  পদ্ধম্পত  

3. সাম্পকনে ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিাি বকৌেল 

4. স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষাি পদ্ধম্পত 

5. বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিাি বকৌেল 

6. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম 

7. সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত 

8. গু্মা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত 

9.  সাম্পকনটেি কার্ নকাম্পিতা পিীক্ষা 

অ যাজিজভটি /টাস্ক /জব 

1. বসে েপ েক্স হা িওৃয় য া র তা জলকা 

2. বসে েপ েক্স হা িওৃয় য া দর র ফা াংশন  ও সাংদ র্া গ  পদ্ধম্পত  

3. সাম্পকনে ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিাি বকৌেল 

4. স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষাি পদ্ধম্পত 

5. বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিাি বকৌেল 

6. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম 
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7. সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত 

8. গু্মা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত 

9. সাম্পকনটেি কার্ নকাম্পিতা পিীক্ষা 

প্রজশক্ষ ণ পদ্ধজত 

 

• উপ স্থা পন  (Presentation) 

• েক্তৃতা (Lecture) 

• আদলােন া  (Discussion) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• জন দ দজৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

অ যাদ স সদ মন্ট পদ্ধজত 

 

• জলজেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

• প্র দশনৃ (Demonstration)  

• কমৌজেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 

• কপ া টফৃজলও (Port fol i o) 
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প্রজ শক্ষণ কা র্কৃ্র ম (Learning Activities) ২: বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিা। 

 

এই জশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদক্ষ য  জশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  জবষ য় বস্তু  এব াং প ার ফর ম্য া ন্স ক্রা ইদ টজর য় া  অ জৃদ নর  জন্য  জন ম্নজলজে ত 

কা র্কৃ্রম গুদ লা  প র্াৃয় ক্রদ ম সম্প া দন  কর  । কা র্কৃ্রমগুদলা র  জন্য  ব জণতৃ জর দ সা সসৃমূহ ব্যা ব হা র কর  ।   

জশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

ঊপকর ণ / জব দ শষ  জন দ দশৃন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্রজশক্ষ ণা েীগ ন ককান জশক্ষা উপ কনর 

ব্যব হার  করদ ব  কস সিটকন প্রজশক্ষদ কর 

জনকট জান দ ত োইদব ।  

1. প্রজশক্ষক প্রজশক্ষ ণা েীদ দর  “বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত 

কিা” বেখাি জন্য উপকি্ প্রদা্ কিটে। 

2. ইনফর দ মশন  জশট প ড়দত হদ ব । 2. ইনফর দ মশন  জশট ২ : বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিা 

3. কসলফ কেদ ক প্রদত্ত প্রশ্ন গুদলার  উত্তর  প্রদান 

কর   এব াং উত্তর পদত্রর সাদ ে জমজলদ য় 

জনজিত হদত হদব ।   

3. কসল্ফ-কেক ম্পেে ২ -এ কদয়া প্রশ্ন গুদলার  উ ত্তর  প্রদান কর  ।    

উত্তর পত্র ২ -এর  সাদে  জনদজর  উ ত্তর  জমজলদ য় জন জিত কর  ।   

4. জব /োি জশট ও কেজসজফদ কশন  জশট 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. জনদ ম্নাক্ত জব /টাস্ক  ম্পেট অনুর্ায়ী জব /টাস্ক  সম্পা দন কর   

োি ম্পেে ২.১:  বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি তাম্পলকা প্রস্তুত কি। 

োি ম্পেে ২.১:  বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ ম্পেবৃম্পত কি। 

জে ম্পেে ২.৩: বসে েপ েটক্সি হাড নওয়যাি পিীক্ষা কি। 

বস্পম্পসম্পফটকে্ ম্পেে ২.৩: বসে েপ েটক্সি হাড নওয়যাি পিীক্ষা 

কি। 

জে ম্পেে ২.৪: বসে েপ েটক্সি বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কি। 

বস্পম্পসম্পফটকে্ ম্পেে ২.৪: বসে েপ েটক্সি বকেলগুম্পল সিংযুক্ত 

কি। 

জে ম্পেে ২.৫: বসে েপ েক্স ই্স্টল কি। 

বস্পম্পসম্পফটকে্ ম্পেে ২.৫: বসে েপ েক্স ই্স্টল কি।  
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ইন ফরদ মশন জশট (Information Sheet): ২: বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিা 

জশেন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে পটড় জশক্ষাে ীগণ-  

 

২.1 কাটজি অনুেীল্গুম্পল পটে নক্ষ্ কিা হটয়টে এেিং ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিটত পািটে। 

২.2 ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় হাড নওয়যাি সিংগ্রহ কিটত পািটে। 

২.3 স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষা কিটত পািটে। 

২.4 ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিটত পািটে। 

২.5 বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিটত পািটে। 

২.6 ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম ব্যেহাি কিটত পািটে। 

২.7 সমস্ত সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত অনুসি্ কিটত পািটে। 

২.8 সমাম্পপ্ত ্ম্পথর্ভক্ত কিা এেিং ম্পিটপাে ন কিটত পািটে। 

২.9 গুণমা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত অনুসিণ কিটত পািটে।  

 

 

২.1 বসে েপ েক্স হাড নওয়যাটিি তাম্পলকা 

কসট ট প ব ক্স ইনস্টল কর ার  জন্য কসট ট প ব ক্সদয় র আনুসাজিক কব শ জকছু হাড নওয়যাি/র্ন্ত্রািংে ব্যব হার  কর া হয় । 

বসে েপ েক্স:  

বসে েপ েক্স হটে টিম্পে কযােল ব্েওয়াকনটক ম্পডম্পজোল পদ্ধম্পতটত আ্াি প্রযুম্পক্ত। এই প্রযুম্পক্তটত োম্পড়টত 

ম্পডটিএইটচি মটতা বোে ম্পডে অযাটন্ট্া েসাটত হটে ্া। আোি অযা্ালগ কযােল টিম্পে বসো প্রদা্কািী 

প্রম্পতষ্ঠা্গুটলাি ব্যেসায়ও ম্পেে ঘেটে ্া। অযা্ালগ বসোদা্কািীিা তাঁটদি কযােল সিংটর্াগ ব্টে্। এিপি 

তাঁিাই কযােল ম্পদটয় দে নকটদি োম্পড়টত সিংটর্াগ বদটে্। এই কযােল যুক্ত হটে বসে েপ েটক্স। আি বসে েপ 

েটক্সি মােটম টিম্পে অনুষ্ঠা্ বদখা র্াটে। বেে ম্পকছু বসে েপ েটক্স এম্ ম্পকছু সুম্পেধা আটে বর্খাট্ ঝড়-বৃম্পষ্ট 

ম্পকিংো িাস্তাি খ্্কাটজ কযােল কাো পড়টল ম্পেকল্প ব্যেস্থায় সিংটর্াগ চালু থাকটে। েম্পে বদখাসহ বর্টকাট্া 

ধিট্ি সমস্যা হটল সমাধা্ও দ্রুততম সমটয় হটে। এোড়াও বকাট্া কাটজ ব্যস্ত থাকটল দে নটকিা তাঁটদি পেটন্দি 

অনুষ্ঠা্ বসে েপ েটক্স বপ্ ড্রাইে ো বপাটে নেল হাড নম্পডি যুক্ত কটি বসখাট্ বিকড ন কিটত পািটে্। পটি অেসি 

সমটয় তা বদখা র্াটে। তাোড়া একই সমটয় একটি টিম্পে বসটে মাম্পি চযাট্ল বদখটত পািটে্ দে নটকিা। হাই 

বডম্পফম্প্ে্ (এইচম্পড) চযাট্ল, ম্পেম্পডও অ্ ম্পডমান্ডসহ ্া্া সুম্পেধাও পাওয়া র্াটে এম্সে বসে েপ েক্সও পাওয়া 

র্ায় োজাটি।  

 

ম্পচে: বসে েপ েক্স 
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বসে-েপ েক্স ম্প্ম্নম্পলম্পখত হাড নওয়যাি উপাদা্ ম্প্টয় গঠিত: 

K. অযাটন্ট্া: অযাটন্ট্া মূলত বসে-েপ েটক্সি অিংে ্য়, কািণ এটি একটি STB-এি োইটি লাগাট্া থাটক। 

এটত বলা-্াইজ ব্লক (LNB) িটয়টে র্া প্রায় ১২ Ghz ম্পিটকাটর্যম্পি সহ স্যাটেলাইে গ্রহণ কটি এেিং ৯৫০ 

বথটক ১৪৫০ MHZ ম্পিটকাটয়ম্পি বিটঞ্জ একটি ডাউ্ রূপান্তি কটি। পিেতীটত বসে-েপ েটক্সি ম্পেতটিি 

সামট্ি প্রাটন্ত সিংটকত বদওয়া হয়। 

L. পাওয়াি সাপ্লাই: পাওয়াি সাপ্লাই একটি STB এি ম্পেতটি ম্পেম্পেন্ন বপম্পিটফম্পিয়াল চালাট্াি জন্য 

প্রটয়াজ্ীয় বোটিজ প্রদা্ কটি। ম্পকছু বক্ষটে এটি ম্পেম্পেন্ন সিংটকত পাওয়াি জন্য র্াম্পন্ত্রক অযাটন্ট্াটক ম্পেম্পেন্ন 

ম্পদটক এল্যাই্ কিাি জন্য ব্যেহাি কটি। 

M. িন্ট প্যাট্ল: এটি একটি STB এি ম্পেতটি একটি বোে মাইটক্রাকটরালাি ম্পেম্পিক হাড নওয়যাি বপম্পিটফিাল 

র্া ব্যেহািকািীি ই্পুে গ্রহণ কটি এেিং প্রধা্ CPU কটরাল (প্রটসসি) এি সাটথ সিাসম্পি বর্াগাটর্াগ 

কটি। ম্পিটমাে কটরাল ই্পুে ম্পডটেি জন্য এটিটত একটি IR ম্পিম্পসোি িটর্যটে। এোড়াও এটি সিাসম্পি ম্পকছু 

ই্পুে বোতাম ো কীগুম্পলি সাটথ সিংযুক্ত িটয়টে র্া োইটিি বিটম STB-এ থাটক। 

N. ব্েওয়াকন ইন্টািটফস মম্পডউল:সামট্ি অিংেএটি ব্েওয়াকন ইন্টািটফস মম্পডউল (NIM) ্াটমও পম্পিম্পচত। 

িন্ট এন্ড হল একটি বপম্পিটফিাল ম্পডোইস র্া অযাটন্ট্াি সাটথ ইন্টািটফস কটি ডাউ্ ক্োটে নড ম্পসগন্যাল 

গ্রহণ কটি এেিং ট্রািটপাে ন ম্পস্ট্রম আকাটি ম্পডম্পজোল ম্পডটকাডাটি পাোয়। মূলত সামট্ি প্রাটন্ত দটি প্রধা্ 

উপাদা্ ো্ নাি এেিং ম্পডটমাডুটলেি থাটক। ো্ নাি অযাটন্ট্া বথটক প্রাপ্ত একক কথা বোট্ এেিং অযাটন্ট্া 

বথটক প্রাপ্ত ম্পসগন্যাটল এটি বপ্রিণ কটি এেিং পম্পিেহ্ স্ট্রীম ততম্পিি জন্য এটিটক ম্পডটমাডুটলেটিি কাটে বপ্রিণ 

কটি। ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি NIM হল স্যাটেলাইে QPSK, তাটিি QAM, বেটিম্পস্ট্রয়াল COFDM, 8-

VSB এেিং Telco ADSL। 

O. ম্পডম্পজোল ম্পডটকাডাি:একটি ম্পডম্পজোল ম্পডটকাডাি ম্পিম্পসোি সামট্ি প্রাটন্তি ম্পেতটি ম্পডমডুটলেি দ্বািা বপ্রম্পিত 

পম্পিেহ্ স্ট্রীম এেিং তািপি ব্যেহািকািীি অনুটিাধকৃত ম্পেম্পডওটিটক ম্পডমাম্পিটপ্লক্স এেিং ম্পডকটেস কটি। 

এটি তখ্ ম্পডম্পজোল স্ট্রীমটক একটি অযা্ালগ ম্পসগন্যাটল রূপান্তি কটি র্া RF বপাটে ন পাোট্া হয়। 

demultiplexer ো একটি demux এি কাজ হল ম্প্ম্পদ নষ্ট ফিম্যাটে বহড এন্ড দ্বািা প্যাটকজ কিা 

সম্পূণ ন ডাো স্ট্রীমটক আলাদা কিা। বডোটত অম্পডও ম্পেম্পডও এেিং DVB (ম্পডম্পজোল ম্পেম্পডও ব্রডকাম্পস্টিং) 

ম্প্ম্পদ নষ্ট বডো থাটক বর্ম্ SIPSI বেম্পেল। ম্পডমুম্পক্সিংটয়ি পটি, MPEG-2 ো MPEG-4 এি মটতা 

একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পেন্যাস দ্বািা ম্পডকটেে্ কিা হয়। এডোি ম্পফসািস,বমমম্পি বস্টাটিজ এেিং গ্রাম্পফক্স এি 

প্রম্পক্রয়াকিটণি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট বডো ো তথ্য CPU-বত বদওয়া হয়।  

P. বসরাল প্রটসম্পসিং ইউম্প্ে (ম্পসম্পপউ): CPU (প্রটসসি) ঠিক বর্ম্ একটি ম্প্য়ম্পমত ম্পপম্পসটত ম্পসম্পপইউ-এি 

ম্পেতটিি প্রটসসি একটি বসে-েপ েটক্সি ম্পেতটি সমস্ত হাড নওয়যাি বপম্পিটফিাল এেিং সফ্টওয়যাি মম্পডউলগুম্পলি 

পািস্পম্পিক ম্পক্রয়া-প্রম্পতম্পক্রয়া জন্য কাজ কটি। এটি ম্পিটর্যল োইম অপাটিে্ ম্পসটস্টম (RTOS) পম্পিচাল্া 

কটি। প্রটসসিটি বমমম্পি ম্পডোইস এেিং হাড ন ম্পডি ো ফ্ল্যাে ড্রাইোটিি মটতা ম্পডম্পজোল বস্টাটিটজি অন্যান্য 

ফম নগুম্পলিও জন্য কাজ কটি। 

Q. ম্পডম্পজোল বস্টাটিজ: ম্পডম্পজোল বস্টাটিজ একটি বসে-েপ েটক্সি ম্পেতটি আটিকটি অপে্াল কিাউন্ড। 

অম্পডও/ম্পেম্পডও সহ বর্টকাট্া ধিট্ি বডোি সেসময় বস্টাটিজ প্রটয়াজ্ হয়। এটি প্রটসসটিি সাটথ 

বর্াগাটর্াগ কটি এেিং এটি STB সফ্টওয়যাি মম্পডউল এেিং বস্টাটিজ ড্রাইোি দ্বািা ম্প্র্যম্পন্ত্রত হয়। প্রকৃতপটক্ষ 

এটি একটি হাড ন ম্পডি র্া একটি STB-এি ম্পেতটি একটি ম্পডম্পজোল বস্টাটিজ ম্পমম্পডয়া ম্পহসাটে কাজ কটি। 

R. কম্পন্ডে্াল অযাটক্সস মম্পডউল: কম্পন্ডে্াল ্েউলপ (CA) বমম্পডটক একটি বসে-েটক্সি সেটচটয় গুরুত্বপূণ ন 

উপাদা্ ম্পহসাটে ম্পেটেচ্া কিা বর্টত পাটি। এই মম্পডউলটিি কার্ নকাম্পিতা সমস্ত ব্র্তস্থা্ীয় বসে-েপ েক্স 

সমাধা্ প্রদাট্ি লাইফলাই্। ই্টিটগ্রটেড কম্পন্ডে্ অযাকটসস বমম্পডউল (আইম্পসএএম) ্ামক এই ম্পফটপিাল 

ম্পডমাম্পিটপ্লটক্সি আটগ এ্ম্পক্রপ্ট কিা ম্পসগন্যাল ম্পডসক্রযাম্বম্পলিং কিাি জন্য ব্যেহাি কিা হয় এেিং ম্পেম্পেন্ন 
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প্রকাি ম্প্িাপিা জন্য ইন্টািটফস প্রদা্ কটি। 

S. ম্পিো্ ন পাথ:এটি একটি ঐম্পেক উপাদা্। ম্পিো্ ন পাথ একটি STB দ্বািা বহড এটন্ডি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটত 

এেিং বডো প্যাক কিা পাোট্াি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। ম্পিো্ ন পাথ ম্পেম্পেন্ন আকাটি হটত পাটি বর্ম্ 

PSTN লাই্ সিংটর্াগ একটি তাটিি বক্ষটে আধুম্প্ক STBS ো ADSL ব্র্যাড ব্যান্ড আধুম্প্ক ব্যেহাি 

কটি IP বসে-েপ েটক্স একটি ইথািট্ে জযাক থাটক। উদাহিণস্বরূপ একটি ম্পিো্ ন পাথ একটি প্রটয়াজ্ীয় র্া 

একজ্ ব্যেহািকািীটক বক্রম্পডে কাড ন ব্যেহাি কটি বসে-েপ েক্স বথটক সিাসম্পি PPV ইটেন্ট ক্রয় কিটত 

পাটি। মূলত বসখাট্ উপাদা্ ো বপম্পিটফিাল ফাইল বেয়াম্পিিং এেিং অন্যান্য ম্পডোইটস প্লাগ কিাি মত 

তেম্পেষ্টয ততম্পিি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। 

T. অন্যান্য বপম্পিটফম্পিয়াল:RS-232 বপাে ন USB বপাে ন, ওয়াইফাই এেিং ব্লুটুথ ম্পডোইটসি মটতা STB-এি 

ম্পেতটি অন্যান্য ঐম্পেক বপম্পিটফিাল িটয়টে। এই বপম্পিটফিালগুম্পল একটি STB-এি ম্পেতটি ব্যেহািকািীি 

সাটথ েম্পধ নত ইন্টািঅযাম্পিম্পেটি এেিং সুম্পেধা প্রদাট্ি জন্য ব্যেহাি কিা হয়।  

U. বডোি প্রোহ:একটি STB-এি অেযন্তটি ম্পেম্পেন্ন হাড নওয়যাি মম্পডউটলি কাজ, পিেতী স্তটি বর্খাট্ এই 

হাড নওয়যাটিি মটে বডো প্রোটহি মে ম্পদটয় র্াটে তখ্ একটি STB একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট চযাট্টল পম্পিণত হটে। 

টিউ্াি অযাটন্ট্া বথটক মডুযটলটিিং ম্পডম্পজোল ট্রািম্পমে্ গ্রহণ কটি এেিং এটি ম্পডমডুটলেটি বপ্রিণ কটি। এই 

ম্পডমডুটলেি একটি ট্রািটপাে ন ম্পস্ট্রম বদওয়াি জন্য ম্পডটমাডুটলেি এেিং ফিওয়াড ন ইটিাি সিংটোধট্ি ধিণ 

ম্পেটেচ্া কটি বডো প্যাকাি ম্পহসাটে পম্পিম্পচত োইটেি একটি ম্পডম্পজোল ম্পস্ট্রম প্রদা্ কটি। DVB মা্ 

অনুর্ায়ী একটি পম্পিেহ্ ম্পস্ট্রম ১৮৮ োইে আকাটিি হয়। তািপি এটি ম্পডমাটক্স র্ায় বর্খাট্ ম্পেষয়েস্তু 

অম্পডও/ম্পেম্পডও প্যাটকোইজ প্রাথম্পমকোটে আলাদা কিা হয়। PES এেিং DVB মা্ অনুর্ায়ী ম্পেোগ 

ম্পহসাটে পম্পিম্পচত বডো প্যাক ম্পসটলি কিা হয়। PES হল একটি MPEG-2 ট্রািটপাে ন ম্পস্ট্রটমি ম্পেতটি 

প্যাকাটিি ফম্যনাটে অম্পডও/ম্পেম্পডও প্রাথম্পমক ম্পস্ট্রম েহ্ কিাি পদ্ধম্পত। ম্পেোগ হল অম্পডও/ম্পেম্পডও ম্পেষয়েস্তু 

এেিং অন্যান্য সিম্পকনত তথ্য ধািণকািী বডো প্যাকাি। 

ম্পডস: 

দূিদে ন্  ো টিম্পেটত অনুষ্ঠা্ সেচাি কিা হয় মূলতুঃ ম্পত্টি উপাটয় 

 

ব্রডকাম্পস্টিং/টেটিম্পস্ট্রর্যাল:  

 

ব্রডকাম্পস্টিং ো বেটিম্পস্ট্রয়াল পদ্ধম্পতটত দূিদে ন্  বকন্দ্র বথটক অনুষ্ঠাট্ি সিাসম্পি সেচাি কিা হয় উচ্চ বথটক অম্পত 

উচ্চ কিাঙ্ক ম্পেম্পেষ্ট (Very High Frequency 52 MHz - Ultra High Frequency 600MHz) 

বিম্পডও তিে ব্যেহাি কটি। দে নক তাঁি োম্পড়টত থাকা অযাটন্ট্া ব্যেহাি কটি বসই বিম্পডও তিে সিংগ্রহ কটি্ 

এেিং দূিদে নট্ অনুষ্ঠা্ বদখটত পাটি্। বর্টহতু এই বিম্পডও ম্পসগন্যাল গুম্পল  দৃম্পষ্টটিখা (Line of Sight) েিােি 

চলাচল কটি ৬৪ - ৯৭ ম্পকটলাম্পমোি অেম্পধ এই ম্পসগন্যাল বপ্রিণ কিা সম্ভে এি বথটক দূটি পাোট্াি জন্য ম্পিটল 

বস্টে্ (Relay Station) প্রটয়াজ্ হয়। বিম্পডও-ি অনুষ্ঠা্ ও ম্পকন্তু এই একইোটে সেচাম্পিত হয়। এই পদ্ধম্পত 

তুল্ামূলক োটে সহজ এেিং সাধািণত সিকািী দূিদে ন্  সিংস্থা এই পদ্ধম্পতটত তথ্য সেচাি কটি থাটক্। এই 

অনুষ্ঠা্গুম্পল বদখাি জন্য গ্রাহকটদি বকা্ খিচ কিটত হয় ্া। 
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ম্পচে: বেটিম্পস্ট্রয়াল অযাটন্ট্া 

বকেল 

এোি আম্পস বকেল-এি মােটম সেচািণ পদ্ধম্পত সিটকন। এই পদ্ধম্পতটতও বেস বস্টে্ বথটক অনুষ্ঠা্ VHF 

এেিং UHF বিম্পডও তিে ব্যেহাি কটি সেচাি কিা হয় — তটে বসই বিম্পডও ম্পসগন্যাল গুম্পল শুধুমাে ম্পকছু 

সিংস্থা র্াঁটদি আমিা বকেল অপাটিেি েম্পল, তাঁটদি 'স্থা্ীয় সেসািণ বকন্দ্র' (Local Distribution 

Facility) এ সিংগ্রহ কটি্। এগুম্পলটক েলা হয় 'বহডএন্ড' (Headend) । বকেল অপাটিেিটক এজন্য চযাট্ল 

মাম্পলকটদিটক ম্পকছু মূল্য ম্পদটত হয়। এটক্ষটে গ্রাহটকি ম্প্জস্ব বেম্পলম্পেে্ অযাটন্ট্া ম্পদটয় ম্পসগন্যাল সিংগ্রহ কিা 

র্ায় ্া। এিপি বকেল অপাটিেি 'টকা-অযাম্পক্সর্যাল' (Co - axial) বকেটলি মােটম গ্রাহকটদি োম্পডযটত চযাট্ল 

গুম্পল পাো্ RF ম্পসগন্যাল ম্পহটসটে — অেশ্যই ম্পকছু মূটল্যি ম্পেম্প্মটয়। 'ম্পিটকাটয়ম্পি ম্পডম্পেে্ মাম্পিটপ্লম্পক্সিং' 

(Frequency Division Multiplexing) এি মােটম সমস্ত চযাট্ল গুম্পল (র্া আসটল ম্পেন্ন ম্পেন্ন 

ম্পিটকাটয়ম্পি-এি বিম্পডও ম্পসগন্যাল) একটি মাে বকা-অযাম্পক্সয়াল বকেল ম্পদটয় পাোট্া হয়। 

 

ম্পচে: বকা-অযাম্পক্সয়াল বকেল 

স্যাটেলাইে/ম্পডটিএইচ (DTH):  

স্যাটেলাইে সেচািণ পদ্ধম্পতটত দূিদে ন্  বকন্দ্র গুম্পলি বেস বস্টে্ বথটক 'কৃম্পেম দূি-বর্াগাটর্াগ উপগ্রহ' 

(Telecommunication Satellite) - গুম্পলটত পাোট্া হয়। এই স্যাটেলাইে গুম্পল বিম্পডও ম্পসগন্যাল গুম্পলটক 
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ম্পেেম্পধ নত (Boost) কটি পৃম্পথেীটত বফিত পাোয়। এখ্ এই ম্পসগন্যাল গুম্পল গ্রহণ কটি গ্রাহকটদি োম্পড়টত থাকা 

ম্পডে (Dish) ো অেতল আকাটিি অযাটন্ট্া বর্গুম্পলটক সাধািণোটে 'ম্পডে অযাটন্ট্া' (Dish Antenna) েলা 

হয়। বকেল-এি মটতাই ম্পডে অযাটন্ট্া ও সমস্ত চযাট্লগুম্পলি ম্পসগন্যাল গ্রহণ কিটত পাটি, ম্পকন্তু একজ্ গ্রাহক 

হয়টতা শুধুমাে 'Zee োিংলা' বদখাি জন্য খিচ কটিটে্, তাহটল ম্পতম্প্ বতা ম্পে্ামূটল্য োম্পক সে চযাট্লগুটলা 

বদখটত পাটে্ এটক্ষটেও সাম্পে নস বপ্রাোইডাি (টর্ম্ 'Dish TV', 'Airtel TV', 'Akash TV') গ্রাহকটদি 

বসেেপ েক্স বদ্। এই বসেেপ েক্স বিম্পডও ম্পসগন্যাল গুম্পলটক গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী অযা্ালগ/ম্পডম্পজোল 

ম্পসগন্যাল-এ পম্পিেতন্  কটি এেিং গ্রাহক তাঁি পেটন্দি অনুষ্ঠা্ বদখটত পাটি্। 

 

ম্পচে: স্যাটেলাইে সেচািণ ব্যেস্থা 

বেম্পলম্পেে্: 

কটজলজভশন এমন  একটি  র্ন্ত্র র্া কেদ ক একই সদ ি  ছজব  কদে া র্া য়  এব াং শব্দ ও কশান া র্া য় । কটজলজভশন শব্দ টি 

ইাংদ র জজ কেদ ক এদ সদ ছ, মূলতঃ প্রা েীন জগ্রক শব্দ "τῆλε" (তয াদ ল অে াৃ ৎ "দূ র " ) এব াং লা জতন  শব্দ "Vision" 

(জভশন, অে াৃ ৎ  " দশনৃ " ) জম জলদ য়  ততজর হদ র্ । তাই কটজলজভশনদ ক ব াাংলা য় কে ন ও দূর দশনৃ  র্ন্ত্র বলা  হয় । 

বেম্পলম্পেে্ েটেি োিংলা অথ ন দূিদে ন্ । অথ নাৎ দূি বথটক বদখা। বেম্পলম্পেেট্ বদখা ও বো্া দটোই ঘটে।  

 

ম্পচে: কটজলজভশন 

েে ও েম্পে বপ্রিটণি জন্য প্রটয়াজ্ একটি বপ্রিক বস্টে্। েে ও েম্পে বপ্রিটণি জন্য বেম্পলম্পেে্ বপ্রিক বস্টেট্ 

পৃথক পৃথক বপ্রিক র্ন্ত্র থাটক। একটি বপ্রিক র্টন্ত্রি সাহাটয়্ েম্পেটক তম্পড়ৎ সিংটকটত রূপান্তম্পিত কটি বপ্রিণ কিা 

হয়। অন্য একটি বপ্রিক র্টন্ত্রি সাহাটয়্ েম্পেটক তম্পড়ৎ সিংটকটত রূপান্তম্পিত কটি তা তাম্পড়তটচৌম্বক তিে ম্পহটসটে 
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বপ্রিণ কিা হয়। বর্ দৃশ্য বপ্রিণ ো সেচাি কিটত হটে তাি প্রম্পতম্পেম্ব ো েম্পে বলটিি মে ম্পদটয় বেম্পলম্পেে্ 

কযাটমিাি পদ নায় বফলা হয়। এ েম্পেটক বেম্পলম্পেে্ কযাটমিা তম্পড়ৎ সিংটকটত রূপান্তম্পিত কটি। এ তিে ো 

সিংটকতটক মডুটলে্ প্রম্পক্রয়ায় উচ্চ কিাটঙ্কি োহক তিটেি সটে ম্পমম্পেত কিা হয়। এটন্ট্াি সাহাটয়্ টিম্পে 

বসে েম্পেি জন্য বপ্রম্পিত তাম্পড়তটচৌম্বক োহক তিে গ্রহণ কটি। এোটেই আমিা টিম্পেটত েম্পে বদখটত পাই। 

 

২.2 বসে েপ েক্স হাড নওয়যাটিি ফািংে্ ও সিংটর্াগ পদ্ধম্পত 

 

বসে েপ েক্স হাড নওয়যাটিি ফািংে্ মূলত ৩ টি ধাটপ কটি থাটক। বসে েপ েক্স হাড নওয়যাটিি ফািংে্ ও সিংটর্াগ 

পদ্ধম্পত আটলাচ্া কিা হটলা। 

স্যাটেলাইে বথটক বপ্রম্পিত ম্পসগ্াল গ্রহণ: 

জজও-স্যাদ টলাইট কেদ ক কপ্রজর ত জসগন াল দশদৃকর ব া জড়দ ত কপৌৌঁছা দ ত একটি  প্যার াদ ব াজলক জিশ অযাদন্টনা দ্বা র া 

জরজসভ কর া হয় । প্যার াদবাজলক জিশ অযাদ ন্টনা  একটি  সাংদকত উৎ স বা ট্রা ন্সজমটি াং স্যাদ টলাইদট কফাকাস কর ার 

জন্য জিজাইন কর া হ য় । প্যার াদ ব াজলক জিশ অ যাদ ন্টনা  শুধুমাত্র  জসগন াল গ্রহণ কর ার  জন্য জিজাইন কর া হয় ।  এই 

অ যাদ ন্টনা র  প্রধ ানত দ্যটি  অ াংশ র দ য়দ ছ ।  একটি  হল একটি  জন জদিৃ জব ন্দুদ ত স াংদ কত কফা কা স কর া র  জন্য  একটি  

প্যার াদ ব াজলক জিস্ক  এবাং জদ্বতী য় টি  হল LNB (কলা নদ য় জ ব্লক-িা উন  কন ভা টাৃ র) । 

 

ম্পচে: স্যাটেলাইে বথটক বপ্রম্পিত ম্পসগ্াল গ্রহণ 

ম্পডে অযাটন্ট্া বথটক বপ্রম্পিত ম্পসগ্াল গ্রহণ: 

LNB হল একটি স্যাদ টলাইট জিদশর  সামদ নর  একটি  জিভাইস র্া জজও-কস্টশন াজর  স্যাদ টলাইট কেদক খুব কম 

শজক্তর  মা ইদক্রাও দয় ভ সাংদকত গ্রহণ কদ র, এটিদ ক ব জধ তৃ কদ র  এব াং প্রাপ্ত  সাংদকতদক একটি  জনম্ন জিদ কা দ য় জন্স 

ব্যাদ ন্ড রূপা ন্তর কদ র  ককা-অযাজক্সয়াল কযাববলি মােটম এটি  ইনদ িার  কসট-টপ বদ ক্স এই সাংদকত প াঠা য় । 

  

ম্পচে: স্যাটেলাইে বথটক বপ্রম্পিত ম্পসগ্াল গ্রহণ 
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বেম্পলম্পেেট্ ম্পসগ্াল বপ্রিণ: 

একটি বসে েপ েক্স বেম্পলম্পেেট্ একটি সহায়ক চযাট্টল অসিংখ্য চযাট্ল বপ্রিণ কিটে। অট্ক প্রািম্পম্ভক বসে েপ 

েটক্স বপ-পাি-ম্পেউ এেিং ম্পপ্রম্পময়াম চযাট্টলি জন্য একটি ম্পডটকাডািও অন্তর্ভ নক্ত আটে। অট্ক বসে েপ েক্স ম্পসটস্টম 

ম্পদ্ব-মুখী বর্াগাটর্াটগি উপি ম্প্েনি কটি র্া ব্যেহািকািীটদি ম্পডোইস বথটক সিাসম্পি ম্পপ্রম্পময়াম চযাট্ল বর্াগ কিা 

এেিং ইন্টািট্ে অযাটক্সস অন্তর্ভ নক্ত কিা সহ অট্কগুম্পল ইন্টাটিম্পিে তেম্পেটষ্টযি সুম্পেধা ম্পদটয় থাটক। 

 

ম্পচে: বসে েপ েক্স বথটক বেম্পলম্পেেট্ ম্পসগ্াল বপ্রিণ 

 

২.3 ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিা 

 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি সময় ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিাি জন্য বসে েপ েক্স এি ধািােম্পহক 

োটে হাড নওয়যাি কটিাট্ন্টগুম্পলি কাট্কে্ কিটত হটে। 

স্যাটেলাইে ম্পডস: 

স্যাদ টলাইট কটজলজভশন আধুজনক প্রযুজক্তর  একটি  অ দলৌজকক ঘটনা, হাজার হাজার  মা ইল দূদ র র  স্যাদ টলাইট কেদ ক 

পজর ষ্কা র, ঝকঝদ ক, জিয় ার  ছজব  এব াং শব্দ  সর ব র াহ কদ র, একটি  কছাট স্যাদটলাইট জিশ দ্বা র া ধ ার ণ কর া হয় ।  

একটি  স্যা দ টলাইট জিদ শর  কবজশর ভাগ ই ককবল কেইন কমটাল দ্ব ারা কতরী ।  এর একমা ত্র  অ াংশ একটি  ধ াতব  ব াহু। 

 

ম্পচে: স্যাটেলাইে ম্পডস 

এলএ্ম্পে (LNB): 

এলএ্ম্পে (LNB) একটি ইটলকট্রম্প্ক্স ম্পডোইস র্া খুব  ক্ষীণ সাংদকত গ্রহণ কদ র  এব াং ব ড়  কদর । একটি এলএ্ম্পে 

এর  দ্য টি  গুরুত্ব পূণ ৃ কা জ র দর্ দ ছ :  এটি  অ তয ন্ত দ্য ব লৃ স্যা দ টলা ইট সাংদ কত কন য়  এব াং এটি দ ক প্রশ স্ত কদ র । এটি  একটি  

ব্লক িা উ ন  কন ভা টাৃর ও, র্া র  অ ে ৃ এটি  সুপ ার-হাই স্যাদ ট লাইট জিদ কাদ র্ জন্সদত সাংদকত কনয়  এব াং তাদ দর  জনম্ন 
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জিদ কাদ য় জন্সদ ত রূ পা ন্তর কদর । 

 

ম্পচে: এলএ্ম্পে (LNB) 

বকাএম্পক্সয়াল বকেল: 

 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি সময় স্যাটেলাইে ম্পডস বথটক বসে 

েপ েক্স এ কাট্কেট্ি জন্য বকাএম্পক্সয়াল বকেল ব্যেহাি কিা 

হয়।  

ম্পচে: বকাএম্পক্সয়াল বকেল  

এইচম্পডএমআই বকেল: 

 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি পি বসে েপ েক্স বথটক টিম্পে এ 

কাট্কেট্ি জন্য এইচম্পডএমআই বকেল (HDMI)ব্যেহাি 

কিা হয়। 
  

ম্পচে: এইচম্পডএমআই বকেল (HDMI) 

পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি: 

বসে েপ েক্স অ্ কিাি জন্য পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি / 

পাওয়াি সাপ্লাই কযােটলি মােটম ম্পদটয় বসে েপ েক্স এ 

পাওয়াি সিেিাহ বদওয়া হয়।  

 

ম্পচে: পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি 

ম্পিটমাে:  

বসে েপ েক্স ই্টষ্টটলে্ কিাি পি বসে েপ েক্স পম্পিচাল্াি জন্য ম্পিটমাে ব্যেহাি কিা হয়।  
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ম্পচে: ম্পিটমাে এেিং ফািংে্ 

ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেল সিংটর্াগ: 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি পি হাড নওয়যাি পিীক্ষা কটি স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী বসে েপ েক্স এি হাড নওয়যাি 

কটিাট্ন্ট গুম্পল র্থার্থ োটে ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেল সিংটর্াগ কিটত হটে। 

কাট্ি ম্পসগ্াল: 

বসে েপ েক্স এি এলএ্ম্পে ই্ এ স্যাটেলাইে ম্পডস বথটক 

বকাএম্পক্সয়াল বকেল ব্যেহাি কটি কাট্ি কিটত হটে। 

 

ম্পচে: কাট্ি ম্পসগ্াল 

কাট্ি পাওয়াি: 

বসে েপ েক্স এি পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি / পাওয়াি সাপ্লাই 

প্লাটগ পাওয়াি সিেিাটহি জন্য পাওয়াি আউেটলে ো সটকটে 

সিংটর্াগ কিটত হটে। 

 

ম্পচে: কাট্ি পাওয়াি 
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কাট্ি টিম্পে: 

এইচম্পডএমআই বকেল ো বকাএম্পক্সয়াল বকেল দ্বািা বসে েপ েক্স 

বথটক টিম্পেি এি এইচম্পডএমআই ম্পিম্পসোি পটয়টন্ট সিংটর্াগ 

কিটত হটে। এইচম্পডএমআই ম্পিম্পসোি বপাে ন এ সিংটর্াগ কিটত 

হটে। 

 

ম্পচে: কাট্ি টিম্পে 

 

২.4 স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষা: 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষাি জন্য বসে েপ েক্স এি হাড নওয়যাি কটিাট্ন্ট গুম্পল আ্েম্পক্সিং 

কিটত হটে। ধািােম্পহক োটে হাড নওয়যাি কটিাট্ন্টগুম্পল পিীক্ষা কিটত হটে। 

স্যাটেলাইে ম্পডস: 

 

স্যাটেলাইে ম্পমোটিি সাহাটয়্ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সুক্ষ 

এযালাই্টমটন্টি ম্পসগণাল বলটেল এেিং বকায়াম্পলটি পম্পিমাপ 

কিটত হটে। র্ম্পদ এযালাই্টমন্ট ঠিক ্া থাটক তাহটল ম্পেম্পডও 

বকায়াম্পলটি এেিং অম্পডও ম্পেম্পডও বকায়াম্পলটি ঠিক আসটে ্া। 

এযাটেল ম্পমোটিি সাহাটয়্ ককাণ পজর মাপ ক দর  সঠিক 

এযাটেটল স্যাটেলাইে ম্পডস েসাটত হটে। 

 

বসে েপ েক্স: 

বসে েপ েক্স এি কাট্কেিগুম্পল পিীক্ষা কিটত হটে। 

বকাএম্পক্সয়াল বকেল, এলএ্ম্পে (LNB), পিীক্ষা কিটত হটে। 

আিএফ েম্পক্ত ম্পমোটিি সাহাটয়্ বিম্পডও ম্পিকুটয়ম্পি 

ট্রা্াসম্পমোি (আিাএফ ট্রা্াসম্পমোি) বথটক বিম্পডও ম্পিকুটয়ম্পি 

বিম্পডটয়ে্ স্াক্ত এেিং পম্পিমাপ কটি। বসে েপ েক্স এি 

পাওয়াি কাট্কে্ ও পাওয়াি সুইচ পিীক্ষা কিটত হটে। 

 

বকাএম্পক্সয়াল বকেল: 

ম্পলড বেষ্টাি একটি ইটলট্রম্প্ক্স ম্পডোইস র্া আপ্াি তাটিি 

ম্পডস লাই্/ইন্টািট্ে সিংটর্াটগি সমস্যা সমাধাট্ি সময় 

বকা-অযাম্পক্সয়াল বকেল বেষ্ট কিটত হদ ব। বকা-অযাম্পক্সয়াল 

কযােটলি কম্পন্টম্প্উটি বেষ্ট কিাি জন্য ম্পলড বেষ্টাি ব্যবহাি 

কিটত হদ ব ।  জনজিত হদ ত হদ ব  কর্ বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি 

কম্পন্টম্প্উটি ঠিক আটে। 
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২.5 বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিা: 

বসে-েপ েক্স হটলা এম্ এক ম্পিম্পসোি র্া বকেল টিম্পেি গ্রাহক প্রাটন্ত থাটক। এই ম্পিম্পসোি অযা্ালগ ম্পসগন্যালটক 

ম্পডম্পজোল ম্পসগন্যাটল রূপান্তি কটি। এটত গ্রাহক ঝকঝটক েম্পে ও োটলা মাট্ি েে উপটোগ কিটত পাটি্। বসে 

েপ েক্স বপ্রাগ্রাম বিকম্পড নিং সাম্পে নস ম্পদটয় আপ্াি সেকো ম্পপ্রয় বো এেিং বপ্রাগ্রাম বিকড ন কটি িাখটত পািটে্। শুধু 

আপ্াি ম্পডে টিম্পে বসে-েপ েটক্সি বিকম্পড নিং ফীচাি অযাম্পিটেে কটি ম্প্্ এেিং আপ্াি ইোমত সেম্পকছু বিকড ন 

কটি িাখ্। 

 

 

বসে-েপ েটক্সি বিকম্পড নিং ৩ ধিট্ি: 

▪ আ্ম্পলম্পমটেড বিকম্পড নিং: DishNXT STB (মটডল D-7000 HD) এি সাটথ, আপম্প্ একটি এক্সো্ নাল 

ইউএসম্পে ম্পডোইস প্লাগ কিটত পাটি্ এেিং একোটি 2 টিম্পে পর্ নন্ত তথ্য বিকড ন কিটত পািটে। 

▪ স্টযাণ্ডাোই বিকম্পড নিং: বর্ বকা্ চলম্পত বপ্রাগ্রাম সহটজই বিকড ন কি, এম্ ম্পক আপ্াি বেম্পলম্পেে্ বসে েন্ধ 

থাকাকালী্ বিকড ন কিটত পািটে্। 

▪ ইটেণ্ট-অনুর্ায়ী বিকম্পড নিং: আপ্াি ম্পপ্রয় বো টি চলাি সময় বসটিটক বিকড ন কিাি জন্য সহটজই আপ্াি 

বসে-েপ েক্সটিটক বপ্রাগ্রাম কটি ম্প্্। 

 

বসে-েপ েক্স ই্স্টল কিটল গ্রাহকটদি সুম্পেধা: 

▪ গ্রাহকিা HD (হাই বডম্পফম্প্ে্) বকার্যাম্পলটিি পম্পিেন্ন অনুষ্ঠা্ বদখটত পাটে্। অযা্ালগ লাইট্ি মটতা 

ম্পঝিম্পঝটি েম্পে হটে ্া। 

▪ পেন্দ মত অনুষ্ঠা্ এেিং চযাট্টলি তাম্পলকা ততম্পি কিা হটে, র্াটত কটি দে নক তাি পেটন্দি অনুষ্ঠা্ ো 

চযাট্ল সহটজই বদখটত পাটে্। ম্পেম্পেন্ন প যাটকটজ োগ কিা থাকটে। মাট্ র্ািা কম চযাট্ল বদখটত চায়, 

তািা কম ম্পেল ম্পদটে। আি র্ািা বেম্পে চযাট্ল বদখটত চায়, তািা বেম্পে ম্পেল ম্পদটে। এোড়াও োসায় বোে 

োচ্চা থাকটল অযাডাি চযাট্ল/টপ্রাগ্রাম লক্ কটি িাখাি ব্যেস্থাও িটয়টে।  

▪ ম্পেদযৎ চটল বগটলও ঘটি আইম্পপএস/টজ্াটিেি সিংটর্াগ থাকটলও টিম্পে উপটোগ কিা র্াটে ।  

 

বসে-েপ েক্স ই্স্টল কিটল গ্রাহকটদি অসুম্পেধা: 

▪ র্াটদি োসায় একাম্পধক টিম্পে িটয়টে, তািা একটু ঝাটমলায় পড়টে্। কািণ তািা আটগি মটতা আি 
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ম্পিোি েম্পসটয় একই লাই্ একাম্পধক টিম্পেি সাটথ বেয়াি কিটত পািটে্ ্া। আলাদা টিম্পেি জন্য আলাদা 

বসে েপ েক্স লাগটে। ফটল ডােল ম্পেল হটে।  

▪ োসা পািাটল ো কযােল অপাটিেি পািাটল বসে েপ েক্স অকার্ নকি হটয় র্াটে। ্তু্ জায়গায় বগটল 

আোি ্তু্োটে ম্পক্টত হটে। অেশ্য ম্পডটিএইচ ম্পসটস্টম (ম্প্জস্ব ম্পডে) হটল আোি এই ঝাটমলা ব্ই।  

▪ পুিট্া আমটলি টিম্পে মাট্ HDMI অথো AV বপাে ন ্া থাকটল বসই টিম্পেটত বসে েপ েক্স কাজ ্াও 

কিটত পাটি।  

বসে-েপ েক্স ই্স্টল কিটল সিকাটিি সুম্পেধা: 

▪ বসে েপ েক্স সিংযুক্ত কিাি ফটল সিকাি বকেল অপাটিেিটদি কাে বথটক িাজস্ব আদায় কিটত পািটে। 

অট্ক কযােল ব্যােসায়ী আটে র্ািা ২০ো োসায় বকেল সিংটর্াগ বদ্ ম্পকন্তু সিকািটক েটল্ ১০ো োসা। 

এটক্ষটে বসো কযােল অপাটিেিিা কিটত পািটে ্া।টকা্ এলাকায় কতজ্ বকেল ব্েওয়াকন ব্যেহাি 

কিটে্ বসো সিকাি জা্টত পািটে। তাই োকা ফাঁম্পক বদয়াি সুটর্াগ থাকটে ্া।  

▪ বক বকা্ চযাট্ল বদখটে, বসো সিকাম্পিোটে মম্প্েি কিা সম্ভে। তখ্ সঠিক টিআিম্পপ বডো পাটে 

সিকাি। এি সাহাটয়্ সঠিকোটে ম্পেজ্ঞাপ্ এি বিে কার্ নকি কিা সম্ভে।  

 

বসে েপ েক্স ই্স্টল কিটল বকেল অপাটিেিটদি অসুম্পেধা: 

▪ র্ািা ২০ো োসায় বকেল সিংটর্াগ বদ্ ম্পকন্তু সিকািটক েটল ১০ো োসা। এটক্ষটে বসো তািা কিটত পািটে 

্া। কািণ বসে েপ েক্স ম্প্টল অযা্ালগ বথটক ম্পডম্পজোল হটে প্রম্পক্রয়াো। 

▪ ম্পডম্পেম্পড চযাট্ল ো পাইটিে চযাট্ল সেচাি কিটত পািটে ্া। এমম্প্টতও এো আই্ অনুসাটি অবেধ।  

ম্পডটিএইচ বসে েপ েক্স ই্স্টল কি্: 

▪ কাদ জর  প্রদ র্ াজনীয় তা কবাঝার  জন্য উর্ধ্ ৃতদনর  কাছ  কেদ ক কাদ জর আদদশ এবাং সাইদটর  জবব র ণ সাংগ্রহ কর  

। 

▪ কসট ট প ব ক্স, অ ন্যান্য উপাদান  এবাং সরঞ্জ াম  সাংগ্রহ কর দ ত কস্টার  জব ভাদ গর  সাদে সমন্বয়  কর । 

▪ ইনস্টদ লশন /পজর দ ষ ব া কর্মন জিজলাং কমজশন, স্যাদ টলাইট জমটা র, মা জি-জমটার, প্রস্তু জতর সর ঞ্জ াম ইতযাজদ 

সাংগ্রহ কর  । 

▪ জন জদিৃ  জিশ অ য া দ ন্টন া  ( জনম্ন শব্দ  ব্লক - LNB) ইনস্টল কর ার  জন্য জায়গ া জেজিত কর  । 

▪ জিটিএইদ ের  কক্ষদত্র  উপযুক্ত জেজিত স্থা দ ন জিশ অ যাদ ন্টনা  (LNB) জিল এব াং  ঠিক কর ার  পদদক্ষপগুজল গ্রহন 

কর  । 

▪ সঠিক জসগনা ল জন জিত কর দ ত স্যাদটলাইট জম টার  ব্যব হার  কদর জিশটি  সঠিকভাদ ব  স্থাপ ন কর  । 

▪ কসট টপ  ব ক্স ইন স্টল কর া  এব াং জসগ ন া ল প র ীক্ষ া কদ র স্টয া ন্ড া ি ৃ অ পা দ রটিাং প্র জক্রয় া  ( এসওজপ )  অ নুর্া য় ী 

টি জভর সাদ ে কসট ট প ব ক্স সাংযুক্ত কর  । 

▪ HDMI, অ জিও/জভজিও/Svideo/SPDIF ইতযাজদর মা ধ্যদ ম TV/STB-এর  সাদ ে কহাম  

জেদ র্টার  জসদস্টম সাংদর্াগ কর  । 

▪ গ্র া হদ কর  কাদ ছ  কসট টপ বদ ক্সর  কা র্কৃা জর তা প্র দশনৃ  কর   এব াং এটি  সম্পদ কৃ প্র জশক্ষ ণ জদন  । 

 

DTH কসট টপ বদ ক্স সা জভজৃসাং এব াং ত্রু টি গুজল সম া ধ া ন  কর া: 

K. ওয় যার, জসগন্যা ল কেক কদর  অ সদ ন্তাষজনক/জবজিত পজরদ ষ বার  জন্য দা য় ী ত্রুটি  জেজিত কর  । 

L. সাংদর্াগকা র ী ওয় যার  এব াং কসট টপ ব ক্স মা জি-জমটাদ র র সাহাদে এজস কমইন আউটপুট পর ীক্ষা কর   এব াং  

ব াজহযক জবদ্য যৎ  সরব র াহ পর ীক্ষা কর  (অ যািা প্টর জিজস আউটপু ট)। 

M. ত্রুটি টি  সাংদ শাধ ন কর   র্াদত গ্রা হক সন্তুজির জন্য জনর ব জিন্ন  প জরদ ষব া পুনর ায়  ে ালু কর া র্ায় । 

N. ত্রু টি পূণ ৃ কসট টপ  বদ ক্স প া ওয় া  ত্রু টির  প্র যুজক্ত গ ত প্র জতদব দন  ন জে র্ভক্ত  কর   এব াং কমর ামদ তর জন্য পাঠান। 
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বসে েপ েক্স এি পম্পিচাল্ায় সম্যাি সমাধা্: 

সমস্যা সমাধা্ 

1. বসে েপ েটক্সি সামট্ি 

লাইে েন্ধ 

K. ম্প্ম্পিত হটত হটে পাওয়াি এযাডাপেি পাওয়াি সটিেিাহ লাই্ প্লাটগি সাটথ 

লাগাটত হটে। 

2. েম্পে আটস ্া K. ম্পেম্পডও বকেল র্থার্থ োটে লাগাট্া ম্পক্া জনজিত কর  । 

3. সাউন্ড আটস ্া 

K. ওম্পডও বকেল র্থার্থ োটে লাগাট্া ম্পক্া জনজিত কর  । 

L. ম্পিটমাটেি ম্পমউে োেট্ চাপ ম্পদটয় আ্ম্পমউে কি । 

M. ম্পিটমাটেি েম্পলওম কমাট্া থাকটল োড়া্। 

N. ম্পিটমাটেি Audio োেট্ চাপু্ এেিং র্থার্ত ওম্পডও বমাড ও োষা 

ম্প্ে নাচ্ কি । 

4. েম্পে ও সাউন্ড আটস ্া 
K. AV বকেল ো HDMI বকেল র্থার্থ োটে লাগাট্া ম্পক্া জনজিত কর । 

L. টিম্পে বসে সঠিক AV ই্পুে বমাটড আটে ম্পক্া জনজিত কর  । 

5. েম্পে ও সাউন্ড অম্পমল 
K. ম্পিটমাটেি Audio োেট্ চাপু্ এেিং র্থার্ত ওম্পডও বমাড ও োষা 

ম্প্ে নাচ্ কি ।  

6. ম্পসগ্াল ব্ই 

K. ম্পসগ্াল বকেল র্থার্থ োটে লাগাট্া ম্পক্া জনজিত কর  । 

L. স্যাদ টলাইট জিস এ ম্পসগ্াল ব্ই। ম্পসগ্াল আসটল পু্িায় বচষ্টা কি । 

M. স্যাদ টলাইট জিস স্যাদ টলাইট ম্পসগ্াল গ্রহট্ি জন্য র্থার্ত অেস্থাট্ ব্ই। 

স্যা দ টলা ইট জিস প জর ব তনৃ কদ র  ম্পসগ্াল বলটেল বচক কি । 

7. েম্পে পুে ো বমাজাইক  

K. স্যাদ টলাইট  জিস স্যাদ টলাইট ম্পসগ্াল গ্রহট্ি জন্য র্থার্ত অেস্থাট্ ব্ই। 

স্যাদ টলাইট  জিস প জর ব তনৃ কদ র  ম্পসগ্াল বলটেল বচক কি । 

L. ম্পসগ্াল দে নল। ম্পসগ্াল বকেল র্থার্থ োটে লাগাট্া ম্পক্া জনজিত কর  । 

M. স্যাদ টলাইট  জিস র্োর্ত সাইদজর না । স্যাদ টলাইট জিস সা ইজ প জর ব তনৃ কর  

। 

N. L NB ঠিকমত কাজ করদ ছ না। L NB প জর ব তনৃ  কর  । 

8. বপ্রাগ্রাম চালু হটে্া 
K. আপম্প্ ম্প্ধ নাম্পিত চযাট্ল সােস্ক্রাইে কটি্ ্াই। ম্প্ধ নাম্পিত বসে েপ েক্স 

বকািাম্প্ি সাটথ বর্াগাটর্াগ কি । 

9. ইউম্প্টেি কাজ হোৎ েন্ধ 

K. প র্াৃ প্ত  বার্ ়ু েলােদ লর  ব্যব স্থা  কনই  ব া ইউম্প্ে তাপ উৎ পাদনকার ী ব স্তু ব া 

জিভাইদসর  পাদ শ ।  ইউম্প্ে  দ্রু ত ঠা ন্ড া এব াং প র্াৃ প্ত  ব ার্ ়ু েলােদ লর স্থাদ ন  

র াখু ন । 

10. ম্পিটমাে দ্বািা ম্প্য়ন্ত্র্ 

হটে্া 

K. আপন ার  জরদ মাট সামদনর  প্যাদ নলদক লক্ষয কদর   ম্প্য়ন্ত্র্ জনজিত কর  । 

L. জর দ ম া ট কদ রা ল ইউ জন ট এর  ব্যা টা জরর  শজক্ত  কন ই। ব্যা টা জর  প জরব তনৃ  কর  । 

বসে েপ েক্স এি পম্পিচাল্ায় বমনু অপাটিে্ গাইড: 
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চযাট্ল (Channel): 

▪ ম্পিটমন্ডাি: সে ধিট্ি বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল বদখটত 

পাটে্। বকা্ চযাট্ল ম্পডম্পলে ো মম্পডফাই কিা র্ায়। 

▪ বফোম্পিে: আপ্াি বফোম্পিে চযাট্ল বসে কিটত 

পািটে্। 

▪ চযাট্ল সাচ ন: আপম্প্ চযাট্ল সাচ ন কিটত পািটে্। 

▪ বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল: আপম্প্ বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল ম্পিমটন্ডাি 

পাটে্। 

 

মাই বসটিিংস (My Settings): 

▪ বমইল: ম্পডটিএস বথটক বমইল পাটে্। 

▪ স্টান্ডোই বসটিিংস: আপম্প্ অটো স্টান্ডোই স্টাোস 

বদখটত পাটে্ এেিং মম্পডফাই কিটত পািটে্। 

▪ অম্পডও বসটিিংস: আপম্প্ সাউন্ড ট্রাক ম্পসটলকে্, 

ম্পডফি সাউন্ড ট্রাক এেিং োম্পলউম বদখটত পাটে্ এেিং 

মম্পডফাই কিটত পািটে্। 

▪ ম্পডসটপ্ল বসটিিংস: আপম্প্ ম্পডসটপ্ল বমাড, এসটপি বিম্পেও 

এেিং ম্পেম্পডও বমাড বদখটত পাটে্ এেিং মম্পডফাই 

কিটত পািটে্। 

▪ প্যাটিন্টাল কটরাল: আপম্প্ চযাট্ল লক, ম্পপ্ বসে 

এেিং ম্পপ্ পম্পিেতন্  কিটত পািটে্। 

 

আকাে বসটিিংস (AKASH Settinga): 

▪ আপম্প্ আপ্াি প্রটয়াজ্মত সফেওয়যাি আপটডে 

কিটত পািটে্। 

▪ আপম্প্ আপ্াি প্রটয়াজ্মত ম্পসটষ্টম ম্পিটষ্টাি কিাি 

জন্য ম্পিটসে কিটত পািটে্। 

▪ আপম্প্ আপ্াি প্রটয়াজ্মত ম্পসটষ্টম ই্ফিটমে্, 

োস ন্  বদখটত পািটে্। 

▪ আপম্প্ আপ্াি প্রটয়াজ্মত ম্পসটষ্টম ই্ফিটমে্, 

সাম্পে নস ই্ফিটমে্ বদখটত এেিং পম্পিেতন্  কিটত 

পািটে্। 
 

বহল্প (Help): 

ওটয়েসাইে এেিং বহল্পলাই্ ্াম্বি বথটক আপম্প্ বর্ বকা্ 

ধিট্ি সাহায়্ পাটে্। আপ্াি প্রটয়াজ্মত ম্পসটষ্টম 

ই্ফিটমে্, সাম্পে নস ই্ফিটমে্ বদখটত এেিং পম্পিেতন্  

কিটত পািটে্। আপম্প্ অটো স্টান্ডোই স্টাোস বদখটত 

পাটে্ এেিং মম্পডফাই কিটত পািটে্। 
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২.6 ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম ব্যেহাি: 

কসট টপ ইনস্টল কর ার জন্য ইনস্টদ লশন  প্রজক্রয় া সহজ, সুন্দর  এব াং দ্রুততম সমদ য়  কমজে ট কর ার  জন্য জবজভন্ন 

প্রকা র  টুলস ব্যব হার  কর া হয় । 

স্ক্রু ড্রাইোি: 

বসে েপ েক্স স্থাপ্ এি জন্য স্ক্র িাইভার  একটি  গুরুত্বপূ্ ন টুলস। 

এটক্ষটে ম্পেম্পেন্ন ধিটণি স্ক্র িাইভার  ব্যব হার  কর া হয় ।দ র্মন 

জফজলপস স্ক্র িাইভার , ফ্লাট স্ক্র িাইভার ইতযাজদ। ইহা প্রধা্ 

সহায়ক ম্পহসাটে ভূম্পমকা পাল্ কটি। ইহা ম্পেম্পেন্ন ধিটণি স্ক্রু 

বখালা ো লাগাট্াি কাটজ ব্যেহৃত হয়। 

 

 ম্পচে : স্ক্রু ড্রাইোি 

স্পযা্াি: 

স্পযা্াি হল এক ধিটণি হযান্ড টুলস র্া বকা্ ্াে ো বোিটক 

খে েক্ত োটে োইে ম্পদটত ো আলগা কিটত ব্যেহৃত হয়। বসে 

েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য স্যাটেলাইে এম্পন্ট্া ব্যবহাি কিা হয় । 

স্যাটেলাইে এম্পন্ট্া আইোি সািটফটস ্াে ও বোটিি/িটয়ল 

বোটিি মােটম স্থাপ্ কিা হয়। ্াে ও বোি/িটয়ল বোি 

বখালা ও লাগাট্াি জন্য স্পযা্াি ব্যবহাি কিা হয়। 

 

ম্পচে: স্পযা্াি 

কাোি: 

বকা-অযাম্পক্সয়াল বকেটলি ইিুটলে্ কাোি জন্য ব্যেহৃত হয়। 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি জন্য বকেল ম্পডস লাই্/ইন্টািট্ে 

প্রদা্কািীি কাে বথটক সিংটর্াটগি জন্য একটি বকা-অযাম্পক্সয়াল 

কযােটলি মােটম প্রটেে কটি। বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি 

কম্পন্টম্প্উটি বেষ্ট কিাি জন্য কাোি ইিুটলে্ কাোি জন্য 

ব্যেহৃত হয়। বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি ইিুটলে্ কাোি পি 

কাট্িি ব্যেহাি কটি বসে েপ েক্স এি সাটথ এেিং 

বেম্পলম্পেেট্ি সাটথ সিংটর্াগ কিা হয়। 

 

ম্পচে : কাোি 

ওয়যাি কাোি: 

ওয়যাি কাোি সাধািণত তামা, ম্পপতল, বলাহা, অযালুম্পমম্প্র্যাম 

এেিং ইস্পাত তাি কােটত ব্যেহৃত হয়। ওয়যাি কাোটি বর্ 

ই্সুটলটেড হযান্ডল িটর্যটে, এটি র্াটত তাি কাোি সময় বর্্ 

েক ্া লাটগ তা ম্প্ম্পিত কটি। ডায়াটগা্াল কাোিগুম্পলটত 

intersecting jaws থাটক র্া বকৌম্প্ক োটে তাি কােটত 

সাহায়্ কটি। 

 

ম্পচে : ওয়যাি কাোি 

কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন: 

কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন হল এক ধিট্ি প্লার্যাি র্া একটি টুটল 

একাম্পধক ফািংে্ সিাদ্ কিটত পাটি। এটি সাধািণত ম্পগ্রম্পপিং 

এেিং কাটিিং উের্যই কাটজ ব্যেহৃত হটয় থাটক। এগুম্পল সাধািণত 

ইটলকম্পট্রম্পের্যা্, কমীিা েক্ত ধাতে তাি এেিং তেদযম্পতক তাি 

োঁকাট্া এেিং কাোি জন্য ব্যেহাি কটি থাটক। 

 

ম্পচে : কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন 
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লিং ব্াজ প্লায়াস ন: 

লিং ব্াজ প্লায়াস ন ম্প্ডল-ব্াজ প্লায়াি,  স্নাইপ-ব্াজ প্লার্যাি 

্াটমও পম্পিম্পচত। এই প্লায়াস ন  ইটলকম্পট্রম্পের্যা্, ইম্পঞ্জম্প্র্যািিা 

বকা্ ম্পকছুটক োঁকাট্া, আটগি অেস্থাট্ ম্পফম্পিটয় আ্টত এেিং 

ম্পস্নপ কিাি জন্য ব্যেহাি কটি থাটক। 
 

ম্পচে : লিং ব্াজ প্লায়াস ন 

ডায়াটগা্াল কাটিিং প্লায়াস ন 

বকা্ ম্পকছু কাোি জন্য বর্ম্: তাি, ই্সুটলে্, ধাতে পদাথ ন 

ইতযাম্পদ ডায়াটগা্াল কাটিিং প্লায়াস ন ব্যেহাি কিা হটয় থাটক: 

 

ম্পচে : ডায়াটগা্াল কাটিিং প্লায়াস ন 

বেষ্টাি: 

তেদযম্পতক কাটজ ইটলকম্পট্রক বেস্টাি একটি অম্পত গুরূত্বপূণ ন 

টুলস।ইহা ম্পেদযটতি উপম্পস্থম্পত ম্প্্ নয় এি কাটজ ব্যেহাি কিা হটয় 

থাটক। 

 

ম্পচে : বেষ্টাি 

ইটিটপকে্ ম্পফক্সচাি: 

ইটিটপকে্ জফক্সোর  কেটগুজল উৎ পা দন প্রজক্রয়া েলাকালীন 

অ াংশগুজল ধ দর  রাে দ ত ব্যব হৃ ত হয় । এগুজল সাধ ার ণত 

অ যালু জমজনর্ াম ব্যব হা র কদর  জন জম তৃ হর্ ।  অ য ালু জম জনর্ া ম  জফক্সে া র  

কেটগুজল সাধ ার ণ, কম দাদ মর  আইদ টম, তা ই কসগুজল জন জদিৃ  

কাদ জর  জন্য কাস্টম ততজর  করা হয় এব াং পদ র  দ্রুত ব াজতল করা 

হয় । কসট টপ ইনস্টল করার  কাদ জ স্যাদ টলাইট জিস জিজলাং কদ র 

জছদ্র  কর দ ত, ওদ য় জডাং কর দ ত এব াং স্টান্ড ততর ী কর দ ত 

ইটিটপকে্ জফক্সোর  টুলস ব্যব হার  কর া হয়।  

 

ম্পচে : ইটিটপকে্ জফক্সোর 

ম্পড্রম্পলিং বমম্পে্: 

ম্পেশ্বব্যাপী ম্পড্রল বমম্পে্ ব্যেহাি কটি বর্টকাট্া েক্ত েস্তুি মটে 

ম্পেদ্র কিাি জন্য ব্যেহাি কিা হয়। ম্পড্রল বমম্পে্ সাধািণত 

ইটলকম্পট্রম্পেয়া্, বেকম্প্ম্পেয়া্ ম্পেম্পেন্ন ম্প্ম নাণ কাটজ েক্ত উপাদাট্ 

ম্পেদ্র কিাি জন্য ব্যেহাি কটি থাটক। প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী ম্পড্রম্পলিং 

বহড পম্পিেতন্  কটি ম্পড্রল বমম্পেট্ি মােটম ম্পেম্পেন্ন সাইটজি ম্পেদ্র 

কিা র্ায়। েতনমাট্ োিংলাটদটে কাটজি প্রটয়াজ্ীয়তাি ম্পেম্পিটত 

ম্পেম্পেন্ন সাইটজি ও পাওয়াটিি ম্পড্রল বমম্পে্ পাওয়া র্ায়। 

 

ম্পচে: ম্পড্রল বমম্পে্ 
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স্যাটেলাইে ম্পমোি: 

স্যাটেলাইে ম্পমোটিি সাহাটয়্ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সুক্ষ এযালাই্টমটন্টি 

ম্পসগণাল বলটেল এেিং বকায়াম্পলটি পম্পিমাপ কিা হয়। স্যাটেলাইে 

ম্পমোি দ্বার া জপক জসগন্যা দল লক কর া র  করার  জন্য সাউন্ড  এব াং 

জভজ্যয য় াল জিসদ ে আদছ । এটি  100টি  উ প গ্র দ হর  কিটা  অ ন্তর্ভ কৃ্ত 

কদ র  এবাং আপনার জন্য কসর া জিশ সাজরব দ্ধ  কর ণ গণনা  কদ র। 

 

ম্পচে: স্যাটেলাইে ম্পমোি 

মাম্পি-ম্পমোি: 

মাম্পিম্পমোটিি সাহাটয়্ কাটিন্ট, বোটিজ ও বিম্পজষ্টযাি পম্পিমাপ 

কিা র্ায়। এই ম্পমোটিি সাহাটয়্ এটকি অধীক ইটলকম্পট্রকযাল 

িাম্পেটক পম্পিমাপ কিা র্ায় তাই এটক মাম্পিম্পমোি েটল। এই 

ম্পমোিটক এযাটোম্পমোি ও েটল। AVO এি প্রথমঅক্ষি A, 

Volt ম্পমোটিি প্রথম অক্ষি V এেিং Ohm ম্পমোটিি প্রথম 

অক্ষি O ম্প্টয় গঠিত হটয়টে। এই ম্পমোিটক এযাম্পমোি, 

বোিম্পমোি ও ওহম ম্পমোি ম্পহসাটে ব্যেহাি কিা র্ায়। এই 

ম্পমোটিি সাহাটয়্ এম্পস ও ম্পডম্পস উেয় বক্ষটে ব্যেহাি কিা র্ায়। 

এই ম্পমোি ব্যেহাি কিাি জন্য আলাদা বসাস ন ব্যেহাি কিা হয় 

েটল ইহাি সাহাটয়্ উচ্চতি বিম্পজষ্টযাি (MΩএি উপটি) 

ইন্ডাকট্যাি এেিং কযাপাম্পসটেি পম্পিমাপ কিা র্ায়। 

 

ম্পচে: মাম্পিম্পমোি 

এযাটেল ম্পমোি 

এযাটেল জমটা র  একটি ইটলট্রম্প্ক্স ম্পডোইস র্া ক কাণ পজর মাপ 

কর ার জন্য ব্যবহৃ ত হয় । 0দ েদ ক 360 জিগ্রীদ ত ককাণ পজর মাপ 

কর ার জন্য ব্যবহৃ ত হয় । ম্পডম্পজোল এযাটেল জমটা র বি ো িম্পশ্নি 

মােটম র্া এযাটেল ো ককাণ পজর মাপ কর ার  জন্য ব্যব হৃ ত হয় । 

বেম্পেিোগ ম্পডম্পজোল এযাটেল জমটা রগুম্পল ম্পিচাজনএেল হয়। 
 

ম্পচে: এযাটেল ম্পমোি 

ম্পলড বেষ্টাি: 

ম্পলড বেষ্টাি একটি ইটলট্রম্প্ক্স ম্পডোইস র্া আপ্াি তাটিি ম্পডস 

লাই্/ইন্টািট্ে সিংটর্াটগি সমস্যা সমাধাট্ি সময় বকা-

অযাম্পক্সয়াল বকেল বেষ্ট কিটত ব্যব হৃ ত হয় । বসে েপ েক্স 

স্থাপট্ি জন্য বকেল ম্পডস লাই্ /ইন্টািট্ে প্রদা্কািীি কাে 

বথটক সিংটর্াটগি জন্য একটি বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি মােটম 

প্রটেে কটি। বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি কম্পন্টম্প্উটি বেষ্ট কিাি 

জন্য ম্পলড বেষ্টাি ব্যবহাি কিা হয় ।  

ম্পচে: ম্পলড বেষ্টাি 
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আিএফ েম্পক্ত ম্পমোি: 

 

আিএফ েম্পক্ত ম্পমোি একটি ইটলট্রম্প্ক্স ম্পডোইস র্া বর্ বকা্ 

বিম্পডও ম্পিকুটয়ম্পি ট্রা্াসম্পমোি (আিাএফ ট্রা্াসম্পমোি) বথটক 

বিম্পডও ম্পিকুটয়ম্পি বিম্পডটয়ে্ স্াক্ত এেিং পম্পিমাপ কটি। 

আিএফ েম্পক্ত ম্পমোি একটি বমজম্পিিং ম্পডোইস এক টি  ট্রা ন্সজমটার 

কে দ ক জন গ তৃ ত বদ্য য জতক কক্ষদত্র র শজক্ত পজর মা প কদ র  অ জিও 

সম্প্রে ার  এবাং টি জভ ট্রান্সজমটা র  এর জন্য। 

 

ম্পচে: আিএফ েম্পক্ত ম্পমোি 

ম্পকউএএম ম্পমোি: 

 

QAM জসগন্যা ল কলদ ভল জমটা র হল ইনস্টদ লশন এব াং জফড 

কটকজনজশয় া ন দ দর জন্য  একটি  আদশ ৃ হা জতয় া র র্ার া দ্রুত RF 

অ যান ালগ এব াং জিজজটাল ককবল পজর দ ষ ব ার  গুণমা ন জনজিত 

কর দ ত করার  জন্য ব্যবহৃত হয় । এনা লগ এব াং জিজজটাল টি জভ  

জসগন্যা দ লর  জন্য কম প্যাি সাশ্রয় ী  জসগন্যা ল কলদভল জম টার ।  

ম্পচে: ম্পকউএএম ম্পমোি 

 

২.7 সমস্ত সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা 

OSH (Occupational Safety and Health) 

বপোগত ম্প্িাপিা ও স্বাস্থযম্পেম্পধ (Occupational Safety and Health - OSH) েলটত বোঝায় 

কম নটক্ষটে অথ নাৎ বপোগত কম ন সিাদট্ি সময় ব্যম্পক্তগত স্বাস্থয, বমম্পে্, ইকুইপটমন্ট ও সিটদি ম্প্িাপিা 

ম্পেধা্ কিা । 

OSH ্ীম্পতমালা- 

• ওয়াকন েটপ প্রম্পেক্ষটকি কথা মট্াটর্াগ ম্পদটয় শু্ে এেিং তাি ম্প্টদ নে্া বমট্ চলে  

• কাটজি সময় এযাটপ্রা্ পম্পিধা্ কিে 

• প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী জুতা, িাোি গ্লােস, মাি এেিং গগল্স পম্পিধা্ কিে  

• কািখা্াি বেতি ইমািটজম্পি স্টপ োে্ (Stop Button) বকাথায়তা বজট্ িাখে 

• বকা্ বমম্পে্ সঠিক োটে চালাট্া ্া ম্পেটখ ব্যেহাি কিে ্া  

• ঘূণ নায়মা্ বমম্পেট্ি কাে বথটক দূটি থাকে  

• কখ্ও বখালা তেদযম্পতক তাটি হাত ম্পদে ্া 

• ধািাটলা টুলস পটকটে িাখে ্া, কাটজি উপটর্াগী র্ন্ত্রপাম্পত সতকনতাি সাটথ ব্যেহাি কিে 

• ত্রুটিপূণ ন র্ন্ত্রপাম্পত ব্যেহাি কিে ্া  

• র্ন্ত্রপাম্পত িক্ষণাটেক্ষট্ি সময় ম্পেদযৎ সিেিাহ েন্ধ কিে  

• ততলাক্ত হাত ম্পদটয় র্ন্ত্র ব্যেহাি কিে ্া  

• ওয়াকনেটপ অম্পি ম্প্ে নাপটকি অেস্থা্ ও ব্যেহাি সিটকন বজট্ ব্ে  

• ফাস্টন এইড েটক্সি অেস্থা্ ও ব্যেহাি সিটকন বজট্ ব্ে  

• কাজ বেটষ ওয়াকনেটপি সে বমম্পে্ এেিং সুইচ েন্ধ আটে ম্পক ্া তা ম্প্ম্পিত হে  

কম নটক্ষটে ো বপোগত কম ন সিাদট্ি সময় ম্পেম্পেন্ন প্রকাি ম্প্িাপিা সিঞ্জাটমি (PPE) ্াম ও এটদি ব্যেহাি 

বদয়া হল- 
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মাি:  

 

ইহা কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী বর্ বকা্ ধিট্ি দূম্পষত 

ধুম্পল কণা, োয়ু বথটক িক্ষা কিাি জন্য ব্যেহাম্পিত হয়। 

 

হযান্ড গ্লােস: 

  

ইহা কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী পিীক্ষা, সিঞ্জাম এেিং 

কাচাঁমাল সিংগ্রহ এেিং কাজ কিাি সময় বিাগ জীোণুি 

সিংক্রমণ হটত কমীগ্ বক সুিক্ষা প্রদা্ কটি। 
 

বসফটি সু:  

 

ইহা কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী পিীক্ষা, সিঞ্জাম এেিং 

কাচাঁমাল সিংগ্রহ এেিং কাজ কিাি সময় পাটয়ি ম্প্িাপিাি 

জন্য বসফটি জুতা খেই গুরুত্বপূণ ন ভূম্পমকা পাল্ কটি। মূলত 

এটি বফ্ল্াটি এম্পন্ট স্টযাটিক ম্যাটেি মটতা কাজ কটি।  

এটপ্রা্:  

 

ইহা কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ অনুর্ায়ী পিীক্ষা, সিঞ্জাম এেিং 

কাচাঁমাল সিংগ্রহ এেিং কাজ কিাি সময় েিীটিি ম্প্িাপিাি 

জন্য এটপ্রা্ ব্যেহাি কিা হয়।এ গুটলাি ম্পেটেষত্ব হটলা: -

হালকা, ্িম ও আিামদায়ক। তেদযম্পতক কাটজ ম্প্টয়াম্পজত 

কমীগ্টক ম্প্িাপিাি বক্ষটে অেশ্যই র্থার্থ বপাোক 

পম্পিধা্ কিটত হটে, বর্্ এটি দ্বািা সম্পূ্ ন েিীি ঢাকা থাটক। 

 

গগলস এেিং ম্প্িাপিা চেমা:  

 

ইহা কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ পিীক্ষা কিাি সময় অম্পি স্ফুম্পলে, 

ধুলাোম্পল, বধায়া ও অন্যান্য আেজন্া হটত বচাখটক িক্ষা কিাি 

জন্য গগলস পম্পিধা্ কিটত হয়। 
 

বসফটি বহলমে: 

 

বহলটমে আপ্াি মাথায় আঘাত প্রম্পতটিাটধ সাহায়্ কিাি 

জন্য ম্পডজাই্ কিা হয় ৷ বহলটমে ্া পিটল কম নটক্ষটে মাথায় 

গুরুতি আঘাত ো স্থায়ী মম্পস্তটেি ক্ষম্পত ো মৃতুযি কািণ হটত 

পাটি। কম নটক্ষটেি প্রটয়াজ্ এেিং ব্যেহািকািীি পদমর্ নাদা 

অনুর্ায়ী আলাদা ধিট্ি এেিং আলাদা িিং এি হয়।  

ইয়াি প্লাগ: 

ইয়াি প্লাগ হটে কাট্ি সুিক্ষা ম্পডোইস র্া ব্যেহািকািীটক 

অম্পতম্পিক্ত েে বথটক ম্প্িাপদ িাটখ। এটি কম নটক্ষটে মূলত 

বকালাহলপূণ ন এম্পিয়া, ম্পেল্প অঞ্চল এেিং প্রাণেন্ত সািংস্কৃম্পতক 

অনুষ্ঠাট্ি েে দূষণ বথটক ম্প্িাপদ থাকটত সহায়তা কটি। 

ইয়াি প্লাগ েটেি তীব্রতা হ্রাস কটি এেিং সম্ভাব্য ক্ষম্পত বথটক 

কা্টক িক্ষা কটি।  
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তেদযম্পতক বসফটি ো ম্প্িাপিাি ম্পেম্পধ সমূহুঃ 

▪ লাইে লাইট্ কখ্ও কাজ কিা ঠিক ্া। 

▪ কাটজি সময় সে নদাই অপম্পিোহী বুে/জুতা ব্যেহাি কিটত হটে। 

▪ সম্ভে হটল িাোি গ্লােস/মুজা পম্পিধা্ কিটত হটে। 

▪ আেিণ উোটত কখ্ও দাত/মুখ ব্যেহাি কিা র্াটে ্া। 

▪ তেদযম্পতক কাটজি সময় একজ্ সাহায়্কািী থাকটত হটে। 

▪ তেদযম্পতক বমই্ সুইচ অফ কটি কাজ কিটত হটে। 

▪ তম্পড়ৎ আহত ব্যম্পক্তটক স্পেন কটি তম্পড়ৎ মুক্ত কিা ঠিক ্া। 

▪ তম্পড়ৎ আহত ব্যম্পক্তটক তম্পড়ৎ মুক্ত কিাি পি প্রাথম্পমক ম্পচম্পকৎসাি ো First Aid বদওয়া উম্পচত। 

▪ তেদযম্পতক সাম্পকনে ততিী কিাি পি সাম্পকনে অেশ্যই োলোটে পিীক্ষা কটি ম্প্টত হটে। 

▪ তেদযম্পতক কাটজি সময় ফায়াি এক্সটি্গুইসাি কাটে িাখটত হটে। 

▪ তেদযম্পতক র্ন্ত্রপাম্পতটত আম্পথ নিং ব্যেস্থা আটে ম্পক ্া তা ম্প্ম্পিত হওয়া উম্পচত। 

▪ বকা্ েতন্ ীটত ম্পেদযৎ আটে ম্পক ্া তা ম্প্ম্পিত ্া হটয় কাজ কিা র্াটে ্া। 

▪ গিম তাি ো বফজ এেিং োন্ডা তাি ো ম্প্উট্রাল তাি কখ্ও একটে স্পেন কিা র্াটে ্া। 

▪ কখ্ও বকা্ ব্যম্পক্ত ম্পেদযৎতাম্পয়ত হটল শুক্া কাে দ্বািা ম্পেদযৎ মুক্ত কিটত হটে। 

▪ তেদযম্পতক কাটজ কখ্ও ঝুঁম্পক ব্ওয়া ঠিক হটে ্া। 

▪ তেদযম্পতক কাজটক সে নদাই গুরুত্ব সহকাটি বদখা উম্পচত। 

▪ ম্পেজা ো স্যাঁতস্যাটত জায়গায় দাম্পড়টয় কাজ কিা র্াটে ্া। 

▪ প্রটয়াজট্ কাটেি ম্পিঁম্পড় ো বলডাি ব্যেহাি কিটত হটে। 

▪ তেদযম্পতক েে ন সাম্পকনেজম্প্ত আগুট্ পাম্প্ ঢালা র্াটে ্া। 

▪ তেদযম্পতক কাটজি জায়গায় শুক্া োম্পলি োলম্পত থাকটত হটে। 

 

কািখা্ায় সতনকতামূলক ম্পেম্পধসমূহ: 

▪ বর্ বকা্ কাটজ সঠিক এেিং ম্প্িাপদ টুলস ব্যেহাি কিটত হটে। 

▪ ম্পঢলা বপাষাক পম্পিধা্ কটি কাটজ র্াওয়া র্াটে ্া। 

▪ কাজ কিাি সময় আিংটি, োলা, ঘম্পড় ইতযাম্পদ হাটত িাখা অনুম্পচৎ। 

▪ খাম্পল পাটয় ো স্যাটন্ডল পটড় ওয়াকনেটপ প্রটেে ম্প্টষধ। 

▪ বমটজ সে নদা পম্পিোি -পম্পিেন্ন িাখটত হটে। 

▪ পর্ নাপ্ত আটলা ব্যম্পতত কাজ কিা অনুম্পচৎ। 

▪ বমম্পেট্ি ব্যেহাি প্রণালী োলোটে জা্া ্া থাকটল তা চালাট্া অনুম্পচৎ। 

▪ ডেপদজ্ক র্ন্ত্রপাম্পত ব্যেহাি কিা র্াটে ্া। 

▪ বমম্পে্ চালু অেস্থায় পম্পিিাি, সমন্বয়, বমিামত ো ততলাক্তকিণ কিা র্াটে ্া। 

▪ সুপািোইজটিি অনুমম্পত ম্প্টয় তাটদি ম্প্য়ন্ত্রট্ ওয়াকনেটপ কাজ কিটত হটে। 

▪ বমম্পে্ চালাট্াি পূটে ন ম্প্ম্পিত হটত হটে বর্ বমম্পেট্ চাল্াি উপটর্াম্পগ ম্পক্া। 

▪ কাটজি বেটষ র্ন্ত্রপাম্পত ম্প্ধ নাম্পিত স্থাট্ িাখটত হটে। 

▪ ওয়াকনেটপ বদৌড়াটদৌম্পড় কিা র্াটে ্া। 
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২.8 সমাম্পপ্ত ্ম্পথর্ভক্ত কিা এেিং ম্পিটপাে ন কিা 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি পটি ্ম্পথর্ভক্ত কিটত হটে এেিং ম্পিটপাে ন ততিী কটি সুপািোইজাটিি কাটে বপ্রি্ 

কিটত হটে 

ডকুটমটন্টে্ সম্পূণ ন কিা: 

K. প্রুফ অফ বডম্পলোম্পি (POD) হল একটি ্ম্পথ ো প্রমাটণি টুকটিা। বসে েপ েক্স স্থাপ্ এি জন্য একজ্ 

গ্রাটকি কাটে পণ্য ো পম্পিটষোি সফল বডম্পলোম্পি ম্প্ম্পিত কটি গ্রাহক কর্তক স্বাক্ষম্পিত ফিম/চালা্ 

গ্রহ্ কি । 

L. গ্রাহক কর্তক স্বাক্ষম্পিত ব্া অেটজকে্ সাটি নম্পফটকে (NOC) ফিম গ্রহ্ কি । 

M. পর ীক্ষার জিভাইস সাংগ্রদ হর  প র জন্য কাজ শুরু এব াং কাজ কশষ করার  তথ্য জলজপব দ্ধ কর । 

N. কদাকান গুদলা প্র দয় া জনী য় ফম  ৃ সাংগ্র হ কর   কর্মন গ্রাহক জনব ন্ধন, কপ্র া গ্র াম  প্রম াণীকর ণ ফম,ৃ জফিব্যা ক ফ ম,ৃ 

গ্রা হক প জরেয়  ( আইজি) সাংজিি জব ভাদ গ জমা জদদত হদব  কসগুদলা প্রজতিা দন সাংরক্ষণকর  । 

O. অ ফলা ইন /ম্য া নু য় া ল কর কি ৃ এর  জন্য করজজিাদ র  কাদজর  তথ্য  কর কি ৃ কর । 

P. অ ন লা ইন  কর কি ৃজন্য কর ার   ইআর জপ  জসদ স্টদ ম  কা দজর  তথ্য  কর কি ৃ কর । 

ম্পিটপাে ন ততিী কিা: 

বসে েপ েক্স ই্স্টটলেট্ি পি ক্লাটয়টন্টি সন্তুম্পষ্ট  স্াক্ত কিটত, গুরুত্বপূণ ন ক্লাটয়ন্ট প্রম্পতম্পক্রয়া সিংগ্রহ কিটত, 

পটন্যি গু্গত মা্ ম্প্ম্পিত কিটত এেিং ম্পেক্রয় পিেতী ওয়াটিম্পন্ট বসো প্রদা্ কিটত ম্পিটপাে ন ততিী কিটত হয়। 

ম্পিটপাে ন ততিী কিটত ই্স্টটলে্ কমম্পপ্লে ফিম ব্যেহাি কিা হয়। েতনমা্ সমটয় ইটমইটলি মােটম ও ম্পিটপাে ন 

কিা হয়।  ম্পিটপাে ন কিাি বক্ষটে প্রডাটিি ্াম, ম্পসম্পিয়াল ্ম্বি সাইটেি ই্স্টটলেট্ি েম্পে যুক্ত কটি কাজ শুরুি 

তাম্পিখ, সমাম্পপ্তি তাম্পিখ, গ্র া হদ কর  নাম ,  গ্রা হক পজর েয় পত্র  (আইজি) , ওয়াকৃ অ িাৃ র ন ম্বর  সাংযুক্ত  কর দ ত হদ ব । 

ম্পিটপাে ন কমম্পপ্লে হওয়াি পি উর্ধ্নত্ কর্তপটক্ষি কাটে বপ্রি্ কিটত হয়।  

 

২.9 সাম্পকনটেি কার্ নকাম্পিতা পিীক্ষা 

বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয় গু্মাট্ি জন্য বসে েপ েক্স স্থাপট্ি প্রদ য় াজনীয়  সময় গ্রাহকটক জা্া্ 

এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা সিটকন গটেষণা ও তথ্য উপাি সিংগ্রহ কটি এেিং গ্রাহটকি চাম্পহদা অনুর্ায়ী র্থা সমটয়ি 

মটে উর্ধ্নতট্ি কাে বথটক কাটজি আটদে এেিং সাইটেি ম্পেেিণ সিংগ্রহ কটি বসে েপ েক্স ইনস্টল  কর  । বসে 

েপ েক্স ইন স্টল কর া র  পর  জসগ ন া ল প র ীক্ষ া  কদ র  স্টয া ন্ড া ি ৃ অ প াদ র টি াং প্র জক্রয় া  ( এসওজপ )  অ নু র্া য় ী টি জভর  সা দে 

কসট টপ ব ক্স সাংযুক্ত কর  । ওয় যার, জসগন্যা ল কেক কদ র  ত্রুটি  ো কদ ল ত্রুটি গুজল সমা ধ ান  কদর  গ্রাহকটক সাইে 

হস্তান্তি কি । 
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চযাট্ল (Channel): 

▪ ম্পিটমন্ডাি: সে ধিট্ি বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল বদখটত 

পাটে্। বকা্ চযাট্ল ম্পডম্পলে ো মম্পডফাই কি ।। 

▪ বফোম্পিে: আপ্াি বফোম্পিে চযাট্ল বসে কি ।।  

▪ চযাট্ল সাচ ন: আপম্প্ চযাট্ল সাচ ন কি ।। 

▪ বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল: আপম্প্ বপ্রাগ্রাম ম্পেম্পডউল বচক 

কি ।। 

 

মাই বসটিিংস (My Settings): 

▪ আপম্প্ অটো স্টান্ডোই স্টাোস বদখটত পাটে্ এেিং 

মম্পডফাই কি । 

▪ আপম্প্ সাউন্ড ট্রাক ম্পসটলকে্, ম্পডফি সাউন্ড ট্রাক 

এেিং োম্পলউম বদখটত পাটে্ এেিং মম্পডফাই কি । 

▪ আপম্প্ ম্পডসটপ্ল বমাড, এসটপি বিম্পেও এেিং ম্পেম্পডও 

বমাড বদখটত পাটে্ এেিং মম্পডফাই কিটত পািটে্। 

▪ আপম্প্ চযাট্ল লক, ম্পপ্ বসে এেিং ম্পপ্ পম্পিেতন্  

কি । 
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ক সল ফ কেক জশট (Self-Check)-২: বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিা 

 

প্রজ শক্ষ ণ াে ীদ দর জন্য  জ নদদশৃনা:- উপ দরা ক্ত ইনফর দম শন শীট পাঠ  কদর জ নদে র প্রশ্নগুদলার উত্তর জ ল ে- 

 

অজ ত সাংজক্ষপ্ত প্রশ্নঃ    

 

1. বসে েপ েক্স এ এলএ্ম্পে বক্ ব্যেহাি কিা হয়? 

উত্তর :   

 

 

2. বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ গুম্পল ম্পক ম্পক? 

উত্তর :  

 

 

3. বসে েপ েক্স সম্পকনটে ম্পক ম্পক কাট্কে্ কিটত হয়? 

উত্তর :  

 

 

 

4. ম্পক কািট্ বসে েপ েক্স এ বপ্রাগ্রাম চালু হয় ্া? 

উত্তর :   

 

 

 

5. মাম্পিম্পমোটিি সাহাটয়্ ম্পক জক পম্পিমাপ কিা র্ায়?  

উত্তর :   

  



 

44 

 

উত্তর  পত্র (Answer Key)- ২: বসে েপ েক্স ই্স্টল এেিং বমিামত কিা 

 

 

1. বসে েপ েক্স এ এলএ্ম্পে বক্ ব্যেহাি কিা হয়? 

উত্তর :  এলএ্ম্পে একটি ইটলকট্রম্প্ক্স  ম্পডোইস র্া খে ক্ষীণ সিংটকত গ্রহণ কটি এেিং েড় কটি। 

 

 

2. বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ গুম্পল ম্পক ম্পক? 

উত্তর : অযাটন্ট্া,পাওর্যাি সাপ্লাই, িন্ট প্যাট্ল, ব্েওর্যাকন ইন্টািটফস মম্পডউল, ম্পডম্পজোল ম্পডটকাডাি, বসরাল 

প্রটসম্পসিং ইউম্প্ে( ম্পসম্পপউ), ম্পডম্পজোল বস্টাটিজ, কম্পন্ডে্াল অযাটক্সস মম্পডউল, ম্পিো্ ন পথ, অন্যান্য বপম্পিটফম্পির্যাল. 

বডোি প্রোহ ইতযাম্পদ। 

 

 

3. বসে েপ েক্স সম্পকনটে ম্পক ম্পক কাট্কে্ কিটত হয়? 

উত্তর : ম্পসগ্াল, পাওয়াি ও টিম্পে কাট্কে্ কিটত হয়। 

 

 

 

4. ম্পক কািট্ বসে েপ েক্স এ বপ্রাগ্রাম চালু হয় ্া? 

উত্তর :  ম্প্ধ নাম্পিত চযাট্ল সােস্ক্রাইে কিটল বসে েপ েক্স এ বপ্রাগ্রাম চালু হয় ্া। 

 

 

 

5. মাম্পিম্পমোটিি সাহাটয়্ ম্পক জক পম্পিমাপ কিা র্ায়?  

উত্তর :  মাম্পিম্পমোটিি সাহাটয়্ কাটিন্ট, বোটিজ ও বিম্পজষ্টযাি পম্পিমাপ কিা র্ায়। এোড়াও কম্পন্টম্প্উটি বেষ্ট ও 

কিা র্ায়। 
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োি ম্পেে (Task Sheet) - ২ . ১ : বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি তাম্পলকা প্রস্তুত কি 

উদ েশ্য : র্োর্ে ভাদব বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি তাম্পলকা প্রস্তুত কিটত পা রদব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE জন বাৃ ে ন  কর। 

2. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান কর।  

3. হযাজাড ন ো ম্পেপম্পি আটে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কিা। 

4. হযাজাড ন ো ম্পেপম্পি থাকটল বমজি এেিং অপসাি্ কিা। 

5. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

6. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

7. ব্যাম্পক্তগত ম্প্িাপিাি সিঞ্জাম (ম্পপম্পপই) ব্যেহাি ম্প্ম্পিত কিা। 

8. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

9. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

 

ম্পচে: বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি 
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োি ম্পেে (Task Sheet) - ২ . ২ : বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ ম্পেবৃম্পত কি । 

উদ েশ্য : র্োর্ে ভাদব বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ ম্পেবৃম্পত কিটত পা রদ ব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE জন বাৃ ে ন  কর। 

2. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান কর।  

3. হযাজাড ন ো ম্পেপম্পি আটে ম্পক্া তা ম্প্ম্পিত কি। 

4. হযাজাড ন ো ম্পেপম্পি থাকটল বমজি এেিং অপসাি্ কি। 

5. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

6. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

7. ব্যাম্পক্তগত ম্প্িাপিাি সিঞ্জাম (ম্পপম্পপই) ব্যেহাি ম্প্ম্পিত কি। 

8. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

9. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

 

 

ম্পচে: বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি ফািংে্ 
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জ ব জ শট (Job Sheet)- ২ . ৩: বসে েপ েটক্সি হাড নওয়যাি পিীক্ষা কি । 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব বসে েপ েটক্সি হাড নওয়যাি পিীক্ষা করদ ত প ার দব ।  

অযাম্পিম্পেটি - ২.৩.১: স্যাটেলাইে ম্পডস পিীক্ষা কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদয় াজন  অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি এেিং ম্পপ্ সিংখ্যা স্াক্ত কি। 

3. প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জনব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর।  

5. স্যাটেলাইে ম্পমোটিি সাহাটয়্ ম্প্ম্পদ নষ্ট সুক্ষ এযালাই্টমটন্টি ম্পসগণাল বলটেল এেিং বকায়াম্পলটি পিীক্ষা কি। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. কাজ বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি।  

 

অযাম্পিম্পেটি - ২.৩.২: বসে েপ েক্স পিীক্ষা কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জনব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর 

5. বসে েপ েক্স এি কাট্কেিগুম্পল পিীক্ষা কর 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 
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অযাম্পিম্পেটি -২.৩.৩: বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােল পিীক্ষা কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর।  

2. প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জনব াৃ ে ন  কর । 

3. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

4. ম্পলড বেষ্টাি ব্যবহাি কটি বকা-অযাম্পক্সয়াল কযােটলি কম্পন্টম্প্উটি বেষ্ট কি। 

5. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

6. কাজ বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

7. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 
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কেজস জ ফদকশন  জশট (Specification Sheet)- ২ . ৩ : বসে েপ েটক্সি হাড নওয়্যাি পিীক্ষা কি । 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই: 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসফটি সু স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

2  মাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  বসফটি বহলটমে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  এটপ্রা্ স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  হযান্ড গ্লােস স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

6  বসফটি গগলস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস: 

ক্রম টুলস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  ম্প্য়্ বেষ্টাি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  কাট্কটিিং স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  ম্পপ্লম্পলফস/স্টাি স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  ফ্ল্াে স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

6  ওয়যাি ম্পস্ট্রপাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

7  ম্পক্রম্পিিং প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপটমন্টস: 

ক্রম ইকুইপটমন্টস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  মাম্পিম্পমোি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  পাওয়াি সাপ্লাই ইউম্প্ে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  ম্পলড বেষ্টাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  স্যাটেলাইে ম্পমোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  এযাটেল ম্পমোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাটেম্পিয়াল: 

ক্রম ম্যাটেম্পিয়াল এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসে েপ েক্স স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  বকাএম্পক্সয়াল বকেল স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা প্রটয়াজ্ মত 

3  স্যাটেলাইে ম্পডস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 
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জ ব জ শট (Job Sheet)- ২ . ৪: বসে েপ েটক্সি বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কি । 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব মাম্পিম্পমোি ব্যেহাি কটি ক্টিম্প্উটি পিীক্ষা করদ ত পা র দব ।  

 

অযাম্পিম্পেটি - ২.৪.১: ম্পসগ্াল সিংযুক্ত কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদয় াজন  অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজনীয়  টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর।  

5. বসে েপ েক্স এি এলএ্ম্পে ই্ এ স্যাটেলাইে ম্পডস বথটক বকাএম্পক্সয়াল বকেল ব্যেহাি কটি কাট্ি কি। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি।  

 

 

 

 

 

 

অযাম্পিম্পেটি - ২.৪.২: পাওয়াি সিংযুক্ত কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  
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2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজনীয়  টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

5. বসে েপ েক্স এি পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি / পাওয়াি সাপ্লাই প্লাটগ পাওয়াি সিেিাটহি জন্য পাওয়াি 

আউেটলে ো সটকটে সিংটর্াগ কি  

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

 

অযাম্পিম্পেটি -২.৪.৩: টিম্পে সিংযুক্ত কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. প্রদ য় াজন অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজনীয়  টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

5. এইচম্পডএমআই বকেল ো বকাএম্পক্সয়াল বকেল দ্বািা বসে েপ েক্স বথটক টিম্পেি এি এইচম্পডএমআই ম্পিম্পসোি 

পটয়টন্ট সিংটর্াগ কি 

6.  এইচম্পডএমআই ম্পিম্পসোি বপাে ন এ সিংটর্াগ কি 

7. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

8. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

9. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 
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কেজস জ ফদকশন  জশট (Specification Sheet)- ২ . ৪:  বসে েপ েটক্সি বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কি । 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই: 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসফটি সু স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

2  মাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  বসফটি বহলটমে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  এটপ্রা্ স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  হযান্ড গ্লােস স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

6  বসফটি গগলস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস: 

ক্রম টুলস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  ম্প্য়্ বেষ্টাি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  কাট্কটিিং স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  ম্পপ্লম্পলফস/স্টাি স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  ফ্ল্াে স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

6  ওয়যাি ম্পস্ট্রপাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

7  ম্পক্রম্পিিং প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপটমন্টস: 

ক্রম ইকুইপটমন্টস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  মাম্পিম্পমোি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  পাওয়াি সাপ্লাই ইউম্প্ে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাটেম্পিয়াল: 

ক্রম ম্যাটেম্পিয়াল এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসে েপ েক্স স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  এইচম্পডএমআই বকেল স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা প্রটয়াজ্ মত 

3  বকাএম্পক্সয়াল বকেল স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা প্রটয়াজ্ মত 

4  পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  স্যাটেলাইে ম্পডস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

6  এলএ্ম্পে  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 
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জ ব জ শট (Job Sheet)- ২ . ৫: বসে েপ েক্স ই্স্টল কি । 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব বসে েপ েক্স ই্স্টল করদ ত পা র দব ।  

 

অযাম্পিম্পেটি - ২.৫.১: স্যাটেলাইে ম্পডস ই্স্টল কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদ য় াজন  অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজনীয়  টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর।  

5. স্যাটেলাইে ম্পডস, বসে েপ েক্স ই্স্টল কি। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি।  

 

অযাম্পিম্পেটি - ২.৫.২: চযাট্ল বসটিিংস কি  এেিং টিউম্প্িং কি । 

কাদ জর  পদ্ধজ ত  

1. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধান কর।  

2. ম্যানুয়াল ো কযাোলগ সিংগ্রহ কি  

3. প্রদ য় াজনীয়  টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

5. চযাট্ল বসটিিংস কি এেিং টিউম্প্িং কি 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 
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কেজস জ ফদকশন  জশট (Specification Sheet)- ২ . ৫ : বসে েপ েক্স ই্স্টল কি । 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই: 

ক্রম ম্পপম্পপই এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসফটি সু স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

2  মাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  বসফটি বহলটমে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  এটপ্রা্ স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  হযান্ড গ্লােস স্ট্যান্ডার্ ড বজাড়া ০১ 

6  বসফটি গগলস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় টুলস: 

ক্রম টুলস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  ম্প্য়্ বেষ্টাি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  কাট্কটিিং স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

3  কম্পম্বট্ে্ প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

4  ম্পপ্লম্পলফস/স্টাি স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  ফ্ল্াে স্ক্রু ড্রাইোি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

6  ওয়যাি ম্পস্ট্রপাি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

7  ম্পক্রম্পিিং প্লায়াস ন স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ইকুইপটমন্টস: 

ক্রম ইকুইপটমন্টস এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  মাম্পিম্পমোি  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  পাওয়াি সাপ্লাই ইউম্প্ে স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

 

প্রটয়াজ্ীয় ম্যাটেম্পিয়াল: 

ক্রম ম্যাটেম্পিয়াল এি ্াম স্পেসিসিকেশন এেে পসিমাণ 

1  বসে েপ েক্স স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

2  এইচম্পডএমআই বকেল স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা প্রটয়াজ্ মত 

3  বকাএম্পক্সয়াল বকেল স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা প্রটয়াজ্ মত 

4  পাওয়াি সাপ্লাই এযাডাপ্টি স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

5  স্যাটেলাইে ম্পডস স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 

6  এলএ্ম্পে  স্ট্যান্ডার্ ড সিংখ্যা ০১ 
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ম্পেেনফল (Learning Outcome) - ৩: সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিটত পািটে 

অ যাদ সসদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে। 

2. সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিা হটয়টে। 

3. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে। 

শত ৃ ও জর দ সা স ৃ

• বসে েপ েক্স হাড নওয়যাি 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• টিম্পচিং এইড 

• ম্পপম্পপই 

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

জবষ য় বস্তু 

1. ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিাি বকৌেল 

2. সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিাি বকৌেল  

3. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল 

এম্পিম্পেটি 

1. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কি  

2. সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কি  

3. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কি  

প্রজশক্ষ ণ পদ্ধজত 

 

1. উপ স্থা পন (Presentation) 

2. েক্তৃতা (Lecture) 

3. আদলােন া (Discussion) 

4. প্র দশনৃ (Demonstration) 

5. জন দ দজৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

অ যাদ সসদ মন্ট পদ্ধজত 

 

1. জলজেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

2. প্র দশনৃ (Demonstration)  

3. কমৌজেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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জ শক্ষ ণ/প্র জ শক্ষ ণ ক ার্কৃ্র ম (Learning Activities) - ৩  :সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিা 

এই জশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদক্ষ য  জশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  জবষ য় বস্তু  এব াং প ার ফর ম্য া ন্স ক্রা ইদ টজর য় া  অ জৃদ নর  জন্য  জন ম্নজলজে ত 

কা জৃক্রম গুদ লা  প র্াৃ য় ক্রদ ম  সম্প া দন  কর  । কা জৃক্রম গুদ লা র  জন্য  ব জণতৃ জর দ সা সসৃমূহ ব্যা ব হা র কর  ।  

জশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 
ঊপকর ণ / জব দ শষ  জন দ দশৃন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্র জশক্ষাে ীগন ককান জশক্ষা উপ ক র ণ ব্যব হার 

কর দ ব কস সিটকন প্র জশক্ষদ কর জনকট 

জান দ ত ো ইদব । 

1. প্র জশক্ষক প্র জশক্ষােীদ দর  “সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিা” 

বেখাি জন্য উপকি্ প্রদা্ কিটে্। 

2. ইনফর দ মশন জশট পড়দ ত হদ ব । 2. ইনফর দ মশন জশট ৩ : সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিা 

3. কসলফ কেদ ক প্রদত্ত প্রশ্ন গুদলার উত্তর প্রদান 

কর   এব াং উত্তর প দত্র র সাদ ে জমজলদ য় 

জনজিত হদ ত হদ ব ।   

3. কসল্ফ-কেক  ম্পেে ৩  -এ কদয় া প্রশ্ন গুদলার উত্তর প্রদান কর  ।    

উত্তর পত্র ৩  -এর  সাদে জনদজর উত্তর জমজলদ য় জন জিত কর  ।   

4. জব /োি জশট ও কেজসজফদ কশন জশট 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. জনদ ম্নাক্ত জব /টাস্ক ম্পেট অনুর্ায় ী জব/টাস্ক সম্প াদন কর   

োি ম্পেে ৩.১:  সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিা। 

োি ম্পেে ৩.২:  সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিা। 

োি ম্পেে ৩.৩:  কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল 

ম্পিটপাে ন কিা । 
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ইন ফর দ মশন জশট (Information Sheet) - ৩: সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিা 

জশেন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে পটড় জশক্ষাে ীগণ-  

 

৩.1 সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিটত পািটে। 

৩.2 সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিটত পািটে। 

৩.3 কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কিটত পািটে। 

 
 

 

৩.1 সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ: 

সমাজেদ্ধ মানুটষি জীেট্ি সে নস্তটি বর্াগাটর্াগ অম্পেটেদ্য প্রম্পক্রয়া ম্পহসাটে কাজ কটি থাটক। মা্ে জন্ম হটত 

মৃতুয পর্ নন্ত সমস্ত জীেট্ি প্রম্পতটি মুহুটতন বর্াগাটর্াটগি উপম্পস্থম্পত লক্ষয কিা র্ায়। বর্াগাটর্াগ শুধু ব্যম্পক্তগত 

জীেট্ই ্য়, পাম্পিোম্পিক, সামাম্পজক, ধমীয়, িাষ্ট্রীয় ও আন্তজনাম্পতক বক্ষটে ভূম্পমকা পাল্ কটি। 

একজ্ ব্যম্পক্তটক তাি ম্প্টজি ও প্রম্পতষ্ঠাট্ি প্রটয়াজট্ ম্পেম্পেন্ন গুরুত্বপূণ ন ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিটত হয়। উক্ত ম্পসদ্ধান্ত 

গ্রহণ র্াটত োস্তেমুখী হয়, বসজন্য প্রাসম্পেক ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি তথ্য সিংগ্রটহি প্রটয়াজ্ীয়তা বদখা বদয়। মানুষ 

ম্পেম্পেন্নোটে এসে তথ্য সিংগ্রহ কটি থাটক। তথ্য সিংগ্রটহি জন্য মানুটষি বর্াগাটর্াগ ম্পেম্পেন্নোটে সিন্ন হয়। 

ল্যাটি্ েে “Communis” র্াি অথ ন বেয়াি ো োগ কিা। এই Communis েে বথটক কম্পমউম্প্টকে্ 

েেটি এটসটে। োষা, ইোিা ,অম্পেব্যাম্পক্ত ো তদম্পহক োে েম্পেি মােটম বকা্ তথ্য, ম্পচন্তা মট্াোে অথো 

োতনা এক ো একাধীক বলাটকি সাটথ ম্পেম্প্ময় কিাটক কম্পমউম্প্টকে্ ো বর্াগাটর্াগ েটল। এেিং এই 

বর্াগাটর্াগ প্রম্পক্রয়া তখম্প্ই সিন্ন হয় র্খ্ বপ্রি্কৃত তথ্য গ্রহীতা োলোটে বুঝটত পাটি।র্ম্পদ গ্রহীতা 

তথ্যগুটলা োলোটে বুঝটত ্া পাটি তখ্ বসোটক বর্াগাটর্াগ েলা র্ায় ্া। 

সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ: প্রম্পতষ্ঠাট্ি কম নচাম্পিিা র্খ্ তাটদি েটসি সাটথ সিংোদ ম্পেম্প্ময় 

কটি ো ম্প্ম্নপদস্থ ব্যম্পক্ত র্খ্ উচ্চপদস্থ বর্ বকা্ ব্যম্পক্তি সাটথ তথ্য ম্পেম্প্ময় কটি তখ্ বসই সিংোদ ো তথ্য 

উর্ধ্নমুখী বর্াগাটর্াগ ্াটম ম্পেটেম্পচত হয়। উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াগ মূলত ম্প্ম্নগামী বর্াগাটর্াটগি ম্পেপিীত গম্পত প্রোহ 

বর্ম্-একজ্ েম্পমক তাি বেত্ বৃম্পদ্ধি জন্য আটেদ্ কিটত চাইটল বস প্রথটম তাি সুপািোইজাটিি সাটথ 

আলাপ কিটত পাটি। পিেতীটত এ আটেদ্ সহকািী ম্যাট্জাি, বডপুটি ম্যাট্জাি, ম্যাট্জাি হাত ঘুটি 

বজ্াটিল ম্যাট্জাটিি হাটত বপৌুঁটে। সুতিািং উর্ধ্নমুখী বর্াগাটর্াটগি সূেপাত হয় ম্প্ম্নস্তটি এেিং পম্পিসমাম্পপ্ত ঘটে 

উচ্চ স্তটি। উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াগ কাোটমাটত বপ্রিক প্রাপটকি ম্প্টচ অেস্থা্ কটি।  
 

 

ম্পচে: সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ 
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উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি সুম্পেধাুঃ 

K. সিংগ্রহুঃ উর্ধ্নমুখী বর্াগাটর্াটগি প্রধা্ সুম্পেধা হটলা প্রম্পতষ্ঠাট্ি ম্প্ম্নপদস্থ ও েম্পমক কম্পম নটদি ম্প্কে 

হটত প্রটয়াজ্ীয় তথ্য সিংগ্রহ কিা। ফটল প্রম্পতষ্ঠাট্ি বর্টকা্ সমস্যাি সমাধা্ সহজ হয়।  

L. ম্প্ম্নগামী বর্াগাটর্াটগি ফলােতন্ ুঃ ব্যেস্থাপ্ায় বর্সে কম নকতনাগণ জম্পড়ত থাটক্। তািা অধী্স্ত 

কম নচাম্পিটদি ম্প্কে বক তথ্য পাঠিটয়টে, তা ঠিকমত বপৌটেটে ম্পক ্া এেিং তথ্য প্রাপক ঠিকমত বুঝটত 

বপটিটে ম্পক্া ো প্রাপক তা গ্রহ্ কটিটে ম্পক্া এ সিটকন কম নকতনাগণ উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াগ বথটক 

জা্টত পাটি।  

M. ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণুঃ উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি মােটম ম্প্ম্ন পদস্থ কম্পম নটদি অোে অম্পেটর্াগ, প্রস্তাে, মট্াোে, 

অনুভূম্পত ইতযাম্পদ ব্যেস্থাপ্াি ম্প্কে বপ্রম্পিত হয়। ফটল তা সঠিক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহটণ সহায়ক হয়।  

N. গে্মুলক পিামে নুঃ এি মােটম অধী্স্থ কম্পম নগণ প্রম্পতটেদট্ি মােটম প্রম্পতষ্ঠাট্ি সাম্পে নক উন্নম্পত ো 

কাটজি পদ্ধম্পত সিটকন উর্ধ্নত্ কম নকতনাটদিটক তাটদি আন্তম্পিক ও গে্মূলক পিামে ন ম্পদটয় থাটক। 

ফটল প্রম্পতষ্ঠাট্ি লক্ষযাজন্ ও উন্নম্পত ত্বিাম্পন্বত হয়।  

O. প্রটণাদ্াুঃ উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি অন্যতম সুম্পেধা হটলা ম্প্ম্নপদস্থ কম্পম নটদি বপ্রম্পিত পিামে ন ও 

মতামত গৃহীত ও োস্তোম্পয়ত হটল তািা ম্পেটেষোটে উৎসাম্পহত হয়। এি মােটম প্রম্পতষ্ঠাট্ি প্রম্পত 

আন্তম্পিকতা ও কাটজি উৎসাহ োটড়, এটত সাফল্য ম্প্ম্পিত হয়।  

P. পম্পিকল্প্া ততম্পি ও োস্তোয়্ুঃ কম্পম নটদি বপ্রম্পিত তটথ্যি ম্পেম্পিটত ততিী পম্পিকল্প্া ও োস্তোয়ট্ 

উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি গুরুত্বপূণ ন ভূম্পমকা িটয়টে।  

Q. অনুকূল পম্পিটেটেি সৃম্পষ্টুঃ এই ধিট্ি ম্প্য়ম্পমত বর্াগাটর্াগ প্রম্পতষ্ঠাট্ি ব্যেস্থাপ্া ও অধী্স্থটদি 

মটে সুসিকন সৃম্পষ্টি সহায়ক হয়। ফটল সিংগেট্ি অনুকূল কাটর্ নি পম্পিটেে সৃম্পষ্ট হয়।  

 

উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি অসুম্পেধাুঃ 

K. তটথ্যি ম্পেকৃম্পতুঃ এই ধিট্ি বর্াগাটর্াটগি বক্ষটে প্রায়ই বদখা র্ায়, অধ্স্তগণ ইোকৃতোটে সঠিক 

তটথ্য উর্ধ্নত্ কর্তনপক্ষটক সিোিহ কটি্া। ফটল প্রকৃত তটথ্যি ম্পেকৃম্পত ঘটে।  

L. অেজ্ঞা ো অেটহলাুঃ প্রায়ইে বদখা র্ায়, উর্ধ্ন ব্যেস্থাপ্া এই ধিট্ি বর্াগাটর্াটগি মােটম প্রাপ্ত 

তটথ্যি প্রম্পত বতম্ গুরুত্ব প্রদা্ কটি্া। ফটল প্রকৃত তটথ্যি ম্পেকৃম্পত ঘটে।  

M. অপর্ নাপ্ততাুঃ অম্পেজ্ঞতায় বদখা বগটে উর্ধ্নগামী বর্াগাটর্াটগি মােটম বপ্রম্পিত প্রম্পতটেদ্ ো তথ্য 

অম্পধকািংে বক্ষটেই অসম্পূণ ন থাটক। ফটল প্রকৃত তথ্য সিংগ্রহ কিা দরূহ হটয় পটড়।  

N. বতাষামদম্পপ্রয়তাুঃ অধস্ত্ কম্পম নগণ সেসময় বচষ্টা কটি েটসি ম্প্কে ম্প্টজটক ো ম্প্টজটদি বর্াগ্য 

কিা, ফটল তািা এম্ ধিট্ি তথ্য প্রদা্ কটি র্া উপিওয়ালাটক খম্পে কিটত পাটি। এটত কটি 

প্রকৃত তথ্য োদ পড়াি সম্ভাে্া থাটক এেিং সিংগেট্ি অদক্ষতা বদখা র্ায়।  

O. উপিওয়ালাি অ্ীহাুঃ ম্পকছু ম্পকছু বক্ষটে উপিওয়ালা ো েস পেন্দ কটি্া। ম্প্ম্নস্তটিি কম নচাম্পিিা তাি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ করুক। ফটল প্রম্পতষ্ঠাট্ি কাটজ োধাি সৃম্পষ্ট হয়। 

 

৩.2 সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় 

সকটল ম্পমটল একই উটেশ্য পাট্ ধাম্পেত হয় েটল তাটদি মাটঝ ম্পক্রয়াগত সিকন প্রম্পতম্পষ্ঠত হয় র্াি কািটণই 

সিংগেট্ সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় এি সৃম্পষ্ট হয়। 

সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয়: 

 একটি প্রম্পতষ্ঠাট্ি একজ্ ব্যম্পক্তি সাটথ অন্য ব্যম্পক্ত ো ব্যম্পক্তটদি বর্ বর্াগাটর্াগ স্থাম্পপত হয় তাটক আন্তুঃব্যম্পক্তক 

বর্াগাটর্াগ েটল। প্রম্পতষ্ঠাট্ সািংগেম্প্ক কাোটমা ম্পেম্পেন্ন পদমর্ নাদাি অট্ক ব্যম্পক্তি সমন্বটয় গঠিত হয়। েম্পমক 
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কম্পম ন বথটক আিম্ভ কটি উর্ধ্নত্ কম নকতনা পর্ নন্ত এই ব্যম্পক্ত সিংগেট্ কম নিত বথটক ব্যেসাটয়ি লক্ষযাজনট্ ম্প্জ 

ম্প্জ ভূম্পমকা পালট্ কটি। এটক্ষটে একজ্ ব্যম্পক্ত ম্প্টজই বপ্রিক ও গ্রহীতা ম্পহসাটে কাজ কটি। একজ্ ব্যম্পক্তি 

সিংটেদ্েীল অে এটক্ষটে মম্পস্তটে তথ্য প্রদা্ কটি এেিং মম্পস্তে তাটক একটি সুম্প্ম্পদ নষ্ট পন্থায় কাজ কিাি জন্য 

ম্প্টদ নে প্রদা্ কটি। একটি প্রম্পতষ্ঠাট্ি ম্পেম্পেন্ন স্তটিি কম নকতনা ও কম্পম নটদি মটে ম্পেিাজমা্ পািস্পম্পিক 

বর্াগাটর্াগই হটলা আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ। উন্নত ও সুষ্ঠ ুআন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ একটি ব্যেসায় প্রম্পতষ্ঠাট্ি 

সাম্পে নক অগ্রগম্পতি জন্য আেশ্যক। ম্পকন্তু এ বর্াগাটর্াগটক উন্নত কিটত হটল সে ন প্রথটম ব্যেস্থাপকগণটক এি 

সমস্যাগুটলা ম্পচম্পিত কিটত হটে। তািপি তািা সমস্যাগুটলা প্রম্পতকাটিি মােটম আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াটগি 

উন্নয়্ সাধট্ি জন্য তৎপি হটত পািটে্। একজ্ কম নকতনা র্ম্পদ মট্ কটি্ বর্, তাি উর্ধ্নত্ তাটক পেন্দ কটি 

্া, তা হটল বসও তাি উর্ধ্নতট্ি বকা্ উপটদে আমটল আ্টত চাইটে ্া। 

 

ম্পচে: সহকমী এেিং অন্যটদি সটে বর্াগাটর্াগ 

সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বটয়ি সমস্যােলী: 

K. অম্পেপ্রায় সিটকন অমট্াটর্াম্পগতাুঃ একজ্ ব্যম্পক্ত তাি অম্পেপ্রায় ো অম্পেসম্পন্ধ সিটকন অ্েম্পহত থাকটত 

পাটি্। এরূপ অেস্থায় দ’ব্যম্পক্তি মটে বর্াগাটর্াগ স্থাপ্ কিা সম্ভে হটে ্া। 

L. অম্পেপ্রায় বপ্রিণটর্াগ্য কটি সাজাোি কাটল সমস্যাুঃ মা্ে মট্ি অম্পেপ্রায় বপ্রিণটর্াগ্য কটি সাজাট্াি 

সময় বর্াগাটর্াটগি ম্পেফলতা সৃম্পষ্ট হটত পাটি। অন্তুঃব্যম্পক্তক পর্ নাটয়ও এ্টকাম্পডিং সিংক্রান্ত সমস্যাি সৃম্পষ্ট 

হয়। েয়-েীম্পত এেিং আত্মম্পেশ্বাটসি অোে ইতযাম্পদি জন্য বকা্ ব্যম্পক্তটক তাি সম্পতযকাি চাওয়া-পাওয়া 

প্রকাে কিটত ম্প্রুৎসাম্পহত কটি। 

M. পূে ন ধািণাি অোস্তেতাুঃ আন্তুঃব্যম্পক্তক ধািণা বথটকও বর্াগাটর্াটগি ম্পেে সৃম্পষ্ট হটত পাটি। প্রাপ্ত সিংোদ 

গ্রহণটর্াগ্য কটি সাজাোি সময় আন্তুঃব্যম্পক্তক ধািণা খে বেম্পে পম্পিমাটণ প্রোে ম্পেস্তাি কিটত পাটি। 

সাধািণত বদখা র্ায় বর্, বকা্ ব্যম্পক্ত সিটকন পূে ন ধািণা অনুর্ায়ী আমিা তাি ম্প্কে হটত সিংোদ গ্রহণ 

কম্পি। এরূপ পম্পিম্পস্থম্পতটতও বর্াগাটর্াটগি প্রকৃত উটেশ্য ব্যহত হটত পাটি। 

N. আটেটগি অস্বীকৃম্পতজম্প্ত সমস্যাুঃ বকা্ ব্যম্পক্তি আটেগটক র্থার্থ উপাটয় মর্ নাদা ো স্বীকৃম্পত বদয়া ্া 

হটলও আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ ম্পেম্পেত হটত পাটি। বর্ সকল ব্যম্পক্তি মটে বর্াগাটর্াগ সিংঘটিত হয় 

তািা ম্প্টজটদি অনুভূম্পত ো োোটেগ সিটকন ওয়াম্পকেহাল ্া থাকটল এেিং র্থার্থ স্বীকৃম্পত ্া ম্পদটল 

বর্াগাটর্াটগি আসল উটেশ্য ম্পেফল হটে। 

 

 



 

61 

 

সহকনমী এেিং অন্যদটি সাটথ সমন্বয়টি কার্ নকাম্পিতা বৃম্পদ্ধি উপায়: 

K. আত্মসটচত্তা বৃম্পদ্ধুঃ একজ্ ব্যম্পক্ত ম্প্টজি অম্পেপ্রায় সিটকন ম্প্টজই র্ম্পদ সটচত্ ্া থাটক তাহটল 

আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াটগি অন্তিায় সৃম্পষ্ট হওয়া খেই স্বাোম্পেক। তাই প্রটতযক ব্যম্পক্তটকই আত্মসটচত্তা 

বৃম্পদ্ধি জন্য সটচষ্ট হটত হটে। 

L. অনুভূম্পত সিম্পকনত সটচত্তাুঃ একজ্ ব্যম্পক্ত স্বীয় অনুভূম্পতি প্রম্পত মট্াটর্াগী ্া হটল আন্তুঃব্যম্পক্তক 

বর্াগাটর্াগ ম্পেম্পেত হটে। এ কািটণ বস ম্প্টজি অনুভূম্পত সিটকন ম্পেটেষ মট্াটর্াগী হটে এেিং বকা্ 

ঘে্া সিটকন ম্প্জস্ব অনুভূম্পতি আটলাটক অন্য ব্যম্পক্তি ম্প্কে তাি আচিণ প্রকাে কিটে। 

M. অনুভূম্পতি স্বতুঃস্ফূতন প্রকােুঃ একজ্ ব্যম্পক্তি অনুভূম্পত, মট্াোে ও অম্পেপ্রায় প্রকাে কিা হটল তাটক 

উক্ত ব্যম্পক্তি স্বপ্রকাে েলা র্ায়। স্বতুঃস্ফূতন প্রকাে, আত্মসটচত্তা ও অন্য ব্যম্পক্ত কর্তনক সঠিকোটে 

ম্পেটেম্পচত হওয়াি সম্ভাে্া বৃম্পদ্ধ কটি আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগ্যতাি উন্নয়্ সাধ্ কটি থাটক। ব্যম্পক্তি 

অম্পেপ্রায় ও মট্াোটেি স্বতুঃস্ফূতন প্রকাটেি জন্য তাটক েয়-েীম্পত বথটক মুক্ত হটত হটে। তাই 

আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াটগি মা্ উন্নত কিাি জন্য েয়-েীম্পত পম্পিহাি কটি ম্প্টজি অনুভূম্পতটক প্রকাে 

কিটত হটে। 

N. আন্তুঃব্যম্পক্তক অম্পেপ্রাটয়ি স্ব-প্রকােুঃ ব্যম্পক্ত ম্পেটেটষি আন্তুঃব্যম্পক্তক অম্পেপ্রায়সমূহ প্রকাটেি মােটম 

আত্মসটচত্তা ও আন্তুঃব্যম্পক্তক ধািণা বৃম্পদ্ধ কিা র্ায়। একজ্ ব্যম্পক্তি ম্প্টজি অম্পেপ্রায় অটন্যি ম্প্কে 

পম্পিোিোটে প্রকাে কিা দিকাি। অন্যথায় অন্যিা তাি অম্পেপ্রায় সিটকন অন্ধকাটি বথটক র্াটে। তাই 

আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াটগি উন্নয়ট্ি জন্য ম্প্জস্ব অম্পেপ্রায় অটন্যি ম্প্কে প্রকাে কিটত হটে। 

O. আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াটগি সঠিকতা বৃম্পদ্ধুঃ আন্তুঃব্যম্পক্তক ধািণাি সঠিকতা বৃম্পদ্ধি একটি অন্যতম উপায় 

হটলা অনুভূম্পত এেিং আন্তুঃব্যম্পক্তক অম্পেপ্রাটয়ি স্ব-প্রকাে ম্প্ম্পিত কিা। একজ্ ব্যম্পক্ত র্ম্পদ অন্য 

একজট্ি অনুভূম্পত ও চাম্পহদা জা্টত পাটি, তটে তাি দ্বািা ম্পদ্বতীয় ব্যম্পক্তি কার্ নােলীটক র্ভল ব্যাখ্যা 

কিাি সম্ভাে্া কম থাটক। আন্তুঃব্যম্পক্তক ধািণাি সঠিকতা বৃম্পদ্ধি আটিকটি উপায় হটলা অটন্যি কাজ 

ব্যাখ্যা কিাি সময় ম্প্টজ পর্ নটেক্ষণ কিা। ম্প্টজি পর্ নটেক্ষণ জম্প্ত ম্পসদ্ধান্ত সমূহ কতটুকু সঠিক তাও 

ম্পেটেচ্া কিটত হটে। সচিাচি র্ভল অনুম্পমম্পতি দারুণ আন্তুঃব্যম্পক্তক বর্াগাটর্াগ ম্পেম্পেত হয়। সুতিািং 

অনুম্পমম্পতসমূহ ম্পেচাি-ম্পেটিষণ কিাি পি ম্প্টজি অনুভূম্পত ও অম্পেপ্রায় প্রকাে কিাি মােটম বর্াগাটর্াগ 

ব্যাহত হওয়াি সম্ভাে্া েহুলািংটে হ্রাস পায়। 

 

৩.3 কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন 

কসট টপ ব ক্স স্থাপদনর কক্ষদত্র কম দৃক্ষ দ ত্র জবজভন্ন  ব াধ ার  সম্ম়ুজেন হদ ত হয়   এব াং জবজভন্ন ককৌশল অবলম্বন কদ র  

কসগুজল কাটি দ য়  উঠদত হ য় । অ জফসগুজলর  তদনজন্দন  কা র্কৃলা প  এব াং ত হচ ে পূণ ৃ প জর দ ব শ , কো লা  র্ায় গা, টপ ব ক্স 

স্থা পদনর  প্রজতব ন্দকতা, কািম াদ রর  োহদা, প্রিা দ ির মূল্য, প্রিা দ ির  গুনগত মা ন ও প্রযুজক্ত সহ জবজভন্ন কার দন 

কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি কার ন  হদ ত পাদ র ।  র্া উৎ পা দনশ ীলতাদক ব াধ াগ্রস্ত কর দ ত পা দর  এব াং কমেৃ া র ীদ দর 

ো দ পর  মাত্র া  বাড়া দ ত পা দর ।  অ জফসগুজলর  জনজপ্র য় তা  বৃজদ্ধর  সাদ ে, জ্ম্পপ্রয়তা, ক্রমেধ নমা্ ম্পেম্পেন্ন বকািাম্প্ি 

োজািজম্পতকিট্ি প্রজতদজন্দতার  কর াদন এই ম্পেেগুজল এড়া দ না  আরও কঠিন হদ ত ওদ ঠ। কম দৃ ক্ষদ ত্র  জব ি হল এম ন 

ককাদন া ঘটনা  ব া আের ণ র্া আমাদ দর  প্রাে জমক কাজগুজল  কেদ ক আমাদ দর  মদ নাদ র্াগদ ক ব াধ া কদয়  ব া সজরদ য়  কদয় 

।  এগুজল কছাটে াদ টা ঝাদমলা কেদ ক শুরু হয়  এব াং কবজশর ভাগ  সময় অ পেয়  কদ র, র্ার  কার দন  কনজতবাে  প্রভ াব 

উ ৎ পা দনশ ীলতা  এব াং সাম জগ্রক  কাদ জর  সন্তুজিদক  নি কদ র ।  কমদৃ ক্ষ দত্র  জব ি অদন ক রূ প  জনদ ত প া দর  এব াং কা দ জর 

পজর দ বদ শ জবজভন্ন  প্রভ াব কফলদ ত পা দ র ।  একটি  উত্পা দনশ ীল এব াং সম ন্বর্ পূণ ৃ কম দৃ ক্ষত্র  ব জা য় র াে ার  জন্য এই  

ব া ধ া গুজল সন া ক্ত  কর া  এব াং কম া কা দব লা  কর া  অ প জর হার্।ৃ জবভ্রাজন্ত এব াং ব া ধ া  উ ভয় ই কম েৃ ার ীদ দর  মদ ন াদ র্াগ  সজর দ য়  

জদদ ত পা দর  এব াং কাদ জর সাদ ে ট্রযাদ ক ো কা েযাদ লজঞ্জাং কদর  তুলদ ত পাদ র ।  এগুজল ো দ পর  মা ত্র া বৃজদ্ধ এবাং কাদ জর 
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সন্তুজি হ্রাস করদ ত প াদ র । 

 

ম্পচে: কম দৃক্ষ দ ত্র জবজভন্ন  বাধ া 

উৎপাদ্েীলতায় ব্যাঘাটতি প্রোে: 

একজন  কম েৃ া র ী তাদ দর  কম পৃ্র ব া হ সা ম জয় ক ব াধ াগ্রস্ত হওয় ার  কারদ ণ কর্ হতাশা কবা ধ করদ ত পাদ র  তার ব াইদর ও 

কম দৃ ক্ষ দত্র  বা ধ ার  উ দ েে দ র্াগ্য  জহাদ র  প্র ভাব  কফলদ ত পাদ র । সাম্প্র জতক সমীক্ষা অনুসাদর : 

K. একজন কমী প্রজত ঘন্টা কাজ কদ র  ১ ৫ ব ার  ব াধ াগ্রস্ত হয় ,  র্া প্রজত ো র  জমজ নদ ট একটি  ব াধ ার  পজরমাণ 

হদ ব । 

L. ৪ ০ % জ্ঞ ান কমীর া তাদদর জদদন  কফাকাস কর ার জন্য একটানা  ৩০ জমজনদ টর  সময়  খু ৌঁদ জ প া ন  ন া । 

M. সহকমীদ দর  ব াধ ার  কা রদ ণ প্র জত সপ্ত াদ হ গ দ ড়  কমী পাঁে ঘণ্টা উৎপা দনশ ীল সম য় ব্য য়  কদর । 

N. জবজিত হওয় া  র্তই গুরুত্বপূণ ৃ ব া জরুর ী কহা ক ন া ককন  একজন  কম ীদ ক ব াধ া কদও য় া র  পদ র তা দ দর কাদজ 

পুন র ার্  কফাকাস কর দ ত গদ ড়  ২৩ জমজনট  সময়  লাদ গ । একজন  কম েৃ া র ী তা দ দর  কম পৃ্রব া হ ব া ধা গ্র স্ত 

হওর্ া র  কা র দ ণ কর্ সা ম জর্ ক হতা শা  কব া ধ  কর দ ত প া দ র তা র  ব া ইদ র ও কম দৃক্ষ দ ত্র  ব া ধ ার  উদ েে দ র্াগ্য 

পজর ণজত রদ র্ দছ।  

কম নটক্ষটে কম্ োধা: 

K. সহকমীদ দর  কেদ ক ব াধ া 

L. প্রযুজক্ত সাংক্রান্ত ঝাদম লা 

M. অ পজর কজিত সভা এব াং অনুি ান 

N. শার ীজরক প্রজতব ন্ধকতা  

O. ব্যজক্তগত সমস্যা কেদ ক ব াধ া    
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কস লফ কেক (Self-Check) - ৩ :  সহকমীটদি সাটথ সমন্বয় কিা 

 

প্রজশক্ষ ণা েীদ দর  জন্য জন দ দশৃন া :- উপদ র াক্ত ইনফরদ মশন  শীট  পা ঠ কদ র জন দ ের  প্রশ্ন গুদলার  উত্তর  জল খু ন- 

 

অ জত সাংজক্ষপ্ত  প্র শ্নঃ    

 

1. বর্াগাটর্াগ কাটক েটল? 

উত্তর :  

 

 

2. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ ম্পক? 

উত্তর :  

 

 

3. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াটগি অসুম্পেধা ম্পক ম্পক? 

উত্তর :  

 

 

4. সহকনমী এেিং অন্যদটি সাটথ সমন্বয়টি কার্ নকাম্পিতা বৃম্পদ্ধি উপায় ম্পক ম্পক? 

উত্তর :  

 

 

5. কম নটক্ষটে কম্ ম্পক ম্পক োধাি সম্মুখী্ হটত হয়?  

উত্তর : 
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উত্তর পত্র (Answer Key)- ৩ :  স াইট জভজ জট কর দ ব  এবাং গ্র াহ দ কর  প্রদ য় াজনীয় তা বুঝা 

 

1. বর্াগাটর্াগ কাটক েটল? 

উত্তর : োষা, ইোিা, অম্পেব্যাম্পক্ত ো তদম্পহক োে েম্পেি মােটম বকা্ তথ্য, ম্পচন্তা মট্াোে অথো োতনা এক 

ো একাধীক বলাটকি সাটথ ম্পেম্প্ময় কিাটক কম্পমউম্প্টকে্ ো বর্াগাটর্াগ েটল। 

 

 

2. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ ম্পক? 

উত্তর : প্রম্পতষ্ঠাট্ি কম নচাম্পিিা র্খ্ তাটদি েটসি সাটথ সিংোদ ম্পেম্প্ময় কটি ো ম্প্ম্নপদস্থ ব্যম্পক্ত র্খ্ 

উচ্চপদস্থ বর্ বকা্ ব্যম্পক্তি সাটথ তথ্য ম্পেম্প্ময় কটি তখ্ বসই সিংোদ ো তথ্য বক সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি 

েটল। 

 

 

3. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াটগি অসুম্পেধা ম্পক ম্পক? 

উত্তর : তটথ্যি ম্পেকৃম্পত, অেজ্ঞা ো অেটহলা, অপর্ নাপ্ত, বতাষামদম্পপ্রয়তা, উপিওয়ালাি অ্ীহা ইতযাম্পদ। 

 

 

4. সহকনমী এেিং অন্যদটি সাটথ সমন্বয়টি কার্ নকাম্পিতা বৃম্পদ্ধি উপায় ম্পক ম্পক? 

উত্তর : আত্মসটচত্তা বৃম্পদ্ধ, অনুভূম্পত সিম্পকনত সটচত্তা, অনুভূম্পতি স্বতুঃস্ফূতন প্রকাে, সঠিকতা বৃম্পদ্ধ 

ইতযাম্পদ। 

 

 

5. কম নটক্ষটে কম্ ম্পক ম্পক োধাি সম্মুম্পখ্ হটত হয়? 

উত্তর : সহকমীদ দর কেদ ক বাধ া , প্রযুজক্ত সাংক্রান্ত ঝাদমলা , শার ীজরক প্রজতব ন্ধকতা, ব্যজক্তগত সমস্যা কেদ ক ব াধ া  

ইতযাম্পদ। 
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োি-ম্পেে (Task Sheet)- ৩ . ১: সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিটত পা রদ ব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর । 

2. কসট টপ বক্স ইন স্টদলি জন্য সাইটেি অেস্থা পিীক্ষা কি। 

3. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কাদ জর  প্রদয় াজদন সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কি। 

5. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

  

 

ম্পচে: সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ 
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োি-ম্পেে (Task Sheet)- ৩. ২: সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিটত পার দ ব।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর । 

2. কসট টপ বক্স ইন স্টদলি জন্য সাইটেি অেস্থা পিীক্ষা কি। 

3. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কাদ জর  প্রদয় াজদন সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কি। 

5. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

  

 

ম্পচে: সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ৩.৩: কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কিটত পার দব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান কর । 

2. কসট টপ বক্স ইন স্টদলি জন্য সাইটেি অেস্থা পিীক্ষা কি। 

3. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

4. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কি। 

5. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কি। 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কি। 

  

 

ম্পচে: কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন 
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ম্পেেনফল৪ (Learning Outcome) - ৪: টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণকরদত  পারদ ব 

 

অ যাদ সসদ মন্ট মা নদন্ড 

 

1. পম্পিটেেগত ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কটি েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্ কিা হটয়টে। 

2. পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি কিা হটয়টে। 

3. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি র্থার্থ অেস্থাট্ ম্প্িাপটদ 

সিংিক্ষণ কিা হটয়টে ।  

শত ৃ ও জর দ সা স ৃ

• স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত  

• টুলস ও সিঞ্জাম 

• ম্পসম্পেএলএম 

• হযান্ডআউেস 

• টিম্পচিং এইড 

• ম্পপম্পপই 

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি 

• মাম্পিম্পমম্পডয়া প্রটজিি 

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

জবষ য় বস্তু 

1. েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্ কিাি বকৌেল 

2. পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি কিাি বকৌেল  

3. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণকিাি বকৌেল 

এম্পিম্পেটি 

1. েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্ কি  

2. পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি কি  

3. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ কি   

প্রজশক্ষ ণ পদ্ধজত 

 

• উপ স্থা পন (Presentation) 

• েক্তৃতা (Lecture) 

• আদলােন া (Discussion) 

• প্র দশনৃ (Demonstration) 

• জন দ দজৃশত অ নুশীলন (Guided Practice) 

অ যাদ সসদ মন্ট পদ্ধজত 

 

• জলজেত অ ভীক্ষা (Written Test) 

• প্র দশনৃ (Demonstration)  

• কমৌজেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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জ শক্ষ ণ/প্র জ শক্ষ ণ ক ার্কৃ্র ম (Learning Activities) - ৪ : টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণ  কিা 

এই জশে ন ফল অ জৃদ ন র  লদক্ষ য  জশে ন ফদ ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  জবষ য় বস্তু  এব াং প ার ফর ম্য া ন্স ক্রা ইদ টজর য় া  অ জৃদ নর  জন্য  জন ম্নজলজে ত 

কা র্কৃ্রম গুদ লা  প র্াৃয় ক্রদ ম সম্প া দন  কর  । কা র্কৃ্রমগুদলা র  জন্য  ব জণতৃ জর দ সা সসৃমূহ ব্যব হার কর  ।    

জশে ন  কা র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 
ঊপকর ণ / জব দ শষ  জন দ দশৃন া 

(Resources / Special instructions) 
1. প্র জশক্ষণা েীগ ন  ককান জশক্ষা উপ কনর 

ব্যব হার  করদ ব  কস সিটকন প্র জশক্ষদকর 

জনকট জান দ ত োইদব ।  

1. প্র জশক্ষক প্র জশক্ষণা েীদ দর “টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং 

সিংিক্ষণ কিা” বেখাি জন্য উপকিণ প্রদা্ কিটে।  

2. ইনফর দ মশন জশট পড়দ ত হদ ব । 
2. ইনফর দ মশন জশট ৪ : টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণ 

কিা 

3. কসলফ কেদ ক প্রদত্ত প্রশ্ন গুদলার উত্তর প্রদান 

কর   এব াং উত্তর প দত্র র সাদ ে জমজলদ য় 

জনজিত হদ ত হদ ব ।  

3. কসল্ফ-কেক  ম্পেে ৪  -এ কদয় া প্রশ্ন গুদলার উত্তর প্রদান কর  ।    

উত্তর পত্র ৪  -এর  সাদে জনদজর উত্তর জমজলদ য় জন জিত কর  ।   

4. জব /োি জশট ও কেজসজফদ কশন জশট 

অ নুর্ায় ী জব সম্পাদন কর । 

4. জনদ ম্নাক্ত জব /টাস্ক ম্পেট অনুর্ায় ী জব/টাস্ক সম্প াদন কর   

োি ম্পেে ৪.১:  েজনয পদাথ নগুম্পল অপসািণ কি।  

োি ম্পেে ৪.২:  সিঞ্জাম পম্পিিাি কি। 

োি ম্পেে ৪.৩:  টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল সিংিক্ষণ কি। 
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ইন ফর দ মশন জশট (Information Sheet) - ৪: টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণ কিা 

 

জশেন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ই্ফিটমে্ েীে পটড় জশক্ষাে ীগণ-  

 

4.1 পম্পিটেেগত ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কটি েজনয পদাথ নগুম্পল অপসািণ কিটত পািটে।  

4.2 পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি পািটে। 

4.3 টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি র্থার্থ অেস্থাট্ ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ পািটে। 

 

 

4.1 পম্পিটেেগত ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কটি েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্  

সােম্পতক েেিগুটলাটত োিংলাটদটে প্রযুম্পক্তগত ম্পেকাে এেিং দ্রুত অথ ন্ ীম্পতি ম্পেকাটেি কািটণ বমাোইল, 

কম্পিউোি, ইটলকট্রম্প্ক পণ্য এেিং ঘটিি সিঞ্জাটমি পটণ্যি চাম্পহদা বৃম্পদ্ধ বপটয়টে। ব্যেহাি কটি বফটল বদওয়া 

এসে ্ষ্ট ইটলকট্রম্প্ক সিঞ্জাম পম্পিটেে ও স্বাটস্থযি ক্ষম্পতি কািণ হটে। ্ষ্ট ইটলকট্রম্প্ক সিঞ্জাম ম্পকছু 

বফম্পিওয়ালা ো বমকাম্প্টকি বদাকাট্ ম্পেম্পক্র কিা হটলও ব্যাোম্পি, বমাোইল, লাইেসহ অম্পধকািংে বফটল বদওয়া 

হয়। অট্টক আোি এসে ্ষ্ট ই-েজনয গৃহস্থাম্পল ময়লা-আেজন্াি সটে পুম্পড়টয় বফটল। বদটে েেটিি পি েেি 

লাখ লাখ মুটোটফা্, কম্পিউোি, ল্যাপেপ, বেম্পলম্পেে্, বিম্পিজাটিেি, িাইস কুকাি, ওটে্, ওয়াম্পেিং বমম্পে্, 

এয়াি কম্পন্ডে্াি, ফটোকম্পপ বমম্পে্সহ ্া্া ইটলকট্রম্প্ক সিঞ্জাম অটকটজা হটয় র্ায়। এসে পটণ্যি ব্যেহাি 

বৃম্পদ্ধি পাোপাম্পে বৃম্পদ্ধ বপটয়টে েটজনযি পম্পিমাণও। ম্প্য়ম্পমত হাটি এই ই-েজনয বৃম্পদ্ধি ফটল প্রাকৃম্পতক পম্পিটেে 

পড়টে হুমম্পকি মটে। 

বেসিকাম্পি সিংস্থা এ্োয়ি্টমন্ট অযান্ড বসাশ্যাল বডটেলপটমন্ট অিগা্াইটজেট্ি (ইএসম্পডও) গটেষণা েলটে, 

প্রম্পত েেি বদটে প্রায় ৪ লাখ ে্ ই-েজনয জমা হয়। ২০২৩ সাটল েেটি ই-েটজনযি পম্পিমাণ দাঁড়াটে প্রায় ১২ লাখ 

ে্। অন্যম্পদটক পম্পিটেে অম্পধদপ্তি জাম্প্টয়টে, আগামী ২০৩৫ সাটল ই-েজনয েেটি ৪৬ লাখ েট্ বদটে ম্পত্োটে 

ই-েজনয সৃম্পষ্ট হয়। প্রথমত বদটেি মানুটষি ব্যেহাি ও বময়াদ বেটষ বফটল বদওয়া। ম্পদ্বতীয়ত ম্পেপুল পম্পিমাণ প্রোসী 

ো প্রোসী েম্পমকটদি মােটম বদটে আম্প্ত ইটলকম্পট্রক সিঞ্জাম এেিং র্ততীয়ত উন্নত বদেগুটলা বথটক অবেধোটে 

আ্ীত ব্যেহৃত ও পুটিাট্া ইটলকম্পট্রক সিঞ্জাম। এসে ই-েজনয সিাসম্পি মাটি ও পাম্প্ি সটে ম্পমটে র্াটে। র্াি 

ফটল, মাটিদূষণ, পাম্প্দূষণ এেিং স্বাটস্থযি ঝুঁম্পক বেটড়ই চটলটে। এটত বেম্পে ক্ষম্পতগ্রস্ত হটে ম্পেশু ও গেনধািী 

্ািীিা।  

গটেষকিা ই-েজনযটক জলোয়ু পম্পিেতনট্ি অন্যতম কািণ ম্পহটসটে ম্পচম্পিত কটিটে। ই-েটজনযি োিী ধাতু ম্পসসা, 

ম্পসম্পলক্, টি্, কযাডম্পময়াম, পািদ, দস্তা এেিং বক্রাম্পময়াম থাটক। এসে োিী ধাতু ্েজাতটকি স্নায়ুতটন্ত্র মািাত্মক 

ক্ষম্পতসাধ্ কটি। এোড়াও ফুসফুস, শ্বাসতন্ত্র, থাইিটয়ড জটিলতা, কযা্সাি এেিং হৃদটিাটগি মটতা েড় বিাটগি 

জটিলতায় র্ভগটে হাজাি হাজাি মানুষ। পাোপাম্পে ্ষ্ট ইটলকট্রম্প্ক সিঞ্জাম বমিামতকািীিা র্ভগটে্ ্া্া জটিল 

োিীম্পিক বিাটগ।  

োিংলাটদে পম্পিটেে অম্পধদপ্তটিি ইটলকম্পট্রকযাল এেিং ইটলকট্রম্প্ক পণ্য হইটত সৃষ্ট েজনয (ই-েজনয) ব্যেস্থাপ্া 

ম্পেম্পধমালা, ২০১৯ খসড়া এেিং ২০২১ সাটিি জু্ মাটস অনুসাটি ঝুঁম্পকপূণ ন েজনয (ই-েজনয) ব্যেস্থাপ্া ম্পেম্পধমালা, 

২০২১ প্রকাে কটি। 

উটেম্পখত ম্পেম্পধমালায় উটেখটর্াগ্য ম্পকছু ম্প্য়ম: 

K. ম্পেটদে বথটক ম্প্ম্নমাট্ি ো ব্যেহৃত বকা্ ইটলকট্রম্প্ক্স পণ্য আমদাম্প্ি উপি ম্প্টষধাজ্ঞা।  

L. ইটলকট্রম্প্ক্স পন্য উৎপাদ্কািী প্রম্পতষ্ঠাট্ োেতামূলক ই-েজনয সঙগ্রটহি আলাদা র্ায়গা এেিং 

পুঃ্প্রম্পক্রয়াকিট্ি ব্যেস্থা িাখা। 

M. ইটলকম্পট্রকযাল এেিং ইটলকট্রম্প্ক পণ্য ম্পেক্রয়কািী প্রম্পতষ্ঠা্ গুটলাি বক্রতাটদি ম্পেম্পক্রত পন্য বময়াদ বেটষ 

ম্প্ম্পদ নষ্ট বদাকাট্ বফিত ম্পদটত উৎসাহ বদওয়া অথো ম্পেটক্রতাটদি ম্প্টজটদিটক বসসে পন্য ম্প্টয় আসাি 

ব্যেস্থা িাখা। 
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N. ইটলকম্পট্রকযাল এেিং ইটলকট্রম্প্ক পণ্যি গাটয় উৎপাদ্কািী প্রম্পতষ্ঠাট্ি ্াম এেিং ম্পেক্রয়কািী 

প্রম্পতষ্ঠাট্ি/ব্যাম্পক্তি ্াম ঠিকা্া, বর্াগাটর্াগ ্ম্বি িাখা োেতামূলক।  

 
ম্পচে: ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয ব্যেস্থাপ্া 

 

4.2 পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি 

ওয়াকনেটপ বকা্ টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল নুত্ োটে বক্াি পি ব্যেহাটিি কািটণ উহাি ম্পেম্পেন্ন র্ন্ত্রািংে ক্ষয়প্রাপ্ত 

হয় ো অটকটজা হটর্য পটড়। ম্প্য়ম্পমত টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি ্া কিটল ময়লা, ধুলোম্পল এেিং মম্পিচা 

ইতযাম্পদ পটড় ্ষ্ট ো ব্যেহাটিি অটর্াগ্য হটয় বর্টত পাটি। তাই পর্ নায়ক্রটম ওর্যাকনেটপি টুলস ইিট্রুটমন্ট ও 

সিঞ্জামগুম্পল সাে নক্ষম্পণক ব্যেহাি উপটর্াগী ও অটকটজা হওয়া বথটক িক্ষা কিাি জন্য ম্প্য়ম্পমত ো পর্ নায়ক্রটম 

পম্পিিাি কিা উম্পচত। ম্প্য়মতাম্পন্ত্রকোটে পম্পিোি-পম্পিেন্ন কটি প্রটয়াজ্ীয় অিংটে ততল, গ্রীজ ইতযাম্পদ প্রটর্যাগ 

কিা তটে এো তাি পূে নম্প্ধ নাম্পিত কাটজি ধািাটক সঠিক ও র্থাথ নোটে দীঘ নম্পদ্ পর্ নন্ত ধটি িাখটত সমথ ন হয়। 

উপযুক্ত পম্পিোি-পম্পিেন্নতাি ফটল র্ন্ত্রপাম্পত ম্প্র্ভ নলতা সিন্ন হটয় সুক্ষ্মোটে কার্ ন সিাদ্ কিটত পাটি এেিং 

আর্যুোল বৃম্পদ্ধ পাওয়াসহ ব্যেহািকািী স্বােটন্দ ব্যেহাি কিটত পাটি। সামম্পগ্রকোটে কাটজি গম্পত বৃম্পদ্ধ পায়।  

সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাটিি কিা প্রটয়াজ্ীয়তা: 

K. সিঞ্জামগুম্পল ম্প্য়ম্পমত পম্পিিাি ্া কিটল টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল োি োি ্ষ্ট হটয় এক সময় সম্পূণ ন 

অটকটজা হর্টয় বর্টত পাটি। 

L. কাজ বেটষ টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি ্া কিটল কাজ ব্যাহত হয় এেিং চাম্পহদা বমাতাটেক কার্ নাম্পদ 

সিন্ন কিা সম্ভে হয় ্া। 

M. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি ্া কার্ নক্ষমতা হ্রাস পায়। 

N. িক্ষণাটেক্ষটণ প্রতযক্ষ খিচ বৃম্পদ্ধ বপটলও সামম্পগ্রকোটে কার্ নাম্পদ সিন্ন কিাি খিচ হ্রাস পায়; 

O. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পলি অেচয় মূল্য কম হয়। 

P. স্বাস্থযসম্মত পম্পিটেে েজায় িাখা সম্ভে হয়। 

Q. কাজ দ্রুত সিন্ন কিা র্ায় এেিং দূঘ নে্াি হাি কটম র্ায় 'ইতযাম্পদ। 
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ম্পচে: সিঞ্জাম পম্পিিাি 

 

4.3  টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি র্থার্থ অেস্থাট্ ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ 

টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল পম্পিচাল্ায় স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত এেিং সুযষ্ঠুোটে কার্ নক্রম পম্পিচাল্াি বক্ষটে ম্পকছু আদে ন ম্পেষয় 

িটয়টে। এ আদে ন ম্পেষয়সমূহ সঠিকোটে বজট্ কম নটক্ষটে ব্যেহাি কিটত পািটল টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল কাটজি 

সাটথ সিৃক্ত সকল ম্পেষয় সহজ হটয় র্ায় সাম্পে নক িক্ষণাটেক্ষণসহ ব্যম্পক্তগত ম্প্িাপিা ঝুঁম্পক কটম র্ায়। পক্ষান্তটি 

টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল বর্ম্ স্থাম্পয়ত্বত্ব বৃম্পদ্ধ পায়, বতমম্প্ অপাটিেটিি ঝুঁম্পক হ্রাস পায় ও কম নস্থটলি পম্পিটেে 

স্বােন্দযময় হয়।  

টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল পম্পিচাল্ায় স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত: 

K. ম্পেদযম্পতক সিঞ্জাম এেিং টুলস ইিট্রুটমন্ট ও বমম্পে্পম্পিচাল্ায় অেশ্যই গগলস পম্পিধা্ কিা 

L. বমিামত ্া কটি বকাট্া ত্রুটিযুক্ত টুলস-ইিট্রুটমন্ট ব্যেহাি ্া কিা 

M. ইটলকম্পট্রক লাই্ ম্পেম্পেন্ন কিাি সময় তাি ধটি ্া বেট্ প্লাগ ধটি ো্টত হটে 

N. কার্ নেস্তুটত টুলস-ইিট্রুটমন্ট দ্বািা অম্পতম্পিক্ত চাপ প্রটর্যাটগ বমােটিি উপি বেেী বলাড অপাটিে্ 

চলাকালী্ টুলস ইিট্রুটমন্টও র্ন্ত্রপাম্পত অর্টে বফটল ্া িাখা 

O. ঘূণ নায়মা্ র্ন্ত্রািংটে টুলস-ইিট্রুটমন্ট ব্যেহাি ্া কিা 

P. লম্বা চুল ও ম্পঢলা-ঢালা বপাষাক পম্পিহাি কিটত হটে ইতযাম্পদ। 
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টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ: 

ওয়াকনেটপ ো কািখা্ায় বমইটন্টট্ি ইম্পঞ্জম্প্য়াি ো বেকম্প্ম্পেয়া্ এি একটি চলমা্ প্রম্পক্রয়া। বমইটন্টট্ি এি 

কািট্ একম্পদটক বর্ম্ ওয়াকনেটপ ো কািখা্ায় আম্পথ নক সােয় হয় অন্য ম্পদটক সাে নক্ষম্প্ক উৎপাদ্ প্রম্পক্রয়া 

অব্যাহত িাখটত সময় ও েম বিাধ কটি। টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ ্ষ্ট হওয়াি পি এেিং এেিং ্ষ্ট হওয়াি পূটে ন দীঘ নম্পদ্ 

ব্যােহাটিি জন্য ো সচল িাখাি জন্য বমইটন্টট্ি অতযান্ত গুরুত্বপূণ ন ভূম্পমকা পাল্ কটি।  

টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ কিাি ধাপ সমূহ: 

1. ধি্ অনুসাটি প্রম্পতটি টুলস আলাদা আলাদা োটে ম্প্ম্পদ নষ্ট স্থাট্ িাখটত হটে। 

2. সহটজ টুলস খটজ পাওয়া জন্য কযাম্পেট্টে ব্মটপ্লে লাগাটত হটে। 

3. কাটজি জায়গাি কাোকাম্পে টুলস িাখাি ব্যেস্থা কি । 

4. বষ্টাটিজ কিাি আটগ োটলাোটে ধুটয় সিংিক্ষণকিটত হটে। 

5. ধািাটলা টুলস ম্প্টচি ম্পদক কটি সিংিক্ষণকিটত হটে। 

6.  টুলস িাখাি জায়গা পম্পিোি পম্পিেন্ন িাখটত হটে। 

 

ম্পচে: টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষ্ 

বমইটন্টট্ি:  ওয়াকনেটপ ো কািখা্ায় ব্যােহৃত টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ ্ষ্ট হওয়াি পি তাটক কার্ নক্ষম কিাি 

উটেটশ্য এেিং ্ষ্ট হওয়াি পূটে ন দীঘ নম্পদ্ ব্যােহাটিি জন্য ো সচল িাখাি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট রুটি্ মাম্পফক (সপ্তাম্পহক, 

মাম্পসক, অধ ন-োম্পষ নক, োম্পষ নক ইতযাম্পদ) বর্ কাজগুম্পল কিা হয় বমইটন্টট্ি েটল। 

বমইটন্টট্ি সাধাি্ত ২ প্রকাি: - 

1. ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি । 

2. কাটিকটিে বমইটন্টট্ি ো ম্পিটপর্াি। 
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1. ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি: 

বক্ টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ ্ষ্ট হওয়াি পূটে ন দীঘ নম্পদ্ ব্যােহাটিি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট রুটি্ মাম্পফক (সপ্তাম্পহক, 

মাম্পসক, অধ ন-োম্পষ নক, োম্পষ নক ইতযাম্পদ) বর্ কাজগুম্পল কিা হয় তাটক ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি েটল। 

বর্ম্ুঃ ম্পেেন্ন প্রকাি প্লায়াস ন দীঘ নম্পদ্ ব্যেহাটিি প্রটয়াজ্ ্া হটল তাটত লুম্পব্রটকটিিং ওটয়ল ো ম্পগ্রজ 

ব্যেহাি কটি সিংিক্ষণকিটত হটে। 

2. কাটিকটিে বমইটন্টট্ি ো ম্পিটপর্াি: 

বক্ টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ ্ষ্ট হওয়াি পি তাটক কার্ নক্ষম কিাি উটেটশ্য বর্ ব্যােস্থা গ্রহ্ কিা হয় 

তাটক কাটিকটিে বমইটন্টট্ি ো ম্পিটপর্াি েটল। বর্ম্ুঃ একঠি ্ষ্ট ম্পড্রল বমম্পে্ ঠিক কটও পূ্িায় 

ব্যােহাি কিা। 

 

ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি ২ ধিট্ি: - 

1. োইম বেস ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি । 

2. ব্যােহাি বেস ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি। 

ম্পপ্রটে্টিে বমইটন্টট্ি এি সুম্পেধা: 

K. টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ সমূটহি দক্ষতা ও দীঘ ন স্থায়ীত্ব োড়ায়।  

L. সময় ও অথ ন োচায়। 

M. দূঘে্াি বিাধ কটি। 

N. টুলস ো বমম্পে্ম্পিজ সমূটহি সঠিক ব্যােহাি ম্প্ম্পিত কটি। 

O. স্বাস্থয ও ম্প্িপিা ঝম্পক কমায় 

টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি বমইটন্টট্ি: 

K. হাতুম্পড়ি হাতল ম্পঢলা হটয় বগটল উহাটক বমিামত অথো ্তু্ হাতল প্রম্পতস্থাপ্ কিটত হটে।  

L. হাতুম্পড় ম্পদটয় কাজ কিাি পি এটক োলোটে পম্পিিাি কটি বদয়াটল ঝম্পলটয় িাখটত হটে।  

M. দীঘ ন ম্পদ্ অব্যেহার্ ন থাকাি সম্ভাে্া থাকটল ধাতে অিংটে বতল বমটখ িাখা দিকাি।  

N. স্ক্রু-ড্রাইোি ব্যেহাটিি পি পম্পিিাি কটি বতল গ্রীজ ম্পদটয় িাখটত হটে।  

O. ম্পেেন্ন প্রকাি প্লায়াস ন দীঘ নম্পদ্ ব্যেহাটিি প্রটয়াজ্ ্া হটল তাটত লুম্পব্রটকটিিং ওটয়ল ো ম্পগ্রজ ব্যেহাি কটি 

সিংিক্ষণকিটত হটে।  

P. বসাডাম্পিিং আয়ি্ ম্পদটয় বসাডাম্পিিং ্া কিটল পাওয়াি কাট্কে্ ম্পেম্পেন্ন কটি িাখটত হটে।  

Q. ্তু্ ফাইল ম্পদটয় প্রথটম বকা্ েক্ত স্টীটলি উপি ফাইম্পলিং কিা উম্পচত ্য়।  

R. ব্যেহাটিি সময় ো ব্যেহাটিি পটি ফাইটলি উপি র্াটত বকা্ প্রকাি ততল ো গ্রীজ ্া লাটগ বসম্পদটক লক্ষয 

িাখটত হটে।  

S. হযাক’স ম্পদটয় বকা্ েস্তু কাোি সময় মাটঝ মটে পম্পিমাণমত পাম্প্ প্রটয়াগ কিটত হটে।  

T. হযাক’স বিটম মম্পিচা বিাধক পদাথ ন ম্পদটয় বদয়াটল ঝম্পলটয় িাখা উম্পচত।  

U. ‘স’ এি দাঁটত ো েম্পডটত র্াটত মম্পিচা ্া ধটি বসজন্য কাটজি পি ততল ো গ্রীজ ম্পদটয় িাখা উম্পচত এেিং 

ব্যেহাটিি সময় এগুটলা মুটে ম্প্টত হয়।  

V. ম্পড্রল বমম্পেট্ি গাড নগুটলা সঠিক অেস্থাট্ থাকটত হটে।  

W. ম্পড্রল বমম্পে্ ম্পদটয় কাজ কিাি সময় কায়্ন েস্তুটক োইটস েক্তোটে আেদ্ধ কিটত হটে।  

X. গ্রাইম্পন্ডিং বমম্পেট্ি হুইল মাটঝ মটে বড্রম্পসিং কিা উম্পচত।  

 



 

75 

 

কস লফ কেক (Self-Check) - ৪ :  টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণকিা 

 

প্রজ শক্ষ ণ াে ীদ দর জন্য  জ নদদশৃনা:- উপ দরা ক্ত ইনফর দম শন শীট পাঠ  কদর জ নদে র প্রশ্নগুদলার উত্তর জ লখুন- 

 

অজ ত সাংজক্ষপ্ত প্রশ্নঃ    

 

1. েজনয (ই-েজনয) ব্যেস্থাপ্া ম্পেম্পধমালা কত সাটল প্রকাে কটি? 

উত্তর :  

 

 

2. ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয ম্পকেটে সিংিক্ষণ কিটত হটে? 

উত্তর :  

 

 

3. টুলস ইিট্রুটমন্ট ও সিঞ্জামগুম্পল বক্ পম্পিিাি কিা উম্পচত? 

উত্তর :  

 

 

4.  ই-েজনয এি কািট্ ম্পক ম্পক সমস্যা হটত পাটি? 

উত্তর :  

 

 

5. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ কিাি ধাপ সমূহ ম্পক ম্পক ম্পক? 

উত্তর :  

  



 

76 

 

উত্তর পত্র (Answer Key)-৪ :  টুলস ও সিঞ্জাম পম্পিিাি এেিং সিংিক্ষণ কিা । 

 

1. েজনয (ই-েজনয) ব্যেস্থাপ্া ম্পেম্পধমালা কত সাটল প্রকাে কটি? 

উত্তর : ২০২১ প্রকাে কটি।   

 

 

2. ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয ম্পকেটে সিংিক্ষণকিটত হটে? 

উত্তর : ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয বর্খাট্ বসখাট্ ্া বফটল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট স্থাট্ সিংিক্ষণ কিটত হটে। 

 

 

3. টুলস ইিট্রুটমন্ট ও সিঞ্জামগুম্পল বক্ পম্পিিাি কিা উম্পচত? 

উত্তর : টুলস ইিট্রুটমন্ট ও সিঞ্জামগুম্পল সাে নক্ষম্পণক ব্যেহাি উপটর্াগী ও অটকটজা হওয়া বথটক িক্ষা কিাি জন্য 

ম্প্য়ম্পমত ো পর্ নায়ক্রটম পম্পিিাি কিা উম্পচত। 

 

4.  ই-েজনয এি কািট্ ম্পক ম্পক সমস্যা হটত পাটি? 

উত্তর : ই-েটজনযি োিী ধাতু ম্পসসা, ম্পসম্পলক্, টি্, কযাডম্পময়াম, পািদ, দস্তা এেিং বক্রাম্পময়াম থাটক। এসে োিী 

ধাতু ্েজাতটকি স্নায়ুতটন্ত্র মািাত্মক ক্ষম্পতসাধ্ কটি। এোড়াও ফুসফুস, শ্বাসতন্ত্র, থাইিটয়ড জটিলতা, কযা্সাি 

এেিং হৃদটিাটগি মটতা েড় বিাটগি জটিলতায় র্ভগটে হাজাি হাজাি মানুষ। পাোপাম্পে ্ষ্ট ইটলকট্রম্প্ক সিঞ্জাম 

বমিামতকািীিা র্ভগটে্ ্া্া জটিল োিীম্পিক বিাটগ।  

 

 

 

5. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ কিাি ধাপ সমূহ ম্পক ম্পক ম্পক? 

উত্তর : টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণ কিাি ধাপ সমূহ: 

1. ধি্ অনুসাটি প্রম্পতটি টুলস আলাদা আলাদা োটে ম্প্ম্পদ নষ্ট স্থাট্ িাখটত হটে। 

2. সহটজ টুলস খটজ পাওয়া জন্য কযাম্পেট্টে ব্মটপ্লে লাগাটত হটে। 

3. কাটজি জায়গাি কাোকাম্পে টুলস িাখাি ব্যেস্থা কি । 

4. বষ্টাটিজ কিাি আটগ োটলাোটে ধুটয় সিংিক্ষণ কি । 

5. ধািাটলা টুলস ম্প্টচি ম্পদক কটি সিংিক্ষণ কি ।  

6. টুলস িাখাি জায়গা পম্পিোি পম্পিেন্ন িাখ। 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ৪. ১: েজনয পদাথ নগুম্পল অপসািণ কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব েজনয পদাথ নগুম্পল অপসািণ কিটত পার দব ।   

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা: 

 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর । 

2. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

3. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

4. ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয পদাথ নগুম্পল স্াক্ত এেিং আলাদা কি।  

5. ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয পদাথ নগুম্পল অপসািণ কি।  

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কিটত হটে। 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদ নষ্ট স্থাট্ িাখ। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কর । 

 

 

ম্পচে: ইটলকট্রম্প্ক্স েজনয ব্যেস্থাপ্া 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ৪. ২: সিঞ্জাম পম্পিিাি কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব সিঞ্জাম পম্পিিাি কিটত পা রদব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা  : 

 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর । 

2. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

3. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

4. কম দৃ ক্ষ দত্র  কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী সিঞ্জামগুম্পল আলাদা কর । 

5. কম দৃ ক্ষ দত্র  কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি কর । 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কর । 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ কর। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কর । 

 

 

ম্পচে: সিঞ্জাম পম্পিিাি 
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োি ম্পেে (Task Sheet)- ৪. ৩: টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল সিংিক্ষণ কি । 

 

উদ েশ্য :  র্োর্ে ভাদব টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল সিংিক্ষণ কিটত পা রদ ব ।  

 

কাদ জর  ধ ার াব াজহ কতা  : 

 

1. কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী PPE সাংগ্র হ এবাং প জরধ ান  কর । 

2. কাদ জর  প্রদয় াজন অ নুর্ায় ী টুলস, সিঞ্জাম ও উ প কর ণ সমূহ জন ব াৃ ে ন  কর। 

3. কম দৃ ক্ষ ত্র কা দ জর  প্র দয় া জনীয় তা  অ নু র্ায় ী প্রস্তু ত কর। 

4. কম দৃ ক্ষ দত্র  কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী সিঞ্জামগুম্পল আলাদা কর । 

5. কম দৃ ক্ষ দত্র  কাদ জর  প্রদয় াজনীয় তা অ নুর্ায় ী সিঞ্জামগুম্পল পম্পিিাি কর । 

6. প্রাকটিকযাল কাজ কিাি জন্য বস্টপ োই বস্টপ ফটলা কর । 

7. োি বেটষ টুলস, ইকুইপটমন্ট এেিং ম্যাোম্পিয়ালস ম্প্ম্পদৃ নষ্ট স্থাট্ কর। 

8. কাটজি বেটষ জায়গা পম্পিিাি পম্পিেন্ন কর । 

 

 

ম্পচে: টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল সিংিক্ষ্ 
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দক্ষত া  প র্ লৃ েনা  (Review of Competency)  
 

 

প্রজশক্ষ ণা ে ীর  জন্য  জন দ দশৃন া :  প্র জশক্ষ ণােীর   জনদ ম্নাক্ত দক্ষতা প্র ম া ণ কর দ ত সক্ষম  হদ ল জন দ জই কম দৃক্ষ তা  মূল্য া য় ন  কর দ ব 

এব াং সক্ষম  হদল “ হ যাঁ”  এব াং সক্ষ ম তা  অ জজৃত ন া  হদল “ন া”  কবাধ ক ঘদ র  টি কজেি  জদন।    

কম দৃক্ষ ত া মূ ল্যায়দ ন র ম ান দন্ড  হয াঁ  না   

1. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাদটি প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিা হটয়টে।   

2. প্রটয়াজ্ীয় অেকাোটমা বোঝাি জন্য সাইে পিম্পদ নে্ কিা হয়টে।   

3. সাইটেি অেস্থা এেিং প্রটর্যাজ্ীয়তা মূল্যার্য়্ কিা হটয়টে।   

4. সম্ভাব্য সমাধা্ প্রস্তাে কিা হটয়টে।   

5. বসে েপ েক্স ই্স্টল কিাি ম্পসদ্ধান্ত ব্ওয়া হটয়টে।   

6. বপ্রাডাম্পিম্পেটি এেিং বকায়াম্পলটি মা্ অজন্ কিা হটয়টে।   

7. ম্প্িাপদ কাটজি অনুেীল্গুম্পল পটে নক্ষ্ কিা হটয়টে এেিং ম্পপম্পপই পম্পিধা্ কিা হটয়টে।    

8. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় হাড নওয়যাি সিংগ্রহ কিা হটয়টে।   

9. স্টযান্ডাড ন অনুর্ায়ী ই্স্টটলেট্ি আটগ হাড নওয়যাি পিীক্ষা কিা হটয়টে।   

10. ডায়াগ্রাম অনুর্ায়ী বকেলগুম্পল সিংযুক্ত কিা হটয়টে।   

11. বসে েপ েক্স গ্রাহটকি প্রােট্ ই্স্টল কিা হটয়টে।   

12. ই্স্টটলেট্ি জন্য প্রটয়াজ্ীয় টুলস এেিং সিঞ্জাম ব্যেহাি কিা হটয়টে।   

13. সমস্ত সুিক্ষা ম্পেম্পধ, ্ীম্পত এেিং পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে।   

14. সমাম্পপ্ত ্ম্পথর্ভক্ত কিা এেিং ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে।   

15. গু্মা্ এেিং ম্প্িাপিা পদ্ধম্পত অনুসি্ কিা হটয়টে।   

16. সুপািোইজাি/ম্পসম্প্য়টিি সটে বর্াগাটর্াগ কিা হটয়টে।   

17. সহকমী এেিং অন্যটদি সাটথ সমন্বয় কিা হটয়টে।   

18. কাটজি প্রম্পক্রয়াটত ম্পেটেি সম্ভাব্য বক্ষেগুম্পল ম্পিটপাে ন কিা হটয়টে।   

19. পম্পিটেেগত ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কটি েজনয পদাথ নগুম্পল অপসাি্ কিা হটয়টে।    

20. পদ্ধম্পত অনুর্ায়ী সিঞ্জাম পম্পিিাি কিা হটয়টে।    

21. টুলস ও সিঞ্জামগুম্পল স্টযান্ডাড ন পদ্ধম্পত অনুসাটি র্থার্থ অেস্থাট্ ম্প্িাপটদ সিংিক্ষণকিা হটয়টে ।   

 

আম্পম (প্রম্পেক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যায় ন কিটত ম্প্টজটক প্রস্তুত বোধ কিম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখুঃ          প্রম্পেক্ষটকি স্বাক্ষি ও তাম্পিখুঃ 
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জ সজবএ লএম প্রণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘কিাজি সাজ কৃট কটজল জ ভশন  (জ স  জ স টি জ ভ)  স্থাপন করা’ (অকু দপ শন: ক নজজউমার ইদ লক্ট্র জ নক্স কল দভল - ০২)  

শীষকৃ কজ ম্পদ টজ ন্স  ক বজ ি ল াজ নাৃং ম্য াদ টজ রয়াল  ( জ সজ বএ লএ ম )-টি জাতীয়  দক্ষত া সনদায়দনর  জ নজম ত্ত জাতীয়  

দক্ষ ত া উ ন্নয়ন কর্ত পৃ ক্ষ  কর্ত কৃ জ সদ ম ক জ সদ স্টম, ইজ সএফ কনসালদ টজন্স  এবাং জ সদম ক ইনজ স্টটিউট অফ 

কটকদনাদ লাজ জ (দর্ৌে  উদযাগ প্রজ তি ান) এর সহায়তায় প্যাদকজ SD-9B (তাজ রে: ১ ৫ জানুয়ারী ২০২ ৪) 

প্রকদ ির অধীদ ন ২০২৪ সদনর জ্যন মাদ স প্রণয়ন করা হদ য়দছ।  

 

 

ক্রম্পমক ্িং ্াম ও ঠিকা্া পদবী   কমাবা ইল  নাং ও  ইদ মইল 

০১ সজ মন্দ্র  েন্দ্র ঢালী বলখক  01673-380317  

০২ মাহমুদ পািটেজ সিাদক ০১৭ ৭৭-১ ৬০৭০১      

০৩ ইম্পঞ্জ: বমা: জুটয়ল পািটেজ ককা-অ জ িদৃ নটর 01737-278906 

০৪ বমা: আব্দুি িািাক ম্পিম্পেউয়াি 01742-734313  
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