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এই ক পিয়ট পি  শি জ ড  লাপন াৃং  ম্য ায়টপর য় ালটি র  ( পস পি এলএ ম)  স্বত্ত্ব  জাত ী য়  দক্ষ ত া  উ ন্নয়ন  ক র্ত িৃক্ষ  ( এন এস পডএ)  এর  

পনক ট স াংরপক্ষত।  এনএস পড এ - এর র্থার্থ অনুয় মাদন ব্যতী ত অন্য  শকউ িা  অন্য  শকান  িক্ষ এ পস পিএলএ মটি র শকান  

র ক ম িপর ি ত নৃ  ি া  িপর মা জৃন  ক র য়ত  িার য়ি  ন া।   

“গ ায়মনৃ্ট স  পে য়ে  স াপ্ল া ই শে ইয়ন র  প্র পি য়া  ব্যাখ্য া ক র ণ ”  পস পিএল এমটি  এন এস পড এ ক র্ত কৃ  অনুয় মা পদত  শপ্র াডাকে ন প্ল াপনাং  

এন্ড সাপ্ল াই শে ইন  ম্যায়ন জ য়মন্ট শলয়ভল  –  ০৪  অকু য় িে য়ন র  ক প িয়টপি  স্ট্ যান্ড াড  ৃও ক া পর কু লায় মর  পভ পি য়ত  প্র ণ য়ন  ক র া  

হয়য়য়ে।  এয়ত  শপ্র াডাকে ন  প্ল াপনাং  এন্ড স াপ্ল া ই শে ইন ম্য ায়নজয় মন্ট শলয়ভল  – ০৪  স্ট্ যান্ড াডটৃি  ি াস্তি া য়য়ন র  জন্য  প্র য়য় াজন ী য়  

তথ্য সপন্নয়িপে ত হয়য়য়ে ।     

ইনস্ট্র াকে নাল এপি পভটি তত পর  কর ার শক্ষয় ে পস পি এলএম  শ ডয়ভ লিার/পে ক্ষক /প্র পে ক্ষক /এয়স স র এ পস পি এলএ মটি য়ক মূল 

শরফায়রি  ি য়য়ন্ট পহসায়ি ব্যিহা র করয়ি।  এটি  প্র পে ক্ষাথী, প্র পে ক্ষ ক য়দর  জন্য  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃস হা য়ক  ডকু য়মন্ট । 

এ ডকুয় মন্টটি  স াংপ িষ্ট পি য়েষ জ্ঞ প্র পে ক্ষক / য়িে াজী িী র দ্বরা এন এ স পডএ ক র্ত কৃ  প্র ণ য়ন  ক র া হয় য়য় ে ।   

এনএস পডএ স্বীকৃত  শ দয়ের  স কল  স রক াপর -য়িস রক াপর -এনপজ ও প্র পে ক্ষণ প্র পতষ্ঠ ায়ন শপ্র াডাকে ন প্ল াপনাং এন্ড স াপ্ল াই শে ইন 

ম্যায়ন জয়মন্ট   শলয় ভল  –  ০৪  শ ক ায়স রৃ  দক্ষ ত া  প ভপি ক  প্র পে ক্ষ ণ  ি াস্তি ায়য়ন র  জন্য  এ  পস পি এ লএমটি  ব্যি হার  ক র য়ত  

িারয়ি।    
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সক্ষমতাপভপিক পেেন উ িকরণ  ব্যিহার পন য় দ পৃেকা 

 

এই মপ ডউলটি  শত  গ ায় মনৃ্ট স  পে য় ে  স াপ্ল াই চে ইনের  প্র ক্রিয়া ক্র েক্রি ত কর নের  জন্য প্র য়য়াজনী য় দক্ষ তা, জ্ঞান এিাং ম য়নাভাি  

অন্তর্ভ কৃ্ত ক র া হ য়য়য়ে ।  মপডউ ল টি য়ত গ ানম েন্ট স  ক্রি নে  স াপ্ল াই চে ইনে র  প্র ক্রি য়াটি র  ব্যা খ্যা ক র া , স াপ্ল াই চে ইনে র  ধ র ে  

ব্যাখ্যা , চপ্র াডাক্ট ক্রস নেক ি ে  এব ং প্র ক্রক উর ন মন্ট  পদ্ধক্রত স মূহ  প্র নয় াগ  স ম্পক্রক েত  দক্ষ ত া স মূ হ অন্ত র্ভ কৃ্ত র য় য়য়ে । 

 

এই ম পডউয়ল  ি পণ তৃ  পে ে ন ফল অজৃয়ন র  জন্য  আ িন ায়ক  ধ ার াি াপহক ভায়ি  পে ক্ষ া ক ার্িৃ ম স ি ন্ন ক র য়ত  হয়ি ।  এইস ি  

ক ার্িৃ ম এক টি  পন প দষৃ্ট  শ েণ ী ক য় ক্ষ  ি া অন্য ে স িন্ন  ক র া শর্ য়ত  িায়র ।  ি পণ তৃ  পে ে ন ফল ত থ া জ্ঞা ন  ও দক্ষ ত া অজৃয়ন র  জন্য  

এস ি  ক ার্িৃ য়মর  ি াে ািাপে  স াংপ ে ষ্ট  অনুে ী লন  ও  স িন্ন কর য়ত হয়ি।   

 

পে েন  ক ার্িৃ য়মর  ধ ার া জান ার  জন্য  "পে ে ন  ক ার্িৃ ম " অাংে টি  অনুস র ণ  ক রু ন ।  ধ ার াি াপহক ভায় ি  জান ার  জন্য  সূপ েিে, 

তথ্যিে, ক া র্িৃ ম  ি ে, পে ে ন  ক ার্িৃ ম, পে ে ন ফল এি াং  উি র ি য় ে পৃ ষ্ঠ া  ন ম্বর  ব্যি হার  ক র া  হয় য়য় ে ।  পন পদষৃ্ট  িায়ে র  স ায়থ  

স ঠি ক  স হায়ক  উিা দান  স িয়ক ৃ  জান ার  জয়ন্য  পে ে ন  ক ার্িৃ ম অাংে টি  শ দে য়ত  হয়ি ।  এ ই পে ে ন  ক ার্িৃ ম অ াংে  আিন ার  

স ক্ষ মত া অজৃন  অনুে ী লয়ন র  শর া ডম্য াি প হস ায়ি  ক া জ ক য়র । 

 

ত থ্যিেটি  ি ড়ুন ।  এয়ত  ক া র্িৃ ম  স িয়ক ৃ স ঠি ক  ধ ার ণ া এি াং সুপ ন পদষৃ্ট ভায়ি  ক া জ ক র ার  ধ ার ণ া িাওয় া র্ায়ি ।  'তথ্য িেটি' 

িড়া শে ষ কয়র 'শস ল ফ শেক ে ী ট' এ উয় েপেত  প্র শ্ন গুয়ল ার উি র  প্র দান করু ন।  পে েন  গাইয়ডর  তথ্যিেটি অনুস রণ কয়র 

'শস লফ শেক  পে ট' স ম াপ্ত করু ন।  'শস লফ  শ েক' ে ী য়ট শদ য়া প্র শ্নগু য়লার উি র স ঠিক  হয়য় য়ে পক  ন া তা জানার  জন্য 'উি র 

িে' শ দখুন। 

 

জি  ে ী য়ট  পন য়দপৃে ত  ধ াি  অনুস র ণ  ক য়র  র্াি ত ী য়  ক ার্  ৃ স িাদ ন  ক রু ন ।  এে ায়ন ই  আ িপন  ন তু ন  স ক্ষ মত া  অজৃ য়ন র  িয়থ  

আিনার  নতু ন জ্ঞান ক ায়জ  লাগা য়ত িারয় িন ।   

 

এই মপ ডউল অনুর্া য়ী  ক াজ ক র ার  স ময় পন র া িি া পি ষ য় টি  স িয়ক ৃ স য়েত ন  থ াক য়ি ন ।  শক ায়ন া প্র শ্ন থ াক য়ল  

ফযাপসপ লয়ট টরয়ক প্র শ্ন  কর য়ত স াংয়কাে  কর য়িন  না।   

 

এই পে ে ন  গ া ইয়ড পন য়দপৃে ত  স ক ল ক াজ শে ষ  ক র ার  ির  অপ জৃত  স ক্ষ মত া মূ ল্যা য়ন  ক য়র  পন পি ত  হয়ি ন  শর্, আিপন  িরিত ী  

মূল্যা য়য়ন র  জন্য  ক ত টু কু  উ িযুক্ত ।  প্র য়য়াজন ী য় স ি  স ক্ষ মত া অজৃন  হয়য়য়ে  পক ন া ত া জান ার  জন্য  মপ ডউয়লর  শে য়ষ  স ক্ষ মত া  

মান এর  একটি  শেকপলস্ট্  শ দওয় া হয়য় য়ে। এ ই তথ্যটি  শকি ল মাে  আিনার  পনয়জ র জন্য ।   
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মপড উল কয়ন্টন্ট 

  

ই উ ও পস  পে য় রান া ম গ ায় মনৃ্ট স  পে য়ে  স াপ্ল াই  শে ইয়ন র  প্র পি য়া  ব্যা খ্যা  ক রু ন 

ই উ ও পস  শকাড OU-RMG-PPSCM-05-L4-V1  

ম পড উল পে য়রানা ম গ ায়মনৃ্ট স  পে য়ে  স াপ্ল াই  শ েইয়নর  প্র পিয়া ব্য াখ্যা  কর া  

ম পড উয়লর  ি ণ নৃ া এই মপডউলটি  শত  গ ায় মনৃ্ট স  পে য় ে  স াপ্ল াই চে ইনের  প্র ক্রি য়া   ক্র েক্রি ত কর নের  জন্য 

প্র য়য়াজনী য় দক্ষত া, জ্ঞ ান  এি াং ময়ন াভাি  অ ন্তর্ভ কৃ্ত ক র া  হয় য়য়ে । 

মপডউলটিয়ত  গ ানম েন্ট স  ক্রি নে  স াপ্ল াই চ েইনে র  প্র ক্রিয়াটির ব্যা খ্যা কর া , স াপ্ল াই 

চেই নের  ধর ে ব্যাখ্য া , চপ্র াডাক্ট ক্র স নেকি ে এবং প্র ক্রকউরনমন্ট প দ্ধক্রতস মূহ প্র নয়াগ 

স ম্পক্রক েত  দক্ষ ত া  স মূহ  অ ন্তর্ভ কৃ্ত র য়য়য়ে । 

নপ মনাল  স ময় ৫ ০ ঘন্ট া 

পে েন ফল এই মপডউ লটি  স িন্ন  কর ার  ির প্র পে ক্ষাথীর া  পন ম্ন  ি পণ তৃ  ক াজ গুয়লা  ক র য়ত  

িারয়িন । 

1. স াপ্ল াই শ েইন প্রপি য়া ব্যাখ্য া কর য়ত িারয় িন    

2. স াপ্ল াই শ েইয়নর  ধর ন ব্যা খ্যা কর য়ত িারয় িন      

3. শপ্র াডাি পস য়লকে ন এিাং  প্র পকউ রয়মন্ট িদ্ধপতস মূ হ প্র য়য়াগ  কর য় ত িারয়িন 

 

অয ায়সস য় মন্ট ি াইয় টপর য়া : (Assessment Criteria) 

 

1. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট  এর প্র পিয়া স মূ হ স নাক্ত  কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে।   

2. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  প্র পিয়া স মূ হ ব্য াখ্যা  কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে। 

3. ক্রবক্রিন্ন ধর নের স াপ্ল াই চে ইে ব্যা খ্যা ক র া হন য়নে ।       

4. স াপ্ল াই চ েইে এর ক ার্ োব েী ক্রববৃ ত ক র া হন য়নে ।   

5. চপ্র াডাক্ট ক্রস নেকি ে এবং প্র ক্রকউ রনমন্ট পদ্ধক্রতস মূ হ স োক্ত ক র া হনয়নে । 

6. চকাম্পাক্রের েী ক্রত অ নুর্ায়ী প্র ক্রকউরনমন্ট পদ্ধক্রত প্র নয়াগ কর া হন য়নে ।   
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ক্রি েনফল (Learning Outcome)- ১ : সাপ্লাই শেইন প্রপিয় া  ব্যাখ্যা করয়ত িারয় িন   

 

অয ায়সস য় মন্ট মান দন্ড 

 

1. স াপ্ল াই শে ইন  ম্যায়ন জ য়মন্ট  এর প্র পিয়া স মূহ স না ক্ত কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে।   

2. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  প্র পিয়া স মূ হ ব্য াখ্যা  কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে। 

ে ত  ৃ ও পর য়স াস ৃ

1. পস পিএলএম 

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল শম য়টপর য়াল 

পি ষয়িস্তু 

1. স াপ্ল াই শ েইন  ম্য ায়নজয় মন্ট  ব্যা খ্যা কর া 

2. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  প্র পিয়া স মূ হ স নাক্ত  কর া   

3. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  প্র পিয়া স মূ হ ব্য াখ্যা  কর া 

এ পিপ ভটি 1. স াপ্লাই  শেই ন প্রপিয় া ব্য াখ্য া ক রা 

প্র পে ক্ষ ণ ি দ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন  

অয ায়সস য় মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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পেক্ষণ /প্রপেক্ষণ  কার্িৃ ম (Learning Activities) - ১ :  সাপ্লাই শেইন প্রপি য় া ব্যাখ্যা করা 

 

এই পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য  প ে ে ন ফয়ল  অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়ি স্তু  এ ি াং িার ফর ম্য াি  ি াই য়টপর য়া  অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপল পে ত  

ক ার্িৃ ম গুয়লা ির্াৃ য়ি য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্িৃ মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার করু ন ।   

পে ে ন  ক ার্ িৃ ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পি য়ে ষ  পন য়দেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. এই মপডউ লটি র  ব্য ি হার  পন য়দপৃে ক া  

অনুস রণ করয়ত  হয়ি। 

1. প্র পে ক্ষক  প্র পে ক্ষাথীয়দর  “স াপ্ল া ই শে ইন প্র পিয় া ব্যাখ্যা  

কর য়ত িারা ”  শে োর উ িকর ন প্র দান  কর য়িন 

2. ইনফরয় মে ন পে ট িড় য়ত হয়ি । 
2. ইনফরয় মে ন পে ট  ১  :  স াপ্ল াই  শ ে ইন প্র পি য়া  ব্যা খ্যা  কর য়ত  

ক র া 

3. শস লফ শ েয়ক প্র দি প্র শ্ন গুয়লার উি র 

প্র দান করু ন এিাং উি র িয়ের স ায়থ 

পমপলয় য় পনপি ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পে ট  ১ - এ শদ য়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

    উি রি ে ১ -এর  স ায়থ পনয় জর উি র প মপলয় য় পনপি ত  

করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শেপস প ফয়কে ন পে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি/টাি  স িাদন  করু ন  

জি  পে ট  ১ :  স াপ্ল াই শে ইন  প্র পিয় া  ব্যা খ্যা  ক র া 
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ইনফ রয় মেন পেট (Information Sheet) ১: সাপ্লাই শে ইন প্রপিয় া ব্যাখ্যা করা   

 

পে েন  উয় েশ্য  (Learning Objective): এই ইনফরয় মে ন ে ী ট িয় ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

 

1 . 1 .  স াপ্ল াই চেইে  ম্যানে জন মন্ট  প্র ক্রিয়া ক্রেক্র িত করানত  প ারা  

1 . 2. স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজন মন্ট  প্র ক্রিয়া ব্যাখ্য া কর ানত  পার া 

 

1.1 সাপ্লাই চেইে ম্যানেজ নমন্ট প্রক্রিয় া 

 

স াপ্ল াই শ েইন  ম্যায়ন জ য়মন্ট  প্র প িয়া হল স রির া হকারী, শকা িাপন, খু েরা  পিয়িত া  এি াং শ ভাক্তায় দর  ময়ে  

উিকর ণ, িণ্য  এিাং  তয়থ্যর  িদ্ধ পতগ ত প্রি াহ শক  পনয় মতাপ ন্ত্রক ভায়ি ম্যায়ন জয়মন্ট  কর া।  

 

 

 

▪ স াপ্ল াই চ েইে  ম্যানে জনমন্ট  এক টি  চকাম্প াক্রেনত  এবং  চস খাে  চ েনক  পণ্য  ও  পক্ররনেব ার  প্র বানহ র  চকন্দ্র ী য়  

ব্যবস্থ াপো  এবং  কাঁ ো মাে ও উ পাদাে গুক্রেনক  চূ ড়া ন্ত  পনণ্য  রূ পান্ত ক্ররত  কর ার  স মস্ত  প্র ক্রিয়া  অ ন্তর্ভ েক্ত কনর । 

▪ স াপ্ল াই চে ইে  ম্যানে জ  চকাম্প াক্রে র  অক্রতক্রর ক্ত খর ে কমা নত  পা নর  এবং চ িা ক্তানদর  কানে  দ্রুত  এ ব ং আরও 

দক্ষত ার  স ানে  পণ্য  স রবর াহ ক রনত  পান র ।   

▪ একটি  স াপ্ল াই চ েইে  ম্যানে জারন ক  খ র ে ক্রেয় ন্ত্রণ  ও হ্রাস  ক র া এব ং স রবর ানহর  ঘা টক্রত  এ ড়ানত  স া হায্য  কনর ।   
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1.2 সাপ্লাই চেইে ম্যানেজ নমন্ট প্রক্রিয় ার ব্যাখ্যা  

 

1.2.1 স াপ্ল া ই শে ইন  ম্যায়ন জয় ময়ন্টর  প্রিা হ  

 

স াপ্ল াই শ েইন ম্যায়ন জয়ময়ন্ট  প্র য় স স  স াধারন ত পতন টি  পভন্ন ধর য় নর  প্র িাহ শক পনয়মত াপন্ত্রক  ভায় ি ম্যায়ন জয় মন্ট কয়র  

থায়ক -  

▪ উিাদ ান প্রি াহ 

▪ তথ্য/ য়ডটা প্র িা হ 

▪ অথ  ৃপ্র িাহ   

উ িা দান  প্র িাহ 

 

উিাদ ান  প্র ি াহ  প্র পত টি  উৎ িাদন  এি াং ল পজপস্ট্ ক্স  এর  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃঅাংে ।  িা য়র । স াপ্ল াই শে ইন  ম্যায়ন জয়ময়ন্ট  উ িাদ ায়নর  

প্র িাহ িলয়ত কাঁ োম াল, কয়িায় নন্ট, WIP এিাং স মাপ্ত  ি য়ণ্য র প্র িাহয়ক বু ঝ ায়।  দক্ষ  উিা দান প্র িাহ নক ে া িাধা এি াং  

পিলম্ব এ ড়ায়ত, উৎ িাদনে ী লতা বৃ পদ্ধ এিাং  ের ে  কমা য়ত সাহায্য  কয়র।   
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উ িা দান  প্র িায় হ র ধ াি 

 

 

উ পা দাে  প্র বাহ  ক্রেক্রি ত করে 

 

উপাদ াে প্র বাহ  ক্রেক্রি ত করনত  হনে ক্রে ম্ন ক্রে ক্রখত  ক্রবে য়গু নো ক্রেক্রি ত করনত হ নব -  

▪ স মন্বয়  

▪ আদি ে ক র ে 

▪ মক্রেটক্রর ং 

▪ আদি ে পদ্ধক্রতর অনুস রণ ব জায় রাখা   

 

তথ্য  প্র বা হ 

 

 

তথ্য প্র বাহ হে স রবর া হকারী  চ েনক গ্রাহক এবং গ্রাহক চেনক স রবর াহকারী র কানে তনথ্যর প্র বাহ। এই একটি  ক্রি - মুক্রখ  

প্র বাহ অে োৎ  এটি  স র ব র াহ  শৃ ঙ্খ ন ে উি য় ক্র দনক  র্ ায়।    
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ত থ্য প্র ব ানহর  মনে  ক্রব ক্রি ন্ন ক্র জক্র ে স  অন্ত র্ভ েক্ত  ে াক নত  পানর ।  চর্ ম ে -  

▪ চকানটিে 

▪ ি য় অড োর 

▪ চডক্রেিা ক্রর স্ট্ য াটাস 

▪ ইেিনয়স  

▪ গ্রাহনকর অক্র িনর্াগ ইতযা ক্রদ  

 

আ ে ে প্র ব া হ 

 

 

আে ে প্র ব াহ ব েনত  গ্রাহক  চে নক  স র ব র াহক ার ী র  ক ানে  অনে ের  প্র বাহনক বুঝ ায়।  র্খে  গ্রাহক চকাে  পণ্য  গ্রহণ  কনর  

এব ং এটি  র্াে াই ক নর  ত খ ে  গ্রাহ ক  অে ে প্র দাে  ক ন র  এব ং অে ে স র ব র াহক ার ী র  ক ানে  চ ের ত  র্া য় ।   

 

আ ক্রে েক  স র ব র াহ  চে ইে  ব্যব স্থ া পে ার  উ পা দাে 

 

 

 

▪ আক্রে েক দৃশ্য মােত া 

▪ ওয়াক্রক ে ং কয াক্রপ টাে অক্র িমাইন জিাে 
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▪ ঝুক্রক ব্যবস্থ া পো 

▪ স হনর্াক্রগত া এব ং একি ক র ণ 

 

আ ক্রে েক  স র ব র াহ  চে ইে  ব্যব স্থ া পে ার  সু ক্রব ধ া 

▪ খ র ে ক মানো 

▪ ওয়াক্রক ে ং কয াক্রপ টাে অক্র িমাইন জিাে 

▪ ঝু ুঁক্রক প্র ি মে 

▪ স রবর াহকারী র স ানে সু-স ম্পক ে 

 

1.2.2 স াপ্ল া ই চে ইে ম্যানে জন মন্ট এর সু ক্রবধ া 

অ প ানরি ো ে খর ে  কম ায়   

িাে  স াপ্ল াই  চ েইে  ম্যানে জ নমন্ট  ব্য য়বহুে  কাজ  ক্র েক্র িত কনর  র্া  চূ ড ান্ত  পনণ্য র  মূন ে  অব দাে  রান খ ো।  এটি  একটি  

ব্যবস ানক স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজ নমন্ট এই  অপ্র ন য়াজেী য় প্র ক্রি য়া গুক্রেনক কক্র মন য় অ পানরটি ং খর ে কমা নত স াহায্য  

কনর।   

 

চ হাক্র ড ং খ রে  হ্রাস 

ক ার্ েক র  স াপ্ল াই চ েইে  পনন্য র  চ হাক্রড ং খ র ে  হ্র াস  ক মানত  স া হা য্য  ক নর ।  চস্ট্ ানরর জা য়গার  স ঠি ক ব্যবহার ও  দ্রুত 

পণ্য  স র ব র াহ ক র ার  জন্য  স াপ্ল া ই চ েইে  খুব ই গুরু ত্ব পূ ণ ে।   

 

অ পে য় হ্র াস কনর    

স াপ্ল াই চে ইে ম্যা নেজন মন্ট স মন য়র অ পে য়,  শ্রম  বা  কাঁ োমা নের  অপ েয় ,  অ পানরি োে  দক্ষত ার  ক্ষক্রত ইত যাক্র দ  হ্রাস 

ক র নত  গুরু ত্ব পূ ণ ে ভূক্র মক া পােে  ক নর ।  এক টি  িাে  স াপ্ল াই চে ইে ম্যানে জনমন্ট  স্ট্র্ যান টক্রজ অ পে য় ক্র বনবেো কনর  এবং  

মূে  স ংনর্া জে কনর  এমে  কাজ  গুনে ানত মনোক্রে নবি  ক নর।  

 

ে াি  বা ড়ায় 

দৃঢ   এব ং ক া র্ েক র  স র ব র াহ  শৃ ঙ্খ ে স াধ ার ণ ত  উ চ্চ র াজ স্ব এ ব ং মুে া ো মাি ার  ে োেে.  ক ম খ র ে  আর ও  

প্র ক্রত নর্াক্রগ ত ামূেক  মূ ে এব ং ো ি মা ক্রজেে  স ক্ষ ম ক নর  এব ং  ক্রব প ণ নে র  মনত া  ক ার্ েক ো নপর  জন্য  অনুম ক্রত  চ দয়।   

 

প ণ্য  এ বং  উ পা দাে প্রব াহ উন্নত  কনর   

চিা ক্তানদর  ক া নে  র্ত  দ্রুত  পণ্য  স র ব র াহ ক র া  হ য়,  পণ্য  প্র ব াহ  ত ত  চব ক্রি  ক ার্ েক র িানব  ক াজ  ক নর । দক্ষ  পনণ্য র  প্র ব াহ  

োক্রহ দা এবং স রবর া নহর মনে স ময়  

 

তন থ্যর প্রব াহ  বৃ ক্রদ্ধ  কনর 

একটি  দক্ষ স াপ্ল া ই চে ইে পু নরা  স াপ্ল াই চ েইে  প্র ক্রিয়া য় স ঠিক  ি ানব তথ্য  প্র বাহ ক্রেক্রি ত  কনর।  দক্ষ স াপ্ল াই  চ েইে  

ত থ্য প্র ব ানহর  ব াধ াগুক্র ে দূর  ক নর  এব ং  স ংস্থ াগুক্রে  স াপ্ল া ই চে ইনে র  এক টি  স ম্পূণ ে ক্রে ি পা য়,  র্া  ত ান দর  স ঠি ক  ক্রস দ্ধা ন্ত 

ক্রেনত    স াহায্য  কনর।   

 



 

9 

 

গ্র াহনক র স ন্তুক্রি  বা ড়া য়  

গ্রাহক  ত খ ে ই স ন্তুি  হ য় র্খ ে  ো য় ত ার া র্ া ে ায় ত া  স ঠি ক  স মনয়  পায়  এব ং  স ব েক্রে ম্ন স ম্ভ া ব্য খ র ন ে  পায়।  দক্ষ  স াপ্ল া ই 

চেইে  গ্রা হনকর স ন্তুক্রি বা ড়ানত  স হনর্াক্রগত া কনর। 

 

1.2.3 স াপ্ল া ই চে ইে ম্যানে জন মনন্ট প্র নস স 

 

 

স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় ময়ন্ট প্রয় স স  স াধারন ত  পন ম্নপলপে ত  পি ষ য় গুয়লা  অ ন্তর্ভ কৃ্ত থ া য়ক -    

 

K. প্লাপনাং   

L. ই নয়ভ ন্টপর ম্যায় নজয় মন্ট  

M. প্রপকউরয় মন্ট   

N. শপ্রাড াকেন   

O. পডপিপিউ েন  

P. লপজপস্ট্ক্স ম্য ায় নজয় মন্ট   

 

K. প্ল াপন াং  

প্ল াপনাং এর ময়ে  মুলত  পনম্ন পলপে ত পিষয় গুয়লা  অ ন্তর্ভ েক্ত- 

▪ পক িপর মান কাঁ ো মাল লাগয়ি 

▪ পক িপর মান উৎ িা দন  কর য়ত হয় ি  

▪ পক িপর মান শডপল ভারী  কর য়ত  হ য়ি 

▪ পক ভায়ি  শড পলভারী  কর য়ত হয়ি 
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প্র পকউরয়মন্ট, প্র য়ডাক ে ন  ও পড পি পি উে ন  পত ন টি  পডি াটয়ৃ ময়ন্ট র  ত য়থ্যর  পভপি য়ত ই প্ল াপন াং পক র া হয়।  ত া ই প্ল াপন াং এই 

পত ন টি  পডিাটয়ৃ ময়ন্ট য়ক  ইন ডাই য় র িপল সু িার ভ াইজ ক য়র ।  প্ল াপন াং (Planning) পডিাটয়ৃমন্ট য় ক  অয়ন য়ক  প িপি আইপস  

(PPIC) ও িয়ল।      

 

L. ই নয়ভন্ট পর  ম্যা য়নজয় মন্ট    

ইন য়ভন্ট পর  ম্য ায়ন জয়মন্ট  স াপ্ল াই শেইন  এ গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ ভূপমক া  িা লন  ক য়র ।  এটি  প ফপজক যাল ইন য়ভন্ট পর র  ট্র্যা পক াংয়ক  পন য় ন্ত্রণ  

কয়র, শর্মন  শ িাোয়কর  আনুষা প িক উ িকর ণ র্ায়ত ওভারস্ট্ পক াং ো ড়াই  উৎ ি াদন  প্র পিয়া  স ি ন্ন কর া র্ায়  তা  পনপি ত 

কয়র।   

 

M. প্র পকউ রয় মন্ট  

প্র পক উর য়মন্ট  ি লয়ত  িন্য  ি য় য়র  জন্য  র্ত  ধ র য়ন  ক ার্কৃ লা ি  আয়ে  স ি পক ছু য়ক ই  বু ঝ ায়।  প্ল াপন াং অনু স র ন  ক য়র  প্র পক উর য়মন্ট  

কাঁ োমা ল  িয়  কয়র  থায়ক। কা য় জর সুপিধ ার জন্য এেয়ন  পকছু শ স কে ান থায়ক শর্ মন -  

 

1. শস ারপস াং (Sourcing) - স াপ্ল াইয়ার  শে া জার  ক া জটি  এ ই পড িা টয়ৃমন্ট  ক য়র  থ া য়ক ।   

2. ি য় (Purchase) - ি য় স াং ি ান্ত স ক ল ক াজ এই পড িাট য়ৃম ন্ট  ক য়র  থ ায়ক ।   শ লাক াল শক ন াক াটা ও এই  

পডিাট য়ৃমন্ট  এর  আওত ায়  ি য়র ।    

3. ক মাপে য়ৃাল-  ফ য়রন  শকন াক াটা/ আমদ ানী  কর া/এলপস  অ িায়রে ন । 

 

N. শপ্র াডাকে ন   

প্ল াপন াং অনুস র ন  ক য়র  শপ্র াডাক ে ন  পডিা টয়ৃমন্ট  পফ পন ে ড শপ্র াড াি উৎ ি াদন  ক য়র ।  এে য়ন ও ক ায়জর  সুপি ধ ার  জন্য  

শপ্র াডাি ি া উৎ িাদন  প্র পিয়া  অ নু র্ায়ী  পকছু  শস কে ান থা য়ক শর্মন - এক টি  গ ায় মনৃ্ট স  এ  ক াটি াং, সুই াং, পফপনপে াং ইতযাপ দ 

শস ক ে ন  থ ায়ক ।  শপ্র াডাক ে ন  পড িাটয়ৃ মন্ট  ও স াপ্ল াই  শ েইয়ন র  অ ন্ত র্ভকৃ্ত। 

 

O. প ডপিপি উে ন   

পডপিপিউে ন মুলত িা য়ায়রর োপ হদ  অনুর্া য়ী  ি া পি পভন্ন পডিা টয়ৃ মন্ট  এর  োপ হদা অনু র্ায়ী  িন্য  শ ডপলভার ী  প দয়য়  থ ায়ক  

র্া পন জ স্ব িপর ক ে ন া ি া  শক া িা ন ী র  িপলপস র  পভপি য়ত  অথ ি া  শস ন্ট্রাল প্ল াপন াংয়য়র  ি র াময়ে  ৃহয়য়  থ ায়ক । 

 

P. ল পজপস্ট্ ক্স ম্য ায়নজ য়মন্ট    

লপজপস্ট্ ক হ ল গ্র াহক ি া কিা পনর  প্র য়য়াজনী য়তা পূ রয়ণর  জ ন্য  উৎ িপি স্থ ল এি াং ব্যিহায়রর  পিন্দুর  ময়ে  িণ্য  ও  

িপরয়ষি ার  প্র িায়হর  ব্যিস্থ া িনা।  লপজ পস্ট্ কস  এর  স ায়থ  তথ্য, ি পরিহন, গু দাম জাতক রণ, উ িা দা ন িপর োলনা, এিাং 

প্য ায়কপজাং  এিাং  এমনপক  পনর া ি ি া ও জপড়ত। 
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শসল ফ শেক (Self Check)-  ১:  সাপ্লাই শেইন  প্রপিয় া ব্যাখ্যা করা। 

 

প্র পে ক্ষ ণ াথ ী য়দর  জন্য  পন য়দেৃ ন া :-  উিয়র াক্ত  ইনফ রয়মে ন েী ট  িা ে কয়র পনয়ের  প্র শ্ন গুয়লার  উি র পলখুন - 

 

অপত সাংপক্ষপ্ত প্রশ্নঃ   

 

1. স াপ্ল া ই চে ইে ম্যানে জন মন্ট প্র ক্র িয় া ক্রক?  

উি র ঃ   

 

2. স াপ্ল া ই শে ইন  ম্যায়ন জয় ময়ন্ট  প্র য়স য়স  পক পক  পি ষ য়  অন্ত র্ভ কৃ্ত থ ায়ক?  

উি র ঃ 

 

 

3. স াপ্ল া ই শে ইন  ম্য ায়ন জয় ময়ন্ট  প্ল য াপন াং এ  পক  পক  পি ষ য় অ ন্তর্ভ কৃ্ত থ ায়ক?   

          উি রঃ   

 

 

4. ই নয়ভন্ট পর  ম্য ায়নজ য়মন্ট   পক?   

উি র ঃ  

 

5. প্র পকউ রয় মন্ট ি লয়ত পক বুঝ া য়? 

উি র ঃ  

 

 

6. প ডপিপি উে ন ি লয়ত  পক বুঝ ায়? 

উি র ঃ  

 

 

7. ল পজপস্ট্ ক্স ম্য ায়নজ য়মন্ট  িলয় ত পক  বু ঝ ায়? 

উি র ঃ  

 

8.  স াপ্ল াই  শে ইন ম্য ায়নজ য়মন্ট  এর  ৪টি  সু প িধ া পলে।   

উি র ঃ  
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উ িরিে (Answer Key)- ১ :  সাপ্লাই শেইন প্রপি য় া ব্যাখ্যা করা।  

 

1. স াপ্ল া ই চে ইে ম্যানে জন মন্ট প্র ক্র িয় া ক্রক?  

উি র :  স াপ্ল াই শে ইন  ম্যায়ন জয়মন্ট  প্র পিয়া  হল  স রির াহকারী, শ কািাপন, খু েরা  পিয়িত া  এিাং  শ ভাক্তায় দর ময়ে  

উিকর ণ, িণ্য  এিাং  তয়থ্যর  িদ্ধ পতগ ত প্রি াহ শক  পনয় মতাপ ন্ত্রক ভায়ি ম্যায়ন জয়মন্ট  কর া।  

 

2.  স াপ্ল াই  শে ইন ম্য ায়নজ য়ময় ন্ট প্র য়স য়স  পক  পক  পি ষ য়  অন্ত র্ভ কৃ্ত থ ায়ক?  

উি র : স াপ্ল াই শেইন ম্যা য়নজয় ময় ন্ট প্র য়স স  স াধ ার ন ত  পন ম্নপ লপে ত  পি ষ য়গুয় লা অন্ত র্ভকৃ্ত  থ ায়ক -    

▪ প্ল াপনাং  

▪ ইনয়ভন্টপর ম্য ায়নজয় মন্ট  

▪ প্র পকউরয়মন্ট  

▪ শপ্র াডাকে ন  

▪ পডপিপিউে ন  

▪ লপজপস্ট্ ক্স ম্য ায়নজয় মন্ট  

 

 

3. স াপ্ল া ই শে ইন  ম্য ায়ন জয় ময়ন্ট  প্ল য াপন াং এ  পক  পক  পি ষ য় অ ন্তর্ভ কৃ্ত থ ায়ক?  

উি র ঃ  প্ল াপনাং এর ময়ে  মুলত  প নম্নপলপেত  অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়গুয় লা অন্তর্ভ কৃ্ত-  

o পক িপর মান কাঁ ো মাল লাগয়ি  

o পক িপর মান উৎ িা দন করয়ত  হয় ি  

o পক িপর মান শডপল ভারী  কর য়ত  হ য়ি 

o পক ভায়ি  শড পলভারী  কর য়ত হয়ি 

 

 

4. ই নয়ভন্ট পর ম্য ায়নজ য়মন্ট   পক?   

উি র ঃ  ইনয়ভন্টপর ম্যায়ন জয়মন্ট  স াপ্ল াই শ েইন  এ গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ ভূপম ক া িালন  ক য়র ।  এটি  প ফপজক যা ল ইন য়ভন্ট পর র     

ট্র্যাপকাং য়ক পনয় ন্ত্রণ কয়র, শ র্মন শিাোয়কর  আনুষাপ িক উ িকর ণ র্ায়ত ওভা রস্ট্ পকাং ো ড়াই উ ৎ িাদন প্র পিয় া 

স িন্ন করা র্ ায় ত া পনপি ত  কয় র।   

 

5. প্র পকউ রয় মন্ট ি লয়ত পক বুঝ া য়?  

উি রঃ প্র পকউরয় মন্ট  ি ল য়ত  িন্য  ি য়য়র  জন্য  র্ত  ধ র য়ন  ক ার্কৃ ল াি আয়ে  স ি পক ছু য়ক ই  বু ঝ ায়।  প্ল াপন াং অনুস র ন  

কয়র প্র পকউরয়মন্ট  কাঁ ো মাল  ি য় কয়র  থায়ক। কা য়জর  সুপিধ া র জন্য এেয়ন পক ছু শস কে ান থায় ক শর্ মন -  

1. শস ারপস াং (Sourcing) - স াপ্ল াইয়ার  শে া জার  ক া জটি  এ ই পড িা টয়ৃমন্ট  ক য়র  থ া য়ক ।   
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2. িয় (Purchase) - ি য়  স াং ি ান্ত  স ক ল ক াজ  এই  পডিা টয়ৃ ম ন্ট  ক য়র  থ ায়ক ।   শলাক াল  শক ন া ক াটা  ও 

এই পড িা টয়ৃমন্ট  এর  আওত া য় ি য়র ।    

3. ক মাপে য়ৃাল -  ফ য়রন  শকন াক াটা/ আমদ ানী  কর া/এলপস  অ িায়রে ন । 

 

6. প ডপিপি উে ন ি লয়ত  পক বুঝ ায়?  

উি র ঃ পডপি পি উে ন  মুলত  ি ায়া য় র র  োপহ দ অনুর্ ায়ী  ি া  পি পভ ন্ন প ডিাটয়ৃ মন্ট  এর  ে াপহ দা  অনু র্ায়ী  িন্য  শডপলভ ার ী 

পদয়য়  থ ায়ক  র্া পন জস্ব  ি পর ক ে ন া ি া শক ািান ী র  িপলপস র  পভপ ি য়ত  অথ ি া  শস ন্ট্রাল প্ল াপন াংয়য়র  ির া ময়ে  ৃ হ য় য়  

থায়ক। 

 

7. ল পজপস্ট্ ক্স ম্য ায়নজ য়মন্ট  িলয় ত পক  বু ঝ ায়? 

উি র ঃ লপজপস্ট্ ক  হল  গ্র াহক  িা  কিাপনর  প্র য় য়াজনী য়তা  পূ রয়ণর  জন্য  উৎ িপি স্থ ল  এি াং ব্যিহায়র র পিন্দুর  ময়ে  

িণ্য  ও  িপরয়ষি ার  প্র িায়হর  ব্য িস্থ ািনা।  ল পজপস্ট্ কস  এ র স ায় থ তথ্য, িপরিহন, গু দাম জাত কর ণ, উিা দান  

িপরে ালনা, এিাং  প্য ায়কপ জাং এি াং এ মনপক  পনর া িি া ও জ পড়ত। 

 

8. স াপ্ল া ই শে ইন  ম্যায়ন জয় মন্ট এর ৪টি  সু প িধ া পলে।   

উি র ঃ 

▪ অিা য়রে নাল ের ে ক মায়   

▪ শহাপ ডাং  ের ে  হ্রাস 

▪ অি েয়  হ্রাস  কয়র 

▪ গ্রাহয়কর স ন্তুপষ্ট ি াড়া য়  
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জি  পেট ১ : সাপ্লাই শেইন প্রপি য় া ব্যাখ্যা করা 

 

উ য়েশ্য : র্থার্থ ভায়ি  স াপ্ল া ই শেইন  ম্য ায়ন জয় মন্ট  প্র পি য়া য় অ ন্তর্ভকৃ্ত ৫ টি  পি ষ য় ও স াপ্ল াই শ েই ন  ম্য ায়ন জয়মন্ট  এর  ৫ টি  

সুপিধ া পলপি িদ্ধ  কর য়ত  িার য়ি।    

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  ( P PE ) স াং গ্রহ ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. স াপ্ল াই শ েইন  ম্য ায়ন জয় মন্ট  প্র পি য়ায়  অ ন্তর্ভ কৃ্ত ৫ টি  পি ষ য় প লপিি দ্ধ ক রু ন ।    

6. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  ৫ টি  সুপিধ া পলপ িিদ্ধ করন ।    

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন। 

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ ,মাল ামা ল ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ১ : সাপ্লাই শেইন প্রপি য় া ব্যাখ্যা করা   

 

 

প্র য় য়াজনী য় পি পি ই:  

ি ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম:   

ি ম 
টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম   
শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র    স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 
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পে েনফল (Learning Outcome)-  ২: সাপ্লাই শেইয়নর  ধর ন ব্যাখ্যা করয়ত  িারয়িন   

 

অযা য়স স য়মন্ট মানদন্ড 

 

1. পিপভন্ন ধর য়নর  স াপ্ল াই শে ইন ব্যা খ্যা কর া  হয় য়য়ে।       

2. স াপ্ল াই শ েইন  এর  ক ার্ াৃি লী  পিবৃ ত করা হয় য়য়ে।     

ে ত  ৃও পর য়স াস ৃ 1. পস পিএলএম 

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল শম য়টপর য়াল   

পিষয়িস্তু 1. স াপ্ল াই শ েইন ব্যাখ্য া কর া 

2. স াপ্ল াই চ েইনের ধর ে ব্যা খ্যা কর া 

3. স াপ্ল াই শ েইন  এর  ক ার্ াৃি লী  ব্যা খ্যা ক র া 

অযা পিপভটি/ টা ি/ জি 
1. স াপ্ল াই শে ইন  ম্যায়ন জ য়মন্ট  এর  ৫ টি  ক ার্াৃি লী   এিাং ৫ টি  িাপহ যক  কারণ  পলপি িদ্ধ  

পলপিিদ্ধ  ক র ।     

প্র পে ক্ষণ িদ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন   

অযা য়স স য়মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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পেক্ষণ/প্রপেক্ষণ কার্িৃ ম (Learning Activities) ২: সাপ্লাই শেইয়ন র ধর ন ব্যাখ্যা করা      

 

এই পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য  প ে ে ন ফয়ল অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়ি স্তু  এ ি াং িার ফর ম্য াি  ি াই য়টপর য়া  অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপল পে ত  

ক ার্িৃ ম গুয়লা ির্াৃ য়ি য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্িৃ মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার করু ন ।   

পে ে ন  ক ার্ িৃ ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পি য়ে ষ  পন য়দেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. এই মপড উলটি র  ব্যি হার  পন য়দপৃে ক া  

অনুস রণ করয়ত  হয়ি। 

1. প্র পে ক্ষক  প্র পে ক্ষাথীয়দর  “ স াপ্ল াই  শ েইয়নর  ধর ন  ব্যা খ্যা  কর া      

” শে োর উিকর ণ  প্র দান  কর য়ি ন ।   

2. ইনফরয় মে ন পে ট ি ড়য়ত হ য়ি । 2. ইনফরয় মে ন পে ট ২ : স াপ্ল াই শ ে ইয়নর  ধর ন ব্যাখ্যা  কর া       

3. শস লফ শে য়ক প্র দি প্র শ্নগুয় লার উি র প্র দান 

করু ন এিাং উি রিয় ের স ায় থ পমপল য়য় 

পনপি ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পেট  ২  -এ শ দয়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

    উি রি ে  ২  -এর  স ায়থ পনয় জর উি র প মপলয় য় পনপি ত  করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শ েপস পফ য় কে ন পে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি/টাি  স িাদন  করু ন 

জি  পে ট  ২ :  স াপ্ল াই শে ইন  ম্যা য়নজয়মন্ট  এর  ৫ টি  ক ার্াৃি লী   

এিাং ৫ টি  িা পহযক  কারণ  পলপিি দ্ধ  পলপ িিদ্ধ  ক র ।     
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ই নফরয়ম েন প েট (Information Sheet) ২: সাপ্লা ই শে ইয়নর ধ রন ব্য াখ্য া করা 

 

পে েন উয় েশ্য  (Learning Objective): এই ইনফরয় ম ে ন েী ট িয় ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

 

2.1 পিপভন্ন ধর য়নর  স াপ্ল াই চে ইে ব্যা খ্যা ক র া হন য়নে ।  

2.2 স াপ্ল াই চ েইে এর ক ার্ োব েী ক্রববৃ ত ক র া হন য়নে । 

 

2.1 পি পভন্ন ধর য়নর স াপ্ল া ই চে ইে  

 

স াপ্ল াই চ েইে স াধা রে ত দু ই ধর ন ের-  

 

▪ অভয ন্তরীণ  স াপ্ল াই  শ েইন 

▪ িাপহযক  স াপ্ল াই শে ইন  

 

 

 

2.1.1 অ ভয ন্তরীণ  স াপ্ল া ই  শে ইন 

 

 

অভয ন্তরীণ  স াপ্ল াই চ েইে ব েন ত চকাে  শক াি াপন র  মে ক ার  ক ার্কৃ লাি ি া  ফা াংে ন  শে ইন  শক  শিাঝ া য়। অ ভয ন্তরীণ  

অিয ন্তরীণ  স াপ্ল াই চে ইে এর ম া েনম িণ্য  স ঠিক  ভ ায়ি এি াং স ঠিক  স ময়য় উৎ িাদন স ম্ভি হয়। এই প্র পিয়াটি শকািানী র  

ময়ে একা পধক  ফাাংে ন শর্মন  উ ৎ িাদন, পিি য় এি াং পিতর য়ণর  স ায়থ জপ ড়ত।     
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অ ভয ন্তরীণ  স াপ্ল া ই শে ইন  এর  গু রুত্ব   

 

 

 

▪ অ ভয ন্ত রীণ স াপ্লাই  শেই ন  শকাি াপ নর মেকা র  ক্রবক্রিন্ন  ক্রডপা ট েন মন্ট  এর  মনে  স মন্ব য়  স াধে  ও এ কী কর নণ 

স হায়তা  কনর , র্া নত  প্র নতযক  ক্রড পাট েন মন্ট  বু ঝ নত  পানর চর্ তার া কী িানব মূ ে স ংন র্াজনে  অব দা ে  রাখনত  

পানর।   

▪ এটি   কমী নদর  পূ ব ে পক্র রক ে ো  ক রনত  স হায়তা  কনর ,  র্ানত  উৎ িা দ য় ন শকান ব্য াঘ াত না ঘয়ট।   

▪ চর্নহতু  চবক্রি রিাগ  ক্রবিাগ ই মন ে  কনর  চর্ প্র ক্রকউরন মন্ট  কাজ  হ ে ব্যয়  হ্রাস  এবং  ক ম  দান ম মা োমাে  ি য়  

ক র া চস নহতু  তারা  প্র ক্রকউরন মন্ট  চকৌি েগত  স মস্যা গুনো  অনুধাব ে  কর নত  পানর ে া।  অ ভয ন্ত রীণ স াপ্লাই  শেই ন  

প্র ক্রকউরনমন্ট  এর  স ানে  জক্র ড়ত  স কে  চকৌি েগত  স ম স্যা  প্র ক্রতন রাধ  কর নত  স াহায্য  কনর ।    

  

অ ভয ন্তরীণ স াপ্ল া ই শে ইন  এর  হুমপক  স মূ হ 

 

 

▪ োক্রহ দা ওঠাো মা  কর া  

▪ চমক্রি ে  চে কডাউে 

▪ প্র যুক্রক্তর  পক্রর ব ত েে   

▪ চস্ট্ ানরজ এবং  পক্ররব হে  ঝু ুঁক্রক 
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ে াক্র হদ া ও ঠাে ামা  কর া   

গ্রাহনক র  ে াক্রহ দার  পক্রর ব ত েে  অি য ন্তর ী ণ  স াপ্ল াই  চে ইে নক  গ িী র িান ব  প্র িাক্রব ত  ক র নত  পানর ।  ে াক্রহ দা  ব া ড়া  ব া  কমা  উিনয়র ই 

প্র িাব  র নয়নে  উৎ পাদ নে র  ও প র ।  ক ার্ েক র  োক্র হদা  পক্রর ক ে ে া র  মাে ন ম চক া ম্পাক্রে গু ক্রেনক  অ ক্রত ক্রর ক্ত ব া ক ম োক্রহ দা 

চমাকান বো কর া র জন্য  প্র স্তুত ে াকনত হনব।    

 

চ ম ক্রি ে চে ক ডাউে 

অিয ন্তর ী ণ  স াপ্ল াই  চ েই নে র  স ম্ভ াব্য ঝু ুঁক্রক গুক্রে র  মনে  এক টি  হ ে চ মক্রি নে র  স মস্য ।  এটি  উৎ প াদ বন্ধ  কনর  চ দয়  এবং  

উৎ পাদনের  ব্যে েত া র  ক ার নণ  স ম য় এব ং চস ই স ানে  অে ে অপ েয় হয়। এ র  অে ে হে  এক টি  চক াম্পা ক্রে  পণ্য  উৎ পা দে  কর নত  

পানর ো  এব ং অপক্ররক ক্রে ত ডাউ েটাইম  বান ড়। এটি  অ িয ন্তরীণ  স রবর াহ শৃঙ্খনের জন্য একটি  স া ধারণ  হুমক্রক।    

 

প্র যুক্র ক্তর  প ক্রর ব ত েে   

অিয ন্তর ী ণ  স াপ্ল াই চ েই নে র  জন্য  আনর ক টি  স ম্ভ াব্য হুম ক্রক  হে প্র যুক্র ক্তগ ত  পক্রর ব ত েে , ক ক্রম্পউ টার  ক্রস নস্ট্ নমর  পক্রর ব ত েে  চর্ মে  

েতু ে স ফ্টওইয়যার চপ্র াগ্রা ম এবং  েতু ে স রঞ্জাম। এটি  অি যন্তরীণ  স াপ্ল াই চে ইনের  জন্য হুম ক্রক ক্রহ স ানব চদখা চর্নত প ানর,  

ক্রব নি ে  ক নর  ক ম েোর ী নদর  জন্য ,  র্ক্রদ ত ার া মনে  ক নর  চ র্ ে তু ে  চর াব ট গুক্রে  ত ানদর  ক্রে ক্রদ েি  ক ান জ প্র ক্রত স্থ াপে  ক র নব  ব া  

েতু ে প্র যুক্রক্তর স ানে  কাজ  কর া কঠি ে হনব । এটি  ক ম েোর ী নদর  প্র ক্রি ক্ষ ণ  এব ং ক্র ব ক্রিন্ন  ক ম েি াোর  জ ন্য  অক্রত ক্রর ক্ত খ র ে ত ত ক্রর  

কর নত পানর।    

    

চস্ট্ ানর জ এ ব ং  প ক্রর ব হে  ঝু ুঁক্রক  

চস্ট্ ানরজ  হে  পনণ্য র  ি মাগত  স রবর াহ ব জায়  রাখার  জন্য  গু দা ম এব ং  ক্রবতর ণ চকনন্দ্র  পণ্য  স ং রক্ষনণ র প্র ক্রিয় া । একটি  

গুদান ম  পণ্য  চুক্রর  ব া  ক্ষ ক্রত  ঝু ুঁক্রক নত  ে ানক ।  র্ে ার্ে িান ব  স ংরক্ষ ণ  ো  কর া  হনে ,  এটি  স মগ্র  পক্রর কে ো প্র ক্রিয়ানক  ধ্ব ংস 

কর নত পানর। 

  

2.1.2 িা পহয ক  স াপ্ল াই  শে ইন   

 

 

বাক্রহযক  স াপ্ল াই  চ েইে  হে  স রবর াহকারী , প্র স্তু ত ক ার ক  এব ং অন্য া ন্য  অ ংি ী দার নদর  এক টি  চে ট ওয় াক ে র্া  ব ায় ানর র  োক্র হদা  

মত চকাে  পণ্য  বা প ক্ররনেব া প্র দা নের  জন্য একস ানে কাজ কন র।  বাক্রহযক স াপ্ল াই চ েইে একটি  জটি ে প্র ক্রিয়া চর্ নহতু এনত  

ক্রবক্রিন্ন চস্ট্ কনহা ডার জক্রড়ত  োন ক।    
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স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজন মনন্টর জ ন্য  চর্ স কে  বাক্রহ যক কারণ গুক্রে  ক্রবনবেো  কর নত হন ব -  

▪ রাজনেক্রত ক 

▪ অে েন ে ক্রত ক    

▪ স ামাক্রজক 

▪ প্র যুক্রক্তগত 

▪ পক্ররনবি গত 

▪ জেস ংখ্যাগত  বা  চ ডনমা গ্রাক্র েক 

 

রা জনেক্রত ক  কারে   

স াপ্ল াই চে ইে ম্য ানেজন মনন্টর  জ ন্য  চর্  স কে  বাক্র হযক  কারণ গুক্রে  ক্রবনবেো  কর নত  হ য়  তার  মনে  রাজনেক্রত ক ক ারে  

অন্য তম। একটি  চ দনির  রাজনেক্র তক  পক্ররনবি  ক্রস্থ ক্রতি ী ে ো োক নে তা স ামক্র গ্রক স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজনমন্ট এ  প্র িাব  

চেনে।  চর্ মে - 

▪ হরতাে আব নরানধর কার নে প ন্য  পক্ররবহে  বাধাগ্রস্থ  হনত পানর ।  

▪ আমদ াক্রে  ক র া  পন্য  চপ াট ে এ আ টনক  ে াক নত  পা নর ।   

▪ প্র নয়াজেী য় কাঁ ো মানের  স্বেতা চ দখা ক্র দনত পানর। 

▪ ব্যাংক্রক ং ক ার্ েি ম ব াধ াগ্রস্থ  হ নত  পানর ।   

 

অ ে েন ে ক্রত ক  ক ার ে   

অে েন ে ক্রত ক  ক ার ে স াপ্ল াই চে ই ে  ম্য ানে জন মনন্ট নক  ব্যপক  িা নব  প্র িাক্রব ত  ক নর ।  অ ে েন ে ক্রত ক  মন্দ া  চ দখ া ক্র দনে  

প্র নয়াজে ী য় ক াঁ ে ামা ে ব া পন্য  আমদ াক্রে  ক ার্ েি ম ব্যহত  হয়।  ক ার ে  আম দাক্রে র  জন্য  এে ক্রস  চ খ াোর  প্র নয়া জে  হয় ,  

ক্রকন্তু ডোর  স ংকনটর জন্য এেক্র স  চখাোর প্র নয় াজেী য় ড োনরর োড়পি  পা ওয়া র্ায় ো।  তাোড় া  ডোর এর োক্রহ দার  

জন্য ডোনরর  দা ম চবন ড় র্া য় র্ া কাঁ ো মাে  আম দাক্রেনত  প্র িাব চ েনে।  

     

    

স া মাক্র জক কারে 

ক্রবক্রিন্ন স া মাক্রজক  কারে স াপ্ল াই  চ েইে ম্যা নেজন মনন্টনক প্র িা ক্রব ত কনর।  অনেক  স ম য় ক্র বক্রিন্ন  স ামাক্রজক  বা ধ মীয় 

আোর অনুষ্ঠা নের  কারনে র সর কাক্রর বন্ধ োনক। সাপ্ল া ই চ েইে ঠিক  রাখনত  এই  স কে ক্রবেয় গুন ো ক্রবনব েোয় র াখনত  

হয়।  

 

প্র যুক্র ক্তগত  কারে   

প্র যুক্রক্ত  স াপ্ল াই  চ েইে  ম্য ানে জন মনন্ট র  পদ্ধক্রত নক  পক্রর ব ত েে  ক ন র নে ।  প্র যুক্র ক্ত,  অনট ানমি ে  চে ন ক  কৃ ক্রি ম  বু ক্রদ্ধমত্ত া , 

উৎ পাদেি ী েতা বাড া নত এবং খর ে কমা নত স াহায্য  কনরনে । স াপ্ল াই চে ইে ম্যানে জ নমনন্টর উ পর প্র যুক্রক্তর প্র ি াব  

এবং চস ইসানে ক্রি নের  উন্ন য়নে প্র যুক্রক্তর ক্রকছু  গুরু ত্ব পূ ণ ে ক্র দক  ক্রে ন ে চদও য়া হে -  

 

▪ ক্রি পনমন্ট  চেক্রক ং  সুক্রবধ া 

▪ োন্স নপা ট ে ম্যানে জনমন্ট  সু ক্রবধ া 

▪ ডাটা অ যাোো ইক্রসস 

▪ ক ার্ ে ক্ষমতার  উ পর  ক্র ডক্রজ টাে  অযা নেস 

▪ ক্রডক্রজটা ে  চপন মন্ট 
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প ক্ররনবি গত  কারে   

 

স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজন মনন্টর চে নক ক্রেম্ন  ক্রেক্রখত  পক্রর নবি গত  প্র িাবগুে  োকনত  পানর -  

 

▪ ক্রবোক্ত ব জেয 

▪ পাক্রে  দূেণ 

▪ জীবন বক্রেনি যর  ক্ষক্রত 

▪ ব ে  উজা ড় 

▪ বাস্তুতনন্ত্রর  দী ঘ েন ময়া দী  ক্ষক্রত ,  

▪ ক্রবপজ্জেক  বায়ু  ক্রে গ েম 

▪ পািাপা ক্রি  ক্রগ্রেহ াউস  গ্যাস  ক্রে গ েমে  ইত যাক্র দ।   

 

জেস ংখ্য াগত  ব া চডন মা গ্রাক্র েক  কারে   

 

ক্রকিানব একটি  ব্যবস া তার  পণ্য  বাজারজাত  কর নব তা  জেস ং খ্য াগত  বা চ ডনমা গ্রাক্র েক কারে  িা রা প্র িাক্রবত হনত পানর। 

তাোড়া জেস ংখ্যা র আকার  ব্যব স ার চকাে  ধর নের  ক্রব পণে  চক ৌিে ব্যবহার  কনরনত  হনব ত া প্র িা ক্রবত করনত  পানর।  

 

স াপ্ল াই চ েইে ম্য ানেজন মনন্টর জ ন্য  ক্রেম্নক্রেক্রখত  চড নমা গ্রাক্র েক  কা রণগুক্রে জাো  দরক ার-   

 

▪ উৎ পক্রত্ত  চ দি 

▪ ক্রেঙ্গ  

▪ প্র ােক্রমক  চক্ষি   

▪ ক ার্ েক াক্রর ত া  

 

 

বা ক্রহয ক সাপ্ল াই  চে ইে  এর হুম ক্রক স মূহ 
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▪ ক্রেক্রজনক যে  ঝু ুঁক্রক 

▪ অপা নরি োে  ঝু ুঁক্রক 

▪ আক্রে েক  ঝু ুঁক্রক 

▪ চরগুনে টক্রর  ঝু ুঁক্রক 

▪ স াইবার  ঝু ুঁক্রক 

 

প ফপ জকাল ঝু ুঁক্রক 

বাক্রহযক  স াপ্ল াই  চে ইে এ র একটি  িড়  হু মক্রক  হে  ক্র েক্র জনকযে  ঝু ুঁক্র ক । কাঁ ো মাে  বা  পন্য  পক্ররবহ নে র স ম য়  ক্রবক্রিন্ন  কার নে 

েি  হনয়  চর্নত  প ানর র্ া স াপ্ল াই  চ েইে চক প্রিা ক্রবত করনত  পানর।   

 

অ প ানরি ো ে ঝু ুঁক্রক  

অপা নরি োে ঝু ুঁক্রক  ম্য ানেজন মন্ট  স াপ্ল াই  চ েইে  ম্যানে জন মন্ট  ক া র্ েি নমর  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ ে ক্র দক ।  অপা নর ি ে াে ঝু ুঁক্রক  ৪টি  

ক্রবেয় এর  স ানে স ম্পক ে  যু ক্ত-  

▪ মানুে 

▪ প্র ক্রিয়া 

▪ ক্রস নস্ট্ ম  

▪ বাক্রহযক  ঘটো 

 

অ প ানরি ো ে ঝু ুঁক্রক  ম্যানে জন মন্ট পাঁে টি  ধ াপ  রন য়নে -   

 

 

▪ ঝুক্রকপু ন্ন প্র বৃ ক্রত্ত  ক্রে ক্রিতকর ণ 

▪ ঝু ুঁক্রক  ক্র েক্রিত ক র ণ 

▪ ঝুক্রক মূ ো য়ে 

▪ ঝু ুঁক্রক  প্র ি মে  

▪ ঝু ুঁক্রক  প র্ েনব ক্ষ ণ 
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আ ক্রে েক ঝু ুঁক্রক  

আক্রে েক ঝু ুঁক্রক  এর স ানে  কাঁ ো মা ে িয় , উৎ প াদে এব ং গ্রাহকন দ র কানে চূড ান্ত  পণ্য  স রবর ান হর মনতা ক্রব ক্রিন্ন পদন ক্ষনপর  

স ানে  স ম্পক্রক েত  অে ে ব্যব স্থ া পে া জক্রড়ত ।  এক টি  ক্রে ক্রজক য াে স াপ্ল া ই চ েইে  চর্ মে  প নণ্য র  র্ািা  েয া ক  ক নর , চত মক্রে  আক্রে েক  

স াপ্ল াই চ েইে  স মস্ত  ব্যব স াক্র য়ক  ক্র ি য়াক ো প জুন ড় অনে ের  গক্রত ক্রবক্র ধ েযাক  কনর।    

 

আ ক্রে েক  ঝু ুঁক্রক  ম্য া নে জন মন্ট প্র ক্রিয় াাঃ   

 

 

  

আক্রে েক  ঝু ুঁক্রক  ম্য ানে জ নমন্ট  এর  মনে রন য়নে - 

▪ ঝু ুঁক্রক  ক্র েক্রিত  ক র া 

▪ ঝু ুঁক্রক মূ ো য়ে  ক র া 

▪ ঝু ুঁক্রক  প ক্ররমা প কর া 

▪ ঝু ুঁক্রক  হ্রাস  ক র ার  চক ৌি ে  ক্রে ধ োর ণ  ক র া  

▪ ঝু ুঁক্রক  হ্রাস  কর ার  জন্য একটি  চক ৌিে বাস্তব ায়ে করা   

▪ ঝু ুঁক্রক  ব্যব স্থ া পে ার  জন্য  বা স্তবাক্র য়ত  চক ৌি েটি র  ক ার্ েক াক্রর ত া  প র্ েনব ক্ষ ণ  ক র া 

 

চ র গু নে টক্রর  ঝু ুঁক্রক   
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চর গুনে টক্রর  ব েনত  স্থ াে ী য় ,  আঞ্চ ক্র েক  ব া  জাত ী য়  স র ক ার  িার া  ক্রে ধ োক্রর ত  আইে  এব ং  প্র ন য়াজে ী য়ত াগুক্রের  আ নুগ ত য  চব াঝ ায়  

চর্গুক্র ে ক্রে ক্রদ েি  অঞ্চ নে ক ী িানব  পণ্য  ত ত ক্রর  এব ং ক্রব ক্রি  ক র া হয়  ত া ত দার ক্রক  ক নর ।  স াপ্ল াই চে ই ে  আইে গ ত  িানব  ত ব ধ  

পনণ্য র  চস াক্রস েং এব ং  উৎ পা দনে র  স ানে  জক্রড়ত  ক্রি য়াগু ক্রের  উপর  দৃক্রি  ক্রে ব দ্ধ  ক নর ।  চস ই  স ানে  ক ম প্ল ানয়ন্স  এব ং চরগু নেটক্রর 

বােব াধক তাগুক্রে  ক ার্ েক র  এব ং  স ামঞ্জস্য পূ ণ ে ব্যব স্থ াপে া  ক্রে ক্রি ত  ক র ার  জন্য  প্র ক্রিয়া  উন্নক্রতর  সুনর্াগ গুক্রে  স ো ক্তকর ণ।  

 

চর গুনে টক্রর  ঝু ুঁক্রক র  মনে  ক্রে ম্নক্র েক্র খ ত  ক্রব ে য় গুনো  অ ন্তর্ভ েক্ত ে াক নত  পানর -   

 

▪ ঝু ুঁক্রক  মূ ো য়ে  এব ং  পক্ররকে ো   

▪ প্র যুক্রক্ত ই ক্রন্টনগ্রিে 

▪ স াপ্ল াই চ েইে  দৃশ্যম ােত া  এব ং স্বচ্ছতা 

▪ ক ম েোর ী  প্র ক্রি ক্ষণ  এবং  স নেতে তা 

▪ ক্রের াপত্ত া এব ং গুণম াে  ম ানে র  স নঙ্গ স ম্মক্রত   

 

 

স া ইব ার  ঝু ুঁক্রক 

 

স াইব ার  স াপ্ল াই চ েইে  ক্রর স্ক  ম্য া নে জনমনন্ট র  মনে  চক াে  স াপ্ল াই  চেই নে র  মনে  ক্রক  ধ র নে র  স াইব ার  ঝু ুঁক্রক  ক্রব দ্য মাে  তা  

পেপিত  ক র া এব ং চস ই  ঝু ুঁক্রক গুক্র ে ক্রে র স ে  ক র া বু ঝ ায়। ক ার্ েক র  স াইবার স াপ্ল াই  চ েইে ক্ররস্ক  ম্যা নেজনমন্ট ক্রেক্রি ত কনর , 

র্তটা স ম্ভব পণ্য  ও পক্ররনেব ার  ক্র ের াপদ  স রবর াহ।  

 

স াইব ার  ক্রে র া পত্ত া ঝু ুঁক্রক  ম্য ানে জ নমনন্ট র  এর  পাঁ েটি  উ পা দাে -  

▪ ক্রেক্রিতকর ণ   

▪ সুরক্ষা 

▪ স োক্তকরণ 

▪ প্র ক্রতক্রিয়া  

▪ পু েরু দ্ধার 
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1.1 সাপ্লাই শ েইন  এ র  কার্াৃি ল ী 

▪ বায়ানরর  স ানে স ম্পক ে  ব্যব স্থ াপ ে া   

▪ বায়ানরর  চস বা ব্যবস্থ াপো    

▪ োক্রহ দা ব্যবস্থ াপো   

▪ অড োর  পূ র ণ    

▪ উৎ পাদে  ব্যবস্থ াপো    

▪ স র ব র াহক ার ী র  স ানে  স ম্পক ে  ব্য ব স্থ াপে া   

▪ পণ্য  তত ক্রর এব ং ব াক্রণক্রজ যকী কর ণ 

▪ ক্রর টাে ে ম্য ানে জনমন্ট 

 

ব া য়া নর র  স ানে  স ম্পক ে ব্যব স্থ া পে া     

ব ায়ানর র  স ানে  স ম্পক ে ব্যব স্থ া পে া হে ক্রক ছু  চক ৌি ে এব ং প্র যুক্রক্তর  স ম ন্বয় র্া চক াম্প াক্রে গুক্র ে ব ায়ানর র  স ান ে  স ম্পক ে  

ব্যব স্থ াপে া  এব ং  চডটা  পক্রর োে ে া এব ং ক্র ব নেে ণ  ক র নত  ব্যব হা র  ক নর ।  স ম্পক ে  ব্যব স্থ াপে া র  ে ক্ষ য হে  ব ায়া নর র  চস ব া  

উন্নত করা এবং বায়ার  ধনর  র া খা এবং  ক্রবি য়  বৃ ক্রদ্ধ নত  স হয়তা  কর া।  

 

বা য়া নরর চস বা  ব্যবস্থ া পো      

বায়ানরর চস বা ব্যবস্থ া পো প্র নয়া জেী য় টুেস , চেক্রেং ব্যবহার কনর  দেনক ক্ষ মতা বা ড়ানো র্ ানত ক নর বায়ারনক  প্র নয়াজেী য়  

প্র দাে  ক র া  র্া য়।  ব ায় ানর র  চস ব া  ব্যব স্থ াপে ার  েক্ষ য হে  চি াক্তা নদ র  স ানে  স ম্পক ে  ত ত ক্রর  ক র া,  ধ নর  র াখ া,  ব্র্য ানে র  আ নুগ ত য  

বৃ ক্রদ্ধ কর া।  

 

ে াক্র হদ া ব্য বস্থ াপে া 

োক্রহ দা ব্যবস্থ াপোহ ে ক্রকিা নব গ্রাহনকর োক্র হদা  তত্ত্ব াবধাে  ও প ক্ররোেো  কর া র্া য় তার  চকৌি ে।  এনত বা য়ার কী  োয়  তা  

চবাঝ ার পািাপা ক্রি  চস ই োক্র হদা গু ক্রে পূ রণ কর ার জন্য প্র নয়াজেী য় পদনক্ষ প চেয়া র্ায়। এটি  আস ন্ন োক্রহ দার জন্য পক্ররকে ো  

কর নত সাহায্য  কনর।   

 

অ ড োর  পূ র ণ 

অড োর  পূ র ণ  হ ে ক াঁ োমা ে গ্রহন ণ র  প্র ক্রি য়া , ত ার পর  প্র ক্রি য়াক র ণ  এব ং  ব া য়ানর র  অড োর  স র ব র া হ ক র া।  অড োর  পূ র নণ র  

প্র ক্রি য়াটি  এক জে  ব ায় ানর র  ক াে  চে নক  অড োর  গ্রহে  চে নক  চে  শু রু  ক নর  এব ং ত া  ব ায়া নর র  ক ানে  চপ ৌুঁনে  চদ য়া পর্ েন্ত স ক ে  

ক ার্ েি ম চক  বু জ ায়।   

 

উৎ পা দে ব্যবস্থ া পোর 

উৎ পাদে  ব্যব স্থ া পে ার  হনো  উৎ পাদে  ক ার্ েি ম এব ং  উৎ পা দে  সুক্রব ধ ার  উৎ পা দে  ত ত্ত্ব াব ধ াে  ক র া।  উৎ পা দে  ব্যব স্থ াপে ার  

মনে  ক্রে ম্নক্রেক্রখ ত  ক্রব ে য় গুনে া অ ন্তর্ভ েক্ত। 

▪ ম্যানুেযাক ো ক্ররং স র ঞ্জাম   

▪ উপকর নণর প্রব া হ 

▪ চে-আউ ট,  

▪ স ময়সূ েী  ইতযাক্র দ 
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স র ব র াহক ার ী র  স ানে  স ম্পক ে  ব্যব স্থ া পে া    

পন্য  উৎ প াদে  ক র নত  চগ নে  ক্রব ক্র িন্ন ধ র নে র  ক াঁ ো মাে  প্র নয়া জে  হয়।  ত াই  স র ব র াহক ার ী ন দর  স ানে  স ম্পক ে  ব্যব স্থ াপে া 

এক াটি  গুরু ত্ব পূ ণ ে ক্রব ে য়।   

 

প ণ্য  তত ক্র র এ বং  বাক্রণ ক্রজযক ী কর ণ   

পনণ্য র তত ক্রর এব ং বা ক্রণক্রজ যকী কর ণ হে স াপ্ল াই  চ েইে ম্যা নেজনমন্ট প্র ক্রি য়া র্ া বা য়ার এব ং  স রবর াহকারী নদর স া নে  

চর্ৌেিা নব েতুে  পণ্য  ক্রবকাি  এ বং বা জানর আোর জন্য কাজ  কনর োনক।  

 

ক্রর টাে ে ম্য ানে জন মন্ট 

খুেরা  এবং ই-ক মা নস ে, ক্রর টাে ে ম্য ানে জনমন্ট  হে অব াক্রিত  ব া  িাঙা ক্রজক্রে স  গ্রা হক  চে নক  ক্রব ন ি ত ার  ক ানে  চ ের ত  আে া , 

চর্খানে ক্রব নিত া গ্রাহকনক  চ ের ত, ক্রবক্রে ময়  বা চস্ট্ ার চিক্রডট  প্র দাে কনর। 
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শসল ফ শেক পেট (Self Check Sheet)- ২:  সাপ্লাই শেইয়ন র ধর ন ব্যাখ্যা করা  

 

প্রপেক্ষণ াথী য় দর জন্য  পনয় দেৃনা: - উিয়র াক্ত ইনফর য়মেন েীট িাে কয়র পনয়ের প্রশ্নগুয়ল ার উির পলখু ন - 

 

সাংপক্ষপ্ত প্রশ্নঃ   

 

1. স াপ্ল া ই চে ইে ক য় ধর নের ও ক্রক ক্রক?  

উত্ত র াঃ  

 

 

 

2. অ ভয ন্তরীণ  স াপ্ল া ই শে ইন  এর  ২টি  গু রু ত্ব  পলে। 

উি র ঃ  

 

 

 

3. অ ভয ন্তরীণ  স াপ্ল া ই শে ইন  এর  ৩টি  হুম পক উয়ে ে কর।   

উি র ঃ  

 

 

 

4. িা পহয ক সাপ্ল াই  শে ইন  িল য়ত পক বুঝ ায়?  

উি র ঃ  

 

 

 

5. িা পহয ক সাপ্ল াই  শে ইন  এর  ৩টি  হুম পক  উয় েে  কর ।  

উি র ঃ 

 

 

 

6. স াপ্ল া ই চে ইে  ম্যানে জন মনন্টর  চক্ষন ি ক্রবনবে ো  কর নত  হ য় এ মে ৩টি  ব াক্রহযক  কারণ  ক্রেখ ।  

উত্ত র াঃ  

 

 

7. স াপ্ল া ই চে ইে  এর  ৪ টি  ক া র্ োব েী  উ নেখ  ক র । 

           উত্ত র াঃ  
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উ ি র িে (Answer Key)-  ২: সাপ্লা ই শে ইয়নর ধর ন ব্য াখ্য া করা । 

 

প্র পে ক্ষণাথী য়দর  জন্য  পন য়দেৃ ন া :-  উিয়র াক্ত  ইনফ রয়মে ন েী ট  িা ে কয়র পনয়ের  প্র শ্ন গুয়লার  উি র পলখুন - 

 

স াং পক্ষপ্ত  প্র শ্ন ঃ   

 

1 .  স াপ্ল া ই চে ইে ক য় ধর নে র ও ক্রক ক্রক?  

উত্ত র াঃ স াপ্ল াই চেইে স াধারে ত দু ই ধর নের-  

▪ অভয ন্তরীণ  স াপ্ল াই  শ েইন 

▪ িাপহযক  স াপ্ল াই শে ইন  

 

 

2.  অভয ন্তরীণ  স াপ্ল া ই শে ইন  এর ২ টি  গু রু ত্ব  প লে।   

উত্ত র াঃ 

▪      অভ যন্তরীণ  স াপ্ল াই শে ইন শক া িাপনর মেক ার  ক্রব ক্রিন্ন  ক্রড পাট েনমন্ট  এর  মনে  স ম ন্বয় স াধ ে  ও  এক ী ক র নণ 

স হায়ত া ক নর , র্ ানত  প্র নত যক  ক্রড পাট েন মন্ট  বু ঝ নত  পানর  চর্  ত ার া ক ী িানব  মূ ে স ংনর্াজ নে  অব দা ে  র াখ নত  

পানর।  

▪      এটি  ক মী ন দর  পূ ব ে পক্ররকে ে া কর নত সহা য়তা কন র,  র্ানত উ ৎ িাদয়ন শকান  ব্যাঘাত  না ঘয় ট।  

 

৩.  অ িয ন্তরীণ  স াপ্ল াই  চে ইে এর ৩টি  হু মক্রক  উন েখ কর ।  

উত্ত র াঃ  

▪ োক্রহ দা ওঠাো মা কর া  

▪ চমক্রি ে চে কডাউে 

▪ প্র যুক্রক্তর  পক্রর ব ত েে   

 

৪ .  বাক্রহয ক  স াপ্ল াই  চে ইে ব েনত  ক্রক  বু ঝ া য়?  

উত্ত র াঃ  বাক্রহযক সাপ্ল াই চে ইে হে  স র ব র াহক ার ী ,  প্র স্তু ত ক ার ক  এব ং অন্য ান্য  অ ংি ী দার ন দর  এক টি  চে টও য়াক ে র্া  ব া য়ানর র  

োক্রহ দা মত চকাে  পণ্য  বা পক্রর নেবা প্র দানের জন্য একস ানে কাজ কনর।  বাক্র হযক স াপ্ল া ই চ ে ইে একটি  জটিে প্র ক্রি য়া  

চর্নহতু এ নত ক্রবক্র িন্ন চস্ট্ কনহা ডা র জক্র ড়ত োনক।    

 

৫ .  ব াক্রহযক  স াপ্ল াই  চে ইে এর ৩টি  হুম ক্রক উনে খ কর।   

উত্ত র াঃ 

▪ ক্রেক্রজনক যে  ঝু ুঁক্রক 

▪ অপা নর ি ে াে ঝু ুঁক্রক 

▪ আক্রে েক  ঝু ুঁক্রক 
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৬.  স াপ্ল া ই চে ইে  ম্যানে জন মনন্টর চক্ষ নি ক্রবনবে ো  কর নত  হ য় এমে  ৩টি  ব াক্রহযক  কারণ  ক্রেখ ।  

উত্ত র াঃ  

▪ রাজনেক্রত ক কারণ 

▪ অে েন ে ক্রত ক  ক ার ণ 

▪ স ামাক্রজক  কারণ 

 

৭.  স াপ্ল াই  চে ইে  এর  ৪ টি  ক ার্ োব েী  উন েখ  ক র ।   

উত্ত র াঃ  

▪ ব ায়ানর র  স ানে  স ম্পক ে  ব্যব স্থ াপ ে া   

▪ বায়ানরর  চস বা ব্যবস্থ াপো    

▪ োক্রহ দা ব্যবস্থ াপো   

▪ অড োর  পূ র ণ    
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জি  পেট ২:  সাপ্লাই শেইন ম্যায়নজ য়মন্ট এ র ৫ টি  কার্াৃিল ী  এি াং  ৫ টি িাপহয ক কারণ  পলপিিদ্ধ  পলপিিদ্ধ  কর।     

 

উ য়েশ্য : র্থার্থ ভায়ি   স াপ্ল াই  শেইন  ম্য ায়ন জ য়মন্ট  এর  ৫ টি  ক া র্াৃি লী  পলপ িি দ্ধ ও স াপ্ল াই  শ েইন  ম্য ায়ন জয় ময়ন্ট র  শক্ষ য়ে  

পিয়িেনা  কর য়ত হ য় এ মন ৫টি  িাপহযক  কারণ  প লপিিদ্ধ  কর য়ত িারয়ি।    

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  ( P PE ) স াং গ্রহ ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. স াপ্ল াই শ েইন  ম্য ায়ন জয় মন্ট  এর  ৫ টি  ক ার্াৃি লী  পলপ িি দ্ধ  ক রু ন ।      

6. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় ময়ন্টর শ ক্ষয়ে পিয়ি েনা কর য়ত হ য় এ মন  ৫ টি  িাপহ যক কারণ  পলপ িিদ্ধ ক রু ন।    

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন।   

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ ,মাল ামা ল  ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন।  করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ২: সাপ্লাই শেইন  ম্যায়নজয় মন্ট এ র ৫ টি কার্াৃি ল ী  এি াং ৫ টি িাপহয ক  কারণ পলপিিদ্ধ 

পলপিিদ্ধ  কর।    

  

প্র য় য়াজনী য় পি পি ই:  

ি ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম:   

ি ম 
টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম   
শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র    স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 
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পে েনফল (Learning Outcome)-  ৩ :  শপ্রাড াি পসয়ল কেন এিাং প্রপকউ রয়মন্ট িদ্ধ পতসমূহ প্রয়য় াগ করয়ত 

িারয় িন 

 

অয ায়সস য় মন্ট মান দন্ড 

 

1. শপ্র াডাি পস য়লকে ন এিাং  প্র পকউ রয়মন্ট িদ্ধপতস মূ হ স নাক্ত  কর া  হয়য়য়ে। 

2. শকািাপনর  নী পত অনুর্ায়ী  প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপত  প্র য়য়াগ কর া হয় য়য়ে।  

ে ত  ৃ ও পর য়স াস ৃ 1. পস পিএলএম 

2. স্যািল  

3. কন পজয়উ মএিল শম য়টপর য়াল 

পি ষয়িস্তু 1. শপ্র াডাি পস য়লকে ন এিাং  প্র পকউ রয়মন্ট িদ্ধপতস মূ হ স নাক্ত  কর া 

2. শকািাপনর  নী পত অনুর্ায়ী  প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপত  প্র য়য়াগ কর া  

অয াপি পভটি/ ট াি/জি 1. প্র পকউরয়মন্ট  িদ্ধপতস মূ য়হর  তা প লকা  তত পর  কয়র  ধািস মূহ  পলপ ি িদ্ধ  ক র 

প্র পে ক্ষণ ি দ্ধপত 

 

1. শপ্র য়জয়ন্টে ন 

2. শলকোর 

3. শডমনয়স্ট্র ে ন 

অয ায়সস য় মন্ট িদ্ধপত 

 

1. পলপেত অভীক্ষ া (Written Test) 

2. প্র দে নৃ (Demonstration)  

3. শমৌপেক প্র শ্ন (Oral Questioning) 
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প্রপেক্ষণ কার্িৃ ম (Learning Activities) ৩:  শপ্রাড াি পসয়ল কেন এিাং প্রপকউ রয়মন্ট  িদ্ধ পতসমূহ প্রয়য় াগ 

করয়ত িারা  

 

এই পে ে ন ফল  অজৃয়ন র  লয়ক্ষ য  প ে ে ন ফয়ল অন্ত র্ভ কৃ্ত পি ষ য়ি স্তু  এ ি াং িার ফর ম্য াি  ি াই য়টপর য়া  অ জৃয়ন র  জন্য  পন ম্নপল পে ত  

ক ার্িৃ ম গুয়লা ির্াৃ য়ি য় ম স িা দন  ক রু ন ।  ক ার্িৃ মগু য়লার  জন্য  ি পণ তৃ  পর য়স াস সৃ মূহ  ব্যাি হ ার করু ন ।   

পে েন  ক ার্ িৃ ম 

(Learning Activities) 

ঊ িকর ণ / পি য়ে ষ  পন য়দেৃ ন া 

(Resources / Special instructions) 

1. এই মপ ডউলটি র  ব্যি হ ার  পন য় দপৃে ক া  

অনুস রণ করয়ত  হয়ি। 

1. প্র পে ক্ষক  প্র পে ক্ষাথীয়দর “ য় প্র াডাি পস য়লকে ন এিাং  

প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপতস মূহ  প্র য় য়াগ কর য়ত িারা” য়েে ার  

উিকর ণ  প্র দ ান  কর য়িন   

2. ইনফরয় মে ন পে ট ি ড়য়ত হ য়ি । 
2. ইনফরয় মে ন পে ট  ৩  :  শপ্র াড াি  প স য়লকে ন এিাং  প্র পকউরয় মন্ট  

িদ্ধপতস মূহ  প্র য়য়াগ  কর য়ত িারা   

3. শস লফ শে য়ক প্র দি প্র শ্ন গুয়লার উি র 

প্র দান করু ন এি াং উি র িয়ের স ায়থ 

পমপলয় য় পনপি ত হয়ত হয়ি ।  

3. শস ল্ফ-য় েক পেট  ৩  -এ শদ য়া প্র শ্ন গুয়লার উি র প্র দান  করু ন।    

উি রিে  ৩  -এর  স ায়থ পনয় জর উি র পমপ লয়য়  পনপি ত করু ন।   

4. জি/টাি পে ট ও শেপস প ফয়কে ন পে ট 

অনুর্া য়ী জি স িাদন করু ন । 

4. পনয়ম্না ক্ত জি/ টাি পে ট অনুর্া য়ী  জি/টাি  স িাদন  করু ন 

জি  পে ট ৩: প্র পকউর য়মন্ট  িদ্ধপ তস মূয়হর  তাপলকা  তত পর  কয়র  

ধািসমূহ  পলপ িিদ্ধ  ক র   
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ইনফ রয় মেন পেট (Information Sheet) 3: শপ্রাডাি পসয়ল কেন এিাং প্রপকউ রয়মন্ট িদ্ধ পতসমূহ প্রয়য় াগ 

করা। 

 

পে েন  উয় েশ্য  (Learning Objective): এই ইনফরয় মে ন েী ট িয় ড় পে ক্ষাথীগ ণ-  

 

3.1 শপ্র াডাি পস য়লকে ন এিাং  প্র পকউ রয়মন্ট  িদ্ধপতস মূ হ স নাক্ত  কর া  হয়য়য়ে। 

3.2  শকািা পনর  নী পত অনুর্া য়ী  প্র প কউর য়মন্ট িদ্ধপত  প্র য়য়াগ কর া হ য়য়য়ে। 

 

3.1 শপ্র াডা ি পস য়লকে ন এিাং  প্র পকউরয় মন্ট  ি দ্ধপতস মূ হ 

 

3.1.1 শপ্র াডা ি পস য়লকে ন  

 

 

শপ্র াডাি পস য় লকে ন  িলয়ত শস ই প্র পিয়ায়ক শ িাঝ ায় র্ার মােয় ম উৎ িাদন প্র পি য়ায়  িা স া মপগ্রক ভ ায়ি িপর য়ষিা স রির ায় হ 

ব্যি হৃ ত  এি াং  ব্যি হার  ক র া হয়ি  এমন  িণ্য গুপল  পন ি াৃ েন, মূ ল্যায়ন  এিাং  স াংগ্রহ  কর া হয়।   

 

শপ্র াডাি পস য়লকে ন  এর স ময়  শ র্ পিষয় গুয়লা  পিয়ি েনা কর য়ত হ য়ি তা হ ল -  

 

▪ শক ায়াপ লটি  এি াং  পন ভরৃ য়র্াগ্যত া 

▪ ক ার্কৃ াপর ত া এি াং ত ি পে ষ্ট য 

▪ িণ্য  িা িপরয়ষি ার মূল্য 

▪ গ্রাহক সহা য়তা এিাং  পিি য়য় াির  িপরয়ষি া  

▪ খ্যাপত এি াং পিশ্ব স্ততা  

▪ স ামঞ্জস্য এিাং একী কর ণ 

▪ পনর ািি া এি াং শগািনী য়তা     
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শ কায় াপলটি  এি াং পন ভরৃ য় র্াগ্যত া 

শপ্র াডাি পস য়লক ে ন  এ র  স ম য় শ র্ পি ষ য় গুয়লা পি য়ি েন া ক র য়ত  হয়ি  ত ার ম য়ে  এক টি  এক টি  গুরু ত্ব পূ ণ  ৃ পি ষ য় হল িণ্য  ি া  

িপরয়ষি ার শকায়া পলটি এি াং পন ভরৃ য়র্াগ্যত া। এে া য়ন  িয়ন্য র  শকা য়াপলটি, স্থ াপয়ত্ব, ব্র্যান্ড িা ি পরয় ষি া প্র দানক ারী র খ্যাপত  

পিয়িেনা  কর া হ য়।    

 

ক া র্কৃ াপর ত া এি াং  ত ি পে ষ্ট য    

শপ্র াডাি পস য়লকে ন এর শক্ষয়ে  িণ্য  ি া িপ র য়ষ ি ার  পন প দষৃ্ট  ত ি প ে ষ্ট য এি াং ক া র্কৃ াপর ত া পি য়ি েন া ক র া য়ত হয়ি। িণ্য  িা  

িপর য়ষ ি া োপ হদা  এি াং  প্র য়য়াজন ী য়ত ার  স ামঞ্জ স্য  পূ ণ  ৃ পক ন া এি াং  ক ার্কৃ র ভায়ি  এি াং  দক্ষ ত ার  স ায়থ  উয়ে শ্য পূ র ণ  ক য়র  

পকন া তা মূল্য ায়ন কর া হ য়।  

 

ি ণ্য  ি া িপরয় ষি ার  মূ ল্য   

শপ্র াডাি  পস য়লকে ন এ র শক্ষয়ে  িণ্য  িা  িপরয়ষি ার  মূল্য  পিয়ি েন া কর য়ত  হয়ি।  পিপ ভন্ন স রির া হ কারী  িা  ব্র্যান্ড  এর দায় মর 

তুলন া কর া  হ য় এ িাং  পনপি ত  ক রয়ত হয়ি  শর্  ন্য ায্য  মূয়ল্য  িণ্য  িা িপরয়ষি া  স াং গ্রহ  কর া হয়য় য়ে । তয়ি  ময়ন  রােয়িন  শর্ 

স ি য়েয়য়  স স্তা  পি ক ে টি  স ি দৃা শস র া ন াও  হয়ত  ি ায়র ।  গুণ মান, ক মকৃ্ষ মত া, গ্রাহক  স হা য়তা এ িাং  প্র দি  অপত পরক্ত  ি পরয়ষি া 

িা ওয় ায়রপন্টর ময়তা  পিষয় গুপল  পিয়িেনা  কর য়ত হয় ি।   

 

গ্র াহক  স হা য়তা  এি াং পিি য় য়াির  ি পরয়ষি া   

একটি  িণ্য  িা িপর য়ষিা িয়য় র স ময় শর্  পিষয়টি  পিয়ি েনা কর া হয় তার ময়ে অন্য তম হল গ্রাহক স হা য়তা এি াং  

পিি য়য়াির  িপরয়ষি া। গ্রাহক  িপরয়ষ িার  জন্য  শকাি াপনর  খ্যাপত র্ াো ই কর া এি াং  শ ফান  িা ইয় মল ময়তা  উ িলব্ধ  

েযায়ন লগুপ ল িরী ক্ষা করু ন।  ও য়া য়রপন্ট, রক্ষণ া য়িক্ষণ  এি াং শম রাময়তর পিকে গুপলর  ময়তা পি িয়য়া ি র িপরয়ষি া গুপল  

স িয়ক ৃ জ ানয়ত হয়ি।  একটি  শ কািাপন  র্া  ে মৎ কার  গ্রা হক স হায় তা  প্র দান  কয়র  তা  পনপি ত  কয়র শর্  শকায়না  স মস্যা র  

স ম্মুে ী ন হয়ল অ পিলয়ম্ব  স মাধান  কর া হয়ি।   

 

খ্য াপত  এি াং প িশ্ব স্ততা   

শপ্র াডাি পস য়লকে ন শক্ষ য়ে স রি রাহকারী  ব্র্যান্ড  িা িপরয়ষি া  প্র দ ানক ারী র খ্যাপত  এিাং  পিশ্ব স্তত া পিয়িেনা  কর য়ত হয়ি ।  

একটি  শকািাপনর  অতী ত  শর ক ড ৃ এি াং পন ভরৃ য়র্াগ্য, উ চ্চ-ম ায়ন র িণ্য  িা িপরয়ষি া স রির ায়হর  ইপতহাস  পিয়ি েনা কর য়ত 

হয়ি। তায় দর গ্রাহক প্র পতপি য়া, শরটি াং এি াং প্র াপ্ত  শকা য়না পেে  স্ব ী কৃপত  আয়ে পকন া  তা র্ াো ই করু ন।   

 

স া মঞ্জস্য  এি াং  একী কর ণ   

শপ্র াডাি পস য়লকে ন শক্ষয় ে িণ্য  িা িপরয়ষি াটি পিদ্য মান পস য়স্ট্ ম  িা স রঞ্জাম গুপলর স ায়থ স া মঞ্জ স্য পূ ণ  ৃ পক ন া ত া পি য়ি েন া  

কর য়ত হয়ি। িণ্য  ি া  ি পর য়ষ ি াটি  আিন ার  ি ত মৃ ান  কাে ায়মার  স া য়থ একপেত  হয়  পকন া ত া র্া োই  কর য়ত হয়ি ।   

 

পনর ািি া  এি াং  শগা িনী য় ত া   

শকান  প্র যুপ ক্ত  িন্য  িা শস িার  শ ক্ষয়ে  পনর া িি া  এিাং  শগা িনী য় তা র  পিষ য়টি  পিয়ে ষ  ভা য়ি পিয় িেনা কর য়ত হ য়ি । একটি  

পডপজটা ল িণ্য  িা িপরয়ষি া র শ ক্ষয়ে  শডটা  সুরপক্ষত  কর য়ত  এি াং শগািনী য়তা  পনপি ত  কর ার  জ ন্য  পনর ািি া  ব্যিস্থ া গুপল  

মূল্যা য়ন কর য়ত হয়ি । এনপি িে ন, পনর ািদ শিয় মন্ট  শগটওয় য় এ িাং শড টা সুরক্ষা নী পত গুপল অনুস রণ কয়র পকন া তা  র্া োই  

কর য়ত হয়ি।   
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 প্র পকউরয় মন্ট  ি দ্ধপত      

 

প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপত িলয়ত  শিা ঝ ায় শর্  প্র পিয়া ি া ি ন্থায়  শকান  স াংস্থা িাপহ যক উৎ স  শথ য়ক িণ্য, িপরয়ষি া ি া কাজ  স াংগ্রহ  

কয়র থায়ক। এটি  একটি  শকৌে ল িা িপরকে না  র্ার ময়ে  পনম্ন  পল পেত  পিষ য় গুয়লা  অন্তর্ভ কৃ্ত থ ায়ক ।    

▪ স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃেন   

▪ স রির াহকারী য়দর প্রাপ্য তা   

▪ প্র য়য়াজনী য় িণ্য  িা  ি পরয়ষি ার প্র কার 

▪ স াংগ্রহ স াং িান্ত  স াাংগেপনক  নী পত ও প্র পিধ ান 

▪ প্র য়য়াজন ী য় িণ্য  ি া  ি পর য়ষ ি া ি য়য়র  ে ত াৃি লী  ইত যা পদ   

 

স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃে ন 

 

 

প্র পকউরয়মন্ট প্র থ ম ধা ি হ ল স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃ েন ।  এক াপধ ক  স র ি র াহক ার ী  ম াঝ  শথ য়ক  স ঠি ক  স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃেন   

ক র া খুি  এ গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ   

 



 

38 

 

স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃে য়ন র ৭টি  ধাি 

 

1. স াংস্থার প্র য়য়া জনী য় তা প েপিত  করু ন  

2. মূল্যা য়য়নর  জন্য ম ানদণ্ড  স্থ া িন করু ন  

3. স রির াহকারী  িাে াই করু ন 

4. প্র স্তায়ির অনুয়রায়ধর  জন্য পজজ্ঞ া স া করু ন  

5. মূল্যা য়ন  এি াং স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃেন  ক রু ন 

6. স রির াহকারী র  স াইট  অ পডট  ক রু ন   

7. স রির াহকারী র সায়থ  চুপ ক্ত এি াং  স িক ৃ ব্যি স্থ া িন া চূড় া ন্ত করু ন   

স রির াহকারী য় দর  প্র াপ্যত া   

প্র পকউরয়ময়ন্টর স ম য় স রির াহক ারী য়ক স ঠিক  স ময়য় ি াওয় া র্ায়ি  পকন া শস ই পিষ য়টি  পিয়ি েনা কর য়ত হয়ি। স রির াহকারী  

র্তই ভা ল শহাক তা য়ক র্প দ স ঠি ক সময়য়  ি াওয়া  না র্ায়  তাহয়ল  তা সাপ্ল াই  শ েইনয়ক  ব্যহত  কর য় ি।   

 

প্র য় য়াজনী য় িণ্য  িা িপর য়ষিার  প্র কার 

স র ি র াহক ার ী  পক  ধ র য়ন র  িণ্য  ি া িপর য়ষ ি া স র ি র াহ ক য়র  ত া খুি ই গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ  িয়ন্য র  মান, স রির াহ ব্যিস্থ া স ি পকছুই  

পিয়িেনা  কর য়ত হয় ি।   

 

স াং গ্রহ  স াংি ান্ত  স াাংগ েপনক  নী পত  ও  প্র পিধ ান 

প্র পকউরয়ময়ন্টর  জন্য  শক ািাপন র  ি য় ন ী পত  এি াং স র ি র াহক া র ী র  স র ি র াহ ন ী পত  স ামঞ্জস্য পূ ণ  ৃ পক ন া শস টা ও  খুি ই 

গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ 

 

প্র য় য়াজন ী য় িণ্য  ি া িপর য়ষ ি া  ি য় য়র  ে ত াৃি লী   

প্র পক উর য়ময়ন্ট র  জন্য  শক াি াপন র  প্র য়য়াজন ী য় িণ্য  ি া  িপর য়ষ ি া ি য়য়র  ে ত াৃি লী র  থ ায়ক  স র ি র া হক ার ী  এক মত  পক ন া  ত া 

র্াো ই কর য়ত  হয়ি। তা  না হয়ল স রির ায়হর ম াঝ ি য়থ স াপ্ল াই  শ ে ইন িাঁধা গ্রস্থ হয়ত  িা য়র। 

 

3.1.2 প্র পকউ রয় মন্ট িদ্ধপতস মূহ 

স কল প্রপক উরয়মন্ট  িদ্ধপতস মূহয় ক দুই ভা য়গ ভাগ  কর া র্ ায় -    

 

1. প্র পতয়র্াপগত ামূলক  িদ্ধপত 

2. অ-প্র পতয়র্াপগত া মূলক িদ্ধপত   

প্র পতয়র্াপগত ামূলক  িদ্ধপতস মূহ 

▪ ওয়িন শটন্ডাপর াং 

▪ স ী পমত দর িে  

▪ শটন্ডার এর জন্য  অ নুয়রাধ  

▪ শকায়টেন  এর  জন্য  অনু য়রাধ  

▪ দরক ষাকপষ  মূলক শটন্ডা পরাং 

▪ দু ই ধায়ি  শ টন্ডাপরাং   

▪ নক ে া এিাং পন মাৃণ   
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ও য়িন  শ টন্ডা পরাং 

এটি  একটি  প্র পতয়র্াপগত ামূলক  স াংগ্রহ িদ্ধপত শ র্োয়ন স রির াহকা রী য়দর িািপ লক শনাটি ে  িা পি জ্ঞ ািয়নর  ম ােয়ম পিড িা  

প্র স্তাি জ মা শদ ওয়ার  জন্য আম ন্ত্রণ জ ানায়না হয়।  

 

স ী প মত দর িে 

এটি  এক টি  পন ি াৃেন ী  স াং গ্রহ ি দ্ধপত  শর্ে ায়ন  স র ি র াহক ার ী য়দর  পূ ি -ৃপন ধ াৃপর ত  ত াপলক ার  পভপি য়ত  পি ড ি া প্র স্তাি  জ মা  

শদও য়ার জন্য আ ম ন্ত্রণ জান ায়না হয়। 

 

শ টন্ডার  এর  জন্য অনুয়র াধ   

র্েন  স রির াহকারী র কাে  শথয়ক  পিস্তা পরত প্র স্তায় ির প্র য়য় াজন ত েন  এই িদ্ধপতটি  ব্যিহার  কর া হ য়।  

 

শ কায় টেন  এ র জন্য অনুয়র াধ   

এই িদ্ধপত স াধারণত  শে াট - মূ ল্যিান  িণ্য  িা  িপ রয়ষি ার জন্য  ব্যিহৃ ত হ য়। অন্য ান্য  প্র পকউর য়মন্ট িদ্ধপতর  ময়ে  এটি  

স িয়েয়য়  স হজ। এই িদ্ধপত  কম  কাগ জিে  এিাং  দ্রুত প্রপক উরয় ম ন্ট পনপিত  কর য়ত  ব্যিহৃ ত হ য়।   

 

দু ই  ধায় ি  শ টন্ডাপর াং   

দু ই ধায়ি  শটন্ডা পরাং  এর অধী য়ন দু টি  িদ্ধপত রয় য়য়ে। প্র পতটি  িদ্ধপত র দু টি -ির্াৃয়য়র  প্র পি য়া  র য়য়য়ে ।  ি য় পি ভাগ  দু টি  ে ামস হ  

এক টি  প্র স্তাি  িায়।  প্র থ মটি য়ত  প্র স্তাি  র য় য়য়ে  এি াং  পদ্বত ী য়টি য়ত  আপথ কৃ  উ িাদ ান  র য় য়য়ে ।     

 

ন ক ে া  এি াং পন মাৃ ণ   

এই স াং গ্রহ িদ্ধপতয়ত  স রির াহক ারী  ন ক ে া এি াং  পন মাৃণ  উভ য় ি র্াৃয়য়র  স মস্ত  দা পয়ত্ব, ঝ ুঁপক  এি াং  ব্যি স্থ ািন া  গ্রহণ  ক য়র ।   

 

এক ক  শস াপস াৃং এক টি  অ-প্র পত য়র্া পগ ত ামূলক  ি দ্ধপত  র্া শু ধু ম াে পন পদষৃ্ট  ি পর পস্থ পত য়ত  ব্যি হৃ ত  হ য়।  এক ক  শস াপস াৃং ঘ য় ট র্ে ন  

স াংস্থ া শু ধু মাে  এক টি  এক ক  উত্ স  শথ য়ক  উিক র ণ  ি া িপর য়ষ ি া গু পল অ জৃন  ক র য়ত  ে ায়। 

  

3.1.3 অ -প্র পতয় র্াপগত া মূলক  িদ্ধপত   

▪ স রাস পর ি য়    

▪ একমাে উৎস  শথয়ক স াংগ্রহ 

▪ জরুরী স াংগ্রহ 
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3.1.4 প্র পকউ রয় ময়ন্টর  ধা িস মূহ   

প্র পকউরয়মন্ট প্র পি য়ার ৮টি ধাি  রয়য়য়ে -   

   

 

 

 

ি ণ্য  এ িাং  ি পরয়ষি া পে প িত ক রন   

প্র পকউরয়ময়ন্টর  প্র থম ধ াি  হল  একটি  প্র পতষ্ঠ ায়নর পক  ধর য়নর  ি ণ্য  এিাং  িপরয়ষ িা প্র য় য়াজন  তা পেপিত  কর া। এটি  হয়ত  

িায়র নতু ন আইয় টম হয়ত  িায়র  র্া শকা িাপন আয়গ ি য় কয়রপন, পিদ্যমান  িণ্য গুপলর  পু নর ায় স াং গ্রহ।   

 

ি য় অনু য়রাধ  জ মা  প্র দান   

একটি  প্র পতষ্ঠ ায়নর র্েন  উয় েে য়র্াগ্য িপর মায়ণ  নতু ন িন্য  িা  িপর য়ষিা স াংগ্রয়হর  প্র য়র্ া জন হয়, তে ন তার া একটি  

আনুষ্ঠ াপন ক  ি য় য়র  অনুয়র াধ  ক য় র  ।  এটি  স াধ ার ণ ত  পড িাটয়ৃ মন্ট  ম্য ায়ন জার, ি য়ক ার ী  ক মী  ি া এ ক াউি  পড িাটয়ৃ মন্ট  ত ত পর  

কয়র থায়ক। 

 

 িয় অনুয়র ায়ধ সাধার ণত  পনম্নপ লপেত পিষয় গুয়ল া উয় েখ্য  থায়ক -   

▪ িয়ন্য র দ াম 

▪ স ময়স ী মা   

▪ িপরমাণ  ইত যাপ দ  
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মূ ল্য ায়ন  এি াং স র ি র াহক ার ী  পন ি াৃে ন    

এই ির্াৃয় য়  প্র য়য়া জনী য়তার  এক টি  সু েষ্ট  তাপলকা  এ িাং  অ নুয়ম া পদত িয়য়র  অনুয়রাধ  স হ, একজ ন শর্ াগ্য  স িরাহকার ী য়ক 

পন ি াৃেন  ক র া  হ য়।  স িরাহকার ী  প ন ি াৃেন  ক র ার  স ময়  পন ম্নপলপে ত  পি ষ য়গুয় লা শি য়ি েন ায়  র াে য়ত  হ য়ি - 

▪ িয়ন্য র দ াম 

▪ স রির াহকারী র খ্যাপত   

▪ গুণমান 

▪ পন ভরৃ য়র্াগ্যত া   ইত যাপ দ  

 

মূ ল্য  এি াং ে ত াৃি লী  আয়ল াে ন া 

মূল্য  এি াং  ে ত াৃি লী  আয় লােন ার  জন্য  স য়ি াৃি ম  অ নুে ী লন  হল  প স দ্ধান্ত শন ওয়ার  আয়গ  স র ি র া হ ক ার ী য়দর  শ থ য়ক  ক মিয়ক্ষ  

পতন টি  শকায়টেন  শনও য়া। প্রপত টি  শকায়টেন  িরী ক্ষা করু ন  এিাং  শর্োয়ন  স ম্ভি আ য়লা েনা করু ন। 

 

ি য় আয় দে  তত পর  কর ণ 

একটি  িয় আয় দে  (PO) পূ রণ করু ন এিাং স রির াহকারী র কায় ে িাোন।  প্র য় য়াজনী য়  স ঠিক  িপ রয়ষি া িা িণ্য গুপল স না ক্ত  

কর য়ত সর িরাহকার ী য়ক পিেহ  প িির ণ সহ িয়  আয় দে  (PO) শ প্র রন  করু ন।    

 

ি ণ্য  গ্রহণ  এি াং শে ক 

শডপলভা পর কৃত  িন্য  িরী ক্ষা ক য় র পনপি ত  করু ন শর্  স িপকছু  ি য় আয়দে  অ নুর্ায়ী  স রির াহ  ক রা হয় য়য়ে  এিাং  গুণমান  

প্র তযাে া পূ রণ কয়রয়ে।   

 

ে াল ান  অনুয় মা দন  ক র ণ  এি াং  অথ  ৃপ্র দা য়ন র  ব্যি স্থ া  ক র ণ   

ি য় আয় দে  অনুর্া য়ী  িণ্য  এি াং  গুণ মান  স ঠি ক  হয়ল  ে ালান  অনুয় মাদন  ক রু ন  এি াং  অ থ  ৃপ্র দা য়ন র  ক রু ন ।   

 

শ র ক ড  ৃপক প িাং 

িয়য়র  অনু য়রাধ  শথয়ক  শুরু  কয়র  মূ ল্য  আয় লােনা, ে ালান, রপস দ  এিাং  এর  ময়ে  থ াকা  স িপকছু র  জন্য পু য়রা  ি য় প্র পি য়ার  

শর ক ড ৃি জ ায়  র াে া গুরু ত্ব পূ ণ ।ৃ  এ ই শর ক ড  ৃএক াপধ ক  ক ার য়ণ  দর ক ার ী  হয়ত  িায়র ।    

 

3.2 প্র পকউ রয় মন্ট িদ্ধপত  প্র য় য়াগ ক রা   

প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপত প্রয় য়াগ করা র জন্য  পন ম্নপলপেত  পিে য় গুয়লা  অনুস রণ করু ন -  

স রির াহকারী  খুয় জ  শি র  ক রু ন  এি াং স র ি র াহক া র ী  পন ি াৃ েন  ক রু ন 

 

▪ স রিরাহ কারী র স ায় থ স ি কৃ ি র্াৃয় ল ােনা করু ন   

▪ চুপক্ত পনয়য়  আয় লােনা করুন   

▪ মান প নয় ন্ত্রণ পনপিত  করুন  

▪ িণ্য এিাং  িপরয় ষি ার স ময় মত  শডপ লভ াপর পন পিত করুন 
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প্র পকউরয়মন্ট শেকপ লস্ট্ 

 

▪ প্রপকউরয় মন্ট  এর উয়েশ্য  িপরষ্ক ার ভায়ি স াংজ্ঞাপয় ত করুন।   

▪ পুঙ্খানু পুঙ্খ ি াজ ার গয় িষ ণা িপরে া লনা করুন।   

▪ একটি সাংগ্রহ িপরক েনা  করুন।  

▪ স রিরাহ কারী  পন িাৃেয় নর  মানদ ণ্ড  স্থািন করু ন । 

▪ ব্য য়  পিয় িষণ স রঞ্জ াম  প্রয় য় াগ করুন ।  

▪ স রিরাহক ারী  ব্য িস্থা িনা  পসয় স্ট্ম প্রয় য় াগ করুন। 

▪ স রিরাহ কারী  কমকৃ্ষ মতা  ির্য়ৃ ি ক্ষ ণ করু ন।   

▪ স রিরাহক ারী র র্থ ার্থভায়ি  শর্ াগা য় র্াগ করুন। 

▪ িণ্য এিাং  িপরয় ষি ার স ময় মত  শডপ লভ াপর পন পিত করুন । 
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শসল ফ শেক পেট (Self Check Sheet)- ৩ :  শপ্রাড াি পসয়লকেন এি াং প্রপকউরয় মন্ট িদ্ধপতসমূহ প্রয়য় াগ করা। 

 

1.  প্র পকউরয় মন্ট  ি দ্ধপত? 

উি র ঃ  

 

 

2. শপ্র াডা ি পস য়লকে ন  এর স ময়   পিয় িে না কর য়ত হয়ি এমন  ৩টি  পিষ য় উয় েয ে কর।   

    উি র:  

 

3. প্র পকউ রয় মন্ট িদ্ধপত  কত  ধর য়ণর  ও  পক  পক?   

উি র ঃ 

 

 

4. ৩টি  প্র পতয়র্ াপগত া মূলক  িদ্ধপতর নাম  প লে।   

উি র ঃ  

 

 

5. ও য়িন  শ টন্ডা পরাং  পক?  

উি র : 

 

6.  ৩টি  অ-প্র পত য়র্াপগত ামূ লক িদ্ধপতর  না ম পলে।    

উি র ঃ  

 

 

7. স ি র া হক ার ী  পন ি াৃে ন  ক র ার  স ময়  শর্  পি ষ য়গু য়লা  শি য়ি ে ন ায়  র াে য়ত  হ য়ি  এমন  ৩টি  পি ষ য় প লখুন ।     

উি র ঃ  

 

 

 

8. প্র পকউ রয় মন্ট  িদ্ধপত  প্র য় য়াগ ক রার  স ম য়  শর্  পি ষয়গু য়ল া পিয়িে না য় রােয়ত  হয় ি এ মন  ৩টি  পিষয় পল খুন।      

উি র ঃ  
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উ ি র িে (Answer Key)-  ৩:  শপ্রাড াি পসয়লকেন এ িাং প্রপক উরয় মন্ট িদ্ধপতসমূহ প্র য়য়াগ  করা। 

1. প্র পকউ রয় মন্ট িদ্ধপত? 

উি র :  প্র পকউরয়মন্ট  িদ্ধপত  িলয় ত শিাঝ া য়  শর্  প্র পিয়া  িা  িন্থা য়  শকান  স াংস্থা  িাপ হযক  উৎ স  শথয়ক  িণ্য, িপরয়ষি া  িা  

কাজ স াং গ্রহ কয়র  থায়ক।  জন্য ব্যিহার কয়র। 

 

2. শপ্র াডা ি পস য়লকে ন এর স ময়  পিয় িে না কর য়ত হয়ি এমন  ৩টি  পিষ য় উয় েয ে কর।   

উি র :  

▪ শক ায়াপ লটি  এি াং  পন ভরৃ য়র্াগ্যত া 

▪ ক ার্কৃ াপর ত া এি াং তি পে ষ্ট য 

▪ িণ্য  িা িপরয়ষি ার মূল্য 

 

3. প্র পকউ রয় মন্ট িদ্ধপত  কত  ধর য়ণর  ও  পক  পক?   

উি র :  স কল প্রপক উরয়মন্ট ি দ্ধপ তস মূহয়ক দু ই  ভায়গ  ভাগ কর া র্ ায় -   

▪ প্র পতয়র্াপগত ামূলক  িদ্ধপত 

▪ অ-প্র পতয়র্াপগত া মূলক িদ্ধপত 

 

4. ৩টি  প্র পতয়র্ াপগত া মূলক  িদ্ধপতর নাম  প লে।   

উি র ঃ  

▪ ওয়িন শটন্ডাপর াং 

▪ স ী পমত দর িে  

▪ শটন্ডার এর জন্য  অ নুয়রাধ  

 

5. ও য়িন  শ টন্ডা পরাং  পক?  

উি র :  এটি  একটি  প্র পতয়র্াপগত ামূলক  স াং গ্রহ িদ্ধপত শর্োয়ন স রির াহকারী য়দর িািপলক  শনাটি ে  িা পিজ্ঞা িয়নর  

মােয়ম  পিড  িা প্র স্তাি জমা  শ দ ওয়ার জন্য আ ম ন্ত্রণ জ ানায়না হ য়।  

 

6. ৩টি  অ-প্র পতয়র্ াপগত া মূলক  ি দ্ধপতর  না ম পলে।    

উি র ঃ  

▪ স রাস পর িয়   

▪ একমাে উৎ স  শথয়ক  স াংগ্র হ 

▪ জরুরী  স াংগ্রহ   
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7. স িরা হকারী  পন ি াৃে ন  ক র ার  স ময়  শর্  পি ষ য়গু য়লা  শি য়ি ে ন ায়  র াে য়ত  হ য়ি  এমন  ৩টি  পি ষ য় প লখুন ।     

উি র ঃ  

▪ িয়ন্য র দ াম 

▪ স রির াহকারী র খ্যাপত   

▪ গুণমান   

 

8. প্র পকউ রয় মন্ট  িদ্ধপত  প্র য় য়াগ ক রার  স ম য়  শর্  পি ষয়গু য়ল া পিয়িে না য় রােয়ত  হয় ি এ মন  ৩টি  পিষয় পল খুন।      

উি র ঃ  

▪ স র ি র াহক ার ী র  স ায়থ  স িক ৃ  ি র্াৃয়লােন া  ক রু ন   

▪ চুপক্ত  পনয় য় আয় লােনা  করু ন  

▪ মান পন য়ন্ত্রণ  পনপি ত করু ন  
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জি  পেট ৩ : প্রপকউ রয়মন্ট  িদ্ধপতসমূয় হর  তাপলকা ততপর কয়র  ধািসমূ হ পলপিিদ্ধ করা 

 

উ য়েশ্য : র্থার্থ  ভা য়ি  প্র পকউর য়মন্ট িদ্ধপতস মূ য়হর  তাপলকা  তত প র ও  প্র পকউরয় ময়ন্টর ধা িস মূ হ প লপিিদ্ধ  পলপ িিদ্ধ  কর য়ত  

িারয়ি।    

 

কা য়জর  ধার ািাপ হকতা  : 

1. প্র য়য়াজনী য় ব্যপক্তগত  সুরক্ষ া স র ঞ্জাম  পিপ িই  ( PPE ) স াংগ্রহ  ও  ব্যিহার  করু ন।   

2. স রির াহকৃত জিেী ট এি াং শে প স পফয়কে ন  অ নুর্ায়ী  স মস্ত  উিক রণ,মালামা ল ও  সুরক্ষ া স রঞ্জা ম এিাং র্ ন্ত্রি াপত  

স াংগ্রহ করু ন। 

3. স রির াহকৃত জিেী ট এিাং শ েপ স পফয়কে ন  অনুর্া য়ী  স মস্ত উি কর ণ,মালামাল ও স র ঞ্জায় মর   ক ার্কৃ াপর ত া  ও  

িপরমান  ঠিক  আয়ে পকন া  তা র্ া োই  করু ন। 

4. শেপস প ফয়কে ন  ে ী ট শথয়ক প্রয় য় াজনী য় তথ্য  স াংগ্র হ করু ন।   

5. প্র পকউরয়মন্ট িদ্ধপতস মূ য়হর তা প লকা ততপর করু ন।            

6. প্র পকউরয়ময়ন্টর ধ ািস মূ হ পল পিি দ্ধ করু ন।       

7. কাজয়েয়ষ প্র াপ্ত  ফলা ফল  র্া োই  করু ন।   

8. কাজয়েয়ষ আ িনার  প্র পে ক্ষক য়ক  অিপ হত করুন । 

9. কাজটিয়ক  মূ ল্যা য়য়নর  জন্য আ ি নার  প্র পে ক্ষক য়কর  পনক ট  উিস্থ া িন করু ন। 

10. ওয়াকয়প্ল স  স্ট্ যান্ডার  অনুস ায় র ব্যিহৃ ত স মস্ত উ িকর ণ ,মাল ামা ল ও সুরক্ষা স রঞ্জা ম এি াং র্ ন্ত্র িাপত স াংরক্ষণ  

করু ন।  করু ন। 
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শে পেপফয় কেন পেট ৩: প্রপকউ রয় মন্ট  িদ্ধ পতসমূয়হর  তাপলকা  ততপর কয়র ধািসমূ হ পলপিিদ্ধ  করা 

  
প্র য় য়াজনী য় পি পি ই:  

ি ম প িপ িই  এর  না ম শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  মাি   স াংখ্যা ০১ 

2.  এপ্র ন  স াংখ্যা ০১ 

 

প্র য় য়াজনী য় স র ঞ্জা ম:   

ি ম 
টুলস  এি াং ইকুই িয় মন্টস 

এর  না ম   
শ ে পস পফ য়কে ন একক ি পর মাণ 

1.  কাগ জ  স াংখ্যা ০১ 

2.  ক ল ম    স াংখ্যা ০১ 

3.  শি পি ল  স াংখ্যা ০১ 

4.  রা িা র    স াংখ্যা ০১ 

5.  ে া ি নৃ া র    স াংখ্যা ০১ 
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দ ক্ষত া ির্াৃয়ল ােন া (Review of Competency)  

 

 

প্র পে ক্ষ ণ াথ ী র  জন্য  পন য় দেৃ ন া:  প্র প ে ক্ষ ণাথীর   পনয় ম্না ক্ত দক্ষত া প্র ম া ণ  ক র য়ত  স ক্ষ ম হ য়ল পন য়জই  ক মদৃক্ষ ত া  মূ ল্যা য়ন  ক র য়ি  

এিাং স ক্ষম  হয়ল  “ হয াঁ ”  এি াং স ক্ষ মত া অপজৃত  ন া হয়ল “ ন া”  শিাধক  ঘয়র টিক প েি  পদন।    

ক মদৃ ক্ষ ত া মূ ল্যা য়য়ন র  মান দন্ড   হয াঁ   না   

1. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট  এর প্র পিয়া স মূ হ স নাক্ত  কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে।     

2. স াপ্ল াই শ েইন ম্য ায়নজয় মন্ট এর  প্র পিয়া স মূ হ ব্য াখ্যা  কর য়ত সক্ষ ম হয় য়য়ে।   

3. ক্রবক্রিন্ন ধর নের স াপ্ল াই চে ইে ব্যা খ্যা ক র া হন য়নে ।         

4. স াপ্ল াই চ েইে এর ক ার্ োব েী ক্রববৃ ত ক র া হন য়নে ।     

5. চপ্র াডাক্ট ক্রস নেকি ে এবং প্র ক্রকউ রনমন্ট পদ্ধক্রতস মূ হ স োক্ত ক র া  হনয়নে ।   

6. চকাম্পাক্রের েী ক্রত অ নুর্ায়ী প্র ক্রকউরনমন্ট পদ্ধক্রত প্র নয়াগ কর া হন য়নে ।     

 

 

 

আপম  (প্র পে ক্ষণাথী ) এেন  আ মা র  আনুষ্ঠাপনক  শর্া গ্যতা মূল্য ায়ন  কর য়ত পনয়জয়ক  প্র স্তুত শি াধ কর পে।  

 

 

 

 

 

স্বাক্ষর ও  তাপরে ঃ           প্র পে ক্ষয়কর  স্বাক্ষর  ও  তাপরে ঃ 
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পসপিএল এম প্রনয় ন  

 

 

“গ ায়মনৃ্ট স  পে য়ে  স াপ্ল াই  শ েইয়ন র  প্র পিয়া  ব্যা খ্যা  ক র ণ ” ( অকুয় িে ন : শপ্র াডাকে ন  প্ল াপন াং এন্ড  স াপ্ল াই  শে ইন  ম্যায়ন জয়মন্ট )  

ে ী ষ কৃ  কমপিয় টপি  শিস ড  লা পন াৃং ম্যাট াপরয়া ল  ( পস পিএল এম ) টি  – জাতী য়  দক্ষত া  স নদা য়য়নর  পনপমি  জাতী য় দক্ষত া  

উন্নয়ন ক র্ত িৃক্ষ  ক র্ত কৃ  স মাহ ার  কন স ালয়টন্টস  পল : এর  স হা য়ত ায়  প্য ায়কজ  SD-9C (তাপরে : 1 5 জানু য়ারী  2 02 4) 

এর  অপধ য়ন  2 024  এর  আগষ্ট  ম ায়স  প্র ণয়ন ক র া হয়য় য়ে ।   

 

িপ মক  ন াং না ম ও ঠিক ানা ি দ পি শ মা িাই ল ন ম্বর ও ইয় মইল   

০১ ে রী ফ নওয়া জ  শলেক   ০১৭৩৩৪ ৫ ৯৭৪ ৫ 

sharifnowaz@gmail.com 

০২ স াইদু র রহম ান  স িাদক ০১৭৮ ৬৪৭৭৭৬৭ 

saidur.bkmea@gmail.com 

০৩ োন  শ মাহাম্ম দ মাহ মুদ  হাসান   শকা – অপডয়ৃন টর ০১৭৪ ০- ৮৭৮৯৭ 

kmmhasan@gmail.com  

০৪ তস য়দ আ জহারুল  হক পরপভউর্ার 01711047815 

azharulhaque2008@gmail.com 
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শ রফা য়রি 

 

1. https://www.oracle.com/cz/scm/what-is-supply-chain-

management/#:~:text=At%20the%20most%20fundamental%20level,product%2

0at%20its%20final%20destination. 

2. https://www.investopedia.com/terms/s/scm.asp 

3. https://www.gep.com/blog/strategy/types-of-supply-chain-models-explained 

4. https://www.investopedia.com/terms/s/supplychain.asp 

5. https://www.expensein.com/blog/business-advice/procurement-methods 
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https://www.expensein.com/blog/business-advice/procurement-methods
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