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কম্পপিাইে 

 

জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ, 

েধা্ উপর েষ্টো  কার্ নালয় । 

১১-১২ তলা, ম্পেম্প্টয়াগ েে্  

ই-৬/ম্পে, আগািগাঁও, বিি-ই-োিংলা ্গি, ঢাকা-১২০৭ 

ইটমইল: ec@nsda.gov.bd 

ওটয়েসাইে: www.nsda.gov.bd 

ন্যাি্াল ম্পিলস বপাে নাল: http:\\skillsportal.gov.bd 

 

এই কম্পিটেম্পি বেজড লাম্প্ নিং ম্যাটেম্পিয়ালটিি (ম্পসম্পেএলএম) স্বত্ত্ব জাতীয় দক্ষতা উন্নয়্ কর্তনপক্ষ (এ্এসম্পডএ) এি 

ম্প্কে সিংিম্পক্ষত। এ্এসম্পডএ-এি র্থার্থ অনুটমাদ্ ব্যতীত অন্য বকউ ো অন্য বকা্ পক্ষ এ ম্পসম্পেএলএমটিি বকা্ 

িকম পম্পিেতন্  ো পম্পিমাজন্ কিটত পািটে ্া।  

“োজািজাতকিণ বকৌিল বডটেলপ কিা” ম্পসম্পেএলএমটি এ্এসম্পডএ কর্তনক অনুটমাম্পদত এন্ট্রাটেম্প্উিিীপ 

বডটেলপটমন্ট বলটেল-০৪ অকুটপিট্ি কম্পিটেম্পি স্ট্যান্ডাড ন ও কাম্পিকুলাটমি ম্পেম্পিটত েণয়্ কিা হটয়টে। এটত 

এন্ট্র োর েডন উ িীপ বডটেলপটমন্ট বলটেল-০৪ স্ট্যান্ডাড নটি োস্তোয়ট্ি জন্য েটয়াজ্ীয় তথ্য সম্পন্নটেম্পিত হটয়টে। 

এ ডকুটমন্টটি সিংম্পিষ্ট ম্পেটিষজ্ঞ েম্পিক্ষক/বপিাজীেীি দ্বিা এ্এসম্পডএ কর্তনক েণয়্ কিা হটয়টে।  

এ্এসম্পডএ স্বীকৃত বদটিি সকল সিকাম্পি-বেসিকাম্পি-এ্ম্পজও েম্পিক্ষণ েম্পতষ্ঠাট্ এন্ট্র োর েডন উ িীপ বডটেলপটমন্ট 

বলটেল-০৪ বকাটস নি দক্ষতা ম্পেম্পিক েম্পিক্ষণ োস্তোয়ট্ি জন্য এ ম্পসম্পেএলএমটি ব্যেহাি কিটত পািটে।  
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সক্ষমতাম্পেম্পিক ম্পিখ্ উপকিণ ব্যেহাি ড নর েডৃ ি ো 

 

এই মম্পডউটল েম্পিক্ষণ উপকিণ ও েম্পিক্ষণ কার্ নক্রম সিটকন েলা হটয়টে। এই কার্কৃ্রমগুটলা েম্পিক্ষণোথীটক সিন্ন 

কিটত হটে। এই মম্পডউল সফলোটে বিষ কিটল আপম্প্ োজািজাতকিণ বকৌিল বডটেলপ   োি জন্য কমৌডল  জ্ঞো ন 

অজন্ কিটত পািটেন। এছো িোও োজাি মূল্যায়্ কিা, ম্পেপণ্ পম্পিকল্প্া েস্তুত কিা, ম্পেপণ্ বকৌিল েটর্ াগ কিাি 

জন্য েটয়াজ্ীয় েক্ষতো অজন্ কিটত পািটেন ।  একজ্ দক্ষ উর যো ক্তো  জন্য কর্ েটয়াজ্ীয় জ্ঞা্ ও ইম্পতোচক মট্াোে 

েটয়াজ্ তা এই মম্পডউটল অন্তর্ভ নক্ত িটয়টে।   

এই মম্পডউটল েম্পণ নত ম্পিখ্ফল অজনট্ি জন্য আপ্াটক ধািাোম্পহকোটে ম্পিক্ষা কার্ নক্রম সিন্ন কিটত হটে। এইসে 

কার্ নক্রম একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বেণীকটক্ষ ো অন্যত্র সিন্ন কিা বর্টত পাটি। েম্পণ নত ম্পিখ্ফল তথা জ্ঞা্ ও দক্ষতা অজনট্ি জন্য 

এসে কার্ নক্রটমি পািাপাম্পি সিংম্পিষ্ট অনুিীল্ ও সিন্ন কিটত হটে।   

ম্পিখ্ কার্ নক্রটমি ধািা জা্াি জন্য "ম্পিখ্ কার্ নক্রম" অিংিটি অনুসিণ করু্। ধািাোম্পহকোটে জা্াি জন্য সূম্পচপত্র, 

তথ্যপত্র, কার্ নক্রম পত্র, ম্পিখ্ কার্ নক্রম, ম্পিখ্ফল এেিং উিিপটত্র পৃষ্ঠা ্ম্বি ব্যেহাি কিা হটয়টে। ম্প্ম্পদ নষ্ট পাটেি সাটথ 

সঠিক সহায়ক উপাদা্ সিটকন জা্াি জটন্য ম্পিখ্ কার্ নক্রম অিংিটি বদখটত হটে। এই ম্পিখ্ কার্ নক্রম অিংি আপ্াি 

সক্ষমতা অজন্ অনুিীলট্ি বিাডম্যাপ ম্পহসাটে কাজ কটি। 

তথ্যপত্রটি পড়ু্। এটত কার্ নক্রম সিটকন সঠিক ধািণা এেিং সুম্প্ম্পদ নষ্টোটে কাজ কিাি ধািণা পাওয়া র্াটে। 'তথ্যপত্রটি' 

পড়া বিষ কটি 'বসলফ বচক িীে' এ উটেম্পখত েশ্নগুটলাি উিি েদা্ করু্। ম্পিখ্ গাইটডি তথ্যপত্রটি অনুসিণ কটি 

'বসলফ বচক ম্পিে' সমাপ্ত করু্। 'বসলফ বচক' িীটে বদয়া েশ্নগুটলাি উিি সঠিক হটয়টে ম্পক ্া তা জা্াি জন্য 'উিি 

পত্র' বদখু্। 

জব  িীর ে ম্প্টদ নম্পিত ধাপ অনুসিণ কটি র্ােতীয় কার্ ন সিাদ্ করু্। এখাট্ই আপম্প্ ্তু্ সক্ষমতা অজনট্ি পটথ 

আপ্াি ্তু্ জ্ঞা্ কাটজ লাগাটত পািটে্।   

এই মম্পডউল অনুর্ায়ী কাজ কিাি সময় ম্প্িাপিা ম্পেষয়টি সিটকন সটচত্ থাকটে্। বকাট্া েশ্ন থাকটল 

ফযাম্পসম্পলটেেিটক েশ্ন কিটত সিংটকাচ কিটে্ ্া।  

এই ম্পিখ্ গাইটড ম্প্টদ নম্পিত সকল কাজ বিষ কিাি পি অম্পজনত সক্ষমতা মূল্যায়্ কটি ম্প্ম্পিত হটে্ বর্, আপম্প্ পিেতী 

মূল্যায়ট্ি জন্য কতটুকু উপযুক্ত। েটয়াজ্ীয় সে সক্ষমতা অজন্ হটয়টে ম্পক্া তা জা্াি জন্য মম্পডউটলি বিটষ সক্ষমতা 

মা্ এি একটি বচকম্পলস্ট্ বদওয়া হটয়টে। এই তথ্যটি বকেলমাত্র আপ্াি ম্প্টজি জন্য। 
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মম্পডউল কটন্টন্ট 

ইউ ও ম্পস ম্পিটিা্াম 
োজািজাতকিণ বকৌিল বডটেলপ কি (Develop Marketing Strategy) 

ইউ ও ম্পস বকাড OU-INF-ED-03-L4-V1 

মম্পডউল ডির োন োম ব োজো জোত  ণ ক ৌিল কির ভলপকিণ। 

মম্পডউটলি েণ ন্ া 

োজািজাতকিণ বকৌিল বডটেলপ কিাি জন্য েটয়াজ্ীয় জ্ঞা্, দক্ষতা ও আচিণ 

(বকএসএ) সিম্পকনত কাজগুটলা এই মম্পডউলএ অন্তর্ভ নক্ত কিা হটয়টে।  

এটত োজাি মূল্যায়্ কিা, ম্পেপণ্ পম্পিকল্প্া েস্তুত কিা এেিং ম্পেপণ্ বকৌিল েটর্ াগ 

কিাি দক্ষতাসমূহ অন্তর্ভ নক্ত কিা হটয়টে।  

্ম্পম্াল সময় 40 ঘন্টো 

ম্পিখ্ফল 

এই মম্পডউলটি সিন্ন কিাি পি েম্পিক্ষাথীিা ম্প্ম্ন েম্পণ নত কাজ গুটলা কিটত 

পািটে্। 

1. ব োজো  মূল্যোয় ন কিটত পািটে 

2. ডবপ ণন পড  ল্পনো  েস্তু ত কিটত পািটে  

3. ম্পেপণ্ ক ৌিল ে র র্ োগ কিটত পািটে 

অযাটসসটমন্ট ক্রাইটেম্পিয়া (Assessment Criteria):  

1. আধুডন  ডবপ ণন পদ্ধম্পত ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ; 

2. ডবপ ণন এব ং ডবক্রয়এি ম রে  প ো র্ ৃয  ব্যো খ্যো    ো  হরয় র ছ; 

3. পণ্য এবং প ড র েব ো  ব্যবধো ন সনো ক্ত   রত ডব ডভন্ন সমীক্ষো  ও টুলস ব্যব হো   র   বোজো  মূল্যো য় ন   ো হর য় র ছ; 

4. েডতর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল ডচডি ত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হয়। 

5. ব্যব সোয়  চ োডহেো এব ং স ব োহ ডবর েে ণ ও ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ; 

6. গ্র ো হ  ডন ধ োৃ ণ, পণ্য এবং পড র েব ো ডব োর ি  জন্য বোজোবিি ধি্ (segment) ডচডিত   ো হরয় র ছ; 

7. গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত   ো  জন্য ডবপণন ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো হর য়র ছ; 

8. পণ্য এবং প ড র েব ো স ব  োহ ডনডিত   র ত ডবত ণ চয োর নল ডচডিত   ো হরয় রছ; 

9. নতুন  এবং ডব যমো ন গ্রোহ র ে   ো র ছ কপ ৌৌঁছোর নো   জন্য ে চো   ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হর য়র ছ; 

10. গ্র ো হ  প ড রে ব ো  সর ব োৃ ত্তম স্ত  ডন ডিত   ো  জন্য কসলসম্য োন ডিপ ব্যোখ্যো   ো হরয় র ছ; 

11. ডবপ ণন ব্য য়  ডন ধ োৃ র ণ  জন্য  ডব প ণন  বো র জে েস্তু ত   ো  হর য়র ছ । 

12. ডবক্র য়  বৃডিি জন্য ডবক্র য় ক ৌিল ে র র্ োগ   ো হরয়র ছ; 

13. প ণ্য এব ং প ড র েব ো   অ বস্থ ো ন  ডনধ োৃ  র ণ  লটক্ষ ব্র্যো ডডং ব্যোখ্যো   ো হরয় র ছ; 

14. কে সই  ব্যেসা ডনডিত   ো  লটক্ষ েযালু বচই্ ডন ধ োৃ ড ত হরয় র ছ; 

15. ব্যব সো   ে সো র   জন্য  অ ভয ন্ত ীণ/আন্তজৃো ডত  ব ো জো   সিটকন েণ ন্ া কিা হটয়টে। 
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ম্পিেনফল (Learning Outcome)-১: ব োজো  মূ ল্যো য় ন কিটত পািটে।  

অ যোর সসর মন্ট মো নেড 

1. আধুডন  ডবপ ণন পদ্ধম্পত ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ; 

2. ডবপ ণন এব ং ডবক্রয়এি ম রে  প ো র্ ৃয  ব্যো খ্যো    ো  হরয় র ছ; 

3. পণ্য এব ং পড র েব ো  ব্যবধোন  সনো ক্ত   র ত ডবডভন্ন সমীক্ষো  ও টুলস ব্যব হো  

 র   বোজো  মূল্যো য় ন   ো হর য় র ছ; 

4. েডতর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল ডচডি ত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হটয়টে। 

িত ৃ ও ড র সো স ৃ

• েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

• ডসডবএলএম 

• হযোড আউেস  

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজিি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

• অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

• েটয়াজ্ীয় েম্পিক্ষণ উপকিণ 

ডবে য় বস্তু 

1. আধুডন  ডবপ ণন পদ্ধম্পত 

2. ডবপ ণন ও ডবক্রয় এি ম রে প ো র্  ৃয  

3. পণ্য ও পড র েব ো  ব্যবধো ন  

4. োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য ডবডভন্ন সমীক্ষো  ও টুলস 

5. েডতর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল  

6. ডনজস্ব ক ৌিল 

এম্পিম্পেটি/োি/জে 

1. পণ্য ও পড র েব ো  ব্যবধো ন সনোক্ত  কিা 

2. ডবডভন্ন  সমীক্ষো ও টুলস ব্যব হো   র  ব োজো  মূল্যো য়ন   ো  

3. েডতর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল ডচডি ত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা 

েডিক্ষ ণ পিডত 

 

• আরলোচন ো (Discussion) 

• উপ স্থো পন (Presentation) 

• ে েিনৃ (Demonstration) 

• ডন র েডৃিত অ নুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুিীলন (Individual Practice) 

• ের জক্ট ওয় ো  ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমো ধ োন (Problem Solving) 

• মো র্ো েোেো রনো  (Brainstorming) 

অ যোর সসর মন্ট পিডত 

 

• ডলডেত অ ভীক্ষো (Written Test) 

• ে েিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  ে শ্ন (Oral questioning) 
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ডিক্ষণ/ েড িক্ষণ  ো র্কৃ্র ম (Learning Activities)-১: বো জো  মূ ল্যো য় ন কিটত পািটে।  

এই ডিে ন ফল অ জৃর ন   লরক্ষ য  ডিে ন ফর ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবে য় বস্তু  এব ং প ো ফ ম্য ো ন্স ক্রো ইর েড য় ো  অ জৃর ন  জন্য  ডন ম্নডলডে ত 

 ো র্কৃ্রম গুর লো  প র্োৃয় ক্রর ম সম্প ো েন   রুন ।   ো র্কৃ্রম গুর লো   জন্য  ব ডণতৃ ড র সো সসৃমূহ ব্যব হো    রুন ।   

ডিে ন   ো র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডব র িে  ডন র েিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ ব্যেহাি 

কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি ম্প্কে জা্টত 

চাইটে।   

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “ব োজো  মূল্যোয় ন   র ত 

পো  র ব” ম্পেষটয় বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্। 

2. ইনফ র মিন ডিে পির ত হর ব । 2. ইনফ র মিন ডিে ১: বোজো  মূল্যোয়ন   রত  পো র ব। 

3. কসলফ কচর   েেত্ত েশ্ন গুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এব ং উত্ত পরত্র  সোরর্ ডমডলর য় ডনডিত 

হর ত হর ব ।  

3. কসল্ফ-র চ  ম্পিে ১  - এ কেয় ো েশ্নগুরলো  উত্ত  েেোন  

 রুন ।   

       উত্ত পত্র  ১  - এ  সোরর্ ডনর জ  উত্ত  ডমডলর য় ডনডিত 

 রুন ।   

4. জব /োি ডিে ও কেডসডফর  িন ডিে 

অ নুর্োয় ী জব সম্পোেন  রুন ।   
4. ডনর ম্নোক্ত জব /েোস্ক ম্পিে অনুর্োয়ী জব /েোস্ক  সম্পো েন 

 রুন ।   

অযাম্পিম্পেটি ডিে - ১ .১: পণ্য ও পড র ে বো  

ব্যব ধ োন সনোক্ত  কিা 

অযাম্পিম্পেটি ডিে - ১ .2: ডবডভন্ন সমীক্ষো ও টুলস 

ব্যব হো   র  ব োজো  মূল্যোয় ন   ো ।   

োি ডিে - ১ .৩: েডতর র্োগী এবং তোর ে  ক ৌিল 

ডচডিত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা।  

বেম্পসম্পফটকি্ ডিে - ১ .৩ : েডতর র্োগী এবং তোর ে  

ক ৌিল ডচডি ত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা। 
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ইন ফ র মিন ডিে (Information Sheet)- ১: বো জো  মূল্যো য়ন   রত  পো র ব ।   

ডিেন  উ র েশ্য  (Learning Objective): এই ইনফ র মিন  িীে পরি ডিক্ষোর্ীগ ণ ডন র ম্নোক্ত ডবে য় গুর লো ব্যাখ্যো 

  র ত, ব ণনৃ ো   র ত ও তথ্য গুর লো   ো র জ ে র য়ো গ   র ত পো  বে।   

1.1 আধুম্প্ক ম্পেপণ্ পদ্ধম্পত  

1.2 ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রয় এি মটে পাথ নকয 

1.3 পণ্য এেিং পম্পিটষোি ব্যেধা্ 

1.4 োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন সমীক্ষা ও টুলস  

1.5 েম্পতটর্াগী ও তাটদি বকৌিল    

1.6 ম্প্জস্ব বকৌিল  

 

1.1 আধুম্প্ক ম্পেপণ্ পদ্ধম্পত   

আজটকি ম্পডম্পজোল যুটগ ম্পেপণ্ পদ্ধম্পত দ্রুত পম্পিেম্পতনত হটে। েযুম্পক্তি অগ্রগম্পত, বোক্তাি আচিটণি পম্পিেতন্  এেিং 

বেম্পিক েম্পতটর্াম্পগতাি কািটণ ম্পেপণ্কািীটদি ্তু্ ্তু্ বকৌিল অেলম্ব্ কিটত হটে। আসু্ আধুম্প্ক 

ম্পেপণট্ি ম্পকছু গুরুত্বপূণ ন পদ্ধম্পত সিটকন ম্পেস্তাম্পিত জাম্প্।  

K. ম্পডম্পজোল ম্পেপণ্ (Digital Marketing) 

ম্পডম্পজোল ম্পেপণ্ েতনমাট্ সেটচটয় জ্ম্পেয় ম্পেপণ্ পদ্ধম্পত। এটত অ্লাই্ প্ল্যােফটম নি মােটম পণ্য ো বসো 

েচাি কিা হয়। 

▪ বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং: বফসবুক, ই্স্ট্াগ্রাম, 

টুইোি, ইতযাম্পদ বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া প্ল্যােফটম ন 

ম্পেজ্ঞাপ্, ক্টেন্ট মাটকনটিিং ইতযাম্পদি মােটম 

গ্রাহকটদি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিা।  

▪ সাচ ন ইম্পি্ অপটিমাইটজি্ (SEO): সাচ ন 

ইম্পিট্ি ফলাফটল ওটয়েসাইেটক উপটিি ম্পদটক 

ম্প্টয় আসাি জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌিল অেলম্ব্ কিা।  

▪ বপ-পাি-ম্পিক (PPC) ম্পেজ্ঞাপ্: গুগল অযাডস, 

ইউটিউে অযাডস ইতযাম্পদি মােটম ম্পেজ্ঞাপ্ েচাি 

কটি েম্পত ম্পিটকি জন্য অথ ন েদা্ কিা। 

▪ ইটমইল মাটকনটিিং: ইটমইটলি মােটম গ্রাহকটদি সাটথ বর্াগাটর্াগ কটি তাটদি কাটে পণ্য ো বসো সিটকন 

তথ্য পাোট্া। 

▪ ক্টেন্ট মাটকনটিিং: ব্লগ বপাস্ট্, ম্পেম্পডও, ই্টফাগ্রাম্পফক ইতযাম্পদি মােটম মূল্যো্ তথ্য সিেিাহ কটি 

গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিা। 
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L. ক্টেন্ট মাটকনটিিং (Content Marketing) 

ক্টেন্ট মাটকনটিিং হটলা মূল্যো্ এেিং সিংম্পিষ্ট ক্টেন্ট বতম্পি কটি এেিং ম্পেতিণ কটি গ্রাহকটদি সাটথ সিকন 

গটড  বতালাি একটি েম্পক্রয়া। এটি ম্পডম্পজোল ম্পেপণট্ি একটি অিংি হটলও এি ব্যেহাি অন্যান্য ম্পেপণ্ 

চযাট্টলও কিা হয়। 

M. ই্ফ্লুটয়িাি মাটকনটিিং (Influencer Marketing) 

ই্ফ্লুটয়িাি মাটকনটিিং হটলা সামাম্পজক ম্পমম্পডয়ায় জ্ম্পেয় ব্যম্পক্তটদি (ই্ফ্লুটয়িাি) সাটথ কাজ কটি পণ্য ো 

বসো েচাি কিা। ই্ফ্লুটয়িািিা তাটদি অনুসািীটদি কাটে পণ্য ো বসো সিটকন সুপাম্পিি কটি এেিং তাটদি 

ক্রয় কিাি জন্য উৎসাম্পহত কটি। 

N. ম্পেম্পডও মাটকনটিিং (Video Marketing) 

ম্পেম্পডও মাটকনটিিং হটলা ম্পেম্পডও ক্টেটন্টি মােটম পণ্য ো বসো েচাি কিা। ম্পেম্পডও ক্টেন্ট অন্য ধিট্ি 

ক্টেটন্টি তুল্ায় আটিা বেম্পি আকষ নণীয় এেিং মট্ িাখাি মটতা হয়। 

O. বসাশ্যাল কমাস ন (Social Commerce) 

বসাশ্যাল কমাস ন হটলা বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া প্ল্যােফটম নি মােটম সিাসম্পি পণ্য ক্রয় কিাি সুম্পেধা। অট্ক ব্র্যান্ড 

এখ্ বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া প্ল্যােফটম ন তাটদি পণ্য ম্পেক্রয় কটি। 

P. বমাোইল মাটকনটিিং (Mobile Marketing) 

বমাোইল মাটকনটিিং হটলা বমাোইল ম্পডোইটসি মােটম গ্রাহকটদি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিা। এটত SMS, 

বমাোইল অযাপ, বমাোইল ওটয়েসাইে ইতযাম্পদ ব্যেহাি কিা হয়। 

অগটমটন্টড ম্পিটয়ম্পলটি (AR) এেিং োর্চ নয়াল ম্পিটয়ম্পলটি (VR) মাটকনটিিং 

AR এেিং VR েযুম্পক্তি মােটম গ্রাহকটদিটক পণ্য ো বসো সিটকন আটিা োটলাোটে বুঝটত সাহায্য কিা 

হয়। 

Q. বডো-চাম্পলত ম্পেপণ্ (Data-Driven Marketing) 

বডো-চাম্পলত ম্পেপণট্ গ্রাহকটদি বডো ম্পেটিষণ কটি ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হয়। এই পদ্ধম্পতি মােটম 

গ্রাহকটদি চাম্পহদা ও আচিণ আটিা োটলাোটে বোঝা র্ায়। 

আধুম্প্ক ম্পেপণট্ি গুরুত্বপূণ ন বেম্পিষ্টয 

▪ গ্রাহক বকম্পিক: গ্রাহটকি চাম্পহদা ও আকাঙ্ক্ষাটক োধান্য বদওয়া। 

▪ বডো-চাম্পলত: বডো ম্পেটিষটণি মােটম ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিা। 

▪ পািেম্পিক বর্াগাটর্াগ: গ্রাহকটদি সাটথ সিাসম্পি বর্াগাটর্াগ স্থাপ্ কিা। 

▪ পম্পিেতন্ িীল: োজাটিি পম্পিেতনট্ি সাটথ ম্প্টজটক খাপ খাইটয় ব্ওয়া। 
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▪ মাপটর্াগ্য: ম্পেপণ্ কার্ নক্রটমি ফলাফল পম্পিমাপ কিা। 

ম্পেপণ্ ও ম্পেক্রয়: দুটি ম্পেন্ন ম্পকন্তু পিেি ম্প্ে নিিীল ধািণা 

ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রয়, এই দুটি িব্দ োয়ই একই অটথ ন ব্যেহৃত হটলও আসটল এটদি মটে গুরুত্বপূণ ন পাথ নকয িটয়টে। 

আসু্ ম্পেস্তাম্পিত বজট্ ব্ওয়া র্াক: 

ম্পেপণ্ (Marketing) 

▪ পম্পিচয়: ম্পেপণ্ হটলা একটি েম্পক্রয়া বর্খাট্ 

বকাট্া পণ্য ো বসো সিটকন গ্রাহকটদি 

মটে সটচত্তা সৃম্পষ্ট কিা হয়, তাটদি 

চাম্পহদা বোঝা হয় এেিং তাটদি কাটে পণ্য ো 

বসো বপৌৌঁটে বদওয়াি জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌিল 

অেলম্ব্ কিা হয়।  

▪ উটেশ্য: ম্পেপণট্ি মূল উটেশ্য হটলা 

গ্রাহকটদি মটে পণ্য ো বসোি েম্পত আগ্রহ 

সৃম্পষ্ট কিা এেিং একটি দীর্ নস্থায়ী সিকন গটড় 

বতালা।  

▪ কাজ: ম্পেপণট্ সাধািণত ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজগুটলা কিা হয়।  

K. োজাি গটেষণা 

L. পণ্য উন্নয়্ 

M. ব্র্যাম্পন্ডিং 

N. ম্পেজ্ঞাপ্ 

O. েচাি 

P. ম্পেক্রয় েচািণা 

Q. গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া  

ম্পেক্রয় (Sales) 

▪ পম্পিচয়: ম্পেক্রয় হটলা একটি েম্পক্রয়া বর্খাট্ পণ্য ো 

বসো সিাসম্পি গ্রাহটকি কাটে ম্পেম্পক্র কিা হয়। 

▪ উটেশ্য: ম্পেক্রটয়ি মূল উটেশ্য হটলা পণ্য ো বসো 

ম্পেম্পক্র কটি আয় কিা।  

▪ কাজ: ম্পেক্রয় কাটজ সাধািণত ম্প্ম্নম্পলম্পখত কাজগুটলা 

কিা হয়।  

K. গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ 

L. পণ্য ো বসোি বেম্পিষ্টয সিটকন তথ্য বদওয়া 

M. েটশ্নি উিি বদওয়া 
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N. ম্পেক্রয় েন্ধ কিা 

 

1.2 ম্পেপণ্ ও ম্পেক্রটয়ি মটে পাথ নকয  

বেম্পিষ্টয ম্পেপণ্ ম্পেক্রয় 

বফাকাস গ্রাহটকি চাম্পহদা বোঝা পণ্য ম্পেম্পক্র কিা 

সময়কাল দীর্ নটময়াদী সল্পটময়াদী 

কাটজি ধিণ গটেষণা, পম্পিকল্প্া, েচাি গ্রাহটকি সাটথ সিাসম্পি বর্াগাটর্াগ 

লক্ষয ব্র্যান্ড সটচত্তা োড়াট্া, গ্রাহক সিকন গটড  বতালা পণ্য ম্পেম্পক্র কটি আয় কিা 

Export to Sheets 

উদাহিণ 

▪ একটি বমাোইল বকািাম্প্ ্তু্ একটি বমাোইল বফা্ লঞ্চ কিাি আটগ ম্পেম্পেন্ন োজাি গটেষণা কটি, 

লক্ষয গ্রাহকটদি চাম্পহদা বোটঝ এেিং তািপি ম্পেম্পেন্ন ম্পেপণ্ বকৌিল অেলম্ব্ কটি। এটিই হটলা ম্পেপণ্। 

▪ বকািাম্প্ি ম্পেক্রয় েম্পতম্প্ম্পধিা বদাকাট্ ম্পগটয় গ্রাহকটদি সাটথ কথা েটল, বমাোইল বফাট্ি বেম্পিষ্টয 

সিটকন তাটদি জা্ায় এেিং তাটদি কাটে বফা্ ম্পেম্পক্র কটি। এটিই হটলা ম্পেক্রয়।  

1.3 পণ্য এব ং পড  রে বো  ব্যবধো ন  

পণ্য (Product): মানুটষি েটয়াজ্, অোে অথো সন্তুম্পষ্ট 

ম্পেধাট্ সক্ষম এম্ েস্তুই পণ্য ম্পহসাটে ম্পেটেম্পচত। আমিা 

আমাটদি বদ্ম্পি্ জীেট্ র্া ম্পকছু বোগ ো ব্যেহাি কম্পি তাি 

সেই পণ্য ম্পহসাটে ম্পেটেম্পচত। P. Kotler এেিং G. Armstrong 

এি মটত “এম্ বর্ বকা্ ম্পকছুই পণ্য র্াটক োজাটি উপস্থাপ্ 

কিা হয় বলাটকি ো চাম্পহদাি সন্তুম্পষ্ট র্টে।” সামান্য একটি কাপড় 

বসলাই কিা সুই বথটক শুরু কটি সে ম্পকছুই পণ্য। অন্য কথায় 

মানুটষি েটয়াজ্ বসোটত পাটি এেিং র্াি মটে ম্পকছু উপটর্াগ 

আটে এম্ দৃশ্যমা্ ো অদৃশ্যমা্ সকল ম্পজম্প্সই পণ্য। 

পম্পিটষো (Service): সহজ কথায় পম্পিটষো হে এক ধিট্ি অদৃশ্যমা্ ম্পেষয় র্া ক্রয় কটি বক্রতা ম্পকছু সুম্পেধা 

ো র্তম্পপ্ত পায়। পম্পিটষোটক েস্তুগত বকা্ ম্পেষয় ো আইটেম ম্পহসাটে ম্পেটেচ্া কিা র্াটে ্া, কািণ বসো ধিা ো 

বোয়া র্ায় ্া। এখাট্ একটি কথা মট্ িাখটত হটে তা হটলা বসো ক্রয়-ম্পেক্রটয়ি ফটল বকা্ েস্তুগত দ্রব্য ো 
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মাম্পলকা্া হস্থান্তম্পিত হয় ্া। বর্ম্- ্াটস নি বসো ো ডাক্তাটিি পিামি ন এক ধিট্ি বসো র্াি জন্য অথ ন ব্যয় 

কিটত হয় ম্পকন্তু এটত েস্তুগত বকা্ ম্পজম্প্টসি হাত েদল হয় ্া। 

 

Philip kother – “A Service is any activity or benefit that one party can offer to another 

that is essentially intansible and does not result in the ownership of anything.” 

 

পণ্য এেিং পম্পিটষোি মটে পাথ নকযঃ সহজ কথায়, বসো হটে এক ধিট্ি অদৃশ্যমা্ ম্পেষয় র্া ক্রয় কটি বক্রতা 

ম্পকছু সুম্পেধা ো র্তম্পপ্ত পায়। পণ্য ও বসোি মটে পাথ নকয ম্প্টচ আটলাচ্া কিা হটয়টে- 

পণ্যগুম্পল হ’ল এম্ উপাদা্গুম্পল র্া বদখটত পাওয়া র্ায়, বোঁয়া র্ায় ো অনুর্ভত হয় এেিং গ্রাহকটদি কাটে ম্পেক্রটয়ি 

জন্য েস্তুত।  

অন্যম্পদটক, পম্পিটষোগুম্পল হ’ল সুটর্াগ সুম্পেধা র্া অন্যান্য ব্যম্পক্তটদি মােটম সিেিাহ ো েদা্ কিা হয়। বর্ম্ঃ 

উদাহিণগুম্পলি মটে িটয়টে র্চল কাো, আইম্প্ পিামি ন, স্বাস্থযটসো, ম্পিক্ষা এেিং পম্পিেহ্।  

▪ পণ্য ও েস্তুগত পটণ্যি উৎপাদ্ ও েন্ট্ কার্ নক্রম বথটক বোটগি কার্ নক্রমটক আলাদা কিা র্ায়। অন্যম্পদটক, 

পম্পিটষোি বক্ষটত্র উৎপাদ্, েন্ট্ ও বোগ একই সাটথ হয়। 

 

▪ পটণ্যি বক্ষটত্র পটণ্যি উৎপাদক ও পণ্য দুটি আলাদা সত্ত্বা ম্পহসাটে গণ্য হয়। অন্যম্পদটক, পম্পিটষোি বক্ষটত্র 

বসোদাতা এেিং বসোি মটে বকা্ পৃথক সত্ত্বা সৃম্পষ্ট হয় ্া। 

 

▪ পটণ্যি বক্ষটত্র ম্পেম্পেন্ন একটকি মটে মাট্ি ম্পেন্নতা খুে একো বদখা র্ায় ্া। অন্যম্পদটক, পম্পিটষোি 

বক্ষটত্র ব্যম্পক্ত, সময়, স্থাা্্  ও েম্পক্রয়াটেটদ বসোি মা্ একই রূপ থাটক ্া। 

 

▪ পণ্য উৎপাদট্ি বক্রতাি অিংিগ্রহণ োেতামূলক ্য়। অন্যম্পদটক, পম্পিটষোি কার্ নক্রম সিংর্টিত হওয়াি 

সময় বসোগ্রহীতাি উপম্পস্থম্পত োেতামূলক। 

 

▪ পণ্য উৎপাদট্ি পি েম্পেষ্যটতি জন্য সিংিক্ষণ কিা র্ায়। অন্যম্পদটক, পম্পিটষো েম্পেষ্যটতি জন্য সিংিক্ষণ 

কিা র্ায় ্া। 

 

পণ্য ও পম্পিটষোি ব্যেধা্ স্াক্ত কিা মাট্ হটলা বকাট্া ম্প্ম্পদ নষ্ট পণ্য ো পম্পিটষোি বক্ষটত্র গ্রাহটকি 

চাম্পহদা ও েতনমা্ োজাটি উপলব্ধ পণ্য ো পম্পিটষোি মটে বর্ তফাৎ িটয়টে, তা খু ৌঁটজ বেি কিা। এই 

তফাৎটকই েলা হয় ব্যেধা্। এই ব্যেধা্ স্াক্ত কটি বকাট্া ব্যেসায়ী তাি পণ্য ো পম্পিটষো উন্নত 

কিটত পাটি ো ্তু্ বকাট্া পণ্য ো পম্পিটষো বতম্পি কিটত পাটি।  

 

1.4  োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন সমীক্ষা ও টুলস    

োজাি মূল্যায়ট্ এই ব্যেধা্ স্াক্ত কিটত ম্পেম্পেন্ন 

ধিট্ি সমীক্ষা ও টুলস ব্যেহাি কিা হয়। এই সমীক্ষা 

ও টুলটসি মােটম গ্রাহটকি অম্পেমত, পেি, অেযাস 

এেিং চাম্পহদা সিটকন ম্পেস্তাম্পিত তথ্য সিংগ্রহ কিা হয়। 

এই তথ্য ম্পেটিষণ কটি োজাটিি েকৃত ম্পচত্র পাওয়া র্ায় 

এেিং ব্যেসাম্পয়ক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিা সহজ হয়।  
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ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি সমীক্ষা  

KII ম্পক ই্ফিম্যান্ট ইন্টািম্পেউঃ মূল তথ্যদাতা ইন্টািম্পেউ (KII) হল এম্ বলাকটদি সাটথ গুণগত গেীি 

সাক্ষাতকাি র্ািা জাট্্ বর্ সম্প্রদাটয় ম্পক র্েটে। মূল তথ্যদাতাটদি সাক্ষাৎকাটিি উটেশ্য হল সম্প্রদাটয়ি 

(Community) ব্তা, বপিাজীেী ো োম্পসিাটদি-সহ ম্পেস্তৃত বলাটকি কাে বথটক তথ্য সিংগ্রহ কিা, র্াটদি 

সম্প্রদায় (Community) সিটকন োটলা জ্ঞা্ িটয়টে।  

K. সম্ভাব্য গ্রাহকঃ একটি সম্ভাব্য গ্রাহক, র্া একটি সম্ভাব্য গ্রাহক ো ব্র্তত্ব ম্পহসাটেও পম্পিম্পচত। এম্ একটি 

ব্যম্পক্ত ো সিংস্থা র্া একটি ব্যেসাি দ্বািা েদি পণ্য, পম্পিটষো ো সমাধাট্ আগ্রহ বদম্পখটয়টে ম্পকন্তু এখ্ও ক্রয় 

কটিম্প্।  

 

সম্ভাব্য গ্রাহক ম্পকোটে ম্পচম্পিত কিা হয়? 

েসটপম্পিিং বর্টকা্ সফল ম্পেক্রয় বকৌিটলি একটি অপম্পিহার্ ন অিংি। এটি সম্ভাব্য গ্রাহকটদি ম্পচম্পিত কিা ো 

ম্পেম্পেন্ন মােটম বর্ম্ বিফাটিল, ব্েওয়াম্পকনিং ো ম্পেপণ্ েচািাম্পের্াট্ি মােটম ম্পলড জম্পড়ত। সম্ভাে্াি 

লক্ষয হল সম্ভাব্য গ্রাহকটদি একটি পাইপলাই্ বতম্পি কিা এেিং তাটদি েকৃত গ্রাহটক রূপান্তি কিা।     

 

L. েম্পতটর্াম্পগতামূলক জম্পিপ  

একটি েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ সমীক্ষা হল একটি অ্লাই্ সমীক্ষা র্া ব্যেসাগুম্পলটক তাটদি ব্যেসাি ম্পেম্পেন্ন মূল 

ম্পেোটগ আপ্াি সাটথ তুল্া কিটল েম্পতটর্াগীিা কীোটে পািফম ন কটি তা খু ৌঁটজ বেি কিটত সাহায্য কটি ৷ 

M. েস্তুতকািক ও সিেিাহকািী 

সিেিাহকািীঃ ব্যেসা ো ব্যম্পক্ত র্ািা উৎপাদট্ি জন্য েটয়াজ্ীয় কাঁচামাল, র্ন্ত্রািংি ো অন্যান্য ই্পুে 

সিেিাহ কটি। বর্ম্ঃ আপম্প্ একজ্ আসোে েস্তুতকািক। আপ্াি ম্পকছু সিেিাহকািী হটত পাটি কাে 

বকািাম্প্, ম্পেদুযৎ বকািাম্প্ এেিং টুল বমকাি । তািা আপ্াটক কাে, ম্পেদুযৎ এেিং আসোেপত্র বতম্পিি সিিাম 

সিেিাহ কটি। 

 

েস্তুতকািকঃ একজ্ েস্তুতকািক হটল্ এম্ একজ্ ম্পর্ম্প্ পণ্য ো পম্পিটষো বতম্পি কটি্ এেিং সিেিাহ 

কটি্। েস্তুতকািক হল এম্ ব্যম্পক্ত র্ািা পণ্য বতম্পি ো বৃম্পদ্ধ কটি এেিং পম্পিটষো েদা্ কটি। কখ্ও কখ্ও 

তাটদি েম্পমক েলা হয় এেিং তািা আমাটদি কাজ কিটত সাহায্য কটি।  

উদাহিণস্বরূপ, একজ্ ফুল ম্পেটক্রতা ম্পর্ম্প্ সুিি বতাড়া বতম্পি কটি্। একজ্ বেকাি হটল্ একজ্ 

েস্তুতকািক ম্পর্ম্প্ মুখটিাচক বকক বেক কটি্ এেিং একজ্ ম্পচত্রম্পিল্পী হটল্ একজ্ েস্তুতকািক ম্পর্ম্প্ ম্পিল্পকম ন 

বতম্পি কটি্।  

গ্রাহক সমীক্ষা: সিাসম্পি গ্রাহকটদি সাটথ কথা েটল তাটদি মতামত জা্াি একটি সিল পদ্ধম্পত। এটি হটত পাটি 

অ্লাই্ সাটেন, বফা্ সাটেন, ো ব্যম্পক্তগত সাক্ষাৎকাি।  

বফাকাস গ্রুপ: বোে একটি গ্রুটপি সাটথ ম্পমটল েটস তাটদি মতামত জা্াি একটি পদ্ধম্পত। এটি গ্রাহকটদি মটে 

আটলাচ্া বতম্পি কটি এেিং তাটদি মট্ি গেীটি লুম্পকটয় থাকা ম্পচন্তাোে্া বেি কটি আ্টত সাহায্য কটি।  

েতযক্ষ ো সিাসম্পি পর্ নটেক্ষণঃ েতযক্ষ পর্ নটেক্ষণ ো নৃতাম্পত্ত্বক একটি গুণগত পদ্ধম্পত র্া অেয়ট্ি অধীট্ 

সামাম্পজক পম্পিম্পস্থম্পত সিাসম্পি পর্ নটেক্ষণ কটি। উদাহিণ স্বরূপ, বর্ সকল ম্পিক্ষাথীিা একটি ম্পদ্বতীয় োষা ম্পিখটে 

তাটদি োয়ই অযাসাই্টমন্ট থাটক বর্খাট্ তািা অন্যান্য ম্পিক্ষাথীটদি সাটথ কটথাপকথট্ ম্প্যুক্ত থাটক। তখ্ 

ম্পিক্ষক লক্ষয কটি্ সিাসম্পি বর্, ম্পিক্ষাথীিা কতো োটলাোটে ম্প্ম্পদ নষ্ট িব্দ ো োকযািংিগুম্পলটক উচ্চািণ কিটত 

পাটি।   
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অ্লাই্ সাটে নঃ অ্লাই্ সমীক্ষা হল ম্পডম্পজোল প্ল্যােফটম নি মােটম লক্ষযযুক্ত দি নকটদি কাে বথটক েম্পতম্পক্রয়া 

সিংগ্রটহি একটি পদ্ধম্পত। তািা গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট, গ্রাহটকি আনুগতয এেিং আিও অট্ক ম্পকছুি মটতা ম্পেষয়গুম্পলটত 

ব্যেহািকািী এেিং গ্রাহকটদি কাে বথটক বডো সিংগ্রহ কিাি একটি সুম্পেধাজ্ক উপায় ম্পহসাটে কাজ কটি।   

ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি টুলস  

মাটকনে ম্পিসাচ ন টুলস হল এম্ বমকাম্প্জম র্া ব্যেসাটক তাটদি োটগ নে মাটকনে খু ৌঁটজ বপটত এেিং বকািাম্প্ি পণ্য 

ো পম্পিটষো সিটকন গ্রাহকিা বকম্ অনুেে কটি তা ম্প্ধ নািণ কিটত সাহায্য কটি। োজাি গটেষণাি সিিামগুম্পলি 

মটে বডো ম্পেটিষণ, সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া পর্ নটেক্ষণ, েম্পতটর্াগী বুম্পদ্ধমিা এেিং েম্পেষ্যদ্বাণীমূলক ম্পেটিষণ অন্তর্ভ নক্ত 

থাকটত পাটি। ব্যেসাি জন্য উপলব্ধ অট্ক োজাি গটেষণা সিিাম আটে এেিং ম্পকছু সফ্টওয়যাি-ম্পেম্পিক ম্পেকল্প 

উপলব্ধ আটে। োজাি গটেষণা সিাদ্ কিা বকািাম্প্গুম্পলটক ম্পেপণ্ বকৌিলগুম্পল ম্পেকাি কিটত এেিং 

ব্যেসাগুম্পলটক তাটদি েম্পতটর্াগীটদি ম্পেটিষণ কিটত এেিং একটি েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা েজায় িাখাি উপায় 

েস্তুত কিটত সহায়তা কটি।  
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একটি জম্পিপ একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট ম্পেষয় সিটকন ব্যম্পক্তটদি সাটথ সিংম্পক্ষপ্ত সাক্ষাৎকাি এেিং আটলাচ্াি মােটম কিা 

হয়। ম্পেম্পেন্ন ধিটণি সমীক্ষা িটয়টে এেিং আপ্াি অেয়ট্ি জন্য বকা্টি বসিা তাি উপি ম্পেম্পি কটি বসগুম্পল 

ম্প্ে নাচ্ কিা উম্পচত। ম্পত্টি োথম্পমক ধিট্ি সমীক্ষা হল: েশ্নােলী - ম্পলম্পখত েটশ্নি একটি ম্পসম্পিজ র্া একজ্ 

অিংিগ্রহণকািী উিি বদয়। 

েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ জম্পিপ এি জন্য বর্ সকল েশ্ন কিা হয়।  

ম্পকোটে আমাটদি েম্পতটর্াগীটদি দাম আমাটদি সাটথ তুল্া কটি? আপম্প্ আমাটদি েম্পতটর্াগীটদি পণ্য এেিং 

পম্পিটষো সিটকন ম্পক পেি কটি্ এেিং অপেি কটি্? ম্পকোটে আমাটদি েম্পতটর্াগীটদি ম্পেক্রয় ম্পপস আমাটদি 

বথটক আলাদা? আমাটদি েম্পতটর্াগীটদি পণ্যগুম্পলি েধা্ বেম্পিষ্টযগুম্পল কী কী?  

জম্পিপ েশ্ন ম্পক ধিট্ি হওয়া উম্পচৎ?  

েথটম, আপ্াটক জা্টত হটে কীোটে এম্ সমীক্ষা বসে আপ কিটত হয় র্া আপ্াটক উিি বদয়—এেিং  

আপ্াি ব্যেসাি—সম্পতযই েটয়াজ্। েোেিালী সমীক্ষাগুম্পল এখাট্ শুরু হয়:    েধা্ ধিট্ি জম্পিপ েশ্ন: 

বেম্পিিোগ জম্পিপ েশ্নগুম্পলটক ওটপ্-এটন্ডড, বিাজ-এটন্ডড, ্ ামমাত্র, ম্পলকাে ন বিল, বিটিিং বিল এেিং হযাঁ/্া ম্পহসাটে 

বেণীেদ্ধ কিা হয়।   

োজাি গটেষণা সিিাটমি ধি্ 

এখাট্ ম্পকছু ধিটণি োজাি গটেষণা সিিামগুম্পলি একটি তাম্পলকা িটয়টে র্া ব্যেসাগুম্পল সাধািণত ব্যেহাি কটি, 

েম্পতটি সিিাটমি জন্য েটর্াজয ম্প্ম্পদ নষ্ট সফ্টওয়যাটিি উদাহিণ সহ:  

 

মাটকনে বডো ওটয়েসাইে: োজাি গটেষণা সিিামগুম্পল 

ব্যেহাি কটি ব্যেসাগুম্পল সাধািণত এম্ 

ওটর্ েসাইেগুম্পল ব্যেহাি কটি র্া তাটদি লক্ষয োজাটিি 

জ্সিংখ্যা এেিং অন্যান্য োজাি পম্পিসিংখ্যা্ সিটকন 

তথ্য সিেিাহ কটি। এই সাইেগুম্পল ব্যেসাম্পয়কটদি 

ম্পেটিষজ্ঞ মতামটতি অযাটেস েদা্ কটি।  

 

বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া মম্প্েম্পিিং: মাটকনটিিং বপিাদািিা তাটদি োটগ নে মাটকনটেি আচিণ সিম্পকনত তথ্য বপটত বসাশ্যাল 

ম্পমম্পডয়া মম্প্েম্পিিং ব্যেহাি কটি। আপম্প্ ম্পেক্রয় এেিং লাে উন্নত কিটত একটি বকািাম্প্ি ম্পেপণ্ েচািাম্পের্া্ 

সিটকন বকৌিলগত ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত োপ্ত তথ্য ব্যেহাি কিটত পাটি্।  

 

বডো ম্পেটিষণ সফ্টওয়যাি: বডো ম্পেটিষণ সফ্টওয়যািটি ম্পেম্পেন্ন উৎস বথটক ের্চি পম্পিমাটণ বডো সিংগ্রহ, সিংিক্ষণ 

এেিং ম্পেটিষণ কিটত ব্যেহৃত হয়। আপম্প্ ম্পকছু বডো ম্পেটিষণ সফ্টওয়যািটক ম্পেটিষণাত্মক পম্পিসিংখ্যা্গত 

বোগ্রামগুম্পলি সাটথ সিংহত কিটত পাটি্, র্া আপ্াটক সিংগৃহীত বডো বথটক বেজ্ঞাম্প্ক এেিং সঠিক ফলাফল 

বপটত বদয়। 
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ম্পডম্পজোল বিকড নাি ওটয়েসাইে: একটি ম্পডম্পজোল বিকড নাি হল একটি অ্লাই্ টুল র্া ব্যেসাগুম্পলটক গ্রাহটকি কল 

এেিং অ্লাই্ চযাে বিকড ন কিটত বদয়, বর্টকা্ সময় বসগুম্পলটক ম্পিটপ্ল্ কিাি ম্পেকল্প সহ। এটি একটি দিকািী 

টুল, কািণ ব্যেসাগুম্পল তাটদি গ্রাহটকি ম্পমথম্পিয়া শু্টত পাটি এেিং তািা র্া োল কিটে তাটত উন্নম্পত কিটত 

পাটি।  

 

গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া (CRM) সফ্টওয্য াি: CRM 

সফ্টওয়যাি গ্রাহটকি বডো বিকড ন কটি, ব্যেহািকািীটদি  

বকািাম্প্ি সাটথ পূটে ন ম্পমথম্পিয়া আটে এম্ গ্রাহকটদি 

সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটত বদয়। এই তথ্যটি আিও োল 

পম্পিটষো েদা্ কিটত পাটি এেিং েতনমা্ এেিং েম্পেষ্যটতি 

িাটয়ন্টটদি জন্য কার্ নকি ম্পেপণ্ েচািাম্পের্া্ ম্পেকাি 

কিটত পাটি। 

 

েম্পতটর্াম্পগতামূলক বুম্পদ্ধমিাি সিিাম (Competitive Intelligence Tools): এই সিিামগুম্পল 

ব্যেসাম্পয়কটদি তাটদি েম্পতটর্াগীটদি ম্পেক্রয়, বমাে মু্াফা, ম্পেক্রয় েেণতা এেিং ম্পেক্রয় কম নক্ষমতা ট্র্যাক িাখটত 

সাহায্য কটি। বকািাম্প্গুম্পল েম্পতটর্াম্পগতামূলক বুম্পদ্ধমিাি সিিামগুম্পল ব্যেহাি কটি এটি কীোটে েম্পতটর্াম্পগতাি 

সাটথ তুল্া কটি এেিং তাটদি োজাটি সফল হটত সহায়তা কটি। 

 

সমীক্ষা: সমীক্ষাগুম্পল গ্রাহকটদি কাে বথটক বডো সিংগ্রটহি জন্য দিকািী। বকািাম্প্গুম্পল একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট জ্সিংখ্যায়  

তাটদি গ্রাহকটদি সিটকন আিও জা্টত এটি ব্যেহাি কিটত পাটি।  

বেেে অযা্াম্পলটিে টুলস: বেেে অযা্াম্পলটিে টুলস অযালগম্পিদম ব্যেহাি কটি কীওয়াড ন বডো, বসম্পন্টটমন্ট 

অযা্ালাইম্পসস এেিং ল্যাঙ্গুটয়জ িাম্পসম্পফটকি্ সিংক্রান্ত তথ্য ম্পেটিষণ কিটত, র্া ব্যেসাগুম্পলটক তাটদি োটগ নে 

মাটকনেটক আিও োলোটে বুঝটত এেিং তাটদি বসলস পািফিম্যাি উন্নত কিটত বদয়। এই টুটলি সাহাটয্য 

ম্পেপণ্কািীিা ম্পেপণ্ ম্পেষয়েস্তু এেিং বকৌিল উন্নত কিটত ম্প্ম্পদ নষ্ট োকযািংি, কীওয়াড ন ো গ্রাহটকি েম্পতম্পক্রয়া ম্প্টয় 

গটেষণা কিটত পাটি। 

 

োজাি মূল্যায়ট্ি গুরুত্ব  

▪ ্তু্ পণ্য ো পম্পিটষো উন্নয়্: োজাটিি ব্যেধা্ স্াক্ত কটি ্তু্ পণ্য ো পম্পিটষো বতম্পি কিা র্ায় র্া 

গ্রাহকটদি চাম্পহদা পূিণ কিটে।  

▪ েতনমা্ পণ্য ো পম্পিটষো উন্নম্পত: োজাটিি েম্পতম্পক্রয়া অনুর্ায়ী েতনমা্ পণ্য ো পম্পিটষোটক আিও োটলা 

কটি বতম্পি কিা র্ায়। 

▪ েম্পতটর্াম্পগতা: েম্পতটর্াগীটদি তুল্ায় ম্প্টজি পণ্য ো পম্পিটষো কতো োটলা তা বোঝা র্ায়। 

▪ মূল্য ম্প্ধ নািণ: পণ্য ো পম্পিটষোি সঠিক মূল্য ম্প্ধ নািণ কিা। 

▪ োজাটি েটেটিি ম্পসদ্ধান্ত: ্তু্ বকাট্া োজাটি েটেি কিা উম্পচত ম্পক্া তা ম্প্ধ নািণ কিা। 

1.5 েম্পতটর্াগী এেিং তাটদি বকৌিল  
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ম্প্জস্ব পথ খু ৌঁটজ বেি কিা 

োজাি মূল্যায়্ একটি জটিল েম্পক্রয়া বর্খাট্ একটি ব্যেসা তাি 

োজাটিি অেস্থা, গ্রাহটকি চাম্পহদা এেিং েম্পতটর্াগীটদি কার্ নকলাপ 

মূল্যায়্ কটি। এই মূল্যায়ট্ি ম্পেম্পিটত তািা ম্প্জস্ব বকৌিল ম্প্ধ নািণ 

কটি। 

েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পচম্পিত কিাি গুরুত্ব  

▪ োজাি অেস্থা্ বোঝা: েম্পতটর্াগীিা বকা্ বকৌিল ব্যেহাি কিটে তা বোঝাি মােটম আপম্প্ ম্প্টজি 

োজাটি বকাথায় অেস্থা্ কিটে্ তা েষ্টোটে বুঝটত পািটে্। 

▪ সুটর্াগ খু ৌঁটজ পাওয়া: েম্পতটর্াগীটদি দুে নলতা ো খাম্পল জায়গা ম্পচম্পিত কটি আপম্প্ ্ তু্ সুটর্াগ খু ৌঁটজ বপটত 

পাটি্। 

▪ ধ্বিংসাত্মক েম্পতটর্াম্পগতা এড়াট্া: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল জা্াি মােটম আপম্প্ ধ্বিংসাত্মক েম্পতটর্াম্পগতা 

এড়াটত পািটে্ এেিং সহটর্াম্পগতামূলক বকৌিল গ্রহণ কিটত পািটে্। 

▪ ্তু্ বকৌিল বতম্পি কিা: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিটলি ম্পেম্পিটত আপম্প্ ম্প্টজি জন্য ্ তু্ এেিং অ্ন্য বকৌিল 

বতম্পি কিটত পািটে্। 

েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পচম্পিত কিাি উপায় 

▪ োজাি গটেষণা: োজাি গটেষণাি মােটম েম্পতটর্াগীটদি পণ্য, মূল্য, ম্পেতিণ চযাট্ল এেিং েচািণা 

সিটকন ম্পেস্তাম্পিত তথ্য সিংগ্রহ কিা। 

▪ েম্পতটর্াগীটদি ওটয়েসাইে এেিং বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া অযাকাউন্ট পর্ নটেক্ষণ কিা: েম্পতটর্াগীিা কীোটে তাটদি 

ব্র্যান্ডটক েচাি কিটে এেিং গ্রাহকটদি সাটথ বর্াগাটর্াগ কিটে তা পর্ নটেক্ষণ কিা। 

▪ গ্রাহকটদি সাটথ কথা েলা: গ্রাহকটদি কাে বথটক েম্পতটর্াগীটদি পণ্য এেিং বসো সিটকন তাটদি মতামত 

জা্া। 

▪ োজাি ম্পেটিষণ সিিাম ব্যেহাি কিা: ম্পেম্পেন্ন োজাি ম্পেটিষণ সিিাম ব্যেহাি কটি েম্পতটর্াগীটদি 

কার্ নকলাপ ম্পেটিষণ কিা। 

1.6 ম্প্জস্ব বকৌিল 

ম্প্জস্ব বকৌিল ম্প্ধ নািটণি বক্ষটত্র ম্পেটেচয ম্পেষয় 
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▪ বকািাম্প্ি লক্ষয: আপ্াি বকািাম্প্ি দীর্ নটময়াম্পদ 

এেিং স্বল্পটময়াম্পদ লক্ষয কী? 

▪ োজাটিি েেণতা: োজাটি কী ধিট্ি েেণতা লক্ষয 

কিা র্াটে?  

▪ গ্রাহটকি চাম্পহদা: আপ্াি গ্রাহকিা কী চা্? 

▪ বকািাম্প্ি িম্পক্ত এেিং দুে নলতা: আপ্াি বকািাম্প্ি 

িম্পক্ত এেিং দুে নলতা কী? 

▪ েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল: েম্পতটর্াগীিা কী বকৌিল 

ব্যেহাি কিটে? 

▪ োজাটিি আকাি এেিং বৃম্পদ্ধি সম্ভাে্া: োজাটিি আকাি কত এেিং এটি কত দ্রুত বৃম্পদ্ধ পাটে? 

▪ অথ নন্ম্পতক পম্পিম্পস্থম্পত: োজাটি অথ নন্ম্পতক পম্পিম্পস্থম্পত বকম্? 

উদাহিণ  

ধরু্ আপম্প্ একটি ্তু্ ধিট্ি চা োজাটি আ্টত চা্। আপ্াি েম্পতটর্াগীিা মূলত োকৃম্পতক উপাদা্ ব্যেহাি 

কটি চা বতম্পি কিটে। আপম্প্ োজাি গটেষণা কটি বদখটত পা্ বর্ অট্ক গ্রাহক স্বাস্থয সটচত্ এেিং তািা এম্ 

চা বখটত চায় র্াটত বকা্ িাসায়ম্প্ক উপাদা্ ্া থাটক। আপম্প্ এই তটথ্যি ম্পেম্পিটত আপ্াি চা এি সম্পূণ ন বজে 

এেিং হাে নাল উপাদা্ ম্পদটয় বতম্পি কিাি ম্পসদ্ধান্ত ম্প্টত পাটি্।  

সািসিংটক্ষপ 

োজাি মূল্যায়্ এেিং েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পেটিষণ একটি চলমা্ েম্পক্রয়া। োজাটিি পম্পিম্পস্থম্পত এেিং গ্রাহটকি 

চাম্পহদা ক্রমাগত পম্পিেতন্  হওয়াি কািটণ আপ্াটক আপ্াি বকৌিলও ম্প্য়ম্পমত আপটডে কিটত হটে। 
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ক সল ফ কচ  (Self-Check)- ১ : বোজো  মূল্যোয় ন   রত পো র ব ।   

 

েডিক্ষ ণো র্ ীর ে  জন্য  ডন র েিৃন ো :  উপর  োক্ত ইনফ র মিন িীে পোঠ  র  ডনর চ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডল খু ন - 

 

1. েশ্ন: আধুম্প্ক ম্পেপণ্ পদ্ধম্পতি মূল লক্ষয কী? 

উিি: 

2. েশ্ন: ম্পডম্পজোল ম্পেপণ্ আধুম্প্ক ম্পেপণট্ বক্ এত গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

3. েশ্ন: ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রটয়ি মটে মূল পাথ নকয কী? 

উিি: 

4. েশ্ন: একটি বকািাম্প্ি জন্য ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রয় উেয়ই বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

5. েশ্ন: োজাি মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্য কী? 

উিি: 

6. েশ্ন: োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য বকা্ বকা্ সমীক্ষা ও টুলস ব্যেহাি কিা হয়? 

উিি: 

7. েশ্ন: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পেটিষণ বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

8. েশ্ন: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পচম্পিত কিাি ম্পকছু উপায় েলু্। 

উিি: 

9. েশ্ন: ম্প্জস্ব বকৌিল ম্প্ধ নািটণি সময় বকা্ বকা্ ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কিা উম্পচত? 

উিি: 

10. েশ্ন: একটি সফল ম্পেপণ্ বকৌিটলি মূল উপাদা্গুম্পল কী? 

উিি: 
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উত্ত পত্র (Answer Key)- ১: ব োজো  মূল্যোয়ন    র ত পো র ব।  

1. েশ্ন: আধুম্প্ক ম্পেপণ্ পদ্ধম্পতি মূল লক্ষয কী? 

উিি: আধুম্প্ক ম্পেপণট্ি মূল লক্ষয হল গ্রাহটকি চাম্পহদা ও আকাঙ্ক্ষা বুটঝ তাটদি কাটে পণ্য ো বসো বপৌৌঁটে 

বদওয়া এেিং তাটদি সাটথ দীর্ নস্থায়ী সিকন গটড  বতালা। 

2. েশ্ন: ম্পডম্পজোল ম্পেপণ্ আধুম্প্ক ম্পেপণট্ বক্ এত গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: ম্পডম্পজোল ম্পেপণ্ গ্রাহকটদি সিাসম্পি বপৌৌঁোট্াি একটি কার্ নকি মােম। বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া, ইটমইল 

মাটকনটিিং, সাচ ন ইম্পি্ অপটিমাইটজি্ (SEO) ইতযাম্পদ ম্পডম্পজোল চযাট্টলি মােটম ব্র্যান্ড সটচত্তা োড়াট্া 

এেিং ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ কিা সম্ভে। 

3. েশ্ন: ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রটয়ি মটে মূল পাথ নকয কী? 

উিি: ম্পেপণ্ হল গ্রাহটকি চাম্পহদা বুটঝ পণ্য ো বসো বতম্পি কিা এেিং তা োজাটি েচাি কিা। অন্যম্পদটক, ম্পেক্রয় 

হল পণ্য ো বসো সিাসম্পি গ্রাহটকি কাটে ম্পেম্পক্র কিা। 

4. েশ্ন ৪: একটি বকািাম্প্ি জন্য ম্পেপণ্ এেিং ম্পেক্রয় উেয়ই বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: ম্পেপণ্ গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কটি এেিং ম্পেক্রয় তাটদিটক বক্রতা ম্পহটসটে রূপান্তম্পিত কটি। উেটয়ি সমন্বটয় 

একটি বকািাম্প্ সফলোটে চলটত পাটি। 

5. েশ্ন: োজাি মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্য কী? 

উিি: োজাি মূল্যায়ট্ি মূল উটেশ্য হল োজাটিি আকাি, গ্রাহটকি চাম্পহদা, েম্পতটর্াগীটদি অেস্থা ইতযাম্পদ 

সিটকন ম্পেস্তাম্পিত তথ্য সিংগ্রহ কিা এেিং তাি ম্পেম্পিটত ব্যেসাম্পয়ক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ কিা। 

6. েশ্ন: োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য বকা্ বকা্ সমীক্ষা ও টুলস ব্যেহাি কিা হয়? 

উিি: োজাি মূল্যায়ট্ি জন্য সাটেন, ইন্টািম্পেউ, বফাকাস গ্রুপ, মাটকনে ম্পিসাচ ন সফেওয্য াি ইতযাম্পদ ব্যেহাি কিা 

হয়। 

েম্পতটর্াগী ও বকৌিল 

7. েশ্ন: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পেটিষণ বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পেটিষটণি মােটম ম্প্টজি ব্যেসাি িম্পক্ত ও দুে নলতা বুঝা র্ায় এেিং ্তু্ বকৌিল 

বতম্পি কিা সম্ভে। 

8. েশ্ন: েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল ম্পচম্পিত কিাি ম্পকছু উপায় েলু্।  

উিি: েম্পতটর্াগীটদি ওটয়েসাইে, বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া, পণ্য, মূল্য, ম্পেতিণ চযাট্ল ইতযাম্পদ পর্ নটেক্ষণ কটি তাটদি 

বকৌিল ম্পচম্পিত কিা র্ায়। 

9. েশ্ন: ম্প্জস্ব বকৌিল ম্প্ধ নািটণি সময় বকা্ বকা্ ম্পেষয় ম্পেটেচ্া কিা উম্পচত? 

উিি: ম্প্জস্ব বকৌিল ম্প্ধ নািটণি সময় বকািাম্প্ি লক্ষয, োজাটিি েেণতা, গ্রাহটকি চাম্পহদা, েম্পতটর্াগীটদি 

বকৌিল ইতযাম্পদ ম্পেটেচ্া কিা উম্পচত। 

10. েশ্ন: একটি সফল ম্পেপণ্ বকৌিটলি মূল উপাদা্গুম্পল কী? 

উিি: একটি সফল ম্পেপণ্ বকৌিটলি মূল উপাদা্গুম্পল হল েষ্ট লক্ষয, গেীি োজাি জ্ঞা্, কার্ নকি োতনা, 

উপযুক্ত চযাট্ল এেিং ম্প্য়ম্পমত মূল্যায়্। 
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অযাম্পিম্পেটি ডিে (Task Sheet)-১ .১ :  পণ্য ও পড র েবো  ব্য ব ধোন সন োক্ত  রুন ।  

উটেশ্য 
▪ োজাটি ম্পেদ্যমা্ অসন্তুষ্ট গ্রাহটকি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিা। 

▪ েম্পতটর্াগীটদি পণ্য ো পম্পিটষোি অোেটক স্াক্ত কিা। 

▪ ্তু্ পণ্য ো পম্পিটষো ম্পেকাটিি জন্য সম্ভাব্য সুটর্াগগুম্পল ম্পচম্পিত কিা। 

▪ ব্যেসাটয়ি জন্য একটি েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা গটড় বতালা।  

সাপ্ল্াইস/ম্যাোম্পিয়ালস  কলম ও কাগজ।  

কাটজি ধাপ ম্প্টচি েটক পণ্য ও প ড রেব ো  নো ম এব ং পণ্য ও প ড র েব ো  মে  ো  

ব্যব ধ োন /পাথ নকয সিটকন ম্পলখু্।         

 

্ামঃ          তাম্পিখঃ  

পটণ্যি ্াম  পম্পিটষোি ্াম  ব্যেধা্/পাথ নকয  
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অযাম্পিম্পেটি ডিে (Job Sheet)-১ .২: ডব ডভ ন্ন সম ীক্ষো ও  টু লস ব্যবহো   র   ব োজো  মূ ল্যোয়ন  রু্।    

উটেশ্য 
▪ োজাটি ম্পেদ্যমা্ অসন্তুষ্ট গ্রাহটকি চাম্পহদা ম্পচম্পিত কিা। 

▪ েম্পতটর্াগীটদি পণ্য ো পম্পিটষোি অোেটক স্াক্ত কিা। 

▪ ্তু্ পণ্য ো পম্পিটষো ম্পেকাটিি জন্য সম্ভাব্য সুটর্াগগুম্পল ম্পচম্পিত কিা। 

▪ ব্যেসাটয়ি জন্য একটি েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা গটড় বতালা।  

সাপ্ল্াইস/ম্যাোম্পিয়ালস  কলম ও কাগজ।  

কাটজি ধাপ ম্প্টচি েটক সমীক্ষো   নো ম , টুলস এি ব্যব হো  এব ং মন্তব্য সিটকন ম্পলখু্।          

 

্ামঃ          তাম্পিখঃ  

স মীক্ষো   ্াম  টু লস এি ব্যব হ ো  মন্তব্য  
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োি িীে (Task Sheet)-১.৩: ে ড তর র্োগী এব ং  তোরে   ক ৌিল  ড চডিত  র   ডন জ স্ব ক ৌিল  ড ন ধোৃ ণ 

 রু্।  

োটিি ্ামঃ েড তর র্োগী  ক ৌিল ড চডিত  র   ডনজস্ব ক ৌিল ড নধ োৃ ণ ।   

কার্ নকলাপ 

1. লক্ষয োজাটি েধা্ েম্পতটর্াগীটদি তাম্পলকা বতম্পি কিা। <br> * েম্পতটর্াগীটদি পণ্য/বসো, মূল্য, োজাটিি 

অিংিীদাম্পি ইতযাম্পদ ম্পেটিষণ কিটত হটে।  

2. েম্পতটর্াগীটদি ওটয়েসাইে, বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া, ম্পেজ্ঞাপ্ ইতযাম্পদ ম্পেটিষণ কটি তাটদি োজাি বকৌিল বোঝা। 

<br> * েম্পতটর্াগীটদি িম্পক্ত, দুে নলতা, সুটর্াগ এেিং হুমম্পক (SWOT) ম্পেটিষণ করু্। 

3. * লক্ষয োজাটিি গ্রাহকটদি চাম্পহদা, পেি এেিং অেযাস সিটকন তথ্য সিংগ্রহ কিা। <br> * গ্রাহকটদি 

েম্পতটর্াগীটদি পণ্য/বসোি েম্পত মট্াোে জা্টত হটে। 

4. * োজাটি চলমা্ েেণতাগুটলা ম্পচম্পিত কিা। <br> * এই েেণতাগুম্পল েম্পেষ্যটত োজািটক কীোটে েোম্পেত 

কিটে তা ম্পেটিষণ করু্। 

5. * ম্প্জস্ব ব্যেসাি িম্পক্ত, দুে নলতা, সুটর্াগ এেিং হুমম্পক (SWOT) ম্পেটিষণ কিা। <br> * েম্পতটর্াগীটদি 

তুল্ায় ম্প্জস্ব ব্যেসাি েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা ম্পচম্পিত কিটত হটে। 

6.  * েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ এেিং ম্প্জস্ব ব্যেসাি মূল্যায়ট্ি ম্পেম্পিটত একটি বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিা। <br> * বকৌিলটি 

ম্প্জস্ব ব্যেসাি লটক্ষযি সাটথ সঙ্গম্পতপূণ ন হটত হটে। 

7.  * ম্প্ধ নাম্পিত বকৌিল োস্তোয়ট্ি জন্য একটি ম্পেস্তাম্পিত পম্পিকল্প্া বতম্পি কিা। <br> * পম্পিকল্প্াটি সময়সীমা, 

দাম্পয়ত্ব এেিং োটজে সহ পম্পিষ্কািোটে সিংজ্ঞাম্পয়ত কিটত হটে। 

8.  * বকৌিল োস্তোয়ট্ি ফলাফল ম্প্য়ম্পমত মূল্যায়্ কিা। <br> * েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  আ্াি জন্য তথ্য 

ম্পেটিষণ কিটত হটে।  
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-  ১ .৩:  েড তর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল ড চডিত  র   

ড ন জ স্ব ক ৌিল  ডন ধোৃ ণ   ।  

 

েটয়াজ্ীয় ইকুইপর মন্টস  

ক্রম্পমক ্িং ইকু ইপর মন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইন্টািট্ে স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

3.  সাটেন সফেওয়যাি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

5.  বেটজটন্টি্ সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  
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ডি েনফল (Learning Outcome)-২: ড বপণন পড   ল্প নো েস্তুত  কিটত পািটে।  

অ যোর সসর মন্ট মো নেড 

1. ব্যব সোয়  চ োডহেো এব ং স ব োহ ডবর েে ণ ও ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ; 

2. গ্রো হ  ডন ধ োৃ  ণ, পণ্য এব ং পড র ে ব ো ডব োর ি  জন্য ব োজোবিি ধি্ 

(segment) ডচডিত   ো হর য় র ছ; 

3. গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত    ো  জন্য ডবপ ণন ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো 

হর য় র ছ; 

4. পণ্য এব ং পড র ে বো স ব োহ ডনডিত   র ত ডবত ণ চয োরনল ডচডিত 

  ো হর য়র ছ; 

5. নতুন  এব ং ডবয মোন গ্রো হ র ে   োর ছ কপৌৌঁছোর নো  জন্য েচ ো  ক ৌিল 

ম্প্ধ নািণ কিা হর য়র ছ; 

6. গ্র ো হ  প ড রে ব ো  সর ব োৃ ত্তম  স্ত  ডন ডিত   ো   জন্য কসলসম্য োন ডিপ 

ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ; 

7. ডবপ ণন ব্য য়  ডন ধ োৃ র ণ  জন্য  ডব প ণন  বো র জে েস্তু ত   ো  হর য়র ছ । 

িত ৃ ও ড র সো স ৃ

• েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

• ডসডবএলএম 

• হযোড আউেস  

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজিি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

• অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

ডবে য় বস্তু 

1. ব্যব সোয়  চো ডহেো এব ং স ব োহ  

2. গ্র ো হ  ডন ধ োৃ ণ, পণ্য এবং পড র েব ো ডব োি  

3. গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট  

4. ডবপ ণন ক ৌিল  

5. পণ্য এবং প ড র েব ো স ব  োহ 

6. ডবত ণ চ যোরনল  

7. নতুন  এবং ডব যমো ন গ্রোহ  

8.  েচ ো মূল  ক ৌিল  

9. গ্র ো হ  প ড রে ব ো  সর ব োৃ ত্তম স্ত  

10. কসল সম্য োন ডিপ 

11. ডবপ ণন ব্য য়   

12. ডবপ ণন ব োর জে 

এম্পিম্পেটি/োি/জে 

1. গ্র ো হ  ডন ধ োৃ ণ, পণ্য এব ং পড র েব ো ডব োর ি  জন্য ব োজোবিি ধিণ () 

ডচডিত   ো  

2. গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত   ো  জন্য ডবপণন ক ৌিল ম্প্ধ নাি্   ো  
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3. পণ্য এব ং পড র েব ো স ব োহ ডনডিত   র ত ডবত ণ চয োরনল ডচডিত 

  ো  

4. নতুন  এব ং ডবযমো ন গ্রো হ র ে   োরছ কপৌৌঁছোর নো   জন্য েচ ো মূল  

ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো 

5. ডবপ ণন ব্য য়  ডন ধ োৃ র ণ  জন্য  ডব প ণন  বো র জে েস্তু ত   ো 

েডিক্ষ ণ পিডত 

 

• আরলোচন ো (Discussion) 

• উপ স্থো পন (Presentation) 

• ে েিনৃ (Demonstration) 

• ডন র েডৃিত অ নুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুিীলন (Individual Practice) 

• ের জক্ট ওয় ো  ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমো ধ োন (Problem Solving) 

• মো র্ো েোেো রনো  (Brainstorming) 

অ যোর সসর মন্ট পিডত 

 

• ডলডেত অ ভীক্ষো (Written Test) 

• ে েিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  ে শ্ন (Oral Questioning)   
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ডিক্ষণ / েড িক্ষণ   ো র্কৃ্র ম (Learning Activities)-২: ড বপণন পড  ল্প নো েস্তুত  কিটত পািটে।  

এই ডিে ন ফল অ জৃর ন   লরক্ষ য  ডিে ন ফর ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবে য় বস্তু  এব ং প ো ফ ম্য ো ন্স ক্রো ইর েড য় ো  অ জৃর ন  জন্য  ডন ম্নডলডে ত 

 ো র্কৃ্রম গুর লো  প র্োৃয় ক্রর ম সম্প ো েন   রুন ।   ো র্কৃ্রম গুর লো   জন্য  ব ডণতৃ ড র সো সসৃমূহ ব্যব হো    রুন ।    

ডিেন   ো র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডব র িে  ডন র েিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ 

ব্যেহাি কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি 

ম্প্কে জা্টত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “ডবপ ণন পড  ল্পন ো েস্তু ত   র ত 

পো  র ব” ম্পেষটয় বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্।   

2. ইনফ র মিন ডিে পির ত হর ব । 2. ইনফ র মিন ডিে ২ :  ডবপণন পড  ল্পন ো েস্তুত   রত 

পো  রব। 

3. কসলফ কচর   েেত্ত েশ্ন গুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এব ং উত্ত পর ত্র  সোরর্ ডমডলর য় 

ডনডিত হর ত হর ব ।  

3. কসল্ফ-র চ  ম্পিে ২ -এ কেয় ো েশ্ন গুরলো  উত্ত  েেোন  রুন ।   

উত্ত পত্র ২ -এ  সোরর্ ডনরজ  উত্ত  ডমডলর য় ডন ডিত  রুন ।  

4. জব /োি ডিে ও কেডসডফর  িন ডিে 

অ নুর্োয় ী জব সম্পোেন  রুন । 

4. ডনর ম্নোক্ত জব /েোস্ক ম্পিে অনুর্োয় ী জব/েোস্ক সম্প োেন  রুন । 

োি ডিে- ২.১: গ্রো হ  ডন ধোৃ  ণ, পণ্য এবং প ড রেব ো 

ডব ো র ি  জন্য ব োজোবিি ধিণ ডচডিত   ো । 

কেডসড ফর  িন  ডিে - ২.১:  গ্র ো হ  ডন ধোৃ  ণ, পণ্য এবং 

পড র েব ো ডব োর ি  জন্য বোজোবিি ধিণ ডচডিত   ো। 

োি ডিে- ২.২:  গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত   ো  জন্য 

ডবপ ণন ক ৌিল ম্প্ধ নাি্   ো ।   

কেডসড ফর  িন  ডিে - ২.২:  গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত   ো  

জন্য ডবপ ণন ক ৌিল ম্প্ধ নাি্   ো । 

োি ডিে- ২.৩ :  পণ্য এবং প ড রেব ো স ব  োহ ডনডিত 

  র ত ডবত ণ চয োরনল ডচডিত   ো ।   

কেডসড ফর  িন  ডিে - ২.৩ :  পণ্য এবং প ড র ে বো স ব োহ 

ডনডিত   র ত ডবত ণ চয োর নল ডচডিত   ো ।   

োি ডিে- ২.৪ :  নতুন এবং ডবয মো ন গ্র োহ রে   োরছ 

কপৌৌঁছোর নো  জন্য ে চো মূল  ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো ।    

কেডসড ফর  িন  ডিে - ২.৪ :  নতুন  এবং ডব যম োন গ্রো হ র ে  

 োর ছ কপৌৌঁছোর নো  জন্য েচো মূল  ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো । 

জব ডিে- ২.৫:  ডবপ ণন ব্যয়  ডন ধোৃ  র ণ  জন্য  ডব প ণন  ব ো র জে 

েস্তু ত   ো ।   

কেডসড ফর  িন  ডিে - ২.৫:  ডবপণন ব্য য় ডন ধোৃ  র ণ  জন্য  

ডবপ ণন ব োর জে ে স্তু ত   ো । 
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ইন ফ র মিন ডিে (Information Sheet)-২: ড বপণন পড   ল্পনো েস্তুত   র ত পো র ব ।   

ডিেন  উটেশ্য (Learning Objective): এ ই ইনফ র মিন  িীে পরি ডিক্ষোর্ীগ ণ ডন র ম্নোক্ত ডবে য় গুর লো ব্যখ্যো 

  র ত, ব ণনৃ ো   র ত ও তথ্য গুর লো   ো র জ ে র য়ো গ   র ত পো  বে। 

2.1 ব্যব সোয়  চ োডহেো এব ং স ব োহ  

2.2 গ্র ো হ  ডন ধ োৃ ণ, পণ্য এবং পড র েব ো ডব োি  

2.3 গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট  

2.4 ডবপ ণন ক ৌিল  

2.5 পণ্য এবং প ড র েব ো স ব  োহ 

2.6 ডবত ণ চ যোরনল  

2.7 নতুন  এবং ডবযমো ন গ্রোহ  

2.8 েচ ো মূল  ক ৌিল  

2.9 গ্র ো হ  প ড রে ব ো  সর ব োৃ ত্তম স্ত  

2.10 কসল সম্য োন ডিপ 

2.11 ডবপ ণন ব্যয়   

2.12 ডবপ ণন ব োর জে 

 

2.1 ব্যেসায় চাম্পহদা এেিং সিেিাহ  

ব্যেসাটয়ি সফলতা ম্প্েনি কটি োজাটিি চাম্পহদা এেিং সিেিাটহি 

মটে একটি সুষমতা েজায় িাখাি উপি। এই ম্পেটিষণ একটি 

ব্যেসায়টক তাি পণ্য ো বসোি জন্য একটি উপযুক্ত োজাি খু ৌঁটজ 

বপটত এেিং তাি েম্পতটর্াগীটদি সাটথ কীোটে েম্পতদ্বম্পিতা কিটত 

হয় তা বুঝটত সাহায্য কটি।  

চাম্পহদা ম্পেটিষণ 

চাম্পহদা ম্পেটিষটণি মােটম একটি ব্যেসা বুঝটত পাটি বর্ গ্রাহকিা কী চায় এেিং তািা কতো পণ্য ো বসো 

ম্পক্টত ইচ্ছুক। এটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষয়গুম্পল জম্পড়ত।  

▪ গ্রাহটকি বোফাইল: গ্রাহকটদি েয়স, ম্পলঙ্গ, আয়, ম্পিক্ষা, আগ্রহ এেিং জীে্ধািা ইতযাম্পদ ম্পেটিষণ কিা। 

▪ গ্রাহটকি চাম্পহদা: গ্রাহকিা বকা্ ধিট্ি পণ্য ো বসো খু ৌঁজটে্ তা ম্প্ধ নািণ কিা। 

▪ গ্রাহটকি ক্রয় ক্ষমতা: গ্রাহকিা কত োকা খিচ কিটত ইচ্ছুক তা ম্প্ধ নািণ কিা। 

▪ োজাটিি আকাি: একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট পণ্য ো বসোি জন্য সম্ভাব্য গ্রাহটকি সিংখ্যা ম্প্ধ নািণ কিা।  

সিেিাহ ম্পেটিষণ 

সিেিাহ ম্পেটিষটণি মােটম একটি ব্যেসা বুঝটত পাটি বর্ োজাটি কত পণ্য ো বসো উপলব্ধ এেিং তা কত 

দাটম উপলব্ধ। এটি ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষয়গুম্পল জম্পড ত: 

▪ েম্পতটর্াগী: োজাটি অন্যান্য বকা্ বকা্ ব্যেসা একই ধিট্ি পণ্য ো বসো সিেিাহ কিটে তা ম্প্ধ নািণ 

কিা। 

▪ উৎপাদ্ খিচ: পণ্য ো বসো উৎপাদট্ি খিচ ম্প্ধ নািণ কিা। 

▪ ম্পেতিণ চযাট্ল: পণ্য ো বসো গ্রাহকটদি কাটে বপৌৌঁোট্াি জন্য ব্যেহৃত চযাট্লগুম্পল ম্প্ধ নািণ কিা। 
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▪ সিেিাটহি সীমােদ্ধতা: উৎপাদ্, পম্পিেহ্ ইতযাম্পদি বক্ষটত্র বকা্ সীমােদ্ধতা আটে ম্পক্া তা ম্প্ধ নািণ 

কিা। 

চাম্পহদা এেিং সিেিাটহি মটে সিকন 

চাম্পহদা এেিং সিেিাটহি মটে একটি র্ম্প্ষ্ঠ সিকন িটয়টে। র্খ্ চাম্পহদা বৃম্পদ্ধ পায় এেিং সিেিাহ ম্পস্থি 

থাটক, তখ্ সাধািণত দাম বৃম্পদ্ধ পায়। অন্যম্পদটক, র্খ্ সিেিাহ বৃম্পদ্ধ পায় এেিং চাম্পহদা ম্পস্থি থাটক, তখ্ 

সাধািণত দাম হ্রাস পায়। 

চাম্পহদা এেিং সিেিাহ ম্পেটিষটণি গুরুত্ব 

চাম্পহদা এেিং সিেিাহ ম্পেটিষণ একটি ব্যেসাটয়ি জন্য কটয়কটি গুরুত্বপূণ ন কািটণ এি গুরুত্ব িটয়টে।   

▪ বকৌিল ম্প্ধ নািণ: ম্পেটিষটণি ফলাফল ব্যেসায়টক তাি োজাি বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিটত সাহায্য কটি। 

▪ মূল্য ম্প্ধ নািণ: ম্পেটিষটণি ফলাফল ব্যেসায়টক তাি পণ্য ো বসোি মূল্য ম্প্ধ নািণ কিটত সাহায্য কটি। 

▪ উৎপাদ্ পম্পিকল্প্া: ম্পেটিষটণি ফলাফল ব্যেসায়টক কত পণ্য ো বসো উৎপাদ্ কিটত হটে তা ম্প্ধ নািণ 

কিটত সাহায্য কটি। 

▪ োজাি েটেি: ম্পেটিষটণি ফলাফল ব্যেসায়টক বকা্ ্তু্ োজাটি েটেি কিটত হটে তা ম্প্ধ নািণ 

কিটত সাহায্য কটি। 

উদাহিণ 

ধরু্ একটি ্তু্ ধিট্ি স্মাে নটফা্ োজাটি আ্া হটে। এই বক্ষটত্র, চাম্পহদা ম্পেটিষটণি মােটম বোঝা 

র্াটে বর্ গ্রাহকিা বকা্ ধিট্ি ম্পফচাি চায়, তািা কত োকা খিচ কিটত ইচ্ছুক এেিং োজাটি কতজ্ 

সম্ভাব্য গ্রাহক আটে। অন্যম্পদটক, সিেিাহ ম্পেটিষটণি মােটম বোঝা র্াটে বর্ োজাটি ইম্পতমটে কত ধিট্ি 

স্মাে নটফা্ উপলব্ধ, েম্পতটর্াগীিা কী দাটম বফা্ ম্পেম্পক্র কিটে এেিং উৎপাদ্ খিচ কত। এই তথ্যগুম্পল ব্যেহাি 

কটি ব্যেসা তাি স্মাে নটফাট্ি মূল্য এেিং োজাি বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিটত পাটি। 

 

2.2 গ্র োহ   ড নধ োৃ ণ, পণ্য এবং  পড  রে বো ডব োি   

োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিতকিণ হল একটি ম্পেপণ্ বকৌিল বর্খাট্ একটি বৃহিি োজািটক বোে বোে ম্পেম্পেন্ন 

বগাষ্ঠীটত োগ কিা হয়। এই বগাষ্ঠীগুম্পলটক োজাটিি ধি্ ো বসগটমন্ট েলা হয়। এই েম্পক্রয়াটি বকাট্া 

ব্যেসাটক তাি লক্ষযেস্তু গ্রাহকটক আিও োলোটে বুঝটত এেিং তাটদি জন্য ম্পেটিষোটে বতম্পি কিা পণ্য 

ো বসো েদা্ কিটত সাহায্য কটি। 

বক্ োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিা হয়? 

▪ দক্ষতা বৃম্পদ্ধ: ম্পেম্পেন্ন গ্রাহটকি ম্পেম্পেন্ন চাম্পহদা থাটক। োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিাি মােটম ব্যেসা তাি 

সিদ এেিং েটচষ্টাটক ম্প্ম্পদ নষ্ট গ্রাহকটদি উপি বকিীর্ভত কিটত পাটি, ফটল দক্ষতা বৃম্পদ্ধ পায়। 

▪ েম্পতটর্াম্পগতা: েম্পতটর্াগীটদি তুল্ায় ম্প্ম্পদ নষ্ট গ্রাহকটদি জন্য আিও োল পণ্য ো বসো েদা্ কটি একটি 

ব্যেসা োজাটি েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা অজন্ কিটত পাটি। 

▪ গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট: গ্রাহকটদি ম্প্ম্পদ নষ্ট চাম্পহদা বমোট্াি মােটম গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট বৃম্পদ্ধ কিা র্ায়। 

▪ ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ: ম্প্ম্পদ নষ্ট গ্রাহকটদি জন্য লক্ষযেস্তুকৃত ম্পেপণ্ বকৌিটলি মােটম ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ কিা র্ায়। 
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োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিাি পদ্ধম্পত 

োজািটক ম্পেম্পেন্ন ম্পেম্পিটত ম্পেেক্ত কিা র্ায়। বর্ম্: 

▪ জ্তাম্পত্ত্বক: েয়স, ম্পলঙ্গ, আয়, ম্পিক্ষা, বপিা ইতযাম্পদি 

ম্পেম্পিটত। 

▪ বেৌটগাম্পলক: বদি, অঞ্চল, িহি, গ্রামীণ এলাকা 

ইতযাম্পদি ম্পেম্পিটত। 

▪ সাইটকাগ্রাম্পফক: জীে্ধািা, ব্যম্পক্তত্ব, মূল্যটোধ, আগ্রহ 

ইতযাম্পদি ম্পেম্পিটত। 

▪ ব্যেহাম্পিক: পটণ্যি ব্যেহাটিি ম্পিটকাটয়ম্পি, 

উপকাম্পিতা, ব্যেহাটিি পম্পিমাণ ইতযাম্পদি ম্পেম্পিটত। 

উদাহিণ 

একটি বমাোইল বফা্ বকািাম্প্ োজািটক ম্পেম্পেন্ন ধিট্ োগ কিটত পাটি।  

▪ যুেক: বগম্পমিং এেিং বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া ব্যেহািকািীিা। 

▪ ব্যেসায়ী: উচ্চ কার্ নক্ষমতা এেিং ম্প্িাপিা চাই এম্ ব্যেহািকািীিা। 

▪ েয়ি: সহজ ব্যেহাি এেিং েড় ম্পডসটপ্ল্ চাই এম্ ব্যেহািকািীিা। 

 

গ্র ো হ   ডন ধ োৃ  ণ, পণ্য এবং প ড র ে ব ো ডব ো র ি  জন্য ব োজোর   ধ  ণ ডচডি ত   ো।   

োজাি গটেষণা 

ম্পদ্বতীয় স্তটিি তথ্য সিংগ্রহ: ইন্টািট্ে, সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া, ম্পিল্প সিংগে্, েম্পতটর্াগীটদি ওটয়েসাইে ইতযাম্পদ 

বথটক োসম্পঙ্গক তথ্য সিংগ্রহ করু্। 

োথম্পমক তথ্য সিংগ্রহ 

• সাক্ষাৎকাি: সম্ভাব্য গ্রাহকটদি সাটথ সাক্ষাৎকাি কটি তাটদি পেি, অেযাস এেিং চাম্পহদা সিটকন জানু্। 

• সাটেন: একটি ম্পেস্তাম্পিত সাটেন পম্পিচাল্া কটি গ্রাহকটদি মতামত জানু্। 

• বফাকাস গ্রুপ: একটি বোে গ্রুপটক একম্পত্রত কটি তাটদি মটে আটলাচ্া কটি তথ্য সিংগ্রহ করু্। 

তথ্য ম্পেটিষণ: সিংগৃহীত তথ্যগুটলাটক ম্পেটিষণ কটি েেণতা এেিং প্যাো্ ন ম্পচম্পিত করু্। 

গ্রাহক বোফাইল বতম্পি 

জ্সিংখ্যাগত তথ্য: েয়স, ম্পলঙ্গ, ম্পিক্ষাগত বর্াগ্যতা, আয় ইতযাম্পদ। 

সাইটকাগ্রাম্পফক তথ্য: জীে্নিলী, মূল্যটোধ, ব্যম্পক্তত্ব ইতযাম্পদ। 

ব্যেহাি আচিণ: পটণ্যি ব্যেহাটিি ধি্, ক্রটয়ি ম্পিটকাটয়ম্পি ইতযাম্পদ। 

োজাি ম্পেেম্পক্তকিণ 

বেৌটগাম্পলক: অঞ্চল, িহি, গ্রামীণ এলাকা ইতযাম্পদ। 

জ্সিংখ্যাগত: েয়স, ম্পলঙ্গ, আয়, ম্পিক্ষা ইতযাম্পদ। 

সাইটকাগ্রাম্পফক: জীে্নিলী, মূল্যটোধ, ব্যম্পক্তত্ব ইতযাম্পদ। 

ব্যেহাি আচিণ: পটণ্যি ব্যেহাটিি ধি্, ক্রটয়ি ম্পিটকাটয়ম্পি, উপকাম্পিতা ইতযাম্পদ। 
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লক্ষযেস্তু গ্রাহক ম্প্ধ নািণ 

ম্পেম্পেন্ন খটেি মে বথটক সেটচটয় উপযুক্ত এেিং লােজ্ক খে ো খেগুটলাটক লক্ষযেস্তু ম্পহটসটে ম্প্ে নাচ্ করু্। 

েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ 

েম্পতটর্াগীটদি লক্ষযেস্তু গ্রাহক, পণ্য, মূল্য এেিং ম্পেপণ্ বকৌিল ম্পেটিষণ করু্। 

োজাি অেস্থা্ ম্প্ধ নািণ 

লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি মট্ আপ্াি পণ্য ো বসোি একটি স্বতন্ত্র অেস্থা্ বতম্পি করু্। 

ম্পিটপাে ন েস্তুত 

সিংগৃহীত তথ্য, ম্পেটিষণ এেিং উপসিংহাি সহ একটি ম্পেস্তাম্পিত ম্পিটপাে ন েস্তুত করু্। 

 

2.3 গ্রাহকটদি সন্তুম্পষ্ট   

গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট হল বকাট্া ব্যেসাটয়ি সফলতাি মূল চাম্পেকাঠি। র্খ্ গ্রাহকিা সন্তুষ্ট থাটক, তখ্ তািা পু্িায় 

বক্াকাো কিটত আটস, ্ তু্ গ্রাহকটদি আ্টত সাহায্য কটি এেিং ব্যেসাটয়ি ইম্পতোচক মুখ খুটল বেড়ায়। তাই, 

গ্রাহকটদি সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কিাি জন্য ম্পেপণ্ বকৌিল অতযন্ত গুরুত্বপূণ ন। 

ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািটণি মূল ম্পেষয় 

▪ গ্রাহকটক োটলাোটে জা্া: তাটদি চাম্পহদা, পেি, অম্পেমা্, 

বক্াি পদ্ধম্পত ইতযাম্পদ সিটকন ম্পেস্তাম্পিত তথ্য সিংগ্রহ কিা। 

▪ উচ্চমাট্ি পণ্য ো বসো েদা্: গ্রাহকটদি েতযািা অনুর্ায়ী 

ো তাি বচটয়ও োটলা মাট্ি পণ্য ো বসো সিেিাহ কিা। 

▪ সুষ্ঠ ু বর্াগাটর্াগ: গ্রাহকটদি সাটথ সেসময় সুষ্ঠ ু বর্াগাটর্াগ 

েজায় িাখা, তাটদি েটশ্নি উিি বদওয়া এেিং সমস্যা 

সমাধাট্ সহায়তা কিা। 

▪ ব্যম্পক্তগতকিণ: গ্রাহকটদিটক ব্যম্পক্তগতোটে জা্া এেিং 

তাটদি চাম্পহদা অনুর্ায়ী ম্পেটিষ অফাি ো বসো েদা্ কিা। 

▪ গ্রাহক বসো: গ্রাহকটদি বর্ বকা্ সমস্যা ো অম্পেটর্াটগি দ্রুত এেিং কার্ নকি সমাধা্ কিা। 

▪ ব্র্যান্ড লয়যাম্পলটি বতম্পি: গ্রাহকটদিটক ব্র্যাটন্ডি েম্পত আকৃষ্ট কটি এেিং তাটদিটক দীর্ নম্পদট্ি জন্য ধটি 

িাখা। 

 

গ্রাহক সন্তুম্পষ্টি গুরুত্ব 

গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট একটি ব্যেসাটয়ি জন্য বক্ গুরুত্বপূণ ন, বস সিটকন আিও ম্পেস্তাম্পিত জা্টত চাইটল, ম্প্টচি 

কািণগুটলা ম্পেটেচ্া করু্।  
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▪ পু্িাবৃম্পি বক্াকাো: সন্তুষ্ট গ্রাহকিা পু্িায় বক্াকাো কিাি 

সম্ভাে্া বেম্পি থাটক। 

▪ ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ: সন্তুষ্ট গ্রাহকিা মুটখ মুটখ েচাটিি 

মােটম ্তু্ গ্রাহক আ্টত সাহায্য কটি। 

▪ ব্র্যান্ড লয়যাম্পলটি: সন্তুষ্ট গ্রাহকিা একটি ব্র্যাটন্ডি েম্পত আনুগতয 

বোধ কটি এেিং অন্য ব্র্যাটন্ডি ম্পদটক ্া র্াওয়াি সম্ভাে্া কম 

থাটক।  

▪ ইম্পতোচক ব্র্যান্ড ইটমজ: সন্তুষ্ট গ্রাহকিা একটি ব্র্যাটন্ডি 

ইম্পতোচক ইটমজ বতম্পি কটি। 

▪ অম্পধক মু্াফা: সন্তুষ্ট গ্রাহকিা একটি ব্যেসাটয়ি জন্য অম্পধক 

মু্াফা অজন্ কিটত সাহায্য কটি। 

 

2.4 ম্পেপণ্ বকৌিল   

একটি ম্পেপণ্ বকৌিল হল একটি স্বতন্ত্র এেিং বেকসই েম্পতটর্াম্পগতামূলক সুম্পেধা বতম্পি কিাি সময় গ্রাহকটদি 

চাম্পহদা বোঝাি মােটম একটি বকািাম্প্ি লক্ষয অজনট্ি জন্য একটি দীর্ নটময়াদী পম্পিকল্প্া। এটি আপ্াি 

গ্রাহকটদি ম্প্ধ নািণ কিা বথটক শুরু কটি, বসই গ্রাহকটদি কাটে বপৌৌঁোট্াি জন্য আপম্প্ বকা্ চযাট্ল ব্যেহাি 

কটি্ তা ম্প্ধ নািণ কিা পর্ নন্ত সেম্পকছুটক অন্তর্ভ নক্ত কটি।  

ম্প্টম্ন ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পেপণ্ বকৌিল সিটকন আটলাচ্া কিা হটলা।  

▪ গ্রাহক সমীক্ষা: গ্রাহকটদি মতামত জা্াি জন্য ম্প্য়ম্পমত 

সমীক্ষা কিা। 

▪ লয়যাম্পলটি বোগ্রাম: ম্প্য়ম্পমত বক্রতাটদি জন্য ম্পেটিষ োড় 

ো পুিিাি বদওয়া।  

▪ বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং: গ্রাহকটদি সাটথ বসাশ্যাল 

ম্পমম্পডয়াি মােটম বর্াগাটর্াগ কিা এেিং তাটদি েম্পতম্পক্রয়া 

জা্া। 

▪ ইটমইল মাটকনটিিং: গ্রাহকটদিটক ্তু্ পণ্য, অফাি এেিং 

সিংোদ সিটকন ইটমইটলি মােটম জা্াট্া। 

▪ পাটস না্ালাইজড মাটকনটিিং: গ্রাহটকি বক্াকাো 

ইম্পতহাটসি ম্পেম্পিটত তাটদি জন্য ম্পেটিষ অফাি ো 

সুপাম্পিি কিা। 

▪ গ্রাহক বসো হেলাই্: গ্রাহকটদি বর্ বকা্ সমস্যাি সমাধাট্ি জন্য একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট হেলাই্ চালু কিা। 

 

গ্র ো হ  র ে  স ন্তুডষ্ট ডন ডি ত   ো   জন্য  ডব প ণন  ক ৌিল ডন ধ োৃ  ন   রুন ।   

 

েতনমা্ গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট মূল্যায়্ 

• গ্রাহক সাটেন পম্পিচাল্া: গ্রাহকটদি পণ্য ো বসো সিটকন মতামত জা্টত সাটেন পম্পিচাল্া করু্। 

• সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মম্প্েম্পিিং: সামাম্পজক ম্পমম্পডয়ায় গ্রাহকটদি েম্পতম্পক্রয়া পর্ নটেক্ষণ করু্। 
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• গ্রাহক কল লগ ম্পেটিষণ: গ্রাহক বসো কল লগ ম্পেটিষণ কটি সমস্যাগুটলা ম্পচম্পিত করু্। 

• েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ: েম্পতটর্াগীিা কীোটে গ্রাহকটদি সন্তুষ্ট কটি তা ম্পেটিষণ করু্। 

গ্রাহক সন্তুম্পষ্টি জন্য গুরুত্বপূণ ন কািণ ম্পচম্পিতকিণ 

• পটণ্যি গুণমা্ 

• গ্রাহক বসো 

• দাম 

• ব্র্যান্ড ইটমজ 

• ম্পেক্রয় পিেতী বসো 

ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািণ 

• গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া (CRM) ম্পসটস্ট্ম োস্তোয়্: গ্রাহকটদি তথ্য সিংগ্রহ কটি ব্যম্পক্তগতকৃত 

বর্াগাটর্াগ করু্। 

• লয্য ালটি বোগ্রাম চালু: গ্রাহকটদি পুিস্কৃত কিাি জন্য লয্য ালটি বোগ্রাম চালু করু্। 

• গ্রাহক বসো উন্নত: গ্রাহক বসো েম্পতম্প্ম্পধটদি েম্পিক্ষণ ম্পদ্ এেিং সমস্যা সমাধাট্ি জন্য দ্রুত ব্যেস্থা 

ম্প্্। 

• সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং: গ্রাহকটদি সাটথ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়ায় বর্াগাটর্াগ বৃম্পদ্ধ করু্। 

• ইটমইল মাটকনটিিং: গ্রাহকটদি ম্প্য়ম্পমত আপটডে এেিং অফাি পাো্। 

• পণ্য উন্নয়্: গ্রাহকটদি চাম্পহদা অনুর্ায়ী পণ্য উন্নয়্ করু্। 

বকৌিল োস্তোয়্ 

• ম্প্ধ নাম্পিত বকৌিলগুটলা কার্ নকিোটে োস্তোয়্ করু্। 

• েম্পতটি বকৌিটলি জন্য একটি সময়সূম্পচ ম্প্ধ নািণ করু্। 

• োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

মূল্যায়্ 

• ম্প্য়ম্পমতোটে গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট মূল্যায়্ করু্। 

• বকৌিলগুটলাি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্। 

• েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  করু্। 
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2.5 পণ্য এব ং পড  রে বো স  ব োহ ।   

পণ্যগুম্পল সাধািণত োস্তে আইটেম - এম্ ম্পকছু র্া আপ্াি 

গ্রাহকিা িািীম্পিকোটে তাটদি হাটত ধটি িাখটত পাটি। 

উদাহিণ: েই, খাতা, কলম ইতযাম্পদ।  

পম্পিটষোগুম্পল সাধািণত অেষ্ট ও অদৃশ্য হয় — এম্ 

ম্পকছু র্া আপম্প্ অন্য ব্যম্পক্তি জন্য েদা্ কটি্ ো সিাদ্ 

কটি্। বর্ম্: ডাক্তাটিি বসো, বসলু্ সাম্পেনস ইতযাম্পদ।  

2.6 ম্পেতিণ চযাট্ল  

ম্পেতিণ চযাট্ল হটলা বসই পথ, র্াি মােটম একটি পণ্য ো বসো উৎপাদক বথটক চূড়ান্ত গ্রাহটকি কাটে 

বপৌৌঁোয়। এটি একটি জটিল ব্েওয়াকন র্াি মটে থাকটত পাটি: 

▪ উৎপাদক: পণ্য ো বসো বতম্পি কটি। 

▪ পাইকাি: েড  পম্পিমাটণ পণ্য ম্পকট্ খুচিা 

ম্পেটক্রতাটদি কাটে ম্পেম্পক্র কটি। 

▪ খুচিা ম্পেটক্রতা: চূড়ান্ত গ্রাহকটদি কাটে পণ্য ম্পেম্পক্র 

কটি। 

▪ এটজন্ট: উৎপাদটকি পটক্ষ ম্পেক্রটয়ি কাজ কটি। 

▪ ইন্টািট্ে: অ্লাই্ ম্পেক্রটয়ি জন্য একটি ম্পেতিণ 

চযাট্ল। 

বক্ ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পচম্পিত কিা গুরুত্বপূণ ন? 

▪ গ্রাহটকি কাটে বপৌৌঁোট্া: সঠিক ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ কটি আপম্প্ আপ্াি পণ্য ো বসো সহটজই 

গ্রাহটকি কাটে বপৌৌঁটে ম্পদটত পািটে্। 

▪ ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ: একটি কার্ নকি ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধটত সাহায্য কটি। 

▪ ব্র্যান্ড ইটমজ: ম্পেতিণ চযাট্ল আপ্াি ব্র্যান্ড ইটমজটক েোম্পেত কটি। 

▪ োজাটি েম্পতটর্াম্পগতা: েম্পতটর্াগীটদি তুল্ায় আপ্াটক োজাটি সুম্পেধা ম্পদটত পাটি। 

ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পচম্পিত কিাি পদ্ধম্পত 

▪ লক্ষয োজাটিি ম্পেটিষণ: আপ্াি পণ্য কািা ম্পক্টে তা ম্প্ধ নািণ করু্। 

▪ েম্পতটর্াগীটদি ম্পেটিষণ: েম্পতটর্াগীিা বকা্ ম্পেতিণ চযাট্ল ব্যেহাি কিটে তা বদখু্। 

▪ পটণ্যি ধি্: পটণ্যি ধি্ অনুর্ায়ী ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ কিটত হটে। 

▪ বকািাম্প্ি লক্ষয: বকািাম্প্ি দীর্ নটময়াদী লক্ষয অনুর্ায়ী ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ কিটত হটে। 

▪ োটজে: আপ্াি োটজে অনুর্ায়ী ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ কিটত হটে। 

ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পেতিণ চযাট্ল 

▪ সিাসম্পি ম্পেতিণ: উৎপাদক বথটক সিাসম্পি গ্রাহটকি কাটে। 

▪ পটিাক্ষ ম্পেতিণ: পাইকাি ো খুচিা ম্পেটক্রতাি মােটম। 

▪ হাইম্পিড ম্পেতিণ: একাম্পধক ম্পেতিণ চযাট্ল একসাটথ ব্যেহাি কিা। 
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উদাহিণ 

▪ বদম্প্ক েটর্ াজ্ীয় পণ্য: সুপািমাটকনে, মুম্পদ বদাকা্ 

▪ ইটলকট্র্ম্প্ে: ইটলকট্র্ম্প্ে বিারুম, অ্লাই্ িপ 

▪ ফযাি্ বপািাক: ফযাি্ বুটিক, অ্লাই্ িপ 

 

পণ্য এব ং পড র ে ব ো স  ব  োহ  ডন ডিত   র ত ডবত ণ চ যোর নল ডচডিতকিণ।  

োজাি ম্পেটিষণ 

• লক্ষযেস্তু গ্রাহক: কাটদি কাটে পণ্য ো পম্পিটষো ম্পেম্পক্র কিা হটে? তাটদি বেৌটগাম্পলক অেস্থা্, আকাি, 

আচিণ ইতযাম্পদ ম্পেটিষণ করু্। 

• েম্পতটর্াগী: েম্পতটর্াগীিা বকা্ ম্পেতিণ চযাট্ল ব্যেহাি কটি? তাটদি সুম্পেধা ও অসুম্পেধা কী? 

• োজাটিি আকাি: োজাি কত েড ? োজাটিি বৃম্পদ্ধি হাি কত? 

• োজাটিি েকৃম্পত: োজাি কতো ম্পেম্পেন্ন? োজাটি কতগুম্পল খুচিা ম্পেটক্রতা আটে? 

পণ্য/পম্পিটষোি বেম্পিষ্টয ম্পেটিষণ 

• পটণ্যি আকাি ও ওজ্: পণ্যটি পম্পিেহ্ কিটত কত খিচ হটে? 

• পটণ্যি মূল্য: পণ্যটিি মূল্য কত? মূটল্যি উপি ম্পেম্পি কটি বকা্ ম্পেতিণ চযাট্ল উপযুক্ত হটে? 

• পটণ্যি আর্ ষু্কাল: পণ্যটি কতম্পদ্ বেকস? পণ্যটিি জন্য দ্রুত ম্পেতিণ েটর্ াজ্ ম্পক্া? 

• পটণ্যি পম্পিমাণ: েম্পতোি কত পম্পিমাণ পণ্য ম্পেম্পক্র হটে? 

ম্পেতিণ চযাট্টলি ধি্ 

• সিাসম্পি ম্পেক্রয়: ম্প্টজই গ্রাহটকি কাটে পণ্য ম্পেম্পক্র কিা। 

• খুচিা ম্পেটক্রতা: বদাকা্, মল ইতযাম্পদি মােটম ম্পেম্পক্র কিা। 

• পাইকাি: পাইকািটদি মােটম ম্পেম্পক্র কিা। 

• ই-কমাস ন: অ্লাই্ মােটম ম্পেম্পক্র কিা। 

• এটজন্ট: এটজন্টটদি মােটম ম্পেম্পক্র কিা। 

ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ 

• উপটিি তথ্য ম্পেটিষণ কটি সেটচটয় উপযুক্ত ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ করু্। 

• ম্প্ে নাম্পচত চযাট্টলি সুম্পেধা ও অসুম্পেধা ম্পেটেচ্া করু্। 

• খিচ-লাে ম্পেটিষণ করু্। 

ম্পেতিণ চযাট্টলি ব্যেস্থাপ্া 

• ম্প্ে নাম্পচত চযাট্টলি সাটথ সিকন স্থাপ্ করু্। 

• চযাট্টলি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্। 

• েটর্ াজট্ চযাট্টল পম্পিেতন্  আনু্।  
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2.7 ্তু্ ও ম্পেদ্যমা্ গ্রাহক  

একটি ব্যেসাি সফলতাি মূল চাম্পেকাঠি হটলা ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ এেিং ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি ধটি িাখা। এই 

উটেটশ্য ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি েচাি বকৌিল ব্যেহাি কিা হয়। আসু্ ম্পেস্তাম্পিতোটে বদম্পখ কীোটে ্তু্ ও ম্পেদ্যমা্ 

গ্রাহকটদি কাটে বপৌৌঁোট্া র্ায়। 

 

2.8 েচো মূ ল  ক ৌিল  

্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি বকৌিল 

▪ লক্ষয োজাি ম্প্ধ নািণ: সে নেথম আপ্াি পণ্য ো বসো কািা ম্পক্টে তা ম্প্ধ নািণ করু্। তাটদি পেি, আগ্রহ 

ও চাম্পহদা জানু্। 

▪ ম্পডম্পজোল মাটকনটিিং 

K. বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং: বফসবুক, ই্স্ট্াগ্রাম, 

টিকেক ইতযাম্পদ প্ল্যােফটম ন ম্পেজ্ঞাপ্ ও ক্টেন্ট 

বিয়াি কটি ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ করু্। 

L. সাচ ন ইম্পি্ অপটিমাইটজি্ (SEO): গুগল সাটচ ন 

আপ্াি ওটয়েসাইে উপটিি ম্পদটক আ্টত SEO 

ব্যেহাি করু্। 

M. ইটমইল মাটকনটিিং: পটে্ম্পিয়াল গ্রাহকটদি ইটমইল 

কটি আপ্াি পণ্য ো বসো সিটকন জা্া্। 

N. বপপাি ম্পিক ম্পেজ্ঞাপ্: গুগল অযাডস, বফসবুক অযাডস 

ইতযাম্পদ প্ল্যােফটম ন বপপাি ম্পিক ম্পেজ্ঞাপ্ চালু করু্। 

▪ ক্টেন্ট মাটকনটিিং: ব্লগ বপাস্ট্, ম্পেম্পডও, ই্টফাগ্রাম্পফক ইতযাম্পদ বতম্পি কটি আপ্াি ব্র্যান্ড সিটকন সটচত্তা 

সৃম্পষ্ট করু্।  

▪ ই্ফ্লুটয়িাি মাটকনটিিং: জ্ম্পেয় ব্যম্পক্তটদি সাহাটয্য আপ্াি পণ্য ো বসো েচাি করু্। 

▪ অফলাই্ মাটকনটিিং: বপাস্ট্াি, ফ্লায়াি, ম্পেলটোড ন ইতযাম্পদ ব্যেহাি কটি অফলাই্ মাটকনটিিং করু্। 

▪ পাে ন্ ািম্পিপ: অন্য বকািাম্প্ি সাটথ পাে ন্ ািম্পিপ কটি আপ্াি পণ্য ো বসো েচাি করু্। 

 

ন তুন  এব ং ডব য ম ো ন গ্র ো হ  র ে   ো র ছ  কপ ৌৌঁছ ো র ন ো   জন্য  ে চ ো  মূল  ক ৌিল ডন ধ োৃ  ণ।   

লক্ষয ম্প্ধ নািণ 

▪ কতজ্ ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ কিা হটে? 

▪ ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি ক্রটয়ি পম্পিমাণ কতো োড়াট্া হটে? 

▪ ব্র্যান্ড সটচত্তা কতো োড়াট্া হটে? 

লক্ষযেস্তু গ্রাহক ম্প্ধ নািণ 

্তু্ গ্রাহকটদি জন্য 

▪ জ্সিংখ্যাগত তথ্য (েয়স, ম্পলঙ্গ, আয়, ম্পিক্ষা) 

▪ সাইটকাগ্রাম্পফক তথ্য (জীে্নিলী, মূল্যটোধ, আগ্রহ) 
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▪ বেৌটগাম্পলক অেস্থা্ 

ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি জন্য 

▪ ক্রয় ইম্পতহাস ম্পেটিষণ 

▪ সাটেন ফলাফল 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া আচিণ 

েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ 

▪ েম্পতটর্াগীিা বকা্ েচাি বকৌিল ব্যেহাি কিটে? 

▪ তাটদি বকৌিটলি সফলতা ও ব্যথ নতা কী? 

েচাি মােম ম্প্ে নাচ্ 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া (বফসবুক, ই্স্ট্াগ্রাম, টিকেক) 

▪ ইটমইল মাটকনটিিং 

▪ সাচ ন ইম্পি্ মাটকনটিিং (Google Ads) 

▪ ক্টেন্ট মাটকনটিিং (ব্লগ, ম্পেম্পডও) 

▪ ই্ফ্লুটয়ঞ্চাি মাটকনটিিং 

▪ ম্পেন্ট ম্পমম্পডয়া (পম্পত্রকা, ম্যাগাম্পজ্) 

▪ বিম্পডও ও বেম্পলম্পেি্ ম্পেজ্ঞাপ্ 

▪ ইটেন্ট ও েদি ন্ ী 

েচাি বকৌিল বতম্পি 

▪ ্তু্ গ্রাহকটদি জন্য 

▪ আকষ নণীয় অফাি 

▪ ম্পি ট্র্ায়াল 

▪ বিফািাল বোগ্রাম 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া ম্পেজ্ঞাপ্ 

▪ ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি জন্য 

▪ লয্য ালটি বোগ্রাম 

▪ ব্যম্পক্তগতকৃত অফাি 

▪ জন্মম্পদট্ি শুটেো 

▪ ্তু্ পটণ্যি তথ্য 

োটজে ম্প্ধ নািণ 

▪ েম্পতটি েচাি বকৌিটলি জন্য োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

▪ বমাে েচাি োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

মূল্যায়্ 

▪ েচাি বকৌিটলি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্। 
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▪ ম্পিো্ ন অ্ ই্টেস্ট্টমন্ট (ROI) গণ্া করু্। 

▪ েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  করু্। 

 

2.9 গ্রাহক পম্পিটষোি সটে নািম স্তি 

ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি ধটি িাখাি বকৌিল 

▪ গ্রাহক সিকন ব্যেস্থাপ্া (CRM): গ্রাহকটদি তথ্য সিংগ্রহ কটি তাটদি সাটথ ব্যম্পক্তগতোটে বর্াগাটর্াগ 

িাখু্। 

▪ লয্য ালটি বোগ্রাম: গ্রাহকটদি পুিস্কৃত কিাি জন্য লয্য ালটি বোগ্রাম চালু করু্। 

▪ গ্রাহক বসো: গ্রাহকটদি সমস্যা দ্রুত সমাধা্ করু্ এেিং তাটদি েটর্ াজ্ীয় সহায়তা েদা্ করু্। 

▪ পু্ঃ ম্পেক্রয়: গ্রাহকটদি কাটে ্তু্ পণ্য ো বসো সুপাম্পিি করু্। 

▪ গ্রাহক পর্ নাটলাচ্া: গ্রাহকটদি পর্ নাটলাচ্া সিংগ্রহ কটি আপ্াি পণ্য ো বসোি মা্ উন্নত করু্। 

▪ ইটেন্ট: গ্রাহকটদি সাটথ ম্পমটলম্পমটি সময় কাোট্াি জন্য ইটেন্ট আটর্ াজ্ করু্। 

উদাহিণ 

▪ একটি ই-কমাস ন বকািাম্প্ ্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি জন্য বফসবুক অযাডস চালু কিটত পাটি এেিং 

ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি জন্য লয্য ালটি বোগ্রাম চালু কিটত পাটি। 

▪ একটি বিস্টুটিন্ট ্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি জন্য ফ্লায়াি ম্পেতিণ কিটত পাটি এেিং ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি 

জন্য োথ নটড অফাি ম্পদটত পাটি। 

 

2.10 বসলসম্যা্ম্পিপ 

বসলসম্যা্ম্পিপ হটলা বকেল পণ্য ম্পেম্পক্র কিা ্ য়, েিিং গ্রাহকটক সন্তুষ্ট কিা এেিং দীর্ নটময়াদী সিকন গটড  বতালা। 

গ্রাহক পম্পিটষোি সটে নািম স্তি ম্প্ম্পিত কিাি জন্য বসলসম্যা্ম্পিটপি গুরুত্ব অপম্পিটময়। 

বক্ বসলসম্যা্ম্পিপ গুরুত্বপূণ ন? 

• গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট: গ্রাহটকি েটর্ াজ্ বুটঝ এেিং তাি বসো কটি 

বসলসম্যা্ গ্রাহকটক সন্তুষ্ট কিটত পাটি। 

• ব্র্যান্ড ইটমজ: একজ্ োটলা বসলসম্যা্ বকািাম্প্ি ব্র্যান্ড 

ইটমজ উন্নত কটি।  

• পু্ঃ ক্রয়: সন্তুষ্ট গ্রাহক পু্িায় ক্রয় কটি এেিং অন্যটদি কাটে 

পণ্যটি সুপাম্পিি কটি। 

• েম্পতটর্াম্পগতা: োটলা বসলসম্যা্ম্পিটপি মােটম েম্পতটর্াগীটদি 

বথটক এম্পগটয় থাকা র্ায়। 

 

গ্রাহক পম্পিটষোি সটে নািম স্তি ম্প্ম্পিত কিাি জন্য বসলসম্যাট্ি কিণীয়।  

• গ্রাহকটক োটলাোটে বিাট্্: গ্রাহটকি েটর্ াজ্ এেিং চাম্পহদা বুঝাি জন্য তাটক োটলাোটে শু্টত 

হটে। 

• গ্রাহটকি েটশ্নি উিি বদ্: গ্রাহটকি বর্ বকাট্া েটশ্নি েষ্ট এেিং সঠিক উিি ম্পদটত হটে। 
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• সহানুর্ভম্পত বদখা্: গ্রাহটকি সমস্যা বুটঝ তাি সাটথ সহানুর্ভম্পত বদখাটত হটে। 

• বধর্ ন ধটি্: গ্রাহটকি সাটথ বধর্ ন ধটি কথা েলটত হটে। 

• পণ্য সিটকন ম্পেস্তাম্পিত জ্ঞা্ িাটখ্: পণ্য সিটকন ম্পেস্তাম্পিত জ্ঞা্ থাকটল গ্রাহকটক োটলাোটে 

পিামি ন বদয়া র্ায়। 

• গ্রাহটকি সাটথ সিকন গটড  বতাটল্: গ্রাহটকি সাটথ একজ্ েন্ধুি মটতা আচিণ কটি সিকন গটড  

তুলটত হটে। 

• পিেতী বর্াগাটর্াগ িাটখ্: ক্রটয়ি পটিও গ্রাহটকি সাটথ বর্াগাটর্াগ িাখটত হটে। 

 

বসলসম্যা্ম্পিটপি গুণােলী 

• স্বাোম্পেকতা: গ্রাহটকি সাটথ স্বাোম্পেকোটে কথা েলটত হটে। 

• আত্মম্পেিাস: ম্প্টজি এেিং পটণ্যি উপি আত্মম্পেিাসী হটত হটে। 

• বধর্ ন: গ্রাহটকি সাটথ বধর্ ন ধটি কথা েলটত হটে।  

• সমস্যা সমাধাট্ি দক্ষতা: গ্রাহটকি সমস্যা দ্রুত এেিং 

কার্ নকিোটে সমাধা্ কিটত হটে। 

• সম্পক্রয় বোতা: গ্রাহটকি কথা োটলাোটে শু্টত হটে। 

• পর্ নটেক্ষণ ক্ষমতা: গ্রাহটকি আচিণ পর্ নটেক্ষণ কটি তাি 

েটর্ াজ্ বুঝটত হটে। 

 

উপসিংহাি 

বসলসম্যা্ম্পিপ হটলা একটি কলা র্া ম্পিটখ ব্য়া র্ায়। োটলা বসলসম্যা্ম্পিটপি মােটম গ্রাহকটক সন্তুষ্ট কিা 

র্ায় এেিং ব্যেসাটয়ি সাফল্য ম্প্ম্পিত কিা র্ায়। 

 

2.11 ম্পেপণ্ ব্যয়  

ম্পেপণ্ োটজে হটলা একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট সময়কাটল ম্পেপণ্ কার্ নক্রম পম্পিচাল্াি জন্য েিােকৃত অটথ নি একটি 

ম্পেস্তাম্পিত পম্পিকল্প্া। এটি একটি ব্যেসাি জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ন কািণ এটি ম্পেপণ্ বকৌিলগুম্পলটক পম্পিমাপটর্াগ্য 

এেিং পম্পিচাল্টর্াগ্য কটি বতাটল। 
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বক্ ম্পেপণ্ োটজে েস্তুত কিা জরুম্পি?  

▪ লক্ষয ম্প্ধ নািণ: োটজে বতম্পি কিাি সময়, আপম্প্ 

েষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিটে্ এেিং বসই লক্ষয অজনট্ি 

জন্য কী কী কিটত হটে তা ম্প্ধ নািণ কিটে্। 

▪ ম্পসদ্ধান্ত গ্রহণ: বকা্ ম্পেপণ্ বকৌিলগুটলা ব্যেহাি 

কিটে্, কত োকা ব্যয় কিটে্, এই সে ম্পসদ্ধান্ত 

ম্প্টত োটজে আপ্াটক সাহায্য কিটে। 

▪ কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্: োটজটেি মােটম আপম্প্ 

আপ্াি ম্পেপণ্ কার্ নক্রটমি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ 

কিটত পািটে্। 

▪ ব্যয় ম্প্য়ন্ত্রণ: োটজে আপ্াটক অেটর্ াজ্ীয় ব্যয় 

বথটক ম্পেিত িাখটত সাহায্য কিটে। 

 

2.12 ম্পেপণ্ োটজে  

 

লক্ষয ম্প্ধ নািণ: আপ্াি ম্পেপণ্ কার্ নক্রটমি লক্ষয কী? ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ, ব্র্যান্ড সটচত্তা োড়াট্া, ্তু্ োজাটি 

েটেি ইতযাম্পদ।    

লক্ষযেস্তু গ্রাহক ম্প্ধ নািণ: আপ্াি পণ্য ো বসো কািা ম্পক্টে তা ম্প্ধ নািণ করু্। 

োজাি ম্পেটিষণ: আপ্াি েম্পতটর্াগীিা কী কিটে, োজাটিি বট্র্ন্ড কী, এই সে ম্পেষয় ম্পেটিষণ করু্। 

ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ে নাচ্: বকা্ ম্পেপণ্ বকৌিলগুটলা ব্যেহাি কিটে্ তা ম্প্ধ নািণ করু্ (উদাহিণস্বরূপ বসাশ্যাল 

ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং, ক্টেন্ট মাটকনটিিং, ইটমইল মাটকনটিিং)    

ব্যয় ম্প্ধ নািণ: েম্পতটি বকৌিটলি জন্য কত োকা ব্যয় কিটে্ তা ম্প্ধ নািণ করু্। 

োটজে ট্র্যাম্পকিং: ম্প্য়ম্পমতোটে আপ্াি োটজে ট্র্যাক করু্ এেিং েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  করু্। 

 

ম্পেপণ্ ব্যয় ম্প্ধ নািটণি উপায় 

▪ ম্পেক্রটয়ি একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট িতািংি: অট্ক বকািাম্প্ তাটদি ম্পেক্রটয়ি একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট িতািংি ম্পেপণট্ ব্যয় 

কটি। 

▪ েম্পতটর্াগীি ব্যয়: আপ্াি েম্পতটর্াগীিা কত োকা ব্যয় কিটে তা বদটখ আপ্াি োটজে ম্প্ধ নািণ কিটত 

পাটি্। 

▪ অম্পেজ্ঞতাি উপি ম্পেম্পি কটি: র্ম্পদ আপ্াি আটগ ম্পেপণ্ কার্ নক্রম পম্পিচাল্াি অম্পেজ্ঞতা থাটক, তাহটল 

বসই অম্পেজ্ঞতাি উপি ম্পেম্পি কটি োটজে ম্প্ধ নািণ কিটত পাটি্। 

▪ লটক্ষযি উপি ম্পেম্পি কটি: আপ্াি লক্ষয কী তাি উপি ম্পেম্পি কটি োটজে ম্প্ধ নািণ কিটত পাটি্। 
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ম্পেপণ্ োটজটে অন্তর্ভ নক্ত ম্পেষয় 

▪ ম্পেজ্ঞাপ্: বেম্পলম্পেি্, বিম্পডও, ম্পেন্ট ম্পমম্পডয়া, 

অ্লাই্ ম্পেজ্ঞাপ্ ইতযাম্পদ।  

▪ বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং: বফসবুক, ই্স্ট্াগ্রাম, 

টুইোি ইতযাম্পদ।  

▪ ক্টেন্ট মাটকনটিিং: ব্লগ, ম্পেম্পডও, ই্টফাগ্রাম্পফক 

ইতযাম্পদ।  

▪ ইটেন্ট: সটেল্, েদি ন্ ী ইতযাম্পদ।  

▪ পিামি নটকি ম্পফ: ম্পেপণ্ পিামি নক ো এটজম্পিি 

ম্পফ।  

▪ অন্যান্য খিচ: সফেওয্য াি, ম্পেম্পন্টিং, বমইম্পলিং 

ইতযাম্পদ।  

ম্পেপণ্ োটজে েস্তুত কিাি সফেওয্য াি 

▪ Excel: সেটচটয় সাধািণ এেিং সহজ ব্যেহািটর্াগ্য সফেওয্য াি।  

▪ Google Sheets: একটি ম্পে্ামূটল্যি এেিং িাউড-ম্পেম্পিক বেডিীে সফেওয্য াি।  

▪ ম্পেটিষ ম্পেপণ্ োটজে সফেওয্য াি: Adobe Marketo, HubSpot ইতযাম্পদ।  

 

ডব প ণন  ব্যয়  ডন ধ োৃ  র ণ  জন্য  ডব প ণন  ব ো র জে ে স্তু ত।  

লক্ষয ম্প্ধ নািণ 

• ম্পেপণ্ কার্ নক্রটমি মােটম কী অজন্ কিা হটে? (উদাঃ ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ, ব্র্যান্ড সটচত্তা োড়াট্া, ্তু্ 

োজাটি েটেি) 

• েম্পতটি লটক্ষযি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট পম্পিমাণগত লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিা। (উদাঃ 10% ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ, সামাম্পজক 

ম্পমম্পডয়ায় 50,000 ্তু্ ফটলায়াি) 

োজাি ম্পেটিষণ 

• লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি চাম্পহদা, পেি এেিং আচিণ ম্পেটিষণ কিা। 

• েম্পতটর্াগীটদি ম্পেপণ্ বকৌিল এেিং ব্যয় ম্পেটিষণ কিা। 

• োজাটিি েেণতা এেিং চযাটলিগুটলা ম্পেটিষণ কিা। 

ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািণ 

• লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি কাটে বপৌৌঁোট্াি জন্য বকা্ বকা্ বকৌিল ব্যেহাি কিা হটে? (উদাঃ সামাম্পজক 

ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং, ক্টেন্ট মাটকনটিিং, ইটমইল মাটকনটিিং, ইটেন্ট মাটকনটিিং) 

• েম্পতটি বকৌিটলি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট কার্ নক্রম এেিং সময়সূম্পচ ম্প্ধ নািণ কিা। 

ব্যয় ম্প্ধ নািণ 

• েম্পতটি বকৌিটলি জন্য আলাদা আলাদা ব্যয় ম্প্ধ নািণ কিা। 
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ব্যটয়ি মটে অন্তর্ভ নক্ত হটত পাটি।  

• ম্পেজ্ঞাপ্ 

• সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং 

• ক্টেন্ট বতম্পি 

• ইটেন্ট আটর্ াজ্ 

• মাটকনটিিং সফেওয্য াি 

• পিামি নটকি ম্পফ 

• অন্যান্য খিচ 

োটজে বতম্পি 

• একটি বেডিীটে ম্পেম্পেন্ন বকৌিল এেিং সিংম্পিষ্ট ব্যটয়ি তাম্পলকা বতম্পি কিা। 

• বমাে ম্পেপণ্ োটজে ম্প্ধ নািণ কিা। 

োটজে অনুটমাদ্ 

• েস্তাম্পেত োটজে সিংম্পিষ্ট কর্তনপটক্ষি কাটে অনুটমাদট্ি জন্য পাোট্া। 

োটজে ট্র্যাম্পকিং 

• ম্প্য়ম্পমতোটে ব্যয় ট্র্যাক কিা। 

• োটজে বথটক বকাট্া ম্পের্চযম্পত হটল তা ম্পচম্পিত কিা এেিং েটর্ াজ্ীয় ব্যেস্থা গ্রহণ কিা। 
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ক সল ফ কচ  (Self-Check)-২:  ডব পণন পড  ল্পনো ে স্তু ত   র ত পো র ব ।  

েডিক্ষ ণো র্ ীর ে  জন্য  ডন র েিৃন ো :  উপর  োক্ত ইনফ র মিন িীে পোঠ  র  ডনর চ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডল খু ন - 

 

স ংডক্ষপ্ত  ে শ্ন :   

1. েশ্ন: ব্যেসায় চাম্পহদা ও সিেিাহ ম্পেটিষণ বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

2. েশ্ন: োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিাি গুরুত্ব কী? 

উিি: 

3. েশ্ন: গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কিাি জন্য ম্পেপণ্ বকৌিল বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

4. েশ্ন: ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পচম্পিত কিাি উটেশ্য কী? 

উিি: 

5. েশ্ন: ্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি জন্য েচাি বকৌিল বক্ েটর্ াজ্? 

উিি: 

6. েশ্ন: বসলসম্যা্ম্পিপ গ্রাহক পম্পিটষোয় কী র্ভম্পমকা িাটখ? 

উিি: 

7. েশ্ন: ম্পেপণ্ োটজে বক্ েটর্ াজ্? 

উিি: 

8. েশ্ন: লক্ষযেস্তু গ্রাহক কাটক েটল? 

উিি: 

9. েশ্ন: ব্র্যান্ড ইটমজ কী? 

উিি: 

10. েশ্ন: ম্পেপণ্ ম্পমেণ কী? 

উিি: 
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উত্ত পত্র (Answer Key)- ২: ডব পণন পড  ল্পনো ে স্তু ত   র ত পো র ব   

 

1. েশ্ন: ব্যেসায় চাম্পহদা ও সিেিাহ ম্পেটিষণ বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: ব্যেসায় চাম্পহদা ও সিেিাহ ম্পেটিষটণি মােটম বকা্ পণ্য ো বসোি জন্য োজাটি কতো চাম্পহদা িটয়টে 

এেিং েতনমাট্ বসই চাম্পহদা কতো পূিণ হটে তা বোঝা র্ায়। এটি ্তু্ পণ্য উন্নয়্, োজাটি েটেি এেিং 

ব্যেসাম্পয়ক ম্পসদ্ধান্ত গ্রহটণ সহায়তা কটি। 

2. েশ্ন: োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিাি গুরুত্ব কী? 

উিি: োজাটিি ধি্ ম্পচম্পিত কিাি মােটম ম্প্ম্পদ নষ্ট গ্রাহকกลุ่มব ি চাম্পহদা, পেি এেিং আচিণ সিটকন ম্পেস্তাম্পিত 

জা্া র্ায়। এটি লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি জন্য কার্ নকি ম্পেপণ্ বকৌিল বতম্পি কিটত সহায়তা কটি। 

3. েশ্ন: গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট ম্প্ম্পিত কিাি জন্য ম্পেপণ্ বকৌিল বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: সন্তুষ্ট গ্রাহকই ব্যেসাি সফলতাি মূল চাম্পেকাঠি। ম্পেপণ্ বকৌিটলি মােটম গ্রাহটকি েতযািা পূিণ কটি 

এেিং তাটদি সাটথ দীর্ নটময়াদী সিকন গটড  বতালা হয়। 

4. েশ্ন: ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পচম্পিত কিাি উটেশ্য কী? 

উিি: ম্পেতিণ চযাট্ল ম্পচম্পিত কিাি মােটম পণ্য ো বসো উৎপাদক বথটক গ্রাহটকি হাটত বপৌৌঁোট্াি পথ ম্প্ধ নািণ 

কিা হয়। এটি সঠিকোটে পণ্য ম্পেতিণ কটি ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ কিটত সাহায্য কটি। 

5. েশ্ন: ্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি জন্য েচাি বকৌিল বক্ েটর্ াজ্? 

উিি: ্তু্ গ্রাহক আকষ নটণি জন্য েচাি বকৌিটলি মােটম ব্যেসাি সিটকন সটচত্তা সৃম্পষ্ট কিা হয় এেিং 

গ্রাহকটদিটক পণ্য ো বসো ক্রয় কিটত অনুোম্পণত কিা হয়। 

6. েশ্ন: বসলসম্যা্ম্পিপ গ্রাহক পম্পিটষোয় কী র্ভম্পমকা িাটখ? 

উিি: বসলসম্যা্ম্পিটপি মােটম গ্রাহটকি সাটথ সিাসম্পি বর্াগাটর্াগ কিা হয় এেিং তাটদি েটর্ াজ্ অনুর্ায়ী পণ্য 

ো বসো সুপাম্পিি কিা হয়। এটি গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট োড়াটত সাহায্য কটি। 

7. েশ্ন: ম্পেপণ্ োটজে বক্ েটর্ াজ্? 

উিি: ম্পেপণ্ োটজটেি মােটম ম্পেপণ্ কার্ নক্রটমি জন্য েিােকৃত অটথ নি একটি েষ্ট ধািণা পাওয়া র্ায়। এটি 

ম্পেপণ্ বকৌিলগুটলাটক পম্পিমাপটর্াগ্য এেিং পম্পিচাল্টর্াগ্য কটি বতাটল। 

8. েশ্ন: লক্ষযেস্তু গ্রাহক কাটক েটল? 

উিি: লক্ষযেস্তু গ্রাহক হটলা বসই সম্ভাব্য গ্রাহক র্াটদি কাটে একটি পণ্য ো বসো ম্পেম্পক্র কিাি লক্ষয িাখা হয়। 

9. েশ্ন: ব্র্যান্ড ইটমজ কী? 

উিি: ব্র্যান্ড ইটমজ হটলা গ্রাহটকি মট্ বকাট্া ম্প্ম্পদ নষ্ট ব্র্যান্ড সিটকন বর্ ধািণা থাটক তা। 

10. েশ্ন: ম্পেপণ্ ম্পমেণ কী? 

উিি: ম্পেপণ্ ম্পমেণ হটলা ম্পেপণ্ বকৌিটলি চািটি মূল উপাদা্: পণ্য, মূল্য, ম্পেতিণ এেিং েচাি। এই চািটি 

উপাদা্টক একম্পত্রত কটি একটি কার্ নকি ম্পেপণ্ বকৌিল বতম্পি কিা হয়। 
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োি ড িে (Task Sheet)-২ .১: গ্রোহ  ড ন ধোৃ ণ, পণ্য এব ং  পড র েবো ড ব  োরি  জ ন্য ব োজোর   ধ ণ 

ডচড িত   ো।  

 

কাটজি ধাপ   

1. ম্পদ্বতীয় স্তটিি তথ্য সিংগ্রহ ইন্টািট্ে, সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া, ম্পিল্প সিংগে্, েম্পতটর্াগীটদি ওটয়েসাইে ইতযাম্পদ বথটক 

োসম্পঙ্গক তথ্য সিংগ্রহ করু্। 

2. সিংগৃহীত তথ্যগুটলাটক ম্পেটিষণ কটি েেণতা এেিং প্যাো্ ন ম্পচম্পিত করু্। 

3. গ্রাহক বোফাইল বতম্পি করু্।  

4. োজাি ম্পেেম্পক্তকিণ কিটত হটে।  

5. ম্পেম্পেন্ন খটেি মে বথটক সেটচটয় উপযুক্ত এেিং লােজ্ক খে ো খেগুটলাটক লক্ষযেস্তু ম্পহটসটে ম্প্ে নাচ্ করু্। 

6. েম্পতটর্াগীটদি লক্ষযেস্তু গ্রাহক, পণ্য, মূল্য এেিং ম্পেপণ্ বকৌিল ম্পেটিষণ করু্। 

7. লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি মট্ আপ্াি পণ্য ো বসোি একটি স্বতন্ত্র অেস্থা্ বতম্পি করু্। 

8. সিংগৃহীত তথ্য, ম্পেটিষণ এেিং উপসিংহাি সহ একটি ম্পেস্তাম্পিত ম্পিটপাে ন েস্তুত করু্। 
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-  ২ .১:  গ্রোহ  ড ন ধোৃ ণ, পণ্য এবং  পড র েবো ড ব  োরি  

জন্য  ব োজোর   ধ ণ ড চডিত   ো।  

 

েটয়াজ্ীয় ইকুইপর মন্টস  

ক্রম্পমক ্িং ইকু ইপর মন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইন্টািট্ে স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

3.  সাটেন সফেওয়যাি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

5.  বেটজটন্টি্ সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  
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োি ড িে (Task Sheet)-২ .২:  গ্রোহ র ে  সন্তু ড ষ্ট ড ন ড ি ত   ো  জ ন্য  ডব পণন  ক ৌিল  ডন ধোৃ ন  

 রুন।  

কাটজি ধাপ  

1. েতনমা্ গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট মূল্যায়্ করু্।  

2. গ্রাহক সন্তুম্পষ্টি জন্য গুরুত্বপূণ ন কািণগুটলা ম্পচম্পিতকরু্।  

3. ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািণ করু্।  

4. বকৌিল োস্তোয়্ করু্। 

5. েম্পতটি বকৌিটলি জন্য একটি সময়সূম্পচ ম্প্ধ নািণ করু্। 

6. োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

7. ম্প্য়ম্পমতোটে গ্রাহক সন্তুম্পষ্ট মূল্যায়্ করু্।  

8. েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  করু্। 
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-  ২ .২ :  গ্রোহ রে  সন্তুডষ্ট ড নড িত   ো  জন্য ডব পণন 

ক ৌিল  ড ন ধোৃ ণ  রুন।   

 

েটয়াজ্ীয় ইকুইপর মন্টস  

ক্রম্পমক ্িং ইকু ইপর মন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইন্টািট্ে স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

3.  সাটেন সফেওয়যাি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  CRM সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  
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োি ড িে (Task Sheet)-২ .৩ :  পণ্য এব ং  পড র েবো স ব  োহ ড নডিত   র ত ড ব ত ণ চযোর নল  ড চডি ত 

 রুন।  

কাটজি ধাপ   

1. োজাি ম্পেটিষণ কিটত হটে।  

2. পণ্য/পম্পিটষোি বেম্পিষ্টয ম্পেটিষণ করু্।  

3. ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ করু্।  

4. ম্প্ে নাম্পচত চযাট্টলি সুম্পেধা ও অসুম্পেধা ম্পেটেচ্া করু্। 

5. খিচ-লাে ম্পেটিষণ করু্। 

6. ম্প্ে নাম্পচত চযাট্টলি সাটথ সিকন স্থাপ্ করু্। 

7. চযাট্টলি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্। 

8. েটর্ াজট্ চযাট্টল পম্পিেতন্  আ্টত হটে।  
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-  ২ .৩ :  পণ্য এবং পড র েবো স ব োহ ড নডিত   র ত 

ডব ত ণ চযোর নল  ডচডিত  রুন।   

 

েটয়াজ্ীয় ইকুইপর মন্টস  

ক্রম্পমক ্িং ইকু ইপর মন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইন্টািট্ে স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

3.  মাটকনটিিং গটেষণাি সিিাম 

 

স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 
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োি ড িে (Task Sheet)-২ .৪:  নতুন এবং  ডব যমোন গ্রোহ রে   োর ছ কপৌৌঁছোরনো  জন্য  েচো মূ ল  

ক ৌিল  ড ন ধোৃ ণ  রুন।  

কাটজি ধাপ  

1. লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

2. লক্ষযেস্তু গ্রাহক ম্প্ধ নািণ করু্।  

3. েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ কিটত হটে। 

4. েচাি মােম ম্প্ে নাচ্ কিটত হটে। 

5. েচাি বকৌিল বতম্পি কিটত হটে। 

6. োটজে ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

7. েচাি বকৌিটলি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্। 

8. ম্পিো্ ন অ্ ই্টেস্ট্টমন্ট (ROI) গণ্া করু্। 

9. েটর্ াজ্ীয় পম্পিেতন্  করু্। 
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-  ২ .৪:  নতুন এ বং ডব যমোন গ্রোহ রে   োরছ 

কপৌৌঁছ োর ন ো  জ ন্য  ে চো মূ ল   ক ৌিল  ড ন ধোৃ ণ  রুন ।  

 

েটয়াজ্ীয় ইকুইপর মন্টস  

ক্রম্পমক ্িং ইকু ইপর মন্টস এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইন্টািট্ে স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১  

3.  সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া ম্যাট্জটমন্ট টুল স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  ইটমইল মাটকনটিিং সফেওয্য াি স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

5.  ডাো ম্পেটিষণ সফেওয়যাি  স্ট্যান্ডনাড অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 
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জে ডিে (Job Sheet)-২.৫:  ড ব পণন  ব্য য়  ডন ধ োৃ র ণ  জ ন্য  ড ব পণন ব োর জ ে  ে স্তুত  রুন।   

 

কাটজি ধািা  

1. লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

2. োজাি ম্পেটিষণ কিটত হটে।  

3. ম্পেপণ্ বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

4. েম্পতটি বকৌিটলি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট কার্ নক্রম এেিং সময়সূম্পচ ম্প্ধ নািণ কিা। 

5. েম্পতটি বকৌিটলি জন্য আলাদা আলাদা ব্যয় ম্প্ধ নািণ কিা। 

6. একটি বেডিীটে ম্পেম্পেন্ন বকৌিল এেিং সিংম্পিষ্ট ব্যটয়ি তাম্পলকা বতম্পি করু্। 

7. বমাে ম্পেপণ্ োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

8. েস্তাম্পেত োটজে সিংম্পিষ্ট কর্তনপটক্ষি কাটে অনুটমাদট্ি জন্য পাোট্া। 

9. ম্প্য়ম্পমতোটে ব্যয় ট্র্যাক করু্। 

10. োটজে বথটক বকাট্া ম্পের্চযম্পত হটল তা ম্পচম্পিত কিা এেিং েটর্ াজ্ীয় ব্যেস্থা গ্রহণ কিটত হটে। 
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-২ .৫: ডব পণন ব্য য়  ড ন ধ োৃ র ণ  জ ন্য  ড ব পণন  ব োর জ ে 

েস্তু ত  রু্।  

 

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম্পমক 

্িং 
ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপর মন্টস 

ক্রম্পমক 

্িং  
টুলস এেিং ইকু ইপর মন্টস বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1.  বপম্পিল/মাকনাি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  ইটিজাি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3.  কলম ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  কম্পিউোি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

5.  ইন্টািট্ে সিংটর্াগ ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

6.  

বেডিীে সফেওয্য াি (উদাঃ 

মাইটক্রাসফে এটেল, গুগল 

িীে) 

ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী  সিংখ্যা ০১ 
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ডি েনফল (Learning Outcome)-৩: ম্পেপণ্ ক ৌিল ের র্ োগ  কিটত পািটে।  

 

অ যোর সসর মন্ট মো নেড 

1. ডবক্র য়  বৃডিি জন্য ডবক্র য় ক ৌিল ে র র্ োগ   ো হর য়র ছ; 

2. প ণ্য এব ং প ড র ে ব ো  অ বস্থ ো ন  ডন ধোৃ  র ণ  লটক্ষ ব্র্যোডডং ব্যোখ্যো   ো হর য় র ছ; 

3. কে সই  ব্যেসা ডনডিত   ো  লটক্ষ েযালু বচই্ ডন ধ োৃ ড ত হরয় র ছ; 

4. ব্যব সো   ে সো র   জন্য  অ ভয ন্ত ীণ/আন্তজৃো ডত  ব ো জো   সিটকন েণ ন্ া কিা হটয়টে। 

িত ৃ ও ড র সো স ৃ

• েকৃত কম নটক্ষত্র অথো েম্পিক্ষণ পম্পিটেি  

• ডসডবএলএম 

• হযোড আউেস  

• ল্যাপেপ/কম্পিউোি  

• মাম্পিম্পমম্পডয়া েটজিি  

• কাগজ, কলম, বপম্পিল, ইটিজাি 

• ইন্টািট্ে সুম্পেধা 

• বহায়াইে বোড ন ও মাকনাি  

• অম্পডও এেিং ম্পেম্পডও ম্পডোইস 

ডবে য় বস্তু 

1. ডবক্র য়  ক ৌিল 

2. পণ্য এবং প ড র েব ো  অ বস্থো 

3.  ব্র্যো ডডং  

4. কে সই ব্যেসা 

5. েযালু বচই্ 

6. ব্যব সো  ে সো  

7. অ ভয ন্ত ীণ/আন্তজৃো ডত  ব ো জো   

অ যোডক্টডভটি /েোস্ক /জব 

1. ডবক্র য়  বৃডিি জন্য ডবক্র য় ক ৌিল ে র র্ োগ   ো  

2. প ণ্য এব ং প ড র েব ো   অ বস্থ ো  ডন ধোৃ  র ণ  লটক্ষ ব্র্যো ডডং   ো  

3. কে সই ব্যেসা ডনডিত   ো  জন্য েযালু বচই্ ডন ধ োৃড ত কিা 

েডিক্ষ ণ পিডত 

• আরলোচন ো (Discussion) 

• উপ স্থো পন (Presentation) 

• ে েিনৃ (Demonstration) 

• ডন র েডৃিত অ নুিীলন (Guided Practice) 

• স্বতন্ত্র অ নুিীলন (Individual Practice) 

• ের জক্ট ওয় ো  ৃ (Project Work) 

• সমস্যো সমো ধ োন (Problem Solving) 

• মো র্ো েোেো রনো  (Brainstorming) 

অ যোর সসর মন্ট পিডত 

• ডলডেত অ ভীক্ষো (Written Test) 

• ে েিনৃ (Demonstration)  

• কমৌডে  ে শ্ন (Oral Questioning)   
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ডিক্ষণ / েড িক্ষণ   ো র্কৃ্র ম (Learning Activities)-৩: ডব পণন  ক ৌ িল  ে র য়ো গ    রত পো র ব ।  

এই ডিে ন ফল অ জৃর ন   লরক্ষ য  ডিে ন ফর ল অ ন্তর্ভ কৃ্ত  ডবে য় বস্তু  এব ং প ো ফ ম্য ো ন্স ক্রো ইর েড য় ো  অ জৃর ন  জন্য  ডন ম্নডলডে ত 

কার্ নক্রম গুর লো  প র্োৃয় ক্রর ম সম্প ো েন   রুন ।  কার্ নক্রমগুর লো   জন্য  ব ডণতৃ ড র সো সসৃমূহ ব্যব হো    রুন ।    

ডিে ন   ো র্কৃ্রম 

(Learning Activities) 

উপ  ণ / ডব র িে  ডন র েিৃনো 

(Resources / Special instructions) 

1. েম্পিক্ষণাথীগণ বকা্ ম্পিক্ষা উপকিণ 

ব্যেহাি কিটে বস সিটকন েম্পিক্ষটকি 

ম্প্কে জা্টত চাইটে।  

1. েম্পিক্ষক েম্পিক্ষণাথীটদি “ড বপণন ক ৌিল ের র্ োগ 

  রত  পো র ব” ম্পেষটয় বিখাি উপকিণ েদা্ কিটে্। 

2. ইনফ র মিন ডিে পির ত হর ব । 2. ইনফ র মিন ডিে ৩- ড বপণন ক ৌিল ের র্ োগ   রত 

পো র ব। 

3. কসলফ কচর   েেত্ত েশ্ন গুরলো  উত্ত  েেোন 

 রুন এব ং উত্ত পর ত্র  সোরর্ ডমডলর য় 

ডনডিত হর ত হর ব ।  

3. কসল্ফ-র চ  ম্পিে ৩  -এ কেয় ো েশ্ন গুরলো  উত্ত  েেোন  রুন ।   

উত্ত পত্র ৩  -এ  সোরর্ ডনরজ  উত্ত  ডমডলর য় ডন ডিত 

 রুন ।  

4. জব /োি ডিে ও কেডসডফর  িন ডিে 

অ নুর্োয় ী জব সম্পোেন  রুন । 

4. ডনর ম্নোক্ত জব /েোস্ক ম্পিে অনুর্োয় ী জব/েোস্ক সম্প োেন  রুন ।   

জে ডিে- ৩.১ : ডবক্র য় বৃডিি জন্য ডবক্র য়  ক ৌিল েরর্ োগ 

  ো; 

কেডসড ফর  িন  ডিে - ৩.১: ডবক্র য়  বৃডিি জন্য ডব ক্র য় 

ক ৌিল ে র র্ োগ   ো 

জে ডিে- ৩.২: প ণ্য এব ং প ড র েব ো   অ বস্থ ো  ডনধ োৃ  রণ  

লটক্ষ ব্র্যো ডডং   ো; 

কেডসড ফর  িন  ডিে - ৩.২: পণ্য এবং প ড র ে বো  অব স্থো  

ডন ধ োৃ  র ণ  লটক্ষ ব্র্যো ডডং   ো । 

জে ডিে- ৩ .৩ :  কে সই ব্যেসা ডনডিত   ো  জন্য েযালু 

বচই্ ডন ধ োৃ ড ত কিা; 

কেডসড ফর  িন  ডিে - ৩ .৩ :  কে সই ব্যেসা ডনডিত 

  ো  জন্য েযালু বচই্ ডনধ োৃ ড ত কিা। 
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ইন ফ রম িন ড ি ে (Information Sheet)-৩ : ড বপণন ক ৌিল ে রয়ো গ   রত  পো র ব ।   

ডিেন  উটেশ্য (Learning Objective): এই ইন ফ র মিন  িীে পরি ডিক্ষোর্ীগ ণ ডন র ম্নোক্ত ডবে য় গুর লো ব্যখ্যো 

  র ত,ব ণনৃ ো    র ত ও তথ্য গুর লো   ো র জ ে র য়ো গ   র ত পো  বে।  

1.1 ডবক্রয়  ক ৌিল 

1.2 পণ্য এবং প ড র েব ো  অ বস্থো 

1.3 ব্র্যো ডডং  

1.4 কে সই ব্যেসা 

1.5 েযালু বচই্ 

1.6 ব্যব সো  ে সো  

1.7 অ ভয ন্ত ীণ/আন্তজৃো ডত  ব ো জো   

 

3.1 ম্পেক্রয় বকৌিল  

ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ বর্টকা্ ব্যেসাি জন্যই একটি গুরুত্বপূণ ন লক্ষয। এই লক্ষয অজনট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পেক্রয় বকৌিল 

ব্যেহাি কিা হয়। এই বকৌিলগুটলা ব্যেহাি কটি আপম্প্ আপ্াি পণ্য ো বসো সিটকন গ্রাহকটদি সটচত্তা 

োড়াটত পািটে্, তাটদি আকৃষ্ট কিটত পািটে্ এেিং অেটিটষ ম্পেক্রয় োড়াটত পািটে্। 

বক্ ম্পেক্রয় বকৌিল গুরুত্বপূণ ন? 

• োজাটি েম্পতটর্াম্পগতা: োজাটি অট্ক েম্পতটর্াগী থাটক, তাই আপ্াি পণ্য ো বসো অন্যটদি বথটক আলাদা 

কটি তুটল ধিাি জন্য কার্ নকি বকৌিল েটর্ াজ্।  

• গ্রাহটকি চাম্পহদা বোঝা: গ্রাহকটদি চাম্পহদা এেিং পেি বুটঝ তাটদি কাটে বপৌৌঁোটত হটল বকৌিলগত পদ্ধম্পত 

ব্যেহাি কিটত হয়। 

• ম্পেক্রয় লক্ষয অজন্ : বকাট্া ব্যেসাি সফলতাি জন্য ম্পেক্রয় লক্ষয অজন্ খুেই গুরুত্বপূণ ন। বকৌিলগত পদ্ধম্পত 

ব্যেহাি কটি এই লক্ষয অজন্ কিা সম্ভে। 

ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পেক্রয় বকৌিল  

• গ্রাহক সিকন গটড় বতালা: গ্রাহকটদি সাটথ 

োটলা সিকন গটড  বতালা হটলা সেটচটয় গুরুত্বপূণ ন 

ম্পেক্রয় বকৌিল। গ্রাহকটদি কাটে ব্যম্পক্তগতোটে 

বর্াগাটর্াগ কিা, তাটদি েটর্ াজ্ বোঝা এেিং 

তাটদি সমস্যাি সমাধা্ কিা গ্রাহক সিকন গটড  

বতালাি ম্পকছু উপায়। 

• পটণ্যি গুণগত মা্ উন্নত কিা: পটণ্যি গুণগত 

মা্ উন্নত কিটল গ্রাহকিা স্বর্ িংম্পক্রয়োটে আকৃষ্ট 

হটে।  

• োজাি গটেষণা: োজাটিি েেণতা, 

েম্পতটর্াগীটদি বকৌিল এেিং গ্রাহকটদি চাম্পহদা সিটকন গেীিোটে জা্াি জন্য োজাি গটেষণা কিা জরুম্পি। 

• ম্পেপণ্: ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি ম্পেপণ্ বকৌিল বর্ম্ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া মাটকনটিিং, ইটমইল মাটকনটিিং, ক্টেন্ট 

মাটকনটিিং ইতযাম্পদ ব্যেহাি কটি আপ্াি পণ্য ো বসো সিটকন গ্রাহকটদি সটচত্তা োড়াটত পাটি্। 

• ম্পেক্রয় েম্পিক্ষণ: আপ্াি ম্পেক্রয় দলটক েম্পিক্ষণ ম্পদটয় তাটদি ম্পেক্রয় দক্ষতা োড়া্। 

• অফাি এেিং ম্পডসকাউন্ট: সময় সময় ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি অফাি এেিং ম্পডসকাউন্ট ম্পদটয় গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিা। 
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• লয্য ালটি বোগ্রাম: গ্রাহকটদি সাটথ দীর্ নস্থায়ী সিকন গটড় তুলটত লয্য ালটি বোগ্রাম চালু কিা।  

 

ম্পেক্রয় বকৌিল েটর্ াটগি পদ্ধম্পত 

১. োজাি ম্পেটিষণ 

• লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি চাম্পহদা, পেি এেিং আচিণ ম্পেটিষণ কিা। 

• েম্পতটর্াগীটদি ম্পেক্রয় বকৌিল এেিং পটণ্যি তুল্া কিা। 

• োজাটিি েেণতা এেিং চযাটলিগুটলা ম্পেটিষণ কিা। 

২. ম্পেক্রয় লক্ষয ম্প্ধ নািণ 

• োস্তেসেত এেিং পম্পিমাপটর্াগ্য ম্পেক্রয় লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিা। 

• লক্ষয অজনট্ি জন্য সময়সীমা ম্প্ধ নািণ কিা। 

৩. ম্পেক্রয় বকৌিল ম্প্ধ নািণ 

• ম্পেটিষটণি ম্পেম্পিটত ম্পেম্পেন্ন ম্পেক্রয় বকৌিল ম্প্ে নাচ্ কিা। 

• বকৌিলগুটলাি মটে িটয়টে: 

o গ্রাহক সিকন গটড় বতালা: গ্রাহকটদি সাটথ ব্যম্পক্তগত সিকন গটড  বতালা, তাটদি চাম্পহদা বোঝা এেিং 

তাটদি েতযািা পূিণ কিা। 

o ম্পেপণ্: সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া, ইটমইল, ক্টেন্ট মাটকনটিিং ইতযাম্পদি মােটম পণ্য ো বসো সিটকন 

সটচত্তা োড়াট্া। 

o অফাি এেিং ম্পডসকাউন্ট: ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ এেিং ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি ধটি িাখাি জন্য ম্পেম্পেন্ন 

ধিট্ি অফাি এেিং ম্পডসকাউন্ট বদওয়া। 

• েম্পতটি বকৌিটলি জন্য একটি ম্পেস্তাম্পিত পম্পিকল্প্া বতম্পি কিা। 

৪. ম্পেক্রয় দটলি েম্পিক্ষণ 

• ম্পেক্রয় দলটক ্তু্ বকৌিলগুটলা সিটকন েম্পিক্ষণ বদওয়া। 

• ম্পেক্রয় েম্পক্রয়া, পণ্য জ্ঞা্ এেিং গ্রাহক পম্পিচর্ না সিম্পকনত েম্পিক্ষণ বদওয়া। 

৫. বকৌিল োস্তোয়্ 

• ম্প্ধ নাম্পিত বকৌিলগুটলা কার্ নকিোটে োস্তোয়্ কিা। 

• ম্পেক্রয় েম্পক্রয়া ম্প্য়ম্পমত পর্ নটেক্ষণ কিা। 

৬. ফলাফল মূল্যায়্ 

• ম্প্ধ নাম্পিত সমটয়ি পটি ম্পেক্রয় লক্ষয অম্পজনত হটয়টে ম্পক্া তা মূল্যায়্ কিা। 

• ব্যেহৃত বকৌিলগুটলাি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ কিা। 

• েটর্ াজ্ীয় সিংটিাধ্ কিা। 
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3.2 পণ্য ও পম্পিটষোি অেস্থা্   

পম্পজিম্প্িং এি 5 Ps ম্পক? 

মাটকনটিিং এি 5 Ps একটি সফল ম্পেপণ্ ম্পমেণ বকৌিটলি একটি 

অপম্পিহার্ ন অিংি। এই ম্পমেণটি পাঁচটি মূল উপাদা্ সহ একটি 

কাোটমা ব্যেহাি কটি ব্র্যান্ডগুম্পল তাটদি পণ্য এেিং পম্পিটষোগুম্পল 

োজািজাত কিাি জন্য ম্প্টয় থাটক: পণ্য (Product), স্থা্ 

(Place), মূল্য (Price), েচাি (Promotion) এেিং মানুষ 

(People)। 

 

3.3 ব্র্যাম্পন্ডিং  

ব্র্যাম্পন্ডিং হটলা একটি পণ্য ো পম্পিটষোটক অন্যটদি বথটক 

আলাদা কটি ম্পচম্পিত কিাি একটি েম্পক্রয়া। এটি একটি ্াম, 

বলাটগা, ম্পডজাই্ ো অন্য বকা্ ম্পচি র্া গ্রাহকটদি মট্ একটি 

ম্প্ম্পদ নষ্ট ধািণা বতম্পি কটি। এই ধািণাটিই হটলা একটি ব্র্যান্ড। 

ব্র্যাম্পন্ডিং বক্ গুরুত্বপূণ ন? 

▪ গ্রাহকটদি মট্ স্বতন্ত্র স্থা্ বতম্পি কটি: ব্র্যাম্পন্ডিং একটি 

পণ্যটক অন্যটদি বথটক আলাদা কটি তুটল ধটি এেিং 

গ্রাহকটদি মট্ একটি স্বতন্ত্র স্থা্ বতম্পি কটি। 

▪ গ্রাহটকি আস্থা অজন্  কটি: একটি িম্পক্তিালী ব্র্যান্ড গ্রাহকটদি মটে আস্থা সৃম্পষ্ট কটি। 

▪ ব্র্যান্ড লয্য াম্পলটি োড়ায়: ব্র্যান্ড লয্য াম্পলটি োম্পড টয় ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধ কটি। 

▪ ব্র্যান্ড ইকুযইটি বতম্পি কটি: একটি িম্পক্তিালী ব্র্যাটন্ডি একটি মূল্য থাটক, র্াটক েলা হয় ব্র্যান্ড ইকুযইটি। 

▪ োজাটি েম্পতটর্াম্পগতা কিটত সাহায্য কটি: ব্র্যাম্পন্ডিং একটি ব্যেসাটক োজাটি েম্পতটর্াম্পগতামূলক কটি বতাটল। 

 

পণ্য ও পম্পিটষোি অেস্থা ম্প্ধ নািট্ ব্র্যাম্পন্ডিং   

পণ্য ো পম্পিটষোি অেস্থা্ ম্প্ধ নািণ মাট্ হটলা গ্রাহকটদি মট্ আপ্াি পণ্য ো পম্পিটষোি একটি স্বতন্ত্র ম্পচত্র 

বতম্পি কিা। ব্র্যাম্পন্ডিং এই কাটজ একটি গুরুত্বপূণ ন র্ভম্পমকা পাল্ কটি। 

োজাি ম্পেটিষণ 

▪ েম্পতটর্াগী ম্পেটিষণ: েধা্ েম্পতটর্াগীটদি ব্র্যাম্পন্ডিং বকৌিল, িম্পক্ত ও দুে নলতা ম্পেটিষণ কিা। 

▪ গ্রাহক ম্পেটিষণ: লক্ষযেস্তু গ্রাহকটদি চাম্পহদা, পেি, আচিণ এেিং মূল্যটোধ ম্পেটিষণ কিা। 

▪ োজাটিি েেণতা: োজাটি চলমা্ েেণতা এেিং েম্পেষ্যটত বকা্ ম্পদটক র্াটে তা ম্পেটিষণ কিা। 

ব্র্যাটন্ডি মূল্য এেিং ব্যম্পক্তত্ব ম্প্ধ নািণ 

▪ ব্র্যাটন্ডি মূল্য: ব্র্যান্ডটি কী েম্পতম্প্ম্পধত্ব কটি, এি মূল মূল্য কী, তা সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা। 

▪ ব্র্যাটন্ডি ব্যম্পক্তত্ব: ব্র্যান্ডটিটক মানুটষি মটতা একটি ব্যম্পক্তত্ব বদওয়া, বর্ম্ মজাি, আধুম্প্ক, ম্পেিাসটর্াগ্য 

ইতযাম্পদ। 

ব্র্যাটন্ডি অেস্থা্ ম্প্ধ নািণ 

▪ অ্ন্য বেম্পিষ্টয: েম্পতটর্াগীটদি বথটক আলাদা কটি তুলটত ব্র্যাটন্ডি অ্ন্য বেম্পিষ্টযগুটলা ম্পচম্পিত কিা। 
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▪ ম্স্তাম্পত্ত্বক সুম্পেধা: গ্রাহকটদি বক্ এই ব্র্যান্ডটি পেি কিটে, তা ম্স্তাম্পত্ত্বকোটে ব্যাখ্যা কিা। 

▪ োজাটি অেস্থা্: োজাটি ব্র্যান্ডটি বকা্ স্থাট্ থাকটে, তা ম্প্ধ নািণ কিা। 

ব্র্যান্ড আইটডম্পন্টটি বতম্পি 

▪ ব্র্যান্ড ্াম: স্মিণীয় এেিং ব্র্যাটন্ডি মূল্য েম্পতফম্পলত কটি এম্ একটি ্াম ম্প্ে নাচ্ কিা। 

▪ বলাটগা: ব্র্যাটন্ডি চম্পিত্রটক েকাি কটি এম্ একটি বলাটগা ম্পডজাই্ কিা। 

▪ িিং, ফন্ট, ইটমজ: ব্র্যাটন্ডি সামম্পগ্রক বচহািা বতম্পি কিটত সুসিংগত িিং, ফন্ট এেিং ইটমজ ব্যেহাি কিা। 

ব্র্যান্ড গাইডলাই্ বতম্পি 

▪ ব্র্যাটন্ডি সকল উপাদা্টক সুসিংগত িাখাি জন্য একটি ম্পেস্তাম্পিত গাইডলাই্ বতম্পি কিা। 

▪ গাইডলাইট্ ব্র্যাটন্ডি ্াম, বলাটগা, িিং, ফন্ট, ইটমজ এেিং ব্যেহাটিি ম্প্য়মােলী অন্তর্ভ নক্ত কিা। 

ব্র্যান্ড বমটসম্পজিং 

▪ মূল োতনা: গ্রাহকটদি কাটে কী োতনা বদওয়া হটে, তা েষ্টোটে সিংজ্ঞাম্পয়ত কিা। 

▪ কাম্পহ্ী: ব্র্যাটন্ডি একটি আকষ নণীয় কাম্পহ্ী বতম্পি কিা। 

▪ োষা: সহজ, স্মিণীয় এেিং ব্র্যাটন্ডি ব্যম্পক্তটত্বি সাটথ সঙ্গম্পতপূণ ন োষা ব্যেহাি কিা। 

ব্র্যান্ড েচািণা 

▪ ম্পেপণ্ বকৌিল: ব্র্যাটন্ডি সটচত্তা োড়াটত এেিং গ্রাহকটদি আকৃষ্ট কিটত ম্পেম্পেন্ন ম্পেপণ্ বকৌিল ব্যেহাি 

কিা। 

▪ সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া: সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া প্ল্যােফম নগুটলাটত ব্র্যাটন্ডি উপম্পস্থম্পত োড়াট্া। 

▪ ইটেন্ট: ব্র্যাটন্ডি োতনা েড়াটত ম্পেম্পেন্ন ইটেন্ট আটর্ াজ্ কিা। 

 

উদাহিণ 

ধরু্, আপম্প্ একটি ্তু্ ধিট্ি চা ম্পেম্পক্র কিটে্। আপ্াি ব্র্যাটন্ডি ্াম "পাহাটড ি চা"। আপম্প্ আপ্াি 

ব্র্যান্ডটক "োকৃম্পতক", "শুদ্ধ" এেিং "স্বাস্থযকি" ম্পহসাটে উপস্থাপ্ কিটত পাটি্। আপ্াি বলাটগাটত একটি সবুজ 

পাহাড  এেিং একটি চা কাপ থাকটত পাটি। আপ্াি ম্পেজ্ঞাপট্ আপম্প্ পাহাটড ি পম্পিটেি এেিং চা বতম্পিি েম্পক্রয়া 

বদখাটত পাটি্। এোটে আপম্প্ আপ্াি ব্র্যান্ডটক গ্রাহকটদি মট্ একটি স্বতন্ত্র স্থা্ ম্পদটত পািটে্। 

 

3.4 বেকসই ব্যেসা  

িম্পক্ত হল এম্ ম্পজম্প্স র্া আপ্াি েম্পতষ্ঠা্ ম্পেটিষোটে 

োটলা কটি ো এম্োটে র্া আপ্াটক আপ্াি 

েম্পতটর্াগীটদি বথটক আলাদা কটি। অন্যান্য সিংস্থাি 

তুল্ায় আপ্াি সিংস্থাি সুম্পেধাগুম্পল সিটকন ম্পচন্তা করু্। 

এগুম্পল হটত পাটি আপ্াি কমীটদি অনুটেিণা, ম্প্ম্পদ নষ্ট 

উপকিণগুম্পলটত অযাটেস ো উৎপাদ্ েম্পক্রয়াগুম্পলি একটি 

িম্পক্তিালী বসে।  
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3.5 েযালু বচই্  

েযালু বচই্ হটলা একটি ব্যেসাম্পয়ক মটডল র্া বকাট্া পণ্য ো 

বসো উৎপাদ্ বথটক গ্রাহটকি কাটে বপৌৌঁোট্া পর্ নন্ত সম্পূণ ন 

েম্পক্রয়াটক ম্পেম্পেন্ন ধাটপ োগ কটি বদখায়। এটি একটি 

ব্যেসাটয়ি সকল কার্ নকলাপটক একটি পািেম্পিক সিম্পকনত 

ব্েওয়াটকনি মটে সিংযুক্ত কটি।  

বক্ বেকসই ব্যেসাটয়ি জন্য েযালু বচই্ গুরুত্বপূণ ন? 

• সম্পূণ ন ম্পচত্র: েযালু বচই্ একটি ব্যেসাটয়ি সামম্পগ্রক 

ম্পচত্র উপস্থাপ্ কটি। এটি ব্যেসাটয়ি েম্পতটি ধাটপ 

বেকসইতা কীোটে অন্তর্ভ নক্ত কিা র্ায় তা বোঝাি 

সুটর্াগ বদয়। 

• দক্ষতা বৃম্পদ্ধ: েযালু বচই্ ম্পেটিষটণি মােটম ব্যেসাটয়ি অদক্ষতা ম্পচম্পিত কিা র্ায় এেিং বসগুটলা দূি কটি 

দক্ষতা বৃম্পদ্ধ কিা র্ায়। 

• পম্পিটেিগত েোে হ্রাস: েযালু বচই্ ম্পেটিষণ কটি পম্পিটেটিি উপি ব্ম্পতোচক েোে বফলাি বক্ষত্রগুটলা 

ম্পচম্পিত কিা র্ায় এেিং বসগুটলা পম্পিেতন্  কটি পম্পিটেিগত েোে কমাট্া র্ায়। 

• সামাম্পজক দাম্পয়ত্ব: েযালু বচইট্ সামাম্পজক দাম্পয়টত্বি ম্পেষয়গুটলা অন্তর্ভ নক্ত কটি সামাম্পজকোটে বেকসই 

ব্যেসা গটড  বতালা র্ায়। 

 

বেকসই ব্যেসাটয়ি জন্য েযালু বচই্ ম্প্ধ নািটণি পদ্ধম্পত 

• েযালু বচই্ ম্যাম্পপিং: 

o ব্যেসাটয়ি সকল কার্ নকলাপটক ম্পচম্পিত কিা। 

o কার্ নকলাপগুটলাটক োথম্পমক ও মােম্পমক কার্ নকলাটপ োগ কিা। 

o কার্ নকলাপগুটলাি মেকাি সিকন বদখাট্া। 

• পম্পিটেিগত েোে ম্পেটিষণ: 

o েম্পতটি কার্ নকলাটপি পম্পিটেিগত েোে মূল্যায়্ কিা। 

o কাে ন্  ম্প্ঃসিণ, জটলি ব্যেহাি, েজনয উৎপাদ্ ইতযাম্পদ ম্পেষয়গুটলা ম্পেটেচ্া কিা। 

• সামাম্পজক েোে ম্পেটিষণ: 

o েম্পতটি কার্ নকলাটপি সামাম্পজক েোে মূল্যায়্ কিা। 

o কম নচািীটদি সুিক্ষা, স্থা্ীয় সম্প্রদাটয়ি উপি েোে ইতযাম্পদ ম্পেষয়গুটলা ম্পেটেচ্া কিা। 

• অথ নন্ম্পতক েোে ম্পেটিষণ: 

o েম্পতটি কার্ নকলাটপি অথ নন্ম্পতক েোে মূল্যায়্ কিা। 

o খিচ, আয়, মু্াফা ইতযাম্পদ ম্পেষয়গুটলা ম্পেটেচ্া কিা। 

• বেকসই লক্ষয ম্প্ধ নািণ: 

o পম্পিটেি, সামাম্পজক এেিং অথ নন্ম্পতক বেকসইতাি জন্য ম্প্ম্পদ নষ্ট লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিা। 

• বকৌিল োস্তোয়্: 
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o লক্ষয অজনট্ি জন্য বকৌিল োস্তোয়্ কিা। উদাহিণস্বরূপ, পম্পিটেিোন্ধে েযুম্পক্ত ব্যেহাি কিা, 

স্থা্ীয় সম্প্রদাটয়ি সাটথ কাজ কিা ইতযাম্পদ। 

• ম্প্য়ম্পমত মূল্যায়্: 

o ম্প্য়ম্পমতোটে েযালু বচই্ ম্পেটিষণ কটি অগ্রগম্পত মূল্যায়্ কিা এেিং েটয়াজ্ীয় পম্পিেতন্  কিা। 

বেকসই েযালু বচইট্ি সুম্পেধা 

• ব্র্যান্ড ইটমজ উন্নম্পত: বেকসই ব্যেসায় ম্পহটসটে ব্র্যান্ড ইটমজ উন্নম্পত হয়। 

• গ্রাহক আস্থা বৃম্পদ্ধ: বেকসই পণ্য এেিং পম্পিটষো গ্রাহকটদি আকষ নণ কটি। 

• ঝৌঁম্পক হ্রাস: পম্পিটেিগত এেিং সামাম্পজক ঝৌঁম্পক হ্রাস হয়। 

• দীর্ নটময়াদী টিকাউতা: ব্যেসা দীর্ নটময়াদী বেকসই হয়। 

উদাহিণ: একটি বপািাক বকািাম্প্ তাটদি েযালু বচইট্ পম্পিেতন্  আ্টত পাটি বর্ম্: 

• বজে কাপাস ব্যেহাি কটি কাপড  বতম্পি কিা। 

• উৎপাদ্ েম্পক্রয়ায় কম জল ব্যেহাি কিা। 

• েজনয কমাট্াি জন্য ম্পিসাইম্পিিং কম নসূম্পচ চালু কিা। 

• কম নচািীটদি জন্য ম্প্িাপদ ও স্বাস্থযসেত কাটজি পম্পিটেি ম্প্ম্পিত কিা। 

 

3.6 ব্যেসাি েসাি  

ব্যেসাম্পয়ক েসাি হল এম্ একটি উটদ্যাগ র্াি মটে 

গ্রাহকটদি ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধি জন্য পণ্য ম্পক্টত িাম্পজ কিাট্া 

জম্পড়ত । ব্যেসাগুম্পল ফ্লায়াি, বসাশ্যাল ম্পমম্পডয়া এেিং 

সিাসম্পি ব্যম্পক্ত-বথটক-ব্যম্পক্ত ম্পেম্পক্র ব্যেহাি কটি এটি 

কটি। ম্পেজ্ঞাপ্ বোক্তাটদি একটি পণ্য ো পম্পিটষো 

সিটকন একটি অথ নেদাট্ি ব্েওয়াটকনি মােটম 

অেম্পহত কটি, বর্ম্ঃ বেম্পলম্পেি্ ম্পেজ্ঞাপ্। 

ব্যেসাি েসাটিি জন্য বকৌিল 

• োজাি গটেষণা: বকা্ োজাটি েটেি কিাি আটগ োলোটে োজাি গটেষণা কিা জরুম্পি। 

• বলাকালাইটজি্: ম্পেম্পেন্ন োজাটিি সািংস্কৃম্পতক ও োষাগত পাথ নকয ম্পেটেচ্া কটি পণ্য ো বসোগুটলাটক 

বলাকালাইজ কিা। 

• ম্পেতিণ চযাট্ল: েম্পতটি োজাটি উপযুক্ত ম্পেতিণ চযাট্ল ম্প্ে নাচ্ কিা। 

• সহটর্াম্পগতা: স্থা্ীয় পাে ন্ ািটদি সাটথ সহটর্াম্পগতা কটি োজাটি েটেি কিা। 

• ঝৌঁম্পক মূল্যায়্: আন্তজনাম্পতক ব্যেসাটয়ি সাটথ যুক্ত ঝৌঁম্পকগুটলা মূল্যায়্ কটি েস্তুম্পত গ্রহণ কিা। 

 

3.7 অেযন্তিীণ/আন্তজনাম্পতক োজাি 

অেযন্তিীণ এেিং আন্তজনাম্পতক োজাি দুটি েধা্ বক্ষত্র বর্খাট্ একটি ব্যেসা েসাম্পিত হটত পাটি। েম্পতটি বক্ষটত্রি 

ম্প্জস্ব সুম্পেধা, চযাটলি এেিং বকৌিল িটয়টে। 
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অেযন্তিীণ োজাি 

অেযন্তিীণ োজাি হটলা বকাট্া একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বদটিি 

ম্পেতটি কার্ নকলাপ চালাট্া।  

সুম্পেধা: 

• পম্পিম্পচত োজাি: অেযন্তিীণ োজাি সাধািণত 

ব্যেসাটয়ি জন্য পম্পিম্পচত হয়, র্াি ফটল গ্রাহকটদি 

আচিণ এেিং চাম্পহদা বোঝা সহজ হয়। 

• কম ঝৌঁম্পক: আন্তজনাম্পতক োজাটিি তুল্ায় অেযন্তিীণ োজাটি েটেি কিটত কম ঝৌঁম্পক থাটক। 

• ম্প্য়ন্ত্রণ: ব্যেসা তাি ম্প্টজি োজাটিি উপি বেম্পি ম্প্য়ন্ত্রণ িাখটত পাটি। 

• লম্পজম্পস্ট্ক সুম্পেধা: অেযন্তিীণ োজাটি পণ্য পম্পিেহ্ এেিং ম্পেতিণ সহজ। 

চযাটলি: 

• সীম্পমত বৃম্পদ্ধ: অেযন্তিীণ োজাটিি আকাি সীম্পমত হটত পাটি, র্াি ফটল বৃম্পদ্ধি সুটর্াগ কম থাকটত পাটি। 

• েম্পতটর্াম্পগতা: অেযন্তিীণ োজাটি েম্পতটর্াম্পগতা তীি হটত পাটি। 

 

আন্তজনাম্পতক োজাি 

আন্তজনাম্পতক োজাি হটলা একটি বদটিি সীমা্া অম্পতক্রম 

কটি ম্পেম্পেন্ন বদটি ব্যেসা পম্পিচাল্া কিা।   

সুম্পেধা 

• বৃহিি োজাি: আন্তজনাম্পতক োজাটি বৃহিি ম্পেক্রটয়ি 

সম্ভাে্া থাটক। 

• অথ নন্ম্পতক বিল: বৃহিি উৎপাদ্ এেিং ম্পেক্রটয়ি 

মােটম অথ নন্ম্পতক বিল অজন্ কিা র্ায়। 

• ঝৌঁম্পক ম্পেচম্পেন্নকিণ: একটি োজাটি মিা আসটল অন্য 

োজাি বথটক লাে কিা র্ায়। 

চযাটলি: 

• জটিলতা: আন্তজনাম্পতক ব্যেসাটয় ্া্া ধিট্ি জটিলতা থাটক, বর্ম্ োষা, সিংস্কৃম্পত, ম্প্য়ম-কানু্, মুদ্রা 

ইতযাম্পদ। 

• উচ্চ ঝৌঁম্পক: আন্তজনাম্পতক োজাটি অেযন্তিীণ োজাটিি তুল্ায় ঝৌঁম্পক বেম্পি। 

• েটেি োধা: অট্ক বদটি বেটদম্পিক ম্পেম্প্টর্ াটগি উপি ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি োধা থাকটত পাটি। 

বকা্ োজাটি েটেি কিটে্? 

এটি ব্যেসাি ধি্, আকাি, লক্ষয এেিং সিদ উপি ম্প্েনি কটি। একটি বোে ব্যেসা েথটম অেযন্তিীণ োজাটি 

েসাম্পিত হটত পাটি। অন্যম্পদটক, একটি েড  ব্যেসা আন্তজনাম্পতক োজাটি েসাম্পিত হটত পাটি। 

  



 

60 

 

ক সল ফ কচ  ড িে (Self-Check)-৩ :  ড বপণন ক ৌিল ের র্ োগ   রত  পো র ব 

 

েডিক্ষ ণো র্ীর ে  জন্য  ডন র েিৃন ো :  উপর  োক্ত ইনফ র মিন িীে পোঠ  র  ডনর চ  েশ্নগুরলো  উত্ত  ডল খু ন - 

স ংডক্ষপ্ত  ে শ্ন :    

1. েশ্ন: ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধি জন্য বকা্ বকৌিলগুটলা সেটচটয় কার্ নকি? 

উিি: 

2. েশ্ন: ব্র্যাম্পন্ডিং বক্ ব্যেসাি জন্য গুরুত্বপূণ ন? 

উিি: 

3. েশ্ন: েযালু বচই্ একটি ব্যেসাি জন্য কীোটে উপকািী হটত পাটি? 

উিি: 

4. েশ্ন: অেযন্তিীণ এেিং আন্তজনাম্পতক োজাটিি মটে েধা্ পাথ নকয কী? 

 উিি: 

5. েশ্ন: একটি ্তু্ ব্যেসা বকা্ োজাটি েটেি কিটে তা কীোটে ম্প্ধ নািণ কিটে? 

উিি: 
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উত্ত পত্র (Answer Key)-৩ :  ব্যেসা সিটকন ধািণা লাে কিা।  

 

1. েশ্ন: ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধি জন্য বকা্ বকৌিলগুটলা সেটচটয় কার্ নকি? 

 উিি: ম্পেক্রয় বৃম্পদ্ধি জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌিল ব্যেহাি কিা হয়। এি মটে িটয়টে: 

• গ্রাহক সিকন গটড  বতালা: গ্রাহকটদি সাটথ ব্যম্পক্তগত সিকন গটড  বতালা, তাটদি চাম্পহদা বোঝা এেিং তাটদি 

েতযািা পূিণ কিা। 

• ম্পেপণ্: সামাম্পজক ম্পমম্পডয়া, ইটমইল, ক্টেন্ট মাটকনটিিং ইতযাম্পদি মােটম পণ্য ো বসো সিটকন সটচত্তা 

োড়াট্া। 

• অফাি এেিং ম্পডসকাউন্ট: ্তু্ গ্রাহক আকষ নণ এেিং ম্পেদ্যমা্ গ্রাহকটদি ধটি িাখাি জন্য ম্পেম্পেন্ন ধিট্ি অফাি 

এেিং ম্পডসকাউন্ট বদওয়া। 

• ম্পেক্রয় েম্পিক্ষণ: ম্পেক্রয় দলটক েম্পিক্ষণ ম্পদটয় তাটদি ম্পেক্রয় দক্ষতা োড়াট্া। 

• লয্য ালটি বোগ্রাম: গ্রাহকটদি সাটথ দীর্ নস্থায়ী সিকন গটড  তুলটত লয্য ালটি বোগ্রাম চালু কিা। 

2. েশ্ন: ব্র্যাম্পন্ডিং বক্ ব্যেসাি জন্য গুরুত্বপূণ ন? 

 উিি: ব্র্যাম্পন্ডিং একটি ব্যেসাটক অন্যটদি বথটক আলাদা কটি তুটল ধটি এেিং গ্রাহকটদি মট্ একটি স্বতন্ত্র স্থা্ 

বতম্পি কটি। এটি গ্রাহটকি আস্থা অজন্ কটি, ব্র্যান্ড লয্য াম্পলটি োড়ায় এেিং োজাটি েম্পতটর্াম্পগতা কিটত সাহায্য 

কটি। 

3. েশ্ন: েযালু বচই্ একটি ব্যেসাি জন্য কীোটে উপকািী হটত পাটি? 

উিি: েযালু বচই্ একটি ব্যেসাটয়ি সকল কার্ নকলাপটক একটি পািেম্পিক সিম্পকনত ব্েওয়াটকনি মটে সিংযুক্ত 

কটি। এটি ব্যেসাটয়ি দক্ষতা বৃম্পদ্ধ কটি, পম্পিটেিগত েোে হ্রাস কটি এেিং সামাম্পজক দাম্পয়ত্ব পাল্ কিটত সাহায্য 

কটি। 

4. েশ্ন: অেযন্তিীণ এেিং আন্তজনাম্পতক োজাটিি মটে েধা্ পাথ নকয কী? 

উিি: অেযন্তিীণ োজাি হটলা বকাট্া একটি ম্প্ম্পদ নষ্ট বদটিি ম্পেতটি কার্ নকলাপ চালাট্া, বর্খাট্ আন্তজনাম্পতক 

োজাি হটলা ম্পেম্পেন্ন বদটি ব্যেসা পম্পিচাল্া কিা। অেযন্তিীণ োজাি সাধািণত কম ঝৌঁম্পকপূণ ন হটলও বৃম্পদ্ধি সুটর্াগ 

সীম্পমত হটত পাটি। অন্যম্পদটক, আন্তজনাম্পতক োজাটি বৃহিি ম্পেক্রটয়ি সম্ভাে্া থাকটলও ঝৌঁম্পকও বেম্পি। 

5. েশ্ন ৫: একটি ্তু্ ব্যেসা বকা্ োজাটি েটেি কিটে তা কীোটে ম্প্ধ নািণ কিটে? 

উিি: একটি ্তু্ ব্যেসা বকা্ োজাটি েটেি কিটে তা ম্প্ধ নািণ কিাি জন্য ম্প্ম্নম্পলম্পখত ম্পেষয়গুটলা ম্পেটেচ্া 

কিটত হটে: 

• োজাি গটেষণা: বকা্ োজাটি বেম্পি সম্ভাে্া িটয়টে তা ম্প্ধ নািণ কিাি জন্য োজাি গটেষণা কিা। 

• ব্যেসাি লক্ষয: ব্যেসাি লক্ষয কী এেিং বকা্ োজাি বসই লক্ষয অজনট্ সাহায্য কিটে তা ম্পেটেচ্া কিা। 

• সিদ: ব্যেসাি কাটে কতটুকু সিদ িটয়টে এেিং বকা্ োজাটি েটেি কিটত বসই সিদ র্টথষ্ট হটে ম্পক্া 

তা ম্পেটেচ্া কিা। 

• ঝৌঁম্পক: ম্পেম্পেন্ন োজাটিি সাটথ যুক্ত ঝৌঁম্পকগুটলা মূল্যায়্ কিা। 
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জে ডিে (Job Sheet)-৩.১ : ডব ক্রয় বৃডিি জন্য ডব ক্রয় ক ৌিল েবয়াগ   ।  

 

Job Name ( জর ব   ন োম):  ডবক্রয়  বৃডিি জন্য ডবক্রয়  ক ৌিল ে রয় ো গ   রুন।  

 

কাটজি ধাপ  

1. েথটম আপ্াি ম্পেক্রয় লক্ষয ম্প্ধ নািণ করু্। 

2. আপ্াি োজাি এেিং েম্পতটর্াগীটদি ম্পেটিষণ করু্। 

3. ব্যেসাি জন্য উপযুক্ত বকৌিল ম্প্ে নাচ্ করু্। 

4. েম্পতটি বকৌিটলি জন্য োটজে ম্প্ধ নািণ করু্। 

5. ম্প্ধ নাম্পিত বকৌিলগুটলা কার্ নকিোটে োস্তোয়্ করু্। 

6. ম্প্য়ম্পমতোটে বকৌিলগুটলাি কার্ নকাম্পিতা মূল্যায়্ করু্ এেিং েটয়াজট্ পম্পিেতন্  করু্। 
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩.১ : ডব ক্র য়  বৃ ড িি জন্য ডব ক্র য়  ক ৌিল ের র্  োগ   ো।  

 

Job Name ( জর ব   ন োম):  ডবক্রয়  বৃডিি জন্য ডবক্রয়  ক ৌিল ে রয় ো গ   রুন।  

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম্পমক 

্িং  
ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1.  মাি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপর মন্টস 

ক্রম্পমক 

্িং  
টুলস এেিং ইকু ইপর মন্টস বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1.  খাতা ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3.  কম্পিউোি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  ইন্টািট্ে সিংটর্াগ ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

5.  CRM সফেওয্য াি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 
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জে ডিে (Job Sheet)-৩ .২:  পণ্য  এ ব ং  পড র েব ো  অব স্থ ো ড ন ধোৃ রণ  ল র ক্ষ য  ব্র্যোডডং   ো।  

 

Job Name ( জর ব   ন োম):  প ণ্য এব ং প ড রে ব ো  অব স্থ ো  ডনধ োৃ  র ণ  লটক্ষয ব্র্যো ডডং  রুন। 

 

কাটজি ধাপ 

1. আপ্াি ব্র্যান্ড কী েটল, তা েষ্টোটে সিংজ্ঞাম্পয়ত কিটত হটে। আপ্াি পণ্য ো পম্পিটষো বক্ অন্যটদি বথটক ম্পেন্ন, 

তা গ্রাহকটদি কাটে বোঝাটত হটে। 

2. আপ্াি ব্র্যাটন্ডি মূল্য কী, তা ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

3. আপ্াি ব্র্যান্ড গ্রাহকটদি জন্য কী উপকাি কটি, তা তাটদি কাটে বোঝাটত হটে। 

4. আপ্াি ব্র্যাটন্ডি একটি স্বতন্ত্র বচহািা এেিং ব্যম্পক্তত্ব বতম্পি কিটত হটে। এি মটে িটয়টে বলাটগা, িিং, ফন্ট, ইটমজ 

এেিং োষা। 

5. আপ্াি ব্র্যান্ডটক োজাটি বকা্ স্থাট্ িাখটে্, তা ম্প্ধ নািণ কিটত হটে।  

6. আপ্াি েম্পতটর্াগীটদি তুল্ায় আপ্াি ব্র্যান্ড কীোটে ম্পেন্ন, তা বদখাটত হটে।  
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩ .২:  পণ্য  এ ব ং  পড  র েব ো  অব স্থ ো ড ন ধোৃ র ণ  লটক্ষ 

ব্র্য োডডং    ো।  

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম্পমক ্িং  ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  মাি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপর মন্টস 

ক্রম্পমক 

্িং  
টুলস এেিং ইকু ইপর মন্টস বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1.  খাতা ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

3.  কম্পিউোি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

4.  ইন্টািট্ে সিংটর্াগ ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

5.  গ্রাম্পফক ম্পডজাই্ সফেওয্য াি ষ্টান্ডযাড ন অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 
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জে ডিে (Job Sheet)-৩ .৩ :  কে  স ই ব্য বস ো ড ন ড ি ত   ো  জ ন্য ভ য োলু ক চইন  ড ন ধোৃড  ত   ো।  

 

Job Name (জর ব   ন োম):  কে সই ব্যেসা ডনডিত   ো  জন্য েযালু বচই্ ডনধ োৃ ড ত করু্।   

কাটজি ধািা  

1. পণ্য ো বসো উৎপাদ্ বথটক গ্রাহটকি কাটে বপৌৌঁোট্া পর্ নন্ত সমস্ত কার্ নকলাপ ম্পচম্পিত কিা। 

2. োথম্পমক (উৎপাদ্, ম্পেতিণ, ম্পেক্রয়) এেিং মােম্পমক (ই্িাস্ট্রাকচাি, মা্ে সিদ, েযুম্পক্ত) কার্ নকলাপগুটলাটক 

পৃথক কিা। 

3. কার্ নকলাপগুটলাি মেকাি পািেম্পিক সিকন একটি চাে ন ো ডায়াগ্রাটমি মােটম উপস্থাপ্ কিা। 

4. েম্পতটি কার্ নকলাটপি পম্পিটেিগত েোে (কাে ন্  ম্প্ঃসিণ, জটলি ব্যেহাি, েজনয উৎপাদ্ ইতযাম্পদ) ম্পচম্পিত কিা। 

5. েম্পতটি কার্ নকলাটপি সামাম্পজক েোে (কম নচািীটদি সুিক্ষা, স্থা্ীয় সম্প্রদাটয়ি উপি েোে, মা্োম্পধকাি 

ইতযাম্পদ) ম্পচম্পিত কিা। 

6. সামাম্পজক দাম্পয়টত্বি বক্ষটত্র সুটর্াগ এেিং চযাটলিগুটলা ম্পচম্পিত কিা। 

7. েম্পতটি কার্ নকলাটপি অথ নন্ম্পতক েোে (খিচ, আয়, মু্াফা, স্থা্ীয় অথ ন্ ীম্পতটত অেদা্) ম্পচম্পিত কিা। 

8. দীর্ নটময়াদী অথ নন্ম্পতক বেকসইতা ম্প্ম্পিত কিাি জন্য কী কিা র্ায় তা ম্পেটিষণ কিা। 

9. পম্পিটেি, সামাম্পজক এেিং অথ নন্ম্পতক বেকসইতাি জন্য পম্পিমাপটর্াগ্য লক্ষয ম্প্ধ নািণ কিা। 

10. লক্ষয অজনট্ি জন্য সময়সীমা ম্প্ধ নািণ কিা। 

11. লক্ষয অজনট্ি জন্য ম্পেম্পেন্ন বকৌিল ম্প্ধ নািণ কিা (উদাহিণস্বরূপ, পম্পিটেিোন্ধে েযুম্পক্ত ব্যেহাি, স্থা্ীয় 

সম্প্রদাটয়ি সাটথ কাজ কিা, কম নচািীটদি েম্পিক্ষণ) 

12. বকৌিলগুটলা কীোটে োস্তোয়্ কিা হটে, তাি একটি ম্পেস্তাম্পিত পম্পিকল্প্া বতম্পি কিা। 

13. ম্প্য়ম্পমতোটে েযালু বচই্ ম্পেটিষণ কটি অগ্রগম্পত মূল্যায়্ কিা। 

14. েটর্ াজ্ীয় সিংটিাধ্ কটি বকৌিলগুটলা উন্নত কিা।  
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কেড সড ফর িন ডিে (Specification Sheet)-৩ .৩ :  কে স ই ব্যেসা ডন ডি ত   ো  জন্য েযালু 

বচই্ ড ন ধ োৃড  ত কিা।  

েটয়াজ্ীয় ম্পপম্পপই সমূহ  

ক্রম্পমক ্িং  ম্পপম্পপই এি ্াম বেম্পসম্পফটকি্ একক পম্পিমাণ 

1.  মাি ষ্টান্ডযাড ন মাপ অনুর্ায়ী সিংখ্যা ০১ 

 

েটয়াজ্ীয় টুলস এেিং ইকুইপর মন্টস 

ক্রম্পমক 

্িং  
টুলস এেিং ইকু ইপর মন্টস বেম্পসম্পফটকি্ 

একক 
পম্পিমাণ 

1.  খাতা স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

2.  কলম স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

3.  কম্পিউোি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

4.  ইন্টািট্ে সিংটর্াগ স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

5.  ম্পেটিষণ সফেওয্য াি স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 

6.  েযালু বচই্ ম্যাম্পপিং টুল স্ট্যান্ডাড ন আকাটিি সিংখ্যা ০১ 
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েক্ষ তো প র্োৃর ল োচন ো (Review of Competency) 
 

েডিক্ষ ণো র্ ী  জন্য  ডন র েিৃন ো :  ে ডিক্ষ ণোর্ী  ডনর ম্নোক্ত  েক্ষতো ে মো ণ   র ত সক্ষ ম  হর ল ডন র জই  ম েৃক্ষ তো  মূল্য ো য় ন    র ব 

এব ং সক্ষম  হরল “ হ যাঁ”  এব ং সক্ষ ম তো  অ ডজৃত ন ো  হরল “ন ো”  কবোধ   ঘর   টি  ডচি  ডেন। 

 ম েৃক্ষ তো  মূল্য ো য় র ন   ম ো নে ড হ যাঁ  নো   

আধুডন  ডবপ ণন পদ্ধম্পত ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ;   

ডবপ ণন এব ং ডবক্রয়এি ম রে  প ো র্ ৃয  ব্যো খ্যো    ো  হরয় র ছ;   

পণ্য এবং প ড র েব ো  ব্যবধো ন সনো ক্ত   রত ডব ডভন্ন সমীক্ষো  ও টুলস ব্যব হো   র   বোজো  মূল্যো য় ন   ো 

হর য় র ছ; 
  

েডতর র্োগী এব ং তোরে  ক ৌিল ডচডি ত কটি ডনজস্ব ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হয়।   

ব্যব সোয়  চ োডহেো এব ং স ব োহ ডবর েে ণ ও ব্যোখ্যো   ো হর য়র ছ;   

গ্র ো হ  ডন ধ োৃ ণ, পণ্য এবং পড র েব ো ডব োর ি  জন্য বোজোবিি ধি্ (segment) ডচডিত   ো হর য়র ছ;   

গ্রো হ র ে  সন্তুডষ্ট ডনডিত   ো  জন্য ডবপণন ক ৌিল ম্প্ধ নািণ   ো হর য়র ছ;   

পণ্য এবং প ড র েব ো স ব  োহ ডনডিত   র ত ডবত ণ চয োর নল ডচডিত   ো হরয় রছ;   

নতুন  এবং ডব যমো ন গ্রোহ র ে   ো র ছ কপ ৌৌঁছোর নো   জন্য ে চো   ক ৌিল ম্প্ধ নািণ কিা হর য়র ছ;   

গ্র ো হ  প ড রে ব ো  সর ব োৃ ত্তম স্ত  ডন ডিত   ো  জন্য কসলসম্য োন ডিপ ব্যোখ্যো   ো হরয় র ছ;   

ডবপ ণন ব্য য়  ডন ধ োৃ র ণ  জন্য  ডব প ণন  বো র জে েস্তু ত   ো  হর য়র ছ ।   

ডবক্র য়  বৃডিি জন্য ডবক্র য় ক ৌিল ে র র্ োগ   ো হরয়র ছ;   

প ণ্য এব ং প ড র েব ো   অ বস্থ ো ন  ডনধ োৃ  র ণ  লটক্ষ ব্র্যো ডডং ব্যোখ্যো   ো হরয় র ছ;   

কে সই  ব্যেসা ডনডিত   ো  লটক্ষ েযালু বচই্ ডন ধ োৃ ড ত হরয় র ছ; 
  

ব্যব সো   ে সো র   জন্য  অ ভয ন্ত ীণ/আন্তজৃো ডত  ব ো জো   সিটকন েণ ন্ া কিা হটয়টে।   

 

আম্পম (েম্পিক্ষণাথী) এখ্ আমাি আনুষ্ঠাম্প্ক বর্াগ্যতা মূল্যোয় ন কিটত ম্প্টজটক েস্তুত বোধ কিম্পে।  

 

 

 

স্বাক্ষি ও তাম্পিখ:          েম্পিক্ষটকি স্বাক্ষি ও তাম্পিখ: 
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ড সডবএ লএম েণয়্ (Development of CBLM) 

 

‘োজািজাতকিণ বকৌিল বডটেলপকিণ’ (অকুরপিন:  এ রন্ট্র োর েড ন উ ড িপ কির ভ লপ মর ন্ট  কল রভল - ০৪)  িীে ৃ 

 ড ম্পর েড ন্স  ক বজি ল োড নংৃ ম্য োর েড  য়োল  (ড সড বএল এ ম ) -টি জোতীয় েক্ষত ো সনেোয়রন  ড নডম ত্ত জোতীয় েক্ষত ো 

উ ন্নয়ন  র্ত পৃ ক্ষ   র্ত  ৃ ডসর ম   ড সরেম, ইড সএফ  নসোলর েডন্স  এবং ড সরম   ইনড েটিউে অফ কে  রনোর লোড জ 

(রর্ৌর্  উর যোগ েড তিোন) এ  সহোয়তোয় প্যোর জ SD-9B (তোড  ে: ১ ৫ জোনুয়ো ী ২০২ ৪) ে র ল্প  অধ ীর ন 

২০২ ৪ সরন  অটিােি মোর স েণয়ন   ো হর য়রছ।       

ক্রম্পমক 

্িং 
্াম ও ঠিকা্া পেবী   কমোবো ইল  নং ও  ইর মইল 

০১ ইম্পি: বমা: জুটয়ল পািটেজ বলখক 01737-278906 

০২ মাহফুজুি িহমা্ সিাদক ০১৭41-092087   

০৩ ইম্পি: বমা: জুটয়ল পািটেজ ক ো -অ ড িরৃ নে  01737-278906 

০৪ কমোঃ কমোফোরেল কহ োর সন ড  ড ভউয়ো  01722-875539 
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