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Charging Indicator

USB-C Charging Port
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PC/Laptop:
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(Surface Mounted Device)
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LCD

LCD

: Personal Computer
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Zig and Fixture:
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Zig and Fixture

Zig and Fixture
Zig and Fixture

: Zig and Fixture
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Fix
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Boot loop

. Restart
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: Auto Power Off
R.8 ;
No power
dead

. V .V , V V

53



= DC power supply
« DC power supply ( )

Stuck on Logo

= Stuckon Logo

mode "wipe cache partition" select
now " restart
« SD SD

INFINIX

Stuck On Logo
Hanging Issue
Solved
Problem

: Stuck on Logo
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now " restart
= SD SD
HOW TO:
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Auto Power Off
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: Auto Power Off
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No power

. Stuckon Logo

. Boot Loop

Restart

. Auto Power Off
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. Boot Loop ?
Restart ?
restart
. Auto Power Off ?
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- . . No power

o. PPE

do.

M.

: No power
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- . . Stuck on Logo
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Stuck On Logo
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- . . Boot Loop
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®. mode "wipe cache partition" select
so. "Reboot system now " restart

». SD
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- . . Restart

€. USB
Y. Side key
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. Restart
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Microphone

Head Phone
= Head Phone
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Speaker

= Speaker
= Speaker
= Speaker
= Speaker
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Microphone Problem

: Head Phone

. Speaker



Receiver

Microphone

Head Phone

: Microphone

: Head Phone
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Microphone

: Microphone
Head Phone

= AVO Head Phone

: Head Phone
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1. Speaker

2. Receiver

3. Microphone

4. Head Phone

(Self Check)-

O



(Answer Key)-

. Speaker ?

. F\:eceiver ?

. I\:Iicrophone ?

. H:ead Phone ?
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8. Speaker

v. Speaker
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: Speaker
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Broken display

No light on display

85

: No light on display
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Display flickering

Touch/glass broken

8.9

Broken display

83

: Touch/glass broken

: Broken displayr




No light on display

Display flickering

: Display flickering
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Touch/glass broken

: Touch/glass broken
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Broken display

No light on display

88

: Broken display
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: No light on display



Display flickering

Touch/glass broken

8.¢

8¢

: Touch/glass broken



(Self Check)-

. Broken display ?

. No light on display ?
. Display flickering ?

. Touch/glass broken ?
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(Answer Key)-

. Broken display ?

. No light on display ?
. Display flickering ?

. Touch/glass broken ?
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- . . Broken display
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: Broken display
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: Display flickering
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Settings
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Not charging : Samsung

charge charge

Not Charging

: Not charging
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Charge not stores

. charge

Charging port problem

Slow charging

charge

. Charge not stores

(g™}

: Charging port problem

9 Possible Reasons
(and 9 Solutions)

: Slow charging




e.» Charging
charging

Not charging
charge charge

: Not charging

Charge not stores

charge charge

Charging port problem

: Charging port problem
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Slow charging

: Slow charging

¢.8 Charging ;

Not charging

. Multi DC
. AVO probe probe
(GND) ,
. Component (Diode, Capacitor, Resistor
. IC IC 4.2 Volt
IC
. BSI ID ,

(4



BZE
LA
)

B

~
-

MT6357

N

i»
LY
‘Q:_"
i L lian

=R

: Not charging
Charge not stores :

: Charge not stores
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Charging port problem

. AVO DC Red Pobe (GND)
Black probe ,

: Charging port problem

Slow charging
. Cable

. slow

uninstall

. software
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: Slow charging
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Charging ?

. Charge store

. Charging port problem

. Slow charging

IC
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(Answer Key)-

5. Charging ?

. charge charge
R. Charge store ?

. charge charge
9. Charging port problem ?
8. Slow charging ?
¢ IC ?

IC
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- . . Not charging

o. PPE

Q. Component (Diode, Capacitor, Resistor)

br. IC , ( 1C )

do.
.

.

: Not charging
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- . : Charge not stores

o. PPE

d0. )

M.

: Charge not stores
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- . :Charging port problem

PPE

. AVO DC

N

Li-ion

. Charging port problem
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. Cable
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S0.
oM.
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Searching/no service/lemergency

Iy

: Searching/no service/lemergency
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Call dropl/call failed

Weak network signal

(@]

Searching/no service/lemergency

" Emergency call only”

Call Failed

\

Call Back

. Call dropl/call failed

: Weak network signal

° No service
Selected network (404999) unavailable

Emergency calls only
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: Searching/no service/emergency

Calldropical failed DROPPED

. ” call failed”

Weak network signal

: Weak network signal

¢.8 ;
Searching/no service/lemergency
. Flight mood on

« Time/ Date

« SIM Card Active

- PCBA Anntena
- PCBA Network IC (Anntena Swice,PA IC, RF Transiver, IF IC)
Voltage

Qo



. GSM GND
. GSM GND

Call dropl/call failed
= Network Genarating (2G, 3G,4G)

. Anntena Swice, PA IC

: Call dropl/call failed
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Weak network signal

- PCBA Anntena

= PCBA Network IC (Anntena Swice,PA IC, RF Transiver, IF IC)
Voltage

. GSM GND

. GSM GND

: Weak network signal
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Searching/no service/lemergency

Call drop/call failed

. Weak network signal

. GSM GND
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(Answer Key)-

5. Searching/no servicelemergency

. ” Emergency call only”

R. Call dropl/call failed

. ” call failed”

9. Weak network signal ?

8. ?
: Anntena Swice,PA IC, RF Transiver, IF IC

¢. GSM GND ?
GSM GND
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Flight mood on

. Time/
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SIM Card Active

PCBA
PCBA
IC)

Anntena
Network IC (Anntena Swice, PA IC, RF Transiver, IF
Voltage
GSM GND
GSM GND

: Searching/no service/lemergency
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- . . Call drop/call failed

PPE

. Network Genarating (2G, 3G,4G)

Anntena Swice, PA IC

T

. Call dropl/call failed

- . . Weak network signal
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o. PPE

®

PCBA Anntena

A

PCBA Network IC (Anntena Swice, PA IC, RF Transiver, IF
IC) Voltage

L, GSM GND

Q. GSM GND

d0. )

M.

: Weak network signal
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1. (Discussion)

2. (Presentation)
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4, (Guided Practice)
5. (Individual Practice)
6. (Project Work)
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s
aR
S. (No power)
2. (Not charging)
o, (Sudden
power off)
8. (Battery
quick drain)
G. - (Restarting
problem)
v, (Physical damage
of battery)
Q. status (Battery status
failed)
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No power

Not charging

Sudden power off

= Battery
Phone

: No power

: Not charging

Fix Android Shuts Off; Randomy@

b ¢

: Sudden power off




Battery quick drain

Restarting problem

. Restar

Physical damage of battery

: Battery quick drain

il

: Physical damage of battery

by



Battery status failed

= Battery
u
1.8
No power
u

= Battery Connactor

= Battery

Not charging

Battery Connactor

Battery

|

|

B Battery contact may be problematié, please check.

puede sef groblematico,

@ESD El contacto de la baterfa
por favor, compruébalo. [ |
/|

‘nlerhaﬁ.

GEED Akku-Kontakt méglicherweise

bitte Uberprufen
Bntacts

@EID Il y a un probléme au niveau dei
de la batterie. Veuillez vérifier.

D Az wrRwy & e T 8 Wt 8, wuar it S
BRSSP, SEUIEARSRMS, AL A I T FESF .

: Battery status failed

: Not charging

b9



Sudden power off

= Battery Connactor

= Battery

Battery quick drain

= Battery Connactor
= Battery

= Battery

Restarting problem

Battery Connactor
Connection

Battery Health

BSI
= Battery

: Battery quick drain

: Restarting problem

b



Physical damage of battery

= Battery
= Battery
Battery

Battery status failed

= Battery Connactor

Connection
= Battery Health

= BSI
= Battery

q.¢

® Battery contact may be 'probiem-li , please check.
| oty

@EID El contacto de la baterfa puede nt} dr;ﬁi;mtﬂco.

por favor, compruébalo. \Z/
eige fehlerhaft,

| @ Akku-Kontakt mglicherw
bitte Uberprufen.

@D |l y a un probléme au niveau &q Bntacts
de la batterie. Veuillez vérifier. ﬂp
s

W 4= W2 7 e Ty B waneh 8, mar oite )
CED RN, ARAGEN, WA B BT,

. Battery status failed
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(Self Check)-

. No power

. Not charging

. Sudden power off

. Battery quick drain

. Physical damage of battery
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(Answer Key)-

No power ?

. Not charging ?

. Sudden power off ?
- Battery Phone

. Battery quick drain

. Physical damage of battery
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(Job Sheet)-

- . . No power

PPE

. Battery Connactor

. Battery

: No power
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- . . Notcharging

o. PPE

4. Battery Connactor

. Battery

d0. )

M.

: Not charging
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- . : Sudden power off

PPE

. Battery Connactor

. Battery

)

: Sudden power off

58




- . . Battery quick drain

PPE

. Battery Connactor

. Battery

. Battery quick drain
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- . . Restarting problem

PPE

. Battery Connactor

. BSI

Battery

: Restarting problem
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- . :Physical damage of battery

PPE

. Battery

Physical damage of battery
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. . Battery status failed

PPE

¢. Battery Connactor

yv. BSI

4. Battery

br.

. please check.

Battery contact may be problermati
ede sef problematico:

g
GEESED £l contacto de la bateria P
por favor. compruébalo. \

Akku-Kontalkt mSglicherweise

[ o=—1
bitte Oberpriufen.

GEIED il v & un problame au niveau de
de la batterie. Veuillez vérifier.

- mmﬂ“wlﬂm&wmaﬁ
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. Battery status failed
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(Information Sheet):

(Learning Objective):

(No power)
(Stuck
on boot logo)
(boot
loop)
- (Restarting
problem)

(Handset slow response)

(Locked
phone)
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No power

Stuck on Logo

Stuck on Logo

Boot loop

Loop

Boot

How to fix software problem

: No power

in Android phone

: Stuck on Logo

d0\9

: Boot loop




Restarting problem

" Restar

Handset slow response

Locked phone

‘-\-\\\‘-\ YLIA A
( ( { (

KEEPS RESTARTING
PROBLEM )

Why is My Phone so Slow
: Handset slow response

hdroid Phon
When Locked

: Locked phone
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9.8 :

No power
. mode
. "reboot system now "

restart

Stuck on Logo

= Software

. bug apps
) bug apps
- apps
= Factory data reset
= mode
. "reboot system now "
restart

doe

: No power

el
\0"’&\ @Q’ (0
oV Al ¢?
W D
(O (e

: Stuck on Logo



Boot loop

= Software

= bug apps
apps
Factory data reset

. mode
now "

, bug

"wipe cache partition" select
restart

apps

"reboot system

Restarting problem

= Software
. bug apps
apps

Factory data reset

mode

: Boot loop

, bug

"reboot system now "

dov

apps

restart



File Options Window Help

Welcome | Format | Download l Readback | Memory Test

=Y

Stop

Download-Agent C:\Users\sghf\Deskiop\Home\SP_ Flash_Tool_v5. 1728_Win\MTK_AllInOne_DA.bin

File [C:\JJsers\sghf\DeskmpWodel- MNumber \Firmware \MTEXXX_Android_scatter. txt

Authentication File

Download Only v

| Name I Begin Address ‘ End Address

Locati

cBO1ff sghf\Desktop\Model- Number]

ers\sghf\Desktop\Model- Number

C\Users\sghf\Desktop\Model- Number'

ANDROID 00068994 bf | C;
= L AT Baonuo00iszaents 0GRS |
Handset slow response :
= Software :

. bug apps , bug apps -
apps
Factory data reset

. mode “reboot system now " restart

| Menu ~ | ()

- Comport inf Comport Baudrate Coolsand/RD4 || android | Samsung | HUswEl | Blackbeny | Tools | about
Connect Button v T

" CoM1___ < 821600 MTK spp | guslcomm || coMasca | mMstarw

Welooma to-use iraole. Har SE'ViceT UnInck/Fix]r Extra ][ Custom Selting]

(World = First Fuzzy Logzic Based Tool) O Readinfo @ FRead © wiite © Format

Update:18—07—12

Connectad DK € Rd UnLock/IME| € Badsoftware ) Rd Anti-theft

Expize date: . © RdTelBk © Wi TelBk ) NV Read

New Version iz Available Please Download. =

Support: http:/fsupport. amiraclebox. com. ) Bad Factory € Network Unlock €3 Repair FS O NV Wirite
2-MiraclE;Tnnder Nore Easter More Powerfull.! ) Clear Code{&DB] € Read Code(SIM] ©) Unlock bootloader €3 Unlock{SIM]

Boot Select! 4th Boot[auto Connect) |

! Universal - & Al
4 Bkpt Rd

7 Save as scatter file

IEOM Scan|LUSE Scan| & USBCable

Start Button Stop Button

= | Phone Pinouts | 7 ScanDef

Ready(MTK) | Update:18-07-12 | [
I B <GSMXTEAM=

: Handset slow response

N
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Locked phone X

. mode

Welcome to use Miracle Box
{(#orld s First Fuzzy Logic Based Tool)
Update:18-07-12

Connected OK.

Expire date:

New Version is Available Please Download.
Support: http://support. amiraclebox. com. .
>Miracle Thunder More Faster More Powerfull ! 0 U Note: 7 | Phone lock

: Locked phone

a.¢ .
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Handset slow response

Locked phone
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(Answer Key)- :

5. Handset slow response

X. Locked phone ?

» Factory data reset

. mode

:bug apps
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- . . No power

PPE

. Battery Connactor

. Battery

[\
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	সক্ষমতাভিত্তিক শিখন উপকরণ ব্যবহার নির্দেশিকা
	মডিউল কন্টেন্ট
	শিখনফল - ১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) - ১: মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ১ মোবাইল ফোনের পাওয়ার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ২ অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) - ২: অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ২ অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ২ মোবাইল ফোনের অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ২ মোবাইল ফোনের অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-২ মোবাইল ফোনের অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ২ মোবাইল ফোনের অডিও সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ৩ ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) - ৩: ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ৩ ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ৩  মোবাইল ফোনের ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ৩ মোবাইল ফোনের ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-৩ মোবাইল ফোনের ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ৩ মোবাইল ফোনের ডিসপ্লে সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ৪ চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) - ৪: চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ৪ চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ৪  মোবাইল ফোনের  চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ৪ মোবাইল ফোনের  চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-৪ মোবাইল ফোনের চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ৪ মোবাইল ফোনের চার্জিং সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ৫ নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) -৫: নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ৫ নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ৫ মোবাইল ফোনের  নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ৫ মোবাইল ফোনের নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-৫ মোবাইল ফোনের নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ৫ মোবাইল ফোনের নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ৬: ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) – ৬: ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ৬ নেটওয়ার্ক সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ৬: মোবাইল ফোনের ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ৬ মোবাইল ফোনের ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-৬ মোবাইল ফোনের ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ৬ মোবাইল ফোনের ব্যাটারি সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।

	শিখনফল - ৭: সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে পারবে;
	শিক্ষণ/প্রশিক্ষণ কার্যক্রম (Learning Activities) – ৭: সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	ইনফরমেশন শিট (Information Sheet): ৭ সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করতে করা।
	সেলফ চেক (Self Check)- ৭: মোবাইল ফোনের সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	উত্তরপত্র (Answer Key)- ৭: মোবাইল ফোনের সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	জব শিট (Job Sheet)-৭: মোবাইল ফোনের সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
	স্পেসিফিকেশন শিট (Specification Sheet)- ৭: মোবাইল ফোনের সফটওয়্যার সমস্যাগুলি শনাক্ত করা।
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